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Senores

JUZGADO QUINCE (015) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
jl5cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
PROCESO: VERBAL
RADICADO: 7600131030152024-0018000
DEMANDANTES: JOSE ALBERTO ARIAS MARTINEZ Y OTROS
DEMANDADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.AY OTROS

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania nimero
19.395.114 expedida en Bogota, abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional nimero 39.116
del Consejo Superior de la Judicatura, con direccion de notificaciones notificaciones@gha.com.co, actuando en mi
calidad de apoderado general de general de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad
legalmente constituida, con NIT 891700037-9, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali, con direccion de
notificaciones njudiciales@mapfre.com.co. En primer lugar, procedo, a CONTESTAR LA DEMANDA declarativa de
responsabilidad civil extracontractual promovida por el senor José Alberto Arias Martinez y otros en contra de mi
representada, y en segundo lugar, CONTESTAR EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por el senor José Alberto
Arias Martinez y otros en contra de mi mandante, para que en el momento en que se vaya a definir el litigio, se
tengan en cuenta los hechos y precisiones que se hacen a continuacién, segln las pruebas que se practiquen,
anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas a consideracion de su Despacho.

Del Senor Juez, Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N° 19.395.114 de Bogota
T.P.N° 39.116 del C. S. de la J.
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Senores
JUZGADO QUINCE (015) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
i15cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
PROCESO: VERBAL
RADICADO: 7600131030152024-0018000
DEMANDANTES: JOSE ALBERTO ARIAS MARTINEZ Y OTROS
DEMANDADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.AY OTROS

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania numero 19.395.114 expedida en Bogot4, abogado titulado y en ejercicio, portador de
la Tarjeta Profesional nimero 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con direccion de
notificaciones notificaciones@gha.com.co, actuando en mi calidad de apoderado general de
general de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente
constituida, con NIT 891700037-9, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., como consta en el

certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali, con
direccion de notificaciones njudiciales@mapfre.com.co. En primer lugar, procedo, a CONTESTAR

LA DEMANDA declarativa de responsabilidad civil extracontractual promovida por el sefor José
Alberto Arias Martinez y otros en contra de mi representada, y en segundo lugar, CONTESTAR EL
LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por el sefior José Alberto Arias Martinez y otros en
contra de mi mandante, para que en el momento en que se vaya a definir el litigio, se tengan en
cuenta los hechos y precisiones que se hacen a continuacion, segun las pruebas que se practiquen,
anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas a consideracién de

su Despacho, en los siguientes términos:

PRECISION PRELIMINAR

Mediante auto de fecha del 25 de julio del 2024, y notificado por estado No.090 del dia 26 de julio
del 2024, el H. Despacho dispone “Aceptar el llamamiento en garantia que hace la parte
demandante a MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. dentro del proceso de la referencia’. No
obstante, se aclara que el documento denominado “001llamamiento en garantiaC2”, del cual se
corre traslado corresponde al mismo escrito de demanda radicado por la parte demandante, y no
se evidencia que se haya presentado llamamiento en garantia en un escrito separado por la parte

actora. Por ende, se evidencia que los accionantes en el mismo escrito de demanda vincularon
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como demandada a la aseguradora que represento pero se itera no se observa un llamamiento en

garantia en los términos del articulo 64 del CGP, con esa precision procedo a contestar.

CAPITULO I. CONTESTACION A LA DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA
PROMOVIDA POR JOSE ALBERTO ARIAS MARTINEZ Y OTROS

L. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO “1”: Es cierto Unicamente en lo que tiene que ver con la ocurrencia de un accidente
entre los vehiculos involucrados, sin embargo las causas de aquel no le constan a mi mandante
porque son aspectos completamente ajenos al giro ordinario de sus negocios, por ende la parte
demandante debera probar su dicho a través delos medios pertinentes, conducentes y Utiles.

AL HECHO “2”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este hecho,
comoquiera que mi representada en calidad de aseguradora, no esté obligada a conocer la identidad
del propietario del vehiculo con placas DEL568, ya que su relacion contractual se limita a las partes
del contrato (tomador-asegurado) y el beneficiario del mismo. Por lo tanto, cualquier informacién
relacionada con la titularidad del vehiculo escapa a su ambito de conocimiento y responsabilidad, y
en este sentido, la parte actora debera cumplir con la carga que le impone el articulo 167 del C.G.P.

AL HECHO “3”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este hecho,
comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni estuvo presente en la elaboracién del
IPAT del accidente de transito resenado, y en este sentido, la parte actora debera cumplir con la
carga que le impone el articulo 167 del C.G.P.

Ahora bien,, en el IPAT aportado por la misma parte demandante se evidencia que la hipétesis del
accidente de transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D es la codificacion “157”
correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin precaucion en diagonal”. Esta accién
constituye una conducta imprudente y temeraria en la via, ya que pone en riesgo no solo su propia

seguridad, sino también la de los demas usuarios de la carretera.
Widod 2 IEBTT)  *we [TOCLD] s
OTRA N LERPROPCAR CUAL?

AL HECHO “4”: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se trata

de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi mandante. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del
C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de prueba Uutiles,
conducentes y pertinente para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.
No obstante, se realiza busqueda ante el Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y
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Sanciones por Infracciones de Transito (SIMIT), en la que se evidencia que el sefor Kevin Parada

Campifno, no tienes comparendos ni multas registradas en Simit:

Estado de cuenta s m

Consulta aqui comparendos, multas y acuerdos de pago

Resumen Carmparendos: 0 Multas: O Acuerdos de pags: 0

Totat: § O

No tienes comparendos ni multas registradas en
an Simit

&l to 1144194458, no poses

iComo deseas visualizar el Estado de Cuenta?

= Ver historal (1}

Ahora bien, realizada la misma busqueda en el SIMIT para el conductor del vehiculo tipo motocicleta
de placas IHE47D para la fecha de los hechos, este es el sefior Franco Alvarez Jaminson, se
encuentra una multa por “conducir sin portar el Seguro Obligatorio de Accidentes de transito
ordenado por la Ley. ademas, el vehiculo sera inmovilizado”, y que incluso a la fecha se encuentra

pendiente de pago:

Estado de cuenta R ﬂ

Consulta agui comparendos, multas y acuerdos de pago

Resumen Comparendos: 0 Multas 1 Acuerdos de pago: 0

JAN Cédula 6223631 Total: § 1,191,424 i Gua

Comparendos y Multas
Tipa MNotificacién Placa Secretaria Infracelén Estado Vialor Valor & pagar

23024 Ne aplica IHEATD Cali A poz... Fendiente de pago £ 1.045.590 §51.191.424
Multa i " " Anrés § 107634 etalle P

Fecha resoluciéne 02/10/2023

Tatal (1) $ 1.191.424

AL HECHO “5”: No me consta, por cuanto se trata de una apreciacion subjetiva, que hace
referencia a una situacion incierta e hipotética, la cual no se encuentra probada con ninguna prueba
aportada al plenario. Sin evidencia clara que acredite la corresponsabilidad, cualquier afirmacion en
este sentido carece de sustento legal y factico. Maxime cuando en el IPAT aportado por la misma
parte demandante se evidencia que la hipoétesis del accidente de transito para el vehiculo tipo
motocicleta de placas IHE47D es la codificacion “157” correspondiente a “pasar o cruzar de
un carril a otro sin precaucion en diagonal”, accién que como ya se informé constituye una
conducta imprudente y temeraria en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia seguridad, sino

también la de los demas usuarios de la carretera.

Ademas, la determinacién de la responsabilidad en un caso como este recae exclusivamente en el
juez. Conforme al principio de imparcialidad y el debido proceso, es el juez quien debe analizar las
pruebas, interpretar la ley, y decidir si existe responsabilidad compartida o si, por el contrario, esta
recae unicamente en una de las partes involucradas. Cualquier pronunciamiento prematuro sobre

la responsabilidad carece de validez legal hasta que el juez emita un fallo definitivo.
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AL HECHO “6”: De la redaccion sintactica de este numeral se desprenden varias afirmaciones,

frente a las que me pronunciaré de la siguiente manera:

Es cierto que para la fecha de los hechos se encontraba vigente el contrato de seguro
contenido en la péliza de automéviles No 1509115000045, el cual contaba con una vigencia
del 14 de abril de 2020 al 13 de abril de 2021, donde figuraba como tomador el Centro de
Medicina Fisica y 5 5 Rehabilitacion “Recuperar S.A. IPS.

No es cierto que la péliza objeto de asunto, sea una pdliza de Responsabilidad Civil
extracontractual, pues como bien se indico, la misma corresponde a una podliza de

automoviles.

No es cierto que el asegurado y beneficiario de la pdliza sea la entidad Leasing Bancolombia
S.A, pues como se evidencia en la caratula de la misma, el asegurado y beneficiario del
contrato de seguro no se encuentra declarado (ND):

ASEGURADO N.D.
DIRECCION MN.D. CIUDAD M.D.
ASEGURADO MN.D.
DIRECCION MN.D. CIUDAD M.D.
BEMEFICIARID MN.D.
DIRECCION N.D. CIUDAD M.D.
BEMNEFICIARID N.D.
DIRECCION MN.D. CIUDAD N.D.

Es cierto que en la pdliza objeto de asunto figura como vehiculo asegurado figura la
camioneta de placa DEL568 y las coberturas al asegurado estan la responsabilidad civil
extracontractual por MUERTE de una persona, en cuantia de $408.000.000. Sin embargo
es preciso indicar que esta NO OPERA DE FORMA AUTOMATICA, por el contrario, debe
configurarse el riesgo asegurado esto es la responsabilidad civil debidamente comprobado
del conductor del vehiculo asegurado, situacion que evidentemente no ocurre, pues el Unico
medio de prueba por medio del cual pretende acreditarse tal situacion es Informe Policial de
Accidente de Transito, documento que en ninguna medida debe ser valorado por el
despacho como una prueba idéneo para demostrar tal situacion. Para el caso en concreto
tenemos la configuracion del hecho de un tercero como causal eximente de responsabilidad,
dado que fue el conductor del vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D quien cruz6 de un
carril a otro sin precaucion en diagonal, accién que como ya se informé constituye una
conducta imprudente y temeraria en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia
seguridad, sino también la de los demd&s usuarios de la carretera, como se explicara de

manera detallada mas adelante.

AL HECHO “7”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este hecho

sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar, en que ocurrié el accidente comoquiera que en
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su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en la produccion del suceso
resefado. En consecuencia, corresponde al extremo actor acreditar su dicho en los términos del
articulo 167 del C.G.P.

AL HECHO “8”: No le consta a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A que la
sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE respondiera de manera integra por su familia, maxime
cuando no aporta prueba siquiera sumaria que asi lo demuestre. En consecuencia, corresponde al
extremo actor acreditar su dicho en los términos del articulo 167 del C.G.P. No obstante, debe tener
a consideraciéon el despacho que, en el contexto colombiano, la obligacién de los padres de
proporcionar alimentos a sus hijos hasta que alcancen la mayoria de edad, y solo si estan
estudiando, hasta los 25 afos.

AL HECHO “9”: A mi procurada no le consta en forma directa la relacion laboral de la sefiora
LUZETH DALILA CERTUCHE tenia con la secretaria general del Instituto del deporte, toda vez que
entre mi procurada y el mismo no mediaba relacién alguna mas alld de la que se originé en el
presente tramite. En consecuencia, corresponde al extremo actor acreditar su dicho en los términos
del articulo 167 del C.G.P. No obstante, se observa en los anexos de la demanda, Constancia
presuntamente emitida por INDERVALLE en el que se especifica que la sefiora LUZETH DALILA
CERTUCHE celebré con INDERVALLE los siguientes contratos en la modalidad de prestacion de
servicios: 1665 con fecha de terminacion el 30 de diciembre del 2016, 964 con fecha de terminacion
el 30 de septiembre de 2019, 2733 con fecha de terminacion del 29 de diciembre del 2017,y el 912
con fecha de terminacion del 31 de julio del 2028. Constancia que en todo caso sera objeto de
ratificacion por las personas que la emitieron, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del
Cédigo General del Proceso.

Como se evidencia en la constancia presentada, la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE finaliz6
su ultimo contrato con INDERVALLE en el ano 2018. Cabe destacar que el accidente objeto del
litigio ocurrié en el afio 2021, lo que significa que transcurrieron mas de tres afos desde la
terminacion de su relacién laboral por prestacion de servicios. En ese sentido, no se ha presentado
ninguna prueba, ni siquiera sumaria, que acredite que la sefiora DALILA mantenia algun vinculo

laboral para la fecha de los hechos.

AL HECHO “10”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este hecho,
comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en los eventos
posteriores del accidente de transito resefado, y en este sentido, la parte actora debera cumplir con
la carga que le impone el articulo 167 del C.G.P.

AL HECHO “11”: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se trata
de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi mandante. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del
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C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de prueba Uutiles,
conducentes y pertinente para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

AL HECHO “12”: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se trata
de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi mandante. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del
C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de prueba Uutiles,
conducentes y pertinente para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.
No obstante, de las historias clinicas que se han aportado en este proceso datan de los afios 2023
y 2024, es decir, dos y tres afios después del accidente ocurrido el 6 de marzo de 2021. Debido a
este considerable lapso de tiempo, no es posible inferir, de manera I6gica y fundamentada, que los
diagnosticos actuales presentados por la menor sean una consecuencia directa del accidente.

Ademas, en las mismas historias clinicas se hace referencia a antecedentes de epilepsia en la
menor, una condicién preexistente que podria explicar los episodios de convulsiones mencionados.
Dado que la epilepsia es un trastorno neurolégico cronico, no se puede afirmar con certeza que las
convulsiones que ha experimentado la menor sean causadas exclusivamente como resultado del
accidente que involucré a su madre. Por lo tanto, cualquier intento de vincular los diagnésticos
actuales con el accidente carece de sustento probatorio suficiente, pues no hay evidencia médica
clara y directa que establezca una relacion de causalidad entre el accidente y los diagnosticos

recientes.

AL HECHO “13”: No me consta, por cuanto se trata de una apreciacién subjetiva, que hace
referencia a una situacion incierta e hipotética, la cual no se encuentra probada con ninguna prueba
aportada al plenario. Sin evidencia clara que acredite la corresponsabilidad, cualquier afirmacién en
este sentido carece de sustento legal y factico. Maxime cuando en el IPAT aportado por la misma
parte demandante se evidencia que la hipotesis del accidente de transito para el vehiculo tipo
motocicleta de placas IHE47D es la codificacion “157” correspondiente a “pasar o cruzar de
un carril a otro sin precaucion en diagonal”, accién que como ya se informé constituye una
conducta imprudente y temeraria en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia seguridad, sino
también la de los demds usuarios de la carretera, influyendo dicha actuacion significativamente en

la produccion dela accidente objeto de asunto.

Ademas, la determinacién de la responsabilidad en un caso como este recae exclusivamente en el
juez. Conforme al principio de imparcialidad y el debido proceso, es el juez quien debe analizar las
pruebas, interpretar la ley, y decidir si existe responsabilidad compartida o si, por el contrario, esta
recae unicamente en una de las partes involucradas. Cualquier pronunciamiento prematuro sobre

la responsabilidad carece de validez legal hasta que el juez emita un fallo definitivo.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,

Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69 ABOGADOS & ASOCIADOS
+R7 217?70RARK - AN1-7R1AA2AR

Pagina 6 | 56



[€]HHERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

AL HECHO “14”: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se trata
de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi mandante. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del
C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de prueba Uutiles,
conducentes y pertinente para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.
No obstante, de las historias clinicas que se han aportado en este proceso datan de los afnos 2023
y 2024, es decir, dos y tres afos después del accidente ocurrido el 6 de marzo de 2021. Debido a
este considerable lapso de tiempo, no es posible inferir, de manera I6gica y fundamentada, que los
diagndsticos actuales presentados por la menor sean una consecuencia directa del accidente.

Ademas, en las mismas historias clinicas se hace referencia a antecedentes de epilepsia en la
menor, una condicidn preexistente que podria explicar los episodios de convulsiones mencionados.
Dado que la epilepsia es un trastorno neurolégico cronico, no se puede afirmar con certeza que las
convulsiones que ha experimentado la menor sean causadas exclusivamente como resultado del
accidente que involucré a su madre. Por lo tanto, cualquier intento de vincular los diagndsticos
actuales con el accidente carece de sustento probatorio suficiente, pues no hay evidencia médica
clara y directa que establezca una relacion de causalidad entre el accidente y los diagnosticos

recientes.

AL HECHO “15”: Es cierto en cuanto a que el dia 01 de marzo de 2024, la parte demandante
presenté solicitud de conciliacién ante el Centro de Conciliacién de la Procuraduria delegada para
Asuntos en Materia Civil y Comercial en Cali, y el dia 23 de abril de 2024 se llevé a cabo audiencia
de conciliacion fallida.

Se desconoce si la parte demandante el dia 11 de junio de 2024 haya solicitado la correccién de la
fecha de radicacion, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi
mandante. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la
carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho
conforme a los medios de prueba Uutiles, conducentes y pertinente para el efecto y en las
oportunidades procesales previstas para ello

AL HECHO “16”: Se desconoce si la parte demandante notificd a la totalidad de los demandados
a los correos sefialados en el acapite de notificaciones del escrito de demanda, pues se trata de
circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por mi mandante. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del
C.G.P y de esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de prueba utiles,
conducentes y pertinente para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y
LLAMAMIENTO EN GARANTIA

- FRENTE A LA PRETENSION “1”. ME OPONGO a que se declare civilmente responsable a
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LEASING BANCOLOMBIA S.A. hoy Bancolombia S.A.; el locatario RECUPERAR S.A. I.P.S., el
sefor Kevin Parada Campino, a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,y en
general, a los aqui demandados, toda vez que no se encuentran demostrados los presupuestos
de la responsabilidad civil extracontractual que la parte demandante persigue, por cuanto: (i) no
se aportaron elementos de conviccidén que den cuenta de la forma en la que habria ocurrido el
accidente reprochado, luego que el unico documento aportado fue el IPAT, mismo en el cual se
evidencia que la hipotesis del accidente de transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas
IHE47D es la codificacién “157” correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin
precaucion en diagonal”, accion que como ya se informd constituye una conducta imprudente
y temeraria en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia seguridad, sino también la de los
demas usuarios de la carretera, influyendo dicha actuacion significativamente en la produccion
dela accidente objeto de asunto. (ii) se observa que el accidente de transito tuvo como origen
una conducta imputable a un tercero como causal eximente de responsabilidad, dado que fue
el conductor del vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D quien cruzé de un carril a otro sin
precaucion en diagonal. Esta accién por parte del conductor de la motocicleta representa una
clara infraccién a las normas de transito y fue el factor determinante que desencadend el
accidente. El cambio de carril sin precaucion no solo viol6 los principios bésicos de seguridad
vial, sino que también puso en peligro a otros usuarios de la via, generando una situacién de
riesgo que culminé en el siniestro, (iii) Mi prohijada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A no puede ser declarada solidariamente responsable toda vez que no tuvo
injerencia alguna en el accidente de transito que motiva la demanda y su eventual
responsabilidad surge exclusivamente del contrato de seguro celebrado con el Centro de
Medicina Fisica y 5 5 Rehabilitacion “Recuperar S.A. IPS. en el que no se pactd solidaridad.
Ademas, las aseguradoras no son responsables solidarios, luego que la responsabilidad
solidaria implica que varias partes deben cumplir con una obligacién en su totalidad, de modo
que cada una puede ser obligada a cumplir con la totalidad de la deuda o dafio, no obstante, las
aseguradoras tienen una funcién especifica: proporcionar cobertura de seguros y pagar las
reclamaciones conforme a los términos del contrato de seguro, de manera que mi prohijada no
puede asumir responsabilidad solidaria por los actos que dieron lugar al reclamo, por cuanto
no tuvo injerencia ni participacion directa en el hecho y ademas, dicha solidaridad tampoco se
pacto en la péliza que la vincul6 al proceso.

- FRENTE A LA PRETENSION “2”. ME OPONGO a que se declare “el derecho que les asiste a
los demandantes, a la reclamacion de las indemnizaciones de los perjuicios patrimoniales y
extra-patrimoniales, desde el momento del dafno antijuridico, hasta la fecha en que se produzca
la sentencia y pago efectivo”, primero, porque no se estructuré responsabilidad civil en cabeza
de la pasiva y porlo mismo, no existe obligacion indemnizatoria a su cargo; y segundo, por
cuanto la mera ocurrencia de un dafo no implica necesariamente que exista un derecho

automatico a la indemnizacion. Es esencial establecer una relacién de causalidad directa entre
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el hecho generador del dafio y los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales alegados. En
este caso, no se ha demostrado de manera concluyente que el dafo sufrido por los
demandantes sea atribuible a la accion u omision de los demandados. Maxime cuando en el
IPTAL aportado por los mismos demandantes se evidencia que la hipétesis del accidente de
transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D es la codificacion “157”
correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin precaucion en diagonal”, accion
que como ya se informé constituye una conducta imprudente y temeraria en la via, ya que puso
en riesgo no solo su propia seguridad, sino también la de los demas usuarios de la carretera,
influyendo dicha actuacion significativamente en la produccion dela accidente objeto de asunto.
Por tanto, en ausencia de dicha conexiéon causal, no procede declarar el derecho a las

indemnizaciones solicitadas.

- FRENTE A LA PRETENSION “3”. ME OPONGO a que se declare que los demandantes, son
victimas de un “dafio antijuridico imputable, causado por LEASING BANCOLOMBIA S.A. hoy
Bancolombia S.A.; el locatario RECUPERAR S.A. I.P.S., el sefior Kevin Parada Campifio, y el
tercero interviniente, la aseguradora MAPFRE 2 2 SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A.”, 7, primero, porque no se estructurd responsabilidad civil en cabeza de la pasiva y porlo
mismo, no existe obligacién indemnizatoria a su cargo; y segundo, por cuanto: (i) no se
aportaron elementos de conviccion que den cuenta de la forma en la que habria ocurrido el
accidente reprochado, luego que el unico documento aportado fue el IPAT, mismo en el cual se
evidencia que la hipotesis del accidente de transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas
IHE47D es la codificacion “157” correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin
precaucion en diagonal”, acciéon que como ya se informé constituye una conducta imprudente
y temeraria en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia seguridad, sino también la de los
demas usuarios de la carretera, influyendo dicha actuacion significativamente en la produccion
dela accidente objeto de asunto. (ii) se observa que el accidente de transito tuvo como origen
una conducta imputable a un tercero como causal eximente de responsabilidad, dado que fue
el conductor del vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D quien cruzé de un carril a otro sin
precaucion en diagonal. Esta accién por parte del conductor de la motocicleta representa una
clara infraccién a las normas de transito y fue el factor determinante que desencadend el
accidente. El cambio de carril sin precaucion no solo viol6 los principios basicos de seguridad
vial, sino que también puso en peligro a otros usuarios de la via, generando una situacion de
riesgo que culminé en el siniestro, (iii) Mi prohijada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A no puede ser declarada solidariamente responsable toda vez que no tuvo
injerencia alguna en el accidente de transito que motiva la demanda y su eventual
responsabilidad surge exclusivamente del contrato de seguro celebrado con Construcciones el
Centro de Medicina Fisica y 5 5 Rehabilitacion “Recuperar S.A. IPS. en el que no se pacto
solidaridad. Ademas, las aseguradoras no son responsables solidarios, luego que la
responsabilidad solidaria implica que varias partes deben cumplir con una obligacién en su
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totalidad, de modo que cada una puede ser obligada a cumplir con la totalidad de la deuda o
dafio, no obstante, las aseguradoras tienen una funcién especifica: proporcionar cobertura de
seguros y pagar las reclamaciones conforme a los términos del contrato de seguro, de manera
gue mi prohijada no puede asumir responsabilidad solidaria por los actos que dieron lugar al
reclamo, por cuanto no tuvo injerencia ni participacion directa en el hecho y ademas, dicha
solidaridad tampoco se pacté en la pdliza que la vinculd al proceso.

- FRENTE A LA PRETENSION “4”. ME OPONGO a que se condene a LEASING
BANCOLOMBIA S.A. hoy Bancolombia S.A.; el locatario RECUPERAR S.A. I.P.S., el sefor
Kevin Parada Campifio, y a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., a pagar
presuntos derechos patrimoniales y extrapatrimoniales a favor de los demandantes, primero,
porque no se estructurd responsabilidad civil en cabeza de la pasiva y porlo mismo, no existe
obligacion indemnizatoria a su cargo; y segundo, por cuanto la mera ocurrencia de un dafo no
implica necesariamente que exista un derecho automatico a la indemnizacién. Es esencial
establecer una relacion de causalidad directa entre el hecho generador del dafio y los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales alegados. En este caso, no se ha demostrado de manera
concluyente que el dafno sufrido por los demandantes sea atribuible a la accién u omisién de los
demandados. Maxime cuando en el IPAT aportado por los mismos demandantes se evidencia
que la hipotesis del accidente de transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D
es la codificacidon “157” correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin precaucion
en diagonal”, accion que como ya se informo constituye una conducta imprudente y temeraria
en la via, ya que puso en riesgo no solo su propia seguridad, sino también la de los demas
usuarios de la carretera, influyendo dicha actuacion significativamente en la produccién dela
accidente objeto de asunto. Por tanto, en ausencia de dicha conexién causal, no procede
declarar el derecho a las indemnizaciones solicitadas.

- FRENTE A LA PRETENSION “4.1”: ME OPONGO al reconocimiento de dafio emergente
futuro, primero, porque no se estructuré responsabilidad civil en cabeza de la pasiva y porlo

mismo, no existe obligacién indemnizatoria a su cargo; y segundo, por cuanto la parte
demandante no presentod pruebas suficientes y concretas sobre los desembolsos patrimoniales
que eventualmente tendria que realizar en relacién con la asistencia juridica y técnica. Es
fundamental que los demandantes acrediten con claridad los costos en los que han incurrido o
en los que razonablemente incurriran, basados en contratos u otros documentos probatorios.
Sin esta evidencia, no es posible determinar la cuantia del dafio emergente futuro de manera
precisa, lo que invalida la solicitud. Ademas, los gastos de asistencia juridica y técnica
generalmente se consideran parte de los costos procesales, los cuales deben ser resueltos al
finalizar el proceso, y no como un concepto adicional de indemnizacién por dafio emergente. La
legislacién y la jurisprudencia colombianas establecen que los costos procesales, incluidos los
honorarios de los abogados, deben ser regulados segun las reglas del proceso judicial y no
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como un dano independiente sujeto a reparacion.

FRENTE A LA PRETENSION “4.2”. ME_OPONGO al reconocimiento de suma indemnizatoria
alguna por lucro cesante consolidado en favor del sefior JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE vy la
menor SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, teniendo en cuenta lo siguiente: (i) Conforme se
evidencia en los anexos de la demanda, el sefior JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE naci6 el dia 12
de octubre del 2001, esto quiere decir que para la fecha del accidente (06 de marzo del 2021 tenia
19 afnos, 4 meses, y 22 dias. Motivo por el cual, no hay motivo al reconocimiento de lucro Cesante
favor de éste, pues en el contexto colombiano, la obligacién de los padres de proporcionar alimentos
a sus hijos hasta que alcancen la mayoria de edad, y solo si estan estudiando, hasta los 25 afos,
situacion esta ultima que no se prob6 en el proceso objeto de asunto. Motivo por el cual, teniendo
en cuenta que no aportd prueba alguna que permita entrever que posterior a su cumplearios No. 18
el joven sigue y continuara estudiando, no hay lugar a reconocer dicho concepto ni siquiera hasta
los 25.; (ii) No se aporté una certificacién de ingresos de la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE
NAKAMURA, para la fecha de los hechos, ni mucho menos se acompafo la misma con los libros
contables, constancias de pago, o cualquier otro documento que acredite el ingreso presuntamente
percibido, y (iii) Si bien se observa en los anexos de la demanda, Constancia presuntamente emitida
por INDERVALLE (Constancia que en todo caso seré objeto de ratificacidn por las personas que la
emitieron, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo General del Proceso), en el
que se especifica que la senora LUZETH DALILA CERTUCHE celebré con INDERVALLE los
siguientes contratos en la modalidad de prestacién de servicios: 1665 con fecha de terminacion el
30 de diciembre del 2016, 964 con fecha de terminacién el 30 de septiembre de 2019, 2733 con
fecha de terminacion del 29 de diciembre del 2017, y el 912 con fecha de terminacion del 31 de julio
del 2028. Como se evidencia en la constancia presentada, la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE
finalizé su dltimo contrato con INDERVALLE en el ano 2018. Cabe destacar que el accidente objeto
del litigio ocurrié en el afio 2021, lo que significa que transcurrieron mas de tres anos desde la
terminacion de su relacién laboral por prestacion de servicios. En ese sentido, no se ha presentado
ninguna prueba, ni siquiera sumaria, que acredite que la sefiora DALILA mantenia algun vinculo

laboral para la fecha de los hechos.

FRENTE A LA PRETENSION “4.3”. ME_ OPONGO al reconocimiento de suma indemnizatoria
alguna por lucro cesante futuro en favor del sefior JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE, teniendo en
cuenta lo siguiente: (i) Conforme se evidencia en los anexos de la demanda, el sefior JOSE DAVID
ARIAS CERTUCHE nacié el dia 12 de octubre del 2001, esto quiere decir que para la fecha del
accidente (06 de marzo del 2021 tenia 19 anos, 4 meses, y 22 dias. Motivo por el cual, no hay

motivo al reconocimiento de lucro Cesante favor de éste, pues en el contexto colombiano, la
obligacion de los padres de proporcionar alimentos a sus hijos hasta que alcancen la mayoria de
edad, y solo si estan estudiando, hasta los 25 afios, situacion esta ultima que no se probd en el
proceso objeto de asunto. Motivo por el cual, teniendo en cuenta que no aportd prueba alguna que
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permita entrever que posterior a su cumpleanos No. 18 el joven sigue y continuara estudiando, no
hay lugar a reconocer dicho concepto ni siquiera hasta los 25.; (ii) No se aportd una certificacion de
ingresos de la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE NAKAMURA, para la fecha de los hechos, ni
mucho menos se acompand la misma con los libros contables, constancias de pago, o cualquier
otro documento que acredite el ingreso presuntamente percibido, y (iii) Si bien se observa en los
anexos de la demanda, Constancia presuntamente emitida por INDERVALLE (Constancia que en
todo caso sera objeto de ratificacion por las personas que la emitieron, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 262 del Codigo General del Proceso), en el que se especifica que la sefiora LUZETH
DALILA CERTUCHE celebr6 con INDERVALLE los siguientes contratos en la modalidad de
prestacion de servicios: 1665 con fecha de terminacién el 30 de diciembre del 2016, 964 con fecha
de terminacién el 30 de septiembre de 2019, 2733 con fecha de terminacién del 29 de diciembre
del 2017, y el 912 con fecha de terminacién del 31 de julio del 2028. Como se evidencia en la
constancia presentada, la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE finaliz6 su ultimo contrato con
INDERVALLE en el afio 2018. Cabe destacar que el accidente objeto del litigio ocurrié en el afo
2021, lo que significa que transcurrieron mas de tres afios desde la terminacion de su relacion
laboral por prestacion de servicios. En ese sentido, no se ha presentado ninguna prueba, ni siquiera
sumaria, que acredite que la sefiora DALILA mantenia algun vinculo laboral para la fecha de los
hechos.

FRENTE A LA PRETENSION “4.4”: ME_OPONGO al reconocimiento de suma indemnizatoria
alguna por lucro cesante futuro en favor de SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, teniendo en
cuenta lo siguiente: (i) No se aportd una certificacién de ingresos de la sefiora LUZETH DALILA

CERTUCHE NAKAMURA, para la fecha de los hechos, ni mucho menos se acomparé la misma
con los libros contables, constancias de pago, o cualquier otro documento que acredite el ingreso
presuntamente percibido, y (ii) Si bien se observa en los anexos de la demanda, Constancia
presuntamente emitida por INDERVALLE (Constancia que en todo caso sera objeto de ratificacion
por las personas que la emitieron, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo General
del Proceso), en el que se especifica que la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE celebré con
INDERVALLE los siguientes contratos en la modalidad de prestaciéon de servicios: 1665 con fecha
de terminacion el 30 de diciembre del 2016, 964 con fecha de terminacion el 30 de septiembre de
2019, 2733 con fecha de terminacion del 29 de diciembre del 2017, y el 912 con fecha de
terminacién del 31 de julio del 2028. Como se evidencia en la constancia presentada, la sefora
LUZETH DALILA CERTUCHE finalizé su ultimo contrato con INDERVALLE en el afio 2018. Cabe
destacar que el accidente objeto del litigio ocurrié en el aio 2021, lo que significa que transcurrieron
mas de tres anos desde la terminacién de su relacion laboral por prestacién de servicios. En ese
sentido, no se ha presentado ninguna prueba, ni siquiera sumaria, que acredite que la sefiora

DALILA mantenia algun vinculo laboral para la fecha de los hechos.
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FRENTE A LA PRETENSION “5”: ME OPONGO a la prosperidad del dafio moral porque no hay
lugar a la declaratoria de responsabilidad. Adicionalmente, los perjuicios morales reclamados no se
encuentran demostrados y, en todo caso, su tasacion resulta excesiva si se observan los
parametros establecidos en la jurisprudencia. Ahora bien, aunque la existencia de la
responsabilidad civil alegada no ha sido probada, y que de igual forma no se ha demostrado el
perjuicio moral y, en ese sentido, tampoco el grado de afectacion psicoldgica de los demandantes,
se debe considerar que, en caso de una hipotética condena, la tasacion realizada por la parte
demandante excede los limites establecidos por la jurisprudencia, en efecto, el baremo del alto
Tribunal se ha sostenido en $60.000.000 para parientes en primer grada de consanguinidad. Luego,
no es viable que en caso de una eventual condena por este concepto se concedan los montos
reclamados por la parte actora, en tanto solicita se realice el pago de 100 SMLMV a favor de sus
hijos JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, montos que superan el valor
reconocido por la Corte en casos similares a aquel que nos convoca en este tramite. Asi pues, se
informa que los limites fijados por el alto tribunal evitan que el resarcimiento de perjuicios se

convierta en fuente de riqueza, prevencién que seria inocua si se conceden los montos solicitados.

FRENTE A LA PRETENSION “6”: ME OPONGO a la prosperidad del dafio a la vida de relacion
porque no hay lugar a la declaratoria de responsabilidad. Adicionalmente, me opongo a esta

pretensién por cuanto, resulta impréspera toda vez que, la parte actora no acredita, argumenta,
explica ni justifica de manera alguna la valoracion sobre la tasacion de dicha suma de dinero, pues
Ginicamente se limita a solicitar un monto a favor de JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS
CERTUCHE, sin que se argumente y/o sustente lo alli pretendido. Se aclara que, dentro del plenario
no existen pruebas que permitan demostrar el supuesto perjuicio invocado. Ahora bien, se debe
considerar que, en caso de una hipotética condena, la tasacion realizada por la parte demandante
excede los limites establecidos por la jurisprudencia, en efecto, el baremo del alto Tribunal se ha
sostenido en $50.000.000 para padres, hijos, compafieros, nietos y hermanos por fallecimiento de
sus parientes, y adicionalmente, frente al dafo al proyecto de vida (SC5686-2018, 19/12/2018).
Luego, no es viable que en caso de una eventual condena por este concepto se concedan los
montos reclamados por la parte actora, en tanto solicita se realice el pago de 100 SMLMV a favor
de sus hijos JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, montos que superan el valor
reconocido por la Corte en casos similares a aquel que nos convoca en este tramite. Asi pues, se
informa que los limites fijados por el alto tribunal evitan que el resarcimiento de perjuicios se

convierta en fuente de riqueza, prevencién que seria inocua si se conceden los montos solicitados.

FRENTE A LA PRETENSION “7”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensién por pérdida
de oportunidad porque no hay lugar a la declaratoria de responsabilidad. Adicionalmente, me

opongo a esta pretension por cuanto, la pérdida de oportunidad requiere que se demuestre que
existia una posibilidad real y concreta de obtener un beneficio o evitar un perjuicio, y que dicha
oportunidad fue frustrada por la conducta de la parte demandada. En este caso, la parte
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demandante no ha proporcionado pruebas suficientes que demuestren de manera clara y precisa
cual era la oportunidad que se perdid, ni cudl era la probabilidad de éxito asociada a dicha
oportunidad. Sin esta demostracion, la pretension de pérdida de oportunidad carece de fundamento.

FRENTE A LA PRETENSION “8”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension por dafio a
la_salud porque no hay lugar a la declaratoria de responsabilidad. Adicionalmente, me opongo a

esta pretensidén por cuanto, dentro de la jurisdiccion civil el dafio a la salud no es reconocido de
forma auténoma, por lo cual, de acuerdo con la doctrina probable de la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, los mismos son improcedentes tratandose de un caso de responsabilidad civil

extracontractual.

FRENTE A LA PRETENSION “9”: ME OPONGO, a esta pretension toda vez que consecuencia de
las anteriores, y como aquellas no estan llamadas a prosperar, la presente tampoco.

FRENTE A LA PRETENSION “10”: ME OPONGO, a esta pretension toda vez que consecuencia
de las anteriores, y como aquellas no estan llamadas a prosperar, la presente tampoco. Ademas, la
condena al pago de intereses legales corrientes y moratorios es propia de obligaciones claras,
expresas y exigibles, tipicamente reconocidas mediante un titulo ejecutivo. En este caso, no se ha
establecido que exista un titulo ejecutivo que obligue a los demandados al pago de las sumas
reclamadas. Sin dicho titulo, no es procedente condenar al pago de intereses, ya que estos se
aplican sobre obligaciones liquidas y determinadas, lo cual no ha sido acreditado en este proceso.

FRENTE A LA PRETENSION “11”: ME_ OPONGO, a esta pretensién toda vez que consecuencia
de las anteriores, y como aquellas no estan llamadas a prosperar, la presente tampoco.

FRENTE A LA PRETENSION “12”: ME OPONGO, a esta pretensién toda vez que las pretensiones
de la demanda no estan llamadas a prosperar es imposible que se condene a mi mandante al pago
de costas procesales, por el contrario, ante la inminente desestimacion de las pretensiones de la
demanda sera la parte demandante quien debe ser condenada al pago de estos emolumentos a
favor de mi representada.

Ademas, el valor solicitado por la demandante, equivalente al 30% del valor total de la liquidacion y
pago de la sentencia, excede los parametros fijados en el ACUERDO No. PSAA16-10554. Segun
dicho acuerdo, en procesos de primera instancia de mayor cuantia, las tarifas de agencias en
derecho deben estar entre el 3% y el 7.5% del valor solicitado. La solicitud de una tarifa del 30% es
desproporcionada y no se ajusta a los limites establecidos. Esta tarifa excesiva no solo es
inconsistente con las regulaciones vigentes, sino que también resulta injusta y desproporcionada
en relacion con el valor de los servicios legales prestados.
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FRENTE A LA PRETENSION “13”: ME OPONGO, a esta pretensién toda vez que las pretensiones
de la demanda no estan llamadas a prosperar es imposible que se condene a mi mandante al pago
de costas procesales, por el contrario, ante la inminente desestimacion de las pretensiones de la
demanda serd la parte demandante quien debe ser condenada al pago de estos emolumentos a
favor de mi representada.

FRENTE A LA PRETENSION “14”: NO ME OPONGO, a que se dé aplicacion al principio iura novit
curia, principio ubi emolumentum ibi onus esse debet, articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia.

FRENTE A LA PRETENSION “15”: ME OPONGO, a esta pretensién toda vez que consecuencia
de las anteriores, y como aquellas no estan llamadas a prosperar, la presente tampoco.

FRENTE A LA PRETENSION “16”: ME OPONGO, a esta pretensién toda vez que consecuencia
de las anteriores, y como aquellas no estan llamadas a prosperar, la presente tampoco.

M. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con el Art. 206 de la Ley 1564 de 2012, procedo de manera respetuosa presentar
OBJECION frente a la liquidacién de perjuicios realizados por la parte actora, la cual
fundamentamos en la inexactitud, excesiva y errada forma de tasarlos. De entrada, debe ser claro
para el Despacho que cualquier condena por concepto de indemnizacion de perjuicios resultaria
improcedente, en razébn a que no existe fundamento factico ni juridico que permita endilgar
responsabilidad a la parte demandada en el presente caso. Ahora bien, en el remoto escenario en
que el Despacho llegare a atribuir responsabilidad indemnizatoria alguna a los demandados por los
supuestos danos padecidos por los demandantes, debe tenerse en cuenta que la estimacion de los
perjuicios es absolutamente infundada.

RESPETO LA PETICION INDEMNIZATORIA RELATIVA AL LUCRO CESANTE en la demanda
resulta improspera, puesto que: (i) Conforme se evidencia en los anexos de la demanda, el sefor
JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE naci6 el dia 12 de octubre del 2001, esto quiere decir que para
la fecha del accidente (06 de marzo del 2021 tenia 19 anos, 4 meses, y 22 dias. Motivo por el cual,
no hay motivo al reconocimiento de lucro Cesante favor de éste, pues en el contexto colombiano,
la obligacion de los padres de proporcionar alimentos a sus hijos hasta que alcancen la mayoria
de edad, y solo si estan estudiando, hasta los 25 afos, situacion esta ultima que no se probé en el
proceso objeto de asunto. Motivo por el cual, teniendo en cuenta que no aportd prueba alguna que
permita entrever que posterior a su cumpleanos No. 18 el joven sigue y continuara estudiando, no
hay lugar a reconocer dicho concepto ni siquiera hasta los 25.; (ii) No se aport6 una certificaciéon de
ingresos de la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE NAKAMURA, para la fecha de los hechos, ni

mucho menos se acompandé la misma con los libros contables, constancias de pago, o cualquier
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otro documento que acredite el ingreso presuntamente percibido, y (iii) Si bien se observa en los
anexos de la demanda, Constancia presuntamente emitida por INDERVALLE (Constancia que en
todo caso sera objeto de ratificacion por las personas que la emitieron, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 262 del Codigo General del Proceso), en el que se especifica que la sefiora LUZETH
DALILA CERTUCHE celebr6 con INDERVALLE los siguientes contratos en la modalidad de
prestacion de servicios: 1665 con fecha de terminacién el 30 de diciembre del 2016, 964 con fecha
de terminacién el 30 de septiembre de 2019, 2733 con fecha de terminacién del 29 de diciembre
del 2017, y el 912 con fecha de terminacién del 31 de julio del 2028. Como se evidencia en la
constancia presentada, la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE finaliz6 su ultimo contrato con
INDERVALLE en el afio 2018. Cabe destacar que el accidente objeto del litigio ocurrié en el afno
2021, lo que significa que transcurrieron mas de tres afos desde la terminacion de su relacion
laboral por prestacion de servicios. En ese sentido, no se ha presentado ninguna prueba, ni siquiera
sumaria, que acredite que la sefiora DALILA mantenia algun vinculo laboral para la fecha de los
hechos.

RESPETO LA PETICION INDEMNIZATORIA RELATIVA AL DANO EMERGENTE FUTURO. La
parte demandante no presentd pruebas suficientes y concretas sobre los desembolsos
patrimoniales que eventualmente tendria que realizar en relacién con la asistencia juridica y técnica.
Es fundamental que los demandantes acrediten con claridad los costos en los que han incurrido o
en los que razonablemente incurrirdn, basados en contratos u otros documentos probatorios. Sin
esta evidencia, no es posible determinar la cuantia del dafno emergente futuro de manera precisa,
lo que invalida la solicitud. Ademas, los gastos de asistencia juridica y técnica generalmente se
consideran parte de los costos procesales, los cuales deben ser resueltos al finalizar el proceso, y
no como un concepto adicional de indemnizacion por dafo emergente. La legislacion y la
jurisprudencia colombianas establecen que los costos procesales, incluidos los honorarios de los
abogados, deben ser regulados segun las reglas del proceso judicial y no como un dafo
independiente sujeto a reparacion.

Ahora bien, incluso la parte demandante no cumple a cabalidad con el juramento estimatorio, por
cuanto la perdida de oportunidad es un perjuicio patrimonial y no fue estimado razonadamente, lo
que deja ver que no hay una oportunidad perdida y por la cual sea procedente una indemnizacion,
todo son meras conjeturas sin respaldo probatorio alguno.

Iv. EXCEPCIONES DE MERITO

A. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA INEXISTENTE RESPONSABILIDAD DERIVADA
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO Y LAS SOLICITUDES INDEMNIZATORIAS
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1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A CARGO DE LOS DEMANDADOS POR
CONFIGURARSE LA CAUSAL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD “HECHO DE UN
TERCERO”.

En el presente caso no podra imputarse responsabilidad alguna a la Demandada, comoquiera que
opero la causal eximente de la responsabilidad denominada “hecho de un tercero”. Lo anterior,
puesto que el accidente de transito ocurrido el 06 de marzo de 2021 se produjo cuando el sefior
Franco Alvarez Jaminson quien transportaba como parrillera a la sefiora Luzeth Dalila Certuche
Nakamura (QEPD), cruzé de un carril a otro sin precaucién, en diagonal invadiendo el carril por el
que se desplazaba el sefor Kevin Parada Campifio conductor del vehiculo tipo camioneta de placas
DEL568 generando asi el impacto, tal como puede extraerse del Informe Policial de Accidentes de
Transito (“IPAT”) y del croquis de aquel. En efecto, en el IPAT aportado por la misma parte
demandante se evidencia que la hipétesis del accidente de transito para el vehiculo tipo
motocicleta de placas IHE47D es la codificacién “157” que fue explicada por el agente como
“pasar o cruzar de un carril a otro sin precaucion en diagonal”. Esta accion constituye una
conducta imprudente y temeraria en la via, ya que pone en riesgo no solo su propia seguridad, sino
también la de los demds usuarios de la carretera, y en efecto aquella es la Unica causa eficiente en
la produccidn del accidente objeto de asunto, pues por su parte no se ha probado que el conductor
de la camioneta hubiese desplegado alguna conducta contraria a las normas de transito y por el
contrario del croquis se extrae que el sentido de circulacion de aquel obedecia al lado izquierdo del
carril con direccion al municipio de Palmira, y por su parte se observa que la motocileta circulaba
por el carril derecho de dicha via cuando decide obstaculizar el paso de la camioneta, por ende esa
intromisién descuidada por parte del sefior Franco Alvarez fue la causa del lamentable hecho, razén
por la cual se rompe cualquier nexo causal entre la conducta atribuible al demandado sefior Kevin
Parada y el dafno reprochado, en otras palabras el eximente de responsabilidad por el hecho de un
tercero impedira que en este caso el Despacho imponga condena alguno a la parte pasiva de la
litis.

Segun los mandatos legales y jurisprudenciales fijados para que se configure responsabilidad
alguna a cargo de la pasiva, es necesario que concurran tres elementos: (i) el perjuicio padecido,
(i) el hecho intencional o culposo atribuible al demandado y (iii) la existencia de un nexo adecuado
de causalidad entre estos factores. El concepto de los tres elementos ha sido precisado por la

doctrina de la siguiente manera:

“Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafio, el hecho generador del
mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el dafio a la conducta (accién

u omision) del agente generador.
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El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y eficiente entre el hecho
generador del dafio y el dafio probado. La jurisprudencia y la doctrina indican que
para poder atribuir un resultado a una persona y declararla responsable como
consecuencia de su accidon u omision, es indispensable definir si aquel aparece
ligado a esta por una relacion de causa-efecto. Si no es posible encontrar esa
relacibn mencionada, no tendra sentido alguno continuar el juicio de

responsabilidad.”

Con relacion al tercer elemento, el nexo causal, es importante tener en cuenta que la teoria de la
causalidad aplicada en Colombia es la causalidad adecuada. A diferencia de la teoria de la
equivalencia de condiciones en la que simplemente basta aplicar el método de la supresion mental
hipotética y determinar si el hecho final se hubiere o no presentado o no con determinada actuacion.
La teoria de la causa adecuada exige un filtro adicional, en el que de esa multiplicidad de causas
que se pueden presentar en el mundo fenomenoldgico que pueden ser condiciones sine qua non,

seran relevantes solo aquellas de las que fuera previsible el resultado.

En efecto, la responsabilidad civil supone resarcir un dafo generado con ocasion de un hecho que
no tiene origen en un incumplimiento obligacional, sino que opera entre quienes ha vinculado
Unicamente el azar. En particular, la responsabilidad civil extracontractual en este evento supondria,
que la victima demuestre el hecho, el dafio y la relacion de causalidad entre ambos; de tal suerte
que el presunto responsable solo podra exonerarse, salvo norma en contrario, demostrando la

existencia de alguna causal eximente de responsabilidad que rompa el nexo causal.

En el presente caso no podré imputarse responsabilidad alguna a la Demandada en este proceso,
comoquiera que, operd la causal excluyente de la responsabilidad denominada “hecho de un
tercero”. Lo anterior, puesto que el accidente de transito ocurrido el sefior Franco Alvarez Jaminson
quien transportaba como parrillera a la Luzeth Dalila Certuche Nakamura, cruzd de un carril a otro
sin precaucion en diagonal invadiendo el carril por el que se desplazaba el sefior Kevin Parada
Campino conductor del vehiculo tipo camioneta de placas DEL568 y lo impact6 en su parte frontal,
tal como puede extraerse del Informe Policial de Accidentes de Transito (“IPAT”). En efecto, en el
IPAT aportado por la misma parte demandante se evidencia que la hipétesis del accidente de
transito para el vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D es la codificacion “157”

correspondiente a “pasar o cruzar de un carril a otro sin precaucién en diagonal”, veamos:

heolo (IT] owe SLEREREL O I

LERPECIICAR CUAL?

! Patifio, Héctor. “Responsabilidad extracontractual y causales de exoneracion. Aproximacion a la jurisprudencia del
Consejo de Estado colombiano”. Revista Derecho Privado N14. Universidad Externado de Colombia. 2008
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Versién que tiene mucha concordancia con el croquis anexo en dicho informe, en el cual se permite
ver que el sefior Franco Alvarez Jaminson de manera imprudente cruzé de carril invadiendo de

manera repentina el carril de circulacién del conductor de la camioneta:

El hecho de que el conductor de la motocicleta haya cruzado de un carril a otro sin precaucién en
diagonal constituye una infraccién a las normas establecidas en el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre (Ley 769 de 2002), especificamente relacionadas con la maniobra de cambio de carril y
la necesidad de realizarla de manera segura y con la debida precaucion para evitar poner en peligro
a otros usuarios de la via. Al respecto, el articulo 67 del Cddigo Nacional de Transito Terrestre (Ley
769 de 2002), dispone:

“(...) ARTICULO 67. UTILIZACION DE SENALES. Todo conductor esta obligado a
utilizar las senales direccionales de su vehiculo para dar un giro o para cambiar

de carril. Solo en caso de emergencia, y ante la imposibilidad de utilizar las sefales
direccionales, debera utilizar las siguientes sefiales manuales: Para cruzar a la
izquierda o cambio de carril sacara el brazo izquierdo y lo extendera horizontalmente.
Para indicar cruce a la derecha, cambio de carril, sacara el brazo izquierdo formando
escuadra con la mano hacia arriba. Para indicar reduccion de velocidad o detencion
del vehiculo, sacara el brazo izquierdo formando escuadra con la mano hacia abajo.

PARAGRAFO 1o. En carreteras o vias rdpidas, la indicacion intermitente de la sefal
direccional debera ponerse por lo menos con sesenta (60) metros de antelacion

al giro, y en zonas urbanas, por lo menos con treinta (30) metros de antelacion (...)".
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En el caso descrito, el conductor de la motocicleta cruzé de un carril a otro sin precaucion en
diagonal, segun el Informe Policial de Accidentes de Transito (IPAT). Esta maniobra evidencia una
infraccion de la norma mencionada, ya que el conductor no cumplié con la obligaciéon de utilizar
sefnales direccionales adecuadas para indicar el cambio de carril, pues de haberlo hecho con una
antelacién de 60 metros y una vez cerciorado de que no venian otros actores viales el lamentable
accidente no se hubiese generado. La falta de senalizacion previa y adecuada para el cambio de
carril en una carretera rapida es una infraccién directa del Articulo 67 de la norma atras referida,

que exige que las sefales se utilicen con antelacidén para advertir a otros usuarios de la via.

Ahora bien, segun el croquis aportado, se evidencia que la motocicleta invadio el carril para transitar
por el carril izquierdo en lugar del carril derecho, que es el carril designado para la circulacién de
motocicletas segun la norma y cuyo carrilcorrespondia al sentido de circulacién que llevaba el
motociclista, veamos:

' —~——TET W
-] TR e oottt 4 e &

e ITUTO CEPANTAMENTAL OF TRANNITO DF CANDELANA re
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Este comportamiento representa una violacion clara del Articulo 94 del Cédigo Nacional de Transito
Terrestre, que exige que las motocicletas deben circular por el lado derecho de la via, a una
distancia no mayor de un metro de la acera o borde de la via. La motocicleta, al estar en el carril
izquierdo, no estaba cumpliendo con esta obligacién, lo cual contribuyé a la ocurrencia del
accidente. El incumplimiento de esta norma pone en evidencia un comportamiento imprudente que
compromete la seguridad vial, ya que transitar por el carril incorrecto puede generar situaciones de
riesgo para todos los usuarios de la via incluyendo el mismo conductor y su parrillero.

En consonancia con lo resefiando y de acuerdo con el analisis de causalidad existente en el
presente caso, se puede inferir que el hecho que debe ser considerado como Unica causa adecuada
y determinante del dafio estuvo en cabeza del sefior Franco Alvarez Jaminson, quien en
contravencion de la norma de transito contenidas en el articulo 67 y 94 del Codigo Nacional de

Transito, en cuanto realiz6 maniobras que pusieron en riesgo la seguridad al invadir carril contrario
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al asignado para su circulacion, fue el factor que en efecto terminaron materializando el dafo que
hoy los demandantes pretenden sea resarcido.

Por todo lo dicho, resulta evidente que no existe fundamento factico ni juridico que obligue a la parte
pasiva de la litis a indemnizar a la parte actora por los perjuicios producidos con ocasion al accidente
de transito del 06 de marzo de 2021. Lo anterior, por cuanto como ya quedd plenamente
demostrado, fue la imprudencia e impericia del sefior Jaminson al cruzar de un carril a otro sin
precaucion en diagonal, la causa determinante en la produccion del accidente, es decir el hecho de
un tercero el sefor Jaminson fue aquel que produjo los perjuicios que pudieran derivarse del
fallecimiento de la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE NAKAMURA. En tal virtud, no es

juridicamente factible imputar obligacién indemnizatoria alguna al extremo pasivo de la litis.

2. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN CABEZA DE LOS DEMANDADOS POR
FALTA DE ACREDITACION DEL NEXO CAUSAL

Por medio de la presente excepcién, se pretende demostrar al despacho que la parte activa del
litigio fundamenta su escrito petitorio Unica y exclusivamente en una lectura parcial del Informe de
Accidente de Transito (IPAT) y en una hermenéutica ajena a la realidad de los hechos, ello para
intentar endilgar responsabilidad civil en cabeza del demandado Kevin Parada Campifio, pues
nétese que la parte actora afirma que el conductor de la camioneta desobedecié las normas o
sefnales de transito pero de manera puntual no se ha probado la supuesta infraccion, ni siquiera se
precisa cual es la sefial o norma transgredida, por el contrario si se ha probado que el conductor de
la motocicleta donde lamentablemente se transportaba la sefiora Luzeth Certuche transgredio las
normas de transito (articulos 67 y 94 del Cédigo Nacional de Transito) al cambiar de carril sin las
precauciones y alertas necesarias. En esta medida lo cierto es que no obran en el expediente
medios probatorios que den cuenta real y fidedigna de las circunstancias de modo, tiempo y lugar
que acrediten la tesis de la demandante sobre la ocurrencia del accidente del 06 de marzo de 2021,

por tal motivo, el incumplimiento de la carga probatoria que le asiste a los demandantes trae como

consecuencia la negacion de las pretensiones de la demanda.

Debe decirse que la parte demandante hace una lectura parcializada y erronea del informe
policial de accidentes de transito, pues indica que el accidente ocurrié por infraccion del
sefior Kevin Parada respecto a normas o senales de transito, aspecto que no quedd
dilucidado de ninguna manera en el IPAT, pues ni siquiera se dijo cual fue la sefial 0 norma
transgredida, por ende lo cierto es que las pruebas deben analizarse en su integridad y no
meramente al capricho del interprete para suplir sus necesidades probatorias. La realidad
es que el informe de transito viene acompanado del croquis y en él se plasmé de manera
fidedigna que el conductor de la moto realizé6 un cambio de carril en diagonal, luego esta
informacion sera confirmada con el croquis en donde se plasmd el sentido de circulacién

década vehiculo y queda en evidencia que el motociclista cambia del carril derecho a
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izquierdo, invadiendo la circulacion de la camioneta:

o

Esta prueba mas que acreditar la supuesta responsabilidad del conductor de la camioneta lo que
acredita es que el motociclista invadié injustificadamente el carril de circulacion de aquella, de tal
forma que puso en riesgo su vida la de su parrillera y la de los demas actores viales, por lo tanto la
Unica prueba que obra en el plenario como se ha dicho es insuficiente para probar la tesis de la
parte accionante, pues lo cierto es que en ella se evidencia la responsabilidad de un tercero.

En este punto es importante mencionar que cuando la parte demandante afirma que determinado
sujeto fue el responsable del accidente, sobre sus hombros recae la carga probatoria de acreditar
suficientemente los supuestos de hecho que tornen procedente la aplicacion por parte de juzgador
de la consecuencia juridica que reclama, en este caso la indemnizacion. Lo anterior de conformidad
con el articulo 167 del CGP: el cual establece:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio o a peticion
de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su practica o en cualquier
momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar determinado hecho a la parte
que se encuentre en una situacion mas favorable para aportar las evidencias o
esclarecer los hechos controvertidos. La parte se considerara en mejor posicion para
probar en virtud de su cercania con el material probatorio, por tener en su poder el
objeto de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber intervenido
directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por estado de indefension o
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de incapacidad en la cual se encuentre la contraparte, entre otras circunstancias

similares”.

En ese sentido, correspondia a la parte demandante probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen. Sin embargo, vistos todos los medios
allegados con la demanda en efecto hay una completa orfandad probatoria, es decir que no se
probo que entre la supuesta acién u omisién atribuida al sefior Parada y el dafio alegado hubiese
un nexo causal que permita abrir paso a las pretensiones, pues lo cierto es que no hay pruebas
para ello y la consecuencia sera eximir de toda responsabilidad a los aqui demandados.

Para que se pudiera configurar la responsabilidad a cargo del extremo pasivo de la litis, era
necesario que el extremo actor desde la presentacion de la demanda probara el factor estructural
de la responsabilidad, esto es, el nexo causal entre la supuesta accion desplegada por el sefor
Kevin Parada Campifo,y los perjuicios pretendidos por los demandantes. No obstante, de las
pruebas que obran en el plenario no es posible determinar que el accidente de transito se haya
producido por un actuar negligente o imprudente del sefiorCampifio. Por el contrario, de acuerdo
con el Informe Policial de Accidente de Transito, éste se produjo por causas atribuibles al senor
Jaminson en calidad de conductor de la motocicleta de placaslHE47D , quien cruz6 de un carril a
otro sin precaucion en diagonal n. Asi mismo, debe resaltarse que el accidente fue inevitable
para el conductor del automévil, el sefiorCampifo, evitar la ocurrencia del accidente de transito. Por
tanto, es importante tener en cuenta que sin perjuicio de que se haya configurado la causal
exonerativa por el actuar negligente e imprudente de de un tercero tampoco se aportdé una prueba

que demuestre que los perjuicios alegados son causalmente atribuibles al extremo pasivo.

3. TASACION INDEBIDA E INJUSTIFICADA DE LOS SUPUESTOS PERJUICIOS MORALES
PRETENDIDOS POR LOS DEMANDANTES

Se propone la presente excepcién toda vez que la parte demandante pretende una cuantiosa
indemnizacién con ocasién de unos supuestos perjuicios extrapatrimoniales derivados del accidente
de transito ocurrido el 06 de marzo del 2021, desconociendo los rubros tasados y adjudicados por
la Corte Suprema de Justicia, en la medida en que para casos analogos, el alto tribunal no ha
accedido a indemnizaciones de mas de $60.000.000 para los parientes de primer grado de
consanguinidad y para el caso de marras los demandantes pretenden una indemnizacion de 100

salarios minimos que sin duda rebasan los baremos jurisprudencialmente aceptados.

Si bien es cierto que no existen criterios objetivos de aplicacidbn mecanica respecto a los dafos
morales, cabe resaltar que los tipos de perjuicios extrapatrimoniales que solicita la parte actora sean
reparados econdmicamente, resultan o tratan de una compleja tipologia de perjuicios cuya
configuracién depende de la existencia de una serie de elementos subjetivos y de los que su
tasacion si bien se encuentra deferida al “arbitrium judicis”, es decir, al recto criterio del fallador, las
mismas si deben ser debidamente acreditadas, demostradas y tasadas por quien las pretende,
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teniendo en cuenta ademas que, este tipo de perjuicios “se trata de agravios que recaen sobre
intereses, bienes o derechos que por su naturaleza extrapatrimonial o inmaterial resultan inasibles

e inconmensurables” ?

Ha sefalado igualmente la Corte® que, dentro de la concepcion juridica de los perjuicios
extrapatrimoniales, especificamente respecto al dafio moral, por ejemplo, no hay una valoracién
pecuniaria en sentido estricto, ya que al pertenecer a la psiquis de cada persona “...) es inviable
de valorar al igual que una mercancia o bien de capital”, de ahi entonces que sea razonable estimar
que, (i) en cada caso el Juez realice una valoracion concreta, con la debida objetividad y conforme
lo que se logre probar en el transcurso del proceso; y, (ii) no resulta apropiado que las partes puedan
estimar el valor econémico de su propio sufrimiento, “ya que eso iria en contravia de la naturaleza

especial del perjuicio inmaterial o espiritual, que escapa al ambito de lo pecuniario (...)".

Lo cierto es que la Corte Suprema de Justicia a lo largo de su Jurisprudencia ha establecido unos
parametros para la cuantificacién del perjuicio moral. Con desatencién a dichos pardmetros el
apoderado de la parte demandante solicita se realice el pago de 100 SMLMV a favor de sus hijos
JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, montos que superan el valor reconocido
por la Corte en casos similares a aquel que nos convoca en este tramite* desconociendo asi que
tal corporacion en distintos pronunciamientos en lo que se han presentado casos de muerte, la
Corte Suprema de Justicia ha reconocido el equivalente a $60.000.000, veamos: “(...) Bajo ese
contexto, la tasacion realizada por esta Corte en algunos eventos donde se ha reclamado
indemnizacion del perjuicio moral para los padres, hijos y esposo(a) o comparero(a) permanente
de la persona fallecida o victima directa del menoscabo, se ha establecido regularmente en
$60.000.000., lo cual implica prima facie que dicha cuantia podra ser guia para su determinacion

()"

Asi pues, senor Juez, es evidente que no puede acogerse la pretension tal como se ha solicitado
por la parte demandante, pues indudablemente el fallador debe atender los limites indemnizatorios
definidos por la Corte Suprema de Justicia para el tipo de perjuicios reclamados por los
demandantes. Asi las cosas, no puede si quiera pasarse por alto que quien aduce la generacion de
este tipo de perjuicios, esta obligado a demostrar plenamente la afliccion sufrida, tanto fisica como
sentimental, para que siquiera, se pueda considerar si tienen lugar o no la obtencion de un

resarcimiento econémico. En tal sentido, tiene dicho la Corte lo siguiente® :

2 Sentencia de casacién civil de 13 de mayo de 2008, Exp. 1997-09327-01.

3 Sala de Casacién Civil, Corte Suprema de Justicia, 11 de mayo de 2017, Radicado: 11001-02-03-000-
2017- 00405-00.

4 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaciéon Civil. Sentencia del 30 de septiembre de 2016. Radicacion
n? 2005-00174. M.P. Ariel Salazar Ramirez

5 Corte Suprema de Justicia, Sentencias SC15996-2016 y SC9193-2017

6 Sala de Casacion Civil, Corte Suprema de Justicia, 11 de mayo de 2017, Radicado: 11001-02-03-000-
2017-00405-00
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“(...) Y aunque tal regla esta prevista para la cuantia de los procesos, en general,

permite ver que el sistema procesal es reacio a aceplar pretensiones de

indemnizacion inmaterial por montos exagerados, a voluntad de las partes, ya

que asi se generan distorsiones en las instancias y recursos que razonablemente

deben tener los tramites judiciales (...).” (Subraya y negrillas fuera del texto original).

Consecuentemente, en este caso especifico, no es viable reconocer los perjuicios reclamados y
menos aun en la proporcién solicitada, ya que: i) no hay prueba de su causacién y no existe
normatividad que permita su presuncion, y; ii) es evidente como las estimaciones econémicas de la
parte demandante frente a este tipo de perjuicio son abiertamente indebidas e injustificadas de
conformidad con los parametros jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia para casos de
igual gravedad al que nos ocupa, luego desconocer los limites establecidos por la Corte Suprema
para este tipo de perjuicios en casos similares desconoce el caracter resarcitorio que persiguen
dichos perjuicios para convertirse en fuente de enriquecimiento, situacion vedada en nuestro

ordenamiento juridico.

Por todo lo anteriormente expuesto, solicito amablemente se declare probada esta excepcion.

4. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO POR DANO A LA VIDA DE RELACION

Sea lo primero indicar que el dafno a la vida de relacién se presenta cuando la victima directa sufre
una alteracion psicofisica que le impide o dificulta gozar de actividades rutinarias o bienes de la vida
que disfrutaba antes del hecho lesivo, empero aquel no es procedente para las victimas indirectas
como en el caso bajo estudio. Ahora bien, de todas maneras es improcedente esta indemnizacién
porque esta precisa tipologia de perjuicio continente unos presupuestos que no se redinen en este
caso por ejemplo aquel se relaciona con el deterioro de la calidad de vida de la victima y la pérdida
de la posibilidad de tener contacto con las demas personas o relacionarse con ellas, el cambio del
plan de vida, la imposibilidad de desarrollar actividades cotidianas y ludicas. En otras palabras, es
improcedente el reconocimiento del dafno a la vida de relacién, teniendo en cuenta que primero se
trata de reclamantes en calidad de victimas indirectas y segundo en este caso no se encuentran
acreditados los requisitos para su solicitud. En efecto, en el asunto que nos asiste, no se vislumbra
un medio de prueba que permita acreditar que JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS
CERTUCHE tuvieran consecuencias permanentes en su corporeidad que afectaron su estilo de

vida, su relacion con los demas o consigo mismo, ni mucho menos el de sus familiares.

Lo anterior, ha sido reafirmado por la Corte Suprema de Justicia al indicar que el dafo a la vida de
relacion se presenta cuando la victima sufre una alteracién psiquica o fisica que el impide o dificulta
gozar de actividades rutinarias que disfrutaba antes del hecho lesivo. No obstante, el dafio a la vida
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en relacion solo se le debe reconocer a la victima directa. En otras palabras, el dafo a la vida en
relacion sélo se debe reconocer a quien sufrié una alteracion fisica o psiquica por el accidente, esto
es, a la victima directa. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia precisoé:

“b) Dano a la vida de relacion:

Este rubro se concede unicamente a la victima directa del menoscabo a la
integridad psicofisica como medida de compensacion por la pérdidadel bien
superior a la salud, que le impedira tener una vida de relacion encondiciones

» 21

normales”.?’ (Subrayado y negrilla fuera del texto original).”

De lo anterior se colige que la etiologia de dicho perjuicio esta estructurada para ser declarado
unicamente en cabeza de la victima directa. De modo que, cualquier otra reclamacion en cabeza
de persona distinta de la victima directa del dafo esta llamada a fracasar. Asi las cosas, se observa
que en el caso particular la victima directa es la sefiora Luzth Certuche quien fallecio, de tal suerte
gue ante su lamentable deceso, es improcedente cualquier tipo de reconocimiento por esta tipologia
de perjuicios. Dicho de otro modo, no hay lugar a indemnizacién por dafo a la vida en relacién en
este caso, en tanto la victima directa fallecidy esta claro que no puede pagarse suma alguna a
ningun otro reclamante por este concepto, puesto que ello implicaria transgredir la naturaleza misma

del perjuicio.

Ademas en la actualidad, como es bien sabido, el dafo a la vida de relacion pretende reparar el
mismo perjuicio sufrido en la drbita fisica y psicologica de la victima que le impide realizar aquellas
actividades agradables a la existencia, sin que este tipo de perjuicio tenga por vocacion reconocerse
en todos los casos. En efecto, pues hoy el mismo se ha admitido excepcionalmente cuando se trata
de lesiones graves, que afecten la drbita de desenvolvimiento del lesionado y sélo para ser
indemnizado a la victima directa, por estar asociado estrictamente con lesiones fisicas o
anatémicas. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, ha delimitado el
concepto de dafo a la vida de relacién y lo diferencia del dafio moral, asi:

“(...) Como se observa, a diferencia del dafio moral, que corresponde a la orbita
Subjetiva, intima o interna del individuo, el darfo a la vida de relacion constituye una
afectacion a la esfera exterior de la persona, que puede verse alterada en mayor o
menor grado a causa de una lesion inflingida (sic) a los bienes de la personalidad o
a otro tipo de intereses juridicos, en desmedro de lo que la Corte en su momento

denominé “actividad social no patrimonial’.

Dicho con otras palabras, esta especie de perjuicio puede evidenciarse en la
disminucion o deterioro de la calidad de vida de la victima, en la pérdida o dificultad

7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. SC5340-2018 de 7 de diciembre de 2018. Magistrado
Ponente: Arnoldo Wilson Quiroz Monsalvo.
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de establecer contacto o relacionarse con las personas y cosas, en orden a disfrutar
de una existencia corriente, como también en la privacion que padece el afectado
para desplegar las mas elementales conductas que en forma cotidiana o habitual
marcan su realidad. Podria decirse que quien sufre un dano a la vida de relacion se
ve forzado a llevar una existencia en condiciones mas complicadas o exigentes que
los demas, comoquiera que debe enfrentar circunstancias y barreras anormales, a
causa de las cuales hasta lo mas simple se puede tornar dificil. Por lo mismo, recalca
la Corte, la calidad de vida se ve reducida, a paso que las posibilidades, opciones,
proyectos y aspiraciones desaparecen definitivamente o su nivel de dificultad
aumenta considerablemente. Es asi como de un momento a otro la victima
encontrara injustificadamente en su camino obstaculos, preocupaciones y vicisitudes
que antes no tenia, lo que cierra o entorpece su acceso a la cultura, al placer, a la
comunicacion, al entretenimiento, a la ciencia, al desarrollo y, en fin, a todo lo que
supone una existencia normal, con las correlativas insatisfacciones, frustraciones y

profundo malestar (...)”

Para conocer a mayor profundidad lo que ha establecido la Corte Suprema de Justicia en algunos
casos en los que excepcionalmente se reconocié este concepto indemnizatorio, es preciso senalar
el siguiente caso: la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia orden6 el pago de 50 SMLMV para
la victima directa por los perjuicios causados con la pérdida de la capacidad de locomocion
permanente, como consecuencia de accidente de transito por exceso de velocidad del vehiculo en
el que iba de pasajera6. Notese que en dicho caso la victima perdioé su movilidad de forma definitiva,
en cambio en el presente caso no. En otro penoso caso, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia
ordend el pago de $ 30.000.000 a la victima directa por los perjuicios ocasionados por la extraccion

de su ojo izquierdo.

Obsérvese que, en los casos antes referidos, la victima quedé con secuelas para toda la vida y que
afectaron directamente su interaccién con el mundo exterior. Las secuelas fueron de tal magnitud,
que era de esperarse que su actitud y su forma de ser cambiara abruptamente tras los hechos que
motivaron cada una de las anteriores demandas. En el caso particular que nos cita al presente
proceso, no se vislumbra un medio de prueba que permita acreditar que JOSE DAVID ARIAS y
SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE tuvieran consecuencias permanentes en su corporeidad que
afectaron su estilo de vida, su relacién con los demas o consigo mismo, ni mucho menos el de sus
familiares. Maxime cuando las historias clinicas que se han aportado en este proceso de la menor
SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE datan de los anos 2023 y 2024, es decir, dos y tres afos
después del accidente ocurrido el 6 de marzo de 2021 y no prueban ninguna relacion causal con el
accidente, pues es claro que lamentablemente la menor tiene un diagndstico de epilepsia que puede
ser producto de causas genéticas tambien denominada idiopaticas, causa estructural como

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 13 de mayo de 2008, radicado
110013103-006-1997- 09327-01
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consecuencia de una lesion en el cerebro asociada a multiples escenarios, luego es imposible
asociar las convulsiones a la afectacién emocional producto de la muerte de su madre, pues ellas
obedecen a la patologia de base “epilepsia”. Por lo tanto, cualquier intento de vincular los
diagnoésticos actuales con el accidente carece de sustento probatorio suficiente, pues no hay
evidencia médica clara y directa que establezca una relacion de causalidad entre el accidente y los
diagnosticos recientes.

En ese sentido, no hay lugar al reconocimiento de dafo a la vida en relacién, por cuanto los
reclamantes del mismo en la presente demanda son victimas indirectas y porque en todo caso no
se encuentran acreditados los requisitos para su solicitud. En efecto, en el asunto que nos asiste,
no se vislumbra un medio de prueba que permita acreditar que JOSE DAVID ARIAS y SARAH
RUBY ARIAS CERTUCHE tuvieran consecuencias permanentes en su corporeidad que afectaron

su estilo de vida, su relacién con los demas o consigo mismo, ni mucho menos el de sus familiares.

5. IMPROCEDENCIA DEL DANO A LA SALUD

No puede el H. Juez reconocer el dafo a la salud solicitado por la parte demandante, puesto que
esta no es una tipologia de perjuicio reconocida en la jurisdiccion ordinaria en su especialidad civil.
En efecto, la parte Actora formula esta pretensidén con total desconocimiento de este inexistente
perjuicio inmaterial en materia civil. En jurisprudencia del maximo 6rgano judicial, esto es, la Sala
Civil de la Corte Suprema de Justicia, se ha establecido que los Unicos danos inmateriales que se

reconocen son: dafo moral, dafio a la vida en relacién y dafno a bienes constitucionales.

En otras palabras, lo mas importante a tener en cuenta es el hecho de que este tipo de dafo no se
reconoce en la jurisdiccion civil, pues los dafios inmateriales se dan en tres tipologias de forma

restrictiva, tal como se refiere la Corte Suprema de Justicia:

“De ahi que el darnio no patrimonial se puede presentar de varias maneras, a
saber: i) mediante la lesién a un sentimiento interior y, por ende, subjetivo (dano
moral); ii) como privacion objetiva de la facultad de realizar actividades cotidianas
tales como practicar deportes, escuchar musica, asistir a espectaculos, viajar,
leer, departir con los amigos o la familia, disfrutar el paisaje, tener relaciones
intimas, etc., (dafio a la vida de relacion); o, iij) como vulneracion a los derechos
humanos fundamentales como el buen nombre, la propia imagen, la libertad, la
privacidad y la dignidad, que gozan de especial proteccién constitucional.”

9 Corte Suprema de Justicia, SC10297-2014. Radicacién: 11001-31-03-003-2003-00660-01.
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Como lo ha indicado la alta Corte, es claro que el dafo extrapatrimonial considera tres esferas a
saber: dafo moral, dafo a la vida en relacién y dafo a los derechos fundamentales o bienes
juridicamente tutelados de rango o proteccién constitucional.

Ahora, respecto del dafo a la salud, cabe destacar que de acuerdo con los postulados
jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia'®, el mismo se encuentra incluido en el dafio a la
vida en relacion, comoquiera que el mismo se deriva internamente del desarrollo de la victima,
donde se tienen presentes las alteracion de caracter emocional como consecuencia del “dafo”
sufrido en el cuerpo o la salud generando la pérdida o mengua de la posibilidad de ejecucién de
actos y actividades que hacian mas agradable la vida. En ese orden de ideas, es claro como
reconocer el concepto de dafo a la salud, en primera medida vulnera los pronunciamientos
jurisprudenciales, y, por otro lado, se estria generado una doble indemnizacién por conceptos que
claramente esta unidos y han sido tasados y reconocidos Unicamente bajo el concepto de dafo a

la vida en relacién, dando lugar a un enriquecimiento sin causa en cabeza de los demandantes.

En conclusion, el reconocimiento de este perjuicio es improcedente, pues no se encuentra
plenamente acreditado dentro del presente proceso. Lo anterior, por cuanto el mismo sélo se
concede en casos especialisimos a victimas cuyas lesiones sean de tal gravedad que impacten
directamente el estilo de vida de la persona y no de los familiares como también se pretende en la
demanda. Sin embargo, el caso particular, en las mismas historias clinicas se hace referencia a
antecedentes de epilepsia en la menor, una condicién preexistente que podria explicar los episodios
de convulsiones mencionados. Dado que la epilepsia es un trastorno neuroldgico cronico, no se
puede afirmar que las convulsiones que ha experimentado la menor sean causadas como resultado
del accidente que involucr6 a su madre. Por lo tanto, cualquier intento de vincular los diagnosticos
actuales con el accidente carece de sustento probatorio suficiente, pues no hay evidencia médica
clara y directa que establezca una relacion de causalidad entre el accidente y los diagndsticos
recientes. Ademas, como se expuso, es exagerado el monto pretendido con relacion al presunto
dano sufrido, lo debidamente demostrado en el proceso y el baremo jurisprudencial que al respecto
ha emitido reiteradamente el érgano de cierre en la jurisdiccion ordinaria especialidad civil.

Por todo lo anterior, solicito declarar probada esta excepcion.

6. FALTA DE PRUEBA Y TASACION INJUSTIFICADA DEL LUCRO CESANTE RECLAMADO

El lucro cesante entendido como una categoria de perjuicio material, de naturaleza econémica y de
contenido pecuniario comporta la afectacion patrimonial reflejado en la ganancia o ingreso dejado
de percibir con ocasion al hecho dafnoso, pese a ello el mismo debe ser cierto y real situaciones que
en este caso concreto no se encuentran acreditadas porque no se ha demostrado los ingresos que
la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE NAKAMURA devengaba para la fecha de los hechos, y ni

10 Corte suprema de Justicia, sentencia SCT16743 del 2019, MP. Luis Armando Tolosa.
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siquiera se probd la existencia de una relacién laboral, maxime cuando el demandante JOSE DAVID
ARIAS CERTUCHE era mayor de edad, y no se no aport6 prueba alguna que permita entrever que
posterior a su cumpleanos No. 18 el joven sigue y continuara estudiando siendo estos los requisitos
gue nuestro ordenamiento juridico exige para hablar de una suerte de presuncién de dependencia
economica. Por ende, no es posible valerse de una presuncién porque tal situacion contraria el
caracter cierto del perjuicio susceptible de indemnizacién. De esta manera, no existen supuestos

de orden factico y juridico que hagan viable la prosperidad de dichas pretensiones.

Lo dicho anteriormente implica que, para indemnizar un dafno, ademas de su existencia cierta, actual
o futura, es necesaria su plena demostracién en el proceso con elementos probatorios fidedignos e
idéneos, como lo son aquellos medios permitidos en el ordenamiento juridico. Al respecto, la Corte
Suprema de Justicia ha sostenido lo siguiente:

“(...) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que supone

una existencia real, tangible, no meramente hipotética o eventual. (...) Vale decir

que el lucro cesante ha de ser indemnizado cuando se afinca en una situacion

real, existente al momento del evento danoso, condiciones estas que,

justamente, permiten inferir, razonablemente, que las ganancias o ventajas que

se percibian o se aspiraba razonablemente a captar dejaran de ingresar al

patrimonio fatal o muy probablemente (...)

Por dltimo, estan todos aquellos “suefios de ganancia”, como suele calificarlos la
doctrina especializada, que no son mas que conjeturas o eventuales perjuicios que
tienen como apoyatura meras hipdtesis, sin anclaje en la realidad que rodea la
causacion del dario, los cuales, por obvias razones, no son indemnizables (...)""

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Ahora bien, se debe mencionar que todas las posibles discusiones que pueden emerger frente al
particular fueron zanjadas mediante el mas reciente pronunciamiento de unificacion del Consejo de
Estado en la Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019 proferida por la Seccién Tercera, M.P.
Carlos Alberto Zambrano. Providencia en la que se elimina la presuncion segun la cual toda persona
en edad productiva percibe al menos un salario minimo, en tanto contraria uno de los elementos
del dafo, esto es la certeza. De manera que el lucro cesante solo se reconocera cuando obren
pruebas suficientes que acrediten que efectivamente la victima dejé de percibir los ingresos o perdio
una posibilidad cierta de percibirlos. En dicho pronunciamiento se manifesté literalmente lo

siguiente:

" Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Expediente 2000-01141. Junio 24 de 2008.
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“(...) La ausencia de peticion, en los términos anteriores, asi como el incumplimiento
de la carga probatoria dirigida a demostrar la existencia y cuantia de los perjuicios

debe conducir, necesariamente, a denegar su decreto. (...)

En los casos en los que se pruebe que la detencion produjo la pérdida del derecho
cierto a obtener un beneficio econdmico, lo cual se presenta cuando la detencion ha
afectado el derecho a percibir un ingreso que se tenia o que con certeza se iba a
empezar a percibir, el juzgador solo podra disponer una condena si, a partir de las
pruebas obrantes en el expediente, se cumplen los presupuestos para ello, frente a
lo cual se requiere que se demuestre que la posibilidad de tener un ingreso era cierta,
es decir, que correspondia a la continuacion de una situacion precedente o que iba
a darse efectivamente por existir previamente una actividad productiva licita ya
consolidada que le permitiria a la victima directa de la privacion de la libertad obtener
un determinado ingreso y que dejo de percibirlo como consecuencia de la detencion.

Entonces, resulta oportuno recoger Ia jurisprudencia en torno a los parametros

empleados para la indemnizacion del lucro cesante y, en su lugar, unificarla en

orden a establecer los criterios necesarios para: i) acceder al reconocimiento

de este tipo de perjuicio y ii) proceder a su liquidacion.

La precision jurisprudencial tiene por objeto eliminar las presunciones que han
llevado a considerar que la indemnizacion del perjuicio es un derecho que se tiene
per se y establecer que su existencia y cuantia deben reconocerse solo: i) a partir de
la ruptura de una relacion laboral anterior o de una que, aun cuando futura, era cierta
en tanto que ya estaba perfeccionada al producirse la privacion de la libertad o ii) a
partir de la existencia de una actividad productiva licita previa no derivada de una
»12

relacion laboral, pero de la cual emane la existencia del lucro cesante (...

(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Este pronunciamiento entonces excluye posibilidad alguna de que se reconozca lucro cesante a
una persona que, aunque esté en edad productiva, no acredite los ingresos percibidos por el efectivo
desarrollo de una actividad econdmica. Lo anterior, por contrariar el caracter cierto del perjuicio,
siendo entonces una utilidad meramente hipotética o eventual. En este orden de ideas, es claro que
en ningun caso procede el reconocimiento solicitado por la parte demandante, toda vez que los
supuestos perjuicios en los que se fundamentan las pretensiones de la demanda fueron calculados
sin que exista prueba en el plenario que acredite que la sefiora Luzeth devengaba un ingreso en
especifico para la fecha del accidente, y menos se acredité su relacion laboral para dicha fecha,

2 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Sentencia No. 44572-2019.
Julio 18 de 2019.
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pues , si bien se observa en los anexos de la demanda, Constancia presuntamente emitida por
INDERVALLE (Constancia que en todo caso sera objeto de ratificacion por las personas que la
emitieron, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del Codigo General del Proceso), en el
que se especifica que la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE celebr6 con INDERVALLE los
siguientes contratos en la modalidad de prestacién de servicios: 1665 con fecha de terminacion el
30 de diciembre del 2016, 964 con fecha de terminacion el 30 de septiembre de 2019, 2733 con
fecha de terminacién del 29 de diciembre del 2017, y el 912 con fecha de terminacién del 31 de julio
del 2018. Como se evidencia en la constancia presentada, la sefiora LUZETH DALILA CERTUCHE
finalizé su ultimo contrato con INDERVALLE en el afio 2018, encontrando que el accidente objeto
del litigio ocurri6é en el afo 2021, lo que significa que transcurrieron mas de tres afos desde la
terminacién de su relacion por prestacion de servicios. En ese sentido, no se ha presentado ninguna
prueba, ni siquiera sumaria, que acredite que la sefiora Luzeth Dalila mantenia algun vinculo laboral

para la fecha especifica de los hechos.

Ademas, sin perjuicio de lo anterior, en el remoto e hipotético evento de que el Juzgado considere
que, si debe reconocerse suma alguna por este concepto, debera tener a consideracién que
conforme se evidencia en los anexos de la demanda, el sefior JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE
nacio el dia 12 de octubre del 2001, esto quiere decir que para la fecha del accidente (06 de marzo
del 2021 tenia 19 anos, 4 meses, y 22 dias. Motivo por el cual, no hay motivo al reconocimiento de
lucro Cesante favor de éste, pues en el contexto colombiano, la obligacion de los padres de
proporcionar alimentos a sus hijos hasta que alcancen la mayoria de edad, y solo si estan
estudiando, hasta los 25 afios, situacion esta ultima que no se probo en el proceso objeto de asunto.
Motivo por el cual, teniendo en cuenta que no aporté prueba alguna que permita entrever que
posterior a su cumpleanos No. 18 el joven sigue y continuara estudiando, no hay lugar a reconocer
dicho concepto ni siquiera hasta los 25.

De esta forma, la inexistencia de las pruebas conducentes a probar la dependencia econdémica es
evidente, siendo imposible reconocer el perjuicio reclamado pues carece de todo sustento, lo que
evidencia que la parte demandante no cumplié la carga impuesta en el articulo167 del Cédigo
General del Proceso y en la jurisprudencia.

Por todo lo anterior, solicito sefor juez tener por probada esta excepcion.

7. IMPROCEDENCIA DE RECONOCER EL DANO EMERGENTE

En el proceso de la referencia no es procedente el reconocimiento de perjuicios a titulo de dafo
emergente, por cuanto primero, p no se estructurd responsabilidad civil en cabeza del asegurado o
conductor del vehiculo asegurado y porlo mismo, no existe obligacién indemnizatoria a su cargo; y
segundo, por cuanto la parte demandante no present6 pruebas suficientes y concretas sobre los

desembolsos patrimoniales que eventualmente tendria que realizar en relacién con la asistencia
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juridica y técnica. Lo anterior, por cuanto la parte demandante solicita el equivalente al 30% sin
determinar exactamente de qué, presumiéndose que es de lo que hipotéticamente se les reconozca
en el proceso, siendo indeterminada dicha pretensién. Ademas, los gastos de asistencia juridica y
técnica se consideran parte de los costos procesales, los cuales deben ser resueltos al finalizar el
proceso, y no como un concepto adicional de indemnizacion por dafo emergente. La legislaciéon y
la jurisprudencia colombianas establecen que los costos procesales, incluidos los honorarios de los
abogados, deben ser regulados segun las reglas del proceso judicial y no como un dafo
independiente sujeto a reparacién. Por ende, pretender los gastos de asistencia juridica como dafio
auténomo ni siquiera causado el valor de honorarios es improcedente porque constituiria doble

indemnizacion.

El dafio emergente ha sido desarrollado jurisprudencialmente como la tipologia de perjuicios que
comprende la pérdida de elementos patrimoniales como consecuencia de los hechos dafiosos, sin
embargo, ha establecido ampliamente que para la procedencia del reconocimiento de los mismos
resulta totalmente necesario acreditarlos dentro del proceso, carga que le asiste al reclamante de
los perjuicios. Bajo estos derroteros, en el caso particular es completamente improcedente
reconocimiento alguno a titulo de dafo emergente, por cuanto no existe prueba cierta, clara y

suficiente que acredite las sumas solicitadas por el extremo actor.

Es claro que la parte Demandante tenia entre sus mandatos como parte actora, toda la carga
probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la cuantia de los dafos por
los cuales se esta exigiendo una indemnizacion deberan estar claramente probados a través de los
medios iddéneos que la ley consagra en estos casos. A efectos de entender la tipologia de dichos
perjuicios, vale la pena rememorar lo indicado por la honorable Corte Suprema de Justicia con

respecto a la definicion del dafio emergente en los siguientes términos:

“‘De manera, que el dafio emergente comprende la pérdida misma de elementos
patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que en el futuro sean
necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales se
trata de deducirse la responsabilidad. Dicho en forma breve y precisa, el dario
emergente empobrece y disminuye el patrimonio, pues se trata de la sustraccion de
un valor que ya existia en el patrimonio del damnificado,; en cambio, el lucro cesante
tiende a aumentarlo, corresponde a nuevas utilidades que la victima presumiblemente

hubiera conseguido de no haber sucedido el hecho ilicito o el incumplimiento.”’

13 Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 07 de diciembre de 2017. M.P. Margarita Cabello Blanco. SC20448-2017
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Con fundamento de lo anterior, podemos concluir que el dafio emergente comprende la pérdida de
elementos patrimoniales, causada por los hechos de los cuales se trata de deducirse la
responsabilidad. Ahora bien, la parte Demandante solicita el pago de unos gastos que ni siquiera
se han causado, y que, si siquiera ha adquirido el reconocimiento al pago del mismo, pues solo en
caso de que la parte demandada resulte vencida en el presente proceso mediante sentencia
judicial, solo bajo ese remoto e hipotético evento, se pagaran dicho rubro por concepto de costas y
agencias en derecho, cuestién que claramente no sucede en el caso objeto de asunto. En ese
sentido, no obran en el expediente elementos demostrativos que permitan determinar
efectivamente la causacién de dichos perjuicios o que prueben si quiera sumariamente la existencia
del dafno emergente en las sumas que alegan, por el contrario, lo que se evidencia es que el

extremo actor fundamenta su peticion en una mera aseveracién sin fundamento probatorio alguno.

Es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido que para la procedencia de
reconocimiento de perjuicios a titulo de dafio emergente, es necesario que el reclamante demuestre
mediante prueba suficiente que se trata de perjuicios ciertos y no hipotéticos. Lo que no sucede en
el caso de marras, en tanto que solicita el reconocimiento de gastos en que a la fecha nisiquiera ha
incurrido. Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de

los perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacién:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume en ningun caso; [pues] no hay disposicion legal que

establezca tal presuncion (...)"'* (Subrayado fuera del texto original)

Asi las cosas, en relacién con la carga probatoria que recae en este caso en la parte Demandante,
se puede observar que en el expediente no obra prueba alguna que acredite las erogaciones que

solicita, e incluso no brinda una suma especifica de los mismos.

En conclusién, no hay lugar al reconocimiento de este perjuicio, por cuanto la parte demandante
solicita el equivalente al 30% sin determinar exactamente de qué, presumiéndose que es de lo que
hipotéticamente se les reconozca en el proceso, siendo indeterminada dicha pretension. Ademas,
los gastos de asistencia juridica y técnica se consideran parte de los costos procesales, los cuales
deben ser resueltos al finalizar el proceso, y no como un concepto adicional de indemnizacion por
dano emergente. La legislacién y la jurisprudencia colombianas establecen que los costos
procesales, incluidos los honorarios de los abogados, deben ser regulados segun las reglas del
proceso judicial y no como un dano independiente sujeto a reparacién. Por ende, pretender los
gastos de asistencia juridica como dafo auténomo ni siquiera causado el valor de honorarios es

improcedente porque constituiria doble indemnizacién.

14 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. MP Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:
2011-0736.
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Solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

8. IMPROCEDENCIA DE RECONOCER EL DANO DENOMINADO PERDIDA DE
OPORTUNIDAD

Se propone el presente medio exceptivo a fin de explicarle al Despacho que la pérdida de
oportunidad pretendida por la parte actora no tiene vocacién de prosperidad, por cuanto no se hace
alusién a la legitima oportunidad de JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE que
se frustrd con ocasién a los hechos que tuvieron lugar el 06 de marzo de 2022, siendo este un
elemento axial para el reconocimiento de la tipologia de perjuicio pretendida.

En cuanto a la supuesta pérdida de oportunidad, se debe indicar como primera medida que los
acontecimientos eventuales o hipotéticos no generan ningun tipo de responsabilidad, pues la
certeza es una caracteristica del dafo indemnizable. En este punto, resulta pertinente traer a
colacion los criterios que la Corte Suprema ha desarrollado en su jurisprudencia para identificar la

procedencia del reconocimiento de este perjuicio:

“...) Sus presupuestos axiolégicos, para que pueda considerarse como dafio
indemnizable segun la elaboracion jurisprudencial de esta Corporacion refieren a: (i)
Certeza respecto de la existencia de una legitima oportunidad, y aunque la misma
envuelva un componente aleatorio, la “chance” diluida debe ser seria, veridica, real y
actual; (i) Imposibilidad concluyente de obtener el provecho o de evitar el detrimento
por razon de la supresion definitiva de la oportunidad para conseguir el beneficio,
pues si la consolidacion del dafio dependiera aun del futuro, se trataria de un perjuicio
eventual e hipotético, no susceptible del reconocimiento de una indemnizacionf...J; y
(iii) La victima debe encontrarse en una situacion potencialmente apta para pretender
la consecucion del resultado esperado; no es cualquier expectativa o posibilidad la
que configura el dano, porque si se trata de oportunidades débiles, lejanas o fragiles,
no puede aceptarse que [...] su frustracion inevitablemente conllevaria en la

afectacion negativa del patrimonio u otros intereses licitos (...)”"”

En el caso que nos ocupa, se tiene que la parte activa no explica cual es la supuesta oportunidad
que han perdido JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE y mucho menos aportan
alguna prueba tendiente a demostrar la configuracién de este perjuicio, maxime cuando los
demandantes indican que se le frustré la oportunidad a la sefiora Luceth de conservar su vida, sanar
sus lesiones, aun cuando esto no tiene relacion alguna con oportunidades perdidas respecto a los
reclamantes que son los hijos (JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE), y ni
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siquiera aplica al caso concreto pues esa pérdida de recuperar la sanidad aplica en otros escenarios
judiciales, como por ejemplo la responsabilidad medica

Con todo, se limitan los demandantes a anunciar la supuesta causacién del perjuicio, omitiendo el
cumplimiento de la carga procesal (articulo 167 C.G.P.), segun la cual debe acreditar la presencia
de los supuestos facticos y juridicos necesarios que hagan viable el reconocimiento de la supuesta
pérdida de oportunidad, que, desde luego, es inexistente en el presente asunto.

Solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

9. IMPROCEDENCIA DE CONDENAR A LOS DEMANDADOS AL PAGO DE INTERESES
DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE

Es fundamental para el proceso judicial que las decisiones se ajusten a la jurisprudencia establecida
por las Altas Cortes. La seguridad juridica es un principio basico del Estado de derecho que implica
que las personas deben poder prever las consecuencias legales de sus acciones. Las Altas Cortes,
al emitir jurisprudencia, proporcionan una guia clara y consistente para la interpretacion y aplicacién
de las leyes. Ajustar las decisiones judiciales a esta jurisprudencia garantiza que los ciudadanos y
las entidades tengan una comprension coherente y previsible de sus derechos y obligaciones
legales. Se propone reparo toda vez que, los demandantes solicitan el pago de intereses desde la
fecha del accidente, aun cuando los mismos se generan a partir de la ejecutoria de la sentencia.

Es asi como las altas Cortes han estipulado, que los intereses se generan a partir de la ejecutoria
de la sentencia, tal como lo estipula la H. Corte Constitucional mediante Sentencia C-188/99
cuando expone que los intereses “(...) se generan a partir de la ejecutoria de la sentencia (...)”

Lo anterior, tiene fundamento en cuanto el detonante para el calculo de estos intereses es que surja
la obligacion y que la misma se encuentre en mora, luego con la presentacion de la demanda no
esta acreditada la ocurrencia del riesgo asegurado, es decir la responsabilidad que se imputa a los
demandados y segundo tampoco se probé la cuantia de la pérdida, por cuanto solicita perjuicios sin
prueba alguna que los acredite, en consecuencia no puede de ninguna manera entenderse que
para la fecha de presentacién de la demanda se habia acreditado los presupuestos para que surja
la obligacién condicional del asegurador.

Aunado a lo anterior, la Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica en precisar que tratdndose de
eventos donde debe quedar acreditada la responsabilidad y la cuantia de las pretensiones, sera
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exclusivamente la sentencia el momento a partir del cual encuentra certeza la obligacion
resarcitoria, pues antes solo se encuentra un derecho que esta siendo discutido, de tal manera que
el juez después del andlisis probatorio encontrara si concurre o no la indemnizacién y el monto de
la indemnizacion perseguida, por lo tanto los intereses sobre las sumas concedidas solo podran

empezar a correr a partir de la ejecutoria de la sentencia.

En conclusién, la condena al pago de intereses civiles es propia de obligaciones claras, expresas y
exigibles, en ese sentido, es presupuesto para el pago de esos intereses civiles la existencia de una
obligacion en mora, y a la fecha no hay obligacién alguna porque no han probado la responsabilidad
del conductor del vehiculo asegurado, entonces la obligacién solo podria surgir a partir de la
sentencia que ponga fin al proceso.

10. GENERICA O INNOMINADA

En virtud del mandato contenido en el articulo 282 del CGP solicito declarar cualquier otra excepcidn
que resulte probada en el curso del proceso y que enerve la responsabilidad que se intenta adjudicar
a la parte demandada.

Por todo lo anterior, solicito al Despacho tener por probada esta excepcion.

B. EXCEPCIONES FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO

1. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
CARGAS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Es necesario aclarar que para que nazca a la vida juridica la obligacion condicional del asegurador,
es requisito que el solicitante del amparo demuestre tanto la realizacién del riesgo asegurado, como
también la cuantia de la pérdida. En tal virtud, si no se prueban estos dos elementos (la realizacién
del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida) la prestacién condicional de la Aseguradora no
nace a la vida juridica y no podra hacerse efectiva la péliza. Dado que en el presente caso no se
demostré la realizacion del riesgo asegurado, por cuanto no se demostré un nexo de causalidad
entre las conductas de los demandados y el dafo alegado por la parte Demandante, es decir no se
ha estructurado la responsabilidad a cargo del asegurado o del conductor autorizado del vehiculo
de placas DEL568, por el contrario si existe prueba de que el Unico factor determinante en la
produccion del accidente fue la conducta del sefior Jaminson como conductor del vehiculo tipo
motocicleta de placas IHE47D, situacion que de entrada impide tener por acreditado la realizacion
del riesgo asegurado y adicionalmente, tampoco se acreditd la cuantia de la pérdida, por falta de
prueba del dafio emergente, lucro cesante, perdida de oportunidad y los exorbitantes perjuicios
inmateriales, en consecuencia es claro que no ha nacido obligaciéon de indemnizar por parte de mi
representada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
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Para los efectos de solicitudes de indemnizacién por los riesgos amparados, la carga probatoria
gravita sobre la parte Demandante. En ese sentido, el articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
establecio:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al asequrado

demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si

fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad.” (subrayado y negrilla fuera del texto original)

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de la
cuantia de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligacién condicional derivada
del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador
contrae una obligacion condicional que el articulo 1045 del codigo de comercio
califica como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la
indemnizacion cuando se realice el riesgo asegurado. Consecuente con esta
concepcion, el articulo 1054 de dicho estatuto puntualiza que la verificacion del
riesgo -como suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador- “da origen a la obligacion del asegurado” (se resalta), lo que significa
que es en ese momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna

exigible (...)”

“(...) Luego la obligacion del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se

materializa, y cual si fuera poco, emerge pura y simple.

Pero hay mas. Aunque dicha obligacion es exigible desde el momento en que
ocurrio el siniestro, el asequrador, ello es medular, no esta obligado a efectuar

el pago hasta tanto el asequrado o beneficiario le demuestre que el riesqgo

se realizo y cual fue la cuantia de su perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del

Cddigo de Comercio establece que “el asegurador estara obligado a efectuar el
pago...[cuando] el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
asegurador sabe que tiene un deber de prestacion, pero también sabe que

mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar (...)”
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“...) Se dird que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto;
pero aunque la obligacion haya nacido y sea exigible, la pretension fracasara si
no se atiende la carga prevista en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
porque sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C.

de CO., art. 1080)'® " (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

La importancia de la acreditacién probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del dafio
y su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro. Consistente en reparar el
dafio acreditado y nada mas que este. Puesto que de lo contrario, el asegurado o beneficiario podria
enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafo inexistente. En esta linea ha indicado la Corte

Suprema de Justicia:

“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones del

articulo 1054 del Cédigo de Comercio, “da origen a la obligacion del asegurador”.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan] obligados a
dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, ib.), informacién
que en el caso de la pdliza de que se trata, debia verificarse “dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la ocurrencia de un
tratamiento de las enfermedades de Alto Costo relacionada en la Clausula
Primera, asi no afecte la Cobertura provista mediante la presente péliza” (clausula

décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro, sino que
era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como la cuantia de la

pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acentuan su importancia en los seguros de darfos, como el que
es base de la accion, toda vez que ellos, “[rlespecto del asegurado”, son “contratos
de mera indemnizacion y jamas podran constituir para él fuente de
enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que “la indemnizacién no excedera, en

ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento de siniestro, ni del

6 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cédigo General del Proceso. Volumen |. Hipoteca, Fiducia mercantil,
Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda Edicion. Editorial
Temis, Bogotd, 2018. Pag. 121-125.
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monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario”
(art. 1089, ib.)'".

La Corte Suprema de Justicia, ha establecido la obligacion del asegurado en demostrar la cuantia
de la pérdida:

“(...) Se lee en las peticiones de la demanda que la parte actora impetra el

qgue se determine en el proceso el monto del siniestro. Asi mismo, no

cuantifica una pérdida. De ello se colige con claridad meridiana que la

demandante no ha cumplido con la carga de demostrar la ocurrencia del

siniestro y su cuantia que le imponen los articulos 1053 y 1077 del C. de

Comercio. En consecuencia y en el hipotético evento en que el siniestro
encontrare cobertura bajo los términos del contrato de seguros, la demandante
carece de derecho a demandar el pago de los intereses moratorios'®” (Negrilla y
subrayado fuera del texto original)

De lo anterior, se infiere que en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer efectiva la
garantia debera demostrar la ocurrencia del siniestro y de ser necesario, también debera demostrar
la cuantia de la pérdida. Para el caso en estudio, debe sefialarse como primera medida que la parte
Demandante no cumplié con la carga de la prueba consistente en demostrar la realizacion del riesgo
asegurado y la cuantia de la pérdida, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 1077 del C. Co.
Segun las pruebas documentales obrantes en el plenario, no se han probado estos factores, por lo
que en ese sentido, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional del Asegurador. A
efectos de aclararle al Despacho las razones por las que no se encuentran cumplidas las cargas
del articulo 1077, divido la excepcion en dos subcapitulos, que permitirdn un mejor entendimiento

del argumento.

(i) La no realizacion del Riesgo Asequrado.

Sin perjuicio de las excepciones de la contestacion de la demanda, se formula esta de conformidad
con lo estipulado en las condiciones especificas Poliza de Automoéviles No 1509115000045, toda
vez que de la mera lectura podemos concluir que el riesgo asegurado no se realizé. Mediante la
pdliza en virtud de la cual se vinculé a mi procurada al presente litigio, la Aseguradora cubre los
perjuicios que cause el Asegurado nombrado en la caratula de la péliza o conductor autorizado del

7 Sentencia 5C2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.° 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civii M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. Exp.
1100131030241998417501
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vehiculo asegurado derivados de la responsabilidad civil extracontractual. Sin embargo, en este
caso encontramos que tal responsabilidad no se estructuro, pues ante la inexistencia de nexo causal
entre las conductas de Kevin Parada Campifio en calidad de conductor del automévil de placas
DEL568 y el dafo reclamado por la parte Actora, no procede reclamacion alguna con cargo a la
péliza de seguro. Puesto que de las pruebas obrantes en el plenario es claro que la Unica causa
determinante del accidente fue la conducta imprudente del sefior Jaminson quien en incumplimiento
los deberes que tenia como conductor cruzé de un carril a otro sin precaucion en diagonal,
exponiéndose al riesgo y poniendo en peligro a los conductores de dicha via, en dicha medida no
se puede endilgar responsabilidad a la parte pasiva por estructurarse el hecho de un tercero como
eximente de responsabilidad con relacion a los perjuicios solicitados, es decir dichos supuestos
facticos impiden que nazca la responsabilidad civil extracontractual a cargo de la pasiva, lo que de
entrada supone que el riesgo asegurado no se realizé.

El hecho de que el conductor de la motocicleta haya cruzado de un carril a otro sin precaucién en
diagonal constituye una infraccién a las normas establecidas en el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre (Ley 769 de 2002), especificamente relacionadas con la maniobra de cambio de carril y
la necesidad de realizarla de manera segura y con la debida precaucion para evitar poner en peligro

a otros usuarios de la via.

En virtud de la clara inexistencia de responsabilidad del asegurado y del conductor sefior Alvaro
Castro, la Aseguradora debera ser absuelta de cualquier responsabilidad indemnizatoria. Pues al
tenor del amparo contratado, se estipuldé que mi representada cubre los perjuicios derivados de la
responsabilidad civil extracontractual en que incurra el asegurado o conductor del vehiculo de
placas DEL568. Sin embargo, los Demandantes no lograron estructurar los elementos constitutivos
para que se predique la responsabilidad a cargo de los demandados y con eso se torna imposible
acceder a reconocimientos econdémicos que deba asumir la aseguradora, pues el riesgo amparado

no se configuro.

Dicho lo anterior, es claro que en el presente caso no se ha realizado el riesgo asegurado, toda vez
que nos encontramos ante una situaciébn en la que no existe nexo causal para enervar la
responsabilidad, pues no se ha demostrado que los perjuicios ocurrieron como consecuencia de las
acciones u omisiones del asegurado ni del conductor autorizado por éste. Como consecuencia, no

ha nacido la obligacién condicional por parte de la Aseguradora.

(ii). Acreditacion de la cuantia de la pérdida.

Es claro que en el presente caso no procede el reconocimiento de indemnizacion alguna por
perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales, toda vez que no se encuentran debidamente
acreditados dentro del proceso. Lo anterior, puesto que la parte demandante solicita el
reconocimiento de lucro cesante por los dineros dejados de percibir con ocasién a las presuntas
lesiones sufridas por el accidente. No obstante, es preciso resaltar que de las pruebas documentales
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aportadas no hay certeza de la actividad econémica que desarrollaba la sefiora sefiora LUZETH
DALILA CERTUCHE NAKAMURA y mucho menos de los ingresos mensuales que percibia. De
modo que, ante la ausencia de acreditacion del lucro, es improcedente el reconocimiento de
indemnizacién por este concepto y como consecuencia, no podra reconocerse emolumento alguno

con cargo a la poliza de seguro.

Por otra parte, el extremo actor pretende el reconocimiento del dafio moral en una suma que es
exorbitante en consideracion a los baremos fijados por la Corte Suprema de Justicia para parientes
de primer grado de consanguinidad de la persona fallecida o victima directa del menoscabo.

Ademas, pretende el reconocimiento de dafio a la vida en la salud, sin embargo, el mismo no es
una tipologia de perjuicio reconocida en la jurisdiccion ordinaria en su especialidad civil, sino que
es propio de la jurisdiccion contencioso-administrativa, en ese sentido, no hay lugar a su
reconocimiento. Ahora, respecto del dafio a la vida en relacién, se expone que no se vislumbra un
medio de prueba que permita acreditar que JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS
CERTUCHE tuvieran consecuencias permanentes en su corporeidad que afectaron su estilo de

vida, su relacion con los demas o consigo mismo, ni mucho menos el de sus familiares.

En conclusion, para el caso en estudio debe senalarse en primera medida que la parte actora no
demostré la realizacion del riesgo asegurado, pues no se ha presentado un evento en el cual haya
sido declarada la responsabilidad civil del asegurado o conector del vehiculo asegurado. Por otro
lado, respecto a la acreditacion de la cuantia de la supuesta pérdida no se encuentra probada, como
quiera que el lucro cesante, dafo a la salud y dafio moral son claramente improcedentes y
exorbitantes en este caso, teniendo en cuenta que no existe prueba que acredite las tipologias de
dano deprecadas en la demanda con ocasién al accidente de transito ocurrido el 06 de marzo del
2021. Del incumplimiento de las cargas que imperativamente establece el articulo 1077 del Cédigo
del Comercio por la parte Demandante, basta con remitirnos a las pruebas aportadas con la
demanda, en donde se evidencia la carencia de elementos demostrativos que acrediten la
realizacién del riesgo asegurado y la supuesta pérdida. Por tanto, es claro que no se cumplen las
cargas del articulo 1077 del Cédigo de Comercio por lo que deberan negarse las pretensiones de
la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN LA POLIZA DE SEGURO No.
1509115000045

En materia de seguros, el asegurador segun el Articulo 1056 del Codigo de Comercio podra a su

arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo

tanto, es en el conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan
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o delimitan contractualmente los riesgos, su alcance o extensién, el ambito temporal y geografico
en el que el amparo opera, las causales de exclusion, o en general, las de exoneracién. Por tanto,
son esos los parametros a los que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier
pretension que se base en la correspondiente péliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la
facultad de delimitar contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo
1056 Codigo de Comercio.

De las normas que regulan la delimitacién de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056 y
1127 del C. de Co.), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los sujetos
contratantes esta circunscrita no solo a la relacion riesgo-causa (responsabilidad civil) sino a la
relacion riesgo-efecto. Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion del
riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en
todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del Derecho de Dafnos. En virtud de lo
anterior, es menester sefialar que la Pdliza de automéviles No. 1509115000045, en sus Condiciones
Generales senala una serie de exclusiones para todos los amparos de la péliza, las cuales enuncio

a continuacién, porque de configurarse alguna de ellas, no podra condenarse a mi prohijada:

Clausula 2. EXCLUSIONES

24. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS

QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.4.1. CUANDO EXISTA DOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

2.1.2. CUANDOENLARECLAMACION EXISTAMALAFE DEL TOMADOR, ASEGURADO,
CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LAPERSONAAUTORIZADA POR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

2.4.3. CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

2.1.4. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS © ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

2.1.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.1.6. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD, O GUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIOMES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

2.1.7. LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSOMAS NO AUTORIZADAS.

2.1.8. ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, ¥ CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIAND.

24.9. LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

2.1.10. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSOMAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

2.1.11. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE ¥ CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPARNIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO ¥ CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

2.1.12. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO US0O COMERCIAL.

2.1.13. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, SI
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASI COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIOMALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS ¥ LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

2.1.14. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

2.1.15. LO% QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

2.1.16. LOS CAUSADOS POR COMBUSTIELES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSO0S TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPARNIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

2.1.17. DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

2.1.18. DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO.

2.1.19. EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS ¥ CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASI MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIAEN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

2.1.20. LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

2.1.21. LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES
O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,
AL TIEMPO DE 5U ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE
LA INSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIAHABRA
CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTAELECIENDO EN LO POSIBLE ¥ EN
FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES
OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE
ANTERIOR AL SINIESTRO.

2.1.22. CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA ¥ EL INTERESADO,
TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO A PARTIR
DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO
ASEGURADO O AFECTADO DE LAS INSTALACIOMES DE LA COMPANIA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPANIA NO ASUMIRA EL CUIDADO
DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS
COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIOMAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN
SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADD O TOMADOR.

2.1.23. LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DELVEHICULO (DANOS QUE REPRESENTEN
REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)
y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA
OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

2.1.24. LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN
A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES
CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMOMIALES DE ESTA POLIZA
(NUMERALES 3.2.6 Y 3.2.T):

- CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULD ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

» CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS ¥ CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

- EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDOD ESTE
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS © ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALGQUIERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.

2.1.25. PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

2.1.26. LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION
O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.1.27. LOS PERJUICIOS RESULTANTES, ASl COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
O HURTO GEMERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LA ACEPTACION (O A RECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE ¥ CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LAMARCA
O CESVI COLOMBIA S.A. LA COMPARNIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTAELECIENDO EN LO POSIELE ¥ EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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5IN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE 5U
SIGMIFICADO.

2.3.3. DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SINHABERSE EFECTUADOD
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

2.3.4. DANOS AL VEHICULD INCLUYENDO LOS MECANMICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULD POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
0 REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULD O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO AMNTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

2.3.5. PERDID.F; DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADD POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE COM COBERTURA CONTRATADA.

236 LOS DANOS EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIOMAMIENTO DEL VEHICULD, QUE NO SOM DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPD DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL COMCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADCS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARDO DE ACCESORIOS ¥ EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

2.37. LOS QUE SUFRA EL VEHICULD ASEGURADD POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O S5US TENTATIVAS, CUANDO MO HAYAM SIDO
COMTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

2.3.8. DANDSELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
0 MANTEMIMIENTD; ASi COMO LOS DEBIDDS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPD ELECTROMICO.

239 LOS DANOS CAUSADOS CUANDD EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADD Y/0 NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

t4. EXCLUSIOMES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

2.4.41. EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTAEL SEGUNDO GRADO
¥ PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EM LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O S0CI0S DEL ASEGURADO.

2.4.2. EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SOM DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULD BAJO CUALQUIER TIFO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARDO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

2.43. PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULD, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTD AMPARADOC POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE COM COBERTURA CONTRATADA.

24.4. ELHURTOQUE SEA CONSECUENCIA DE LANEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O ASEGURADO.
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SIMIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPARIA ¥ EL TOMADOR
¥ QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

2.2  EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARC DE RESPOMNSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO MO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE 5E PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.241. LAMUERTEOLESIONESAOCUPANTES DEL VEHICULOASEGURADO CUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O US0 COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS O
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

222 LAMUERTE, LESIONESODANOS CAUSADOS CONLACARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

2.2.3. LAMUERTE OLESIONES APERSONAS QUE EN EL MOMENTO DELACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULD ASEGURADOD.

224. LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULD ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE, COMPANERD PERMAMENTE O A LOS PARIENTES POR
COMSANGUINIDAD O AFIMIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADD Y PRIMERD

CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA COMTRATADD LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSOMALES A

OCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 ¥ ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

2.2.5. LOSDANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, 5U CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIVIL O SUS SOCIOS, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

226 LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADD O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL 5.0.A.T., FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MEMCIOMADAS COM OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y0 CONMTRACTUALES.

2.2.7. LOSDANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINGS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALOUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIOMES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

2.2.8. LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23 EXCLUSIONES APLICABLES ALOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOGS:

2.34. DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EM EL SIMIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LA FECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA O ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULD.

232 LO5 DANDS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
COMSECUEMNCIA DE LA DESATEMCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester sefalar que, si durante el proceso se logra establecer
la ocurrencia de alguna de las exclusiones arriba sefaladas o cualquiera de las que constan en las
condiciones generales, la péliza no podra ser afectada, en tanto la situaciéon se encontraria inmersa
en una exclusion. Asi las cosas, de configurarse alguna de ellas no podra existir responsabilidad en
cabeza del Asegurador, por cuanto el juez no podra ordenar la afectacion de la Pdéliza de
automéviles No. 1509115000045, pues las partes acordaron pactar tales exclusiones. En
consecuencia, si se evidencia dentro del proceso alguna de ellas, la poliza no cubriria ninguna

solicitud de indemnizacion.

En conclusién, de configurarse alguna de las exclusiones previamente mencionadas o las que
constan en el clausulado general de la pdliza, no podra existir responsabilidad en cabeza del
Asegurador. Por cuanto el juez no podra ordenar la afectacién de la Pdliza de automdviles No.
1509115000045, pues las partes en ejercicio de la autonomia de la voluntad acordaron
expresamente pactar tales exclusiones. En consecuencia, si dentro del proceso se prueba la
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ocurrencia de alguna de ellas, la Pdliza no cubriria ninguna solicitud de indemnizacién y deberan

denegarse las pretensiones respecto a mi mandante.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcién.

3. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS CONTRATOS DE
SEGUROS.

Es un principio que rige el contrato de seguro de danos, el caracter indemnizatorio del mismo, esto
es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la protecciéon de los bienes o el
patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realizacion del
riesgo. De modo que la indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca
podra ser superior al riesgo asumido ni a los perjuicios plenamente acreditados. Al respecto, la
Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato
de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se
caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato
de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condicion, corresponde a
una prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la
clase de seguro de la medida del darno efectivamente sufrido y del monto pactado
como limitante para la tolerancia de la garantia contratada, y que el asegurador
debe efectuar una vez colocada aquella obligacion en situacion de solucion o pago

inmediato.””®

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro tiene un caracter meramente indemnizatorio
y por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas no enriquecerla. Es
por ello por lo que, aterrizando al caso en cuestion, no es de recibo indemnizar el dafo tal y como
fue pretendido por la parte Demandante, mas aun, teniendo en cuenta las tasaciones exorbitantes
de sus perjuicios no probados. En tal sentido, el articulo 1088 del Cédigo de Comercio establecié lo

siguiente:

“Respecto del asequrado, los sequros de danos seran contratos de mera

indemnizacion y jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento.

19 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22
de julio de 1999, expediente 5065
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La indemnizacion podra comprender a la vez el darfio emergente y el lucro cesante,
pero éste debera ser objeto de un acuerdo expreso” (Subrayado y negrilla fuera
de texto).

Asi las cosas, el caracter de los seguros de dafos y en general de cualquier seguro, es meramente
indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el
pago de la indemnizacién, es decir no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de
enriquecimiento. Conforme a ello, en caso de pagarse suma alguna que no esté debidamente
acreditada por la parte accionante, se estaria contraviniendo el citado principio de mera
indemnizacion del contrato de seguro. En efecto, se estaria supliendo la carga probatoria de la parte
actora frente a los presupuestos de una responsabilidad patrimonial del Asegurado y eventualmente

enriqueciendo a los accionantes.

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y
que el mismo tiene a un caracter meramente indemnizatorio. Asi las cosas, de efectuar cualquier
pago por concepto de lucro cesante cuando es clara la ausencia de medios probatorios para
acreditar los ingresos y relacion laboral de la sefiora Luzeth, y aun cuando uno de sus hijos
solicitantes de dicho emolumento, para la fecha de los hechos ya cumplia con su mayoria de edad,
reconocer emolumentos por dafo a la vida en la salud, pese que no es un perjuicio reconocido en
la presente jurisdiccion, o dafo a la vida en relacién aun cuando no se vislumbra un medio de prueba
que permita acreditar que JOSE DAVID ARIAS y SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE tuvieran
consecuencias permanentes en su corporeidad que afectaron su estilo de vida, su relacién con los
demas o consigo mismo, ni mucho menos el de sus familiares; o reconocer dafio moral por un valor
superior al establecido por la Corte Suprema de Justicia en estos casos, indiscutiblemente

transgrediria el principio indemnizatorio que rige en los contratos de seguro.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que dentro del plenario no se demostraron los perjuicios
solicitados en el pétitum de la demanda, su reconocimiento claramente vulneraria el principio
indemnizatorio. Lo anterior, por cuanto en primer lugar, es inviable reconocer emolumento alguno
referente al lucro cesante, puesto que se no se probd el valor cierto de los ingresos mensuales del
demandante para el momento del accidente de transito. En segundo lugar, es inviable el
reconocimiento por del dafio moral en las sumas pretendidas, pues desconocen los baremos
establecidos por la Corte Suprema de Justicia. Finalmente, no procede reconocimiento por dafo a
la salud por cuanto es propio de la jurisdiccion contencioso administrativa y no es reconocido en
procesos de responsabilidad civil como el que nos ocupa. En consecuencia, reconocer los perjuicios
tal y como fueron solicitados, transgrediria el caracter meramente indemnizatorio que reviste a los

contratos de seguro.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al Despacho, declarar probada la presente

excepcion.
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4. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIiMITE DEL
VALOR ASEGURADO EN LA POLIZA No. 1509115000045.

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Péliza de automoéviles No.
1509115000045 que hoy nos ocupa si presta cobertura para los hechos objeto de este litigio, que
si se realizd el riesgo asegurado y que, en este sentido, si ha nacido a la vida juridica la obligacién
condicional de MAPFRE. Exclusivamente bajo esta hipotesis, el Juzgado debera tener en cuenta
entonces que no se podra condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada,
incluso si se lograra demostrar que los presuntos dafnos reclamados son superiores. Por supuesto,
sin que esta consideracién constituya aceptacién de responsabilidad alguna a cargo de mi
representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Cédigo
de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacion de responsabilidad hasta la concurrencia de la

suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma aseqgurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta

Corporacion, el valor de la prestacion a carqo de la asequradora, en lo que

tiene que ver con los seguros contra darios, se encuentra delimitado, tanto por

el valor asequrado, como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del

Codigo de Comercio, conforme al cual, dentro de los limites indicados en el
articulo 1079 la indemnizacion no excedera, en ningun caso, del valor real del
interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus
significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar

que el asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de
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enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su
realizacion™® (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacién superior en cuantia al limite
de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcion de dicha pérdida que le
corresponda debido a la porcion de riesgo asumido. Asi las cosas, el limite de la responsabilidad
de la Aseguradora corresponde a la suma asegurada individual indicado en la caratula de la Péliza,

asi:
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE

1. COBERTURA AL ASEGURADO

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANOS ABIENES DE TERCEROS 204_000.000.00 NO APLICA
IMUEF{TE O LESIOMES A UNA PERSONA 408.000_000,00 I NO APLICA

405000000 NO APLICA

2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDATOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLY)
PERDIDATOTAL HURTOD 3B.700.0:00,00 20 % Min 2 (SMMLY)
PERDIDA PARCIAL POR DANOS ¥ TERRORISMO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
FERDIDA PARCIAL POR HURTOD 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLY)
TERREMOTO, TEMBLOR ¥ ERUPCION VOLCANICA 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLY)
MACCESORIOS 1.370.000,00 20 % Min 2 (SMMLY)

3. COBERTURAS ADICIOMNALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESD PEMAL ¥ CIVIL Sl AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL Sl AMPARA NO APLICA
ASISTEMCIA MAPFRE Sl AMPARA, NO APLICA
ASISTEMCIA JURIDICA EN PROCESD CIVIL S| AMPARA NO APLICA

NREFAVACHIN - RENOVACINN MANIIAL

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracién que,
sin perjuicio que en el caso bajo analisis de MAPFRE. no puede ser condenada por un mayor valor
que el expresamente establecido en la Pdliza. En todo caso, dicha pdliza contiene unos limites y
valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por el Juzgado en el remoto e improbable

evento de una condena en contra de mi representada.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al Despacho, declarar probada la presente

excepcion.

5. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO.

Es importante que este respetado Despacho tenga en consideracion que en el evento de
demostrarse que en caso en concreto se configuré el fendbmeno de la prescripcién, conforme al
articulo 1081 del Codigo de Comercio, esto es por haberse radicado la demanda mas de dos afnos
después de ocurrido el hecho que da base a la accion, esto es del 06 de marzo del 2021, el
despacho debera declarar la prescripcidén extintiva que recaia en cabeza de los hoy demandantes
y en dicha medida no podra ordenarse indemnizacion alguna con cargo a la péliza de automdéviles
No. 1509115000045.

20 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo Rigeles. EXP
5952.
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Al efecto, el Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcidon en materia de
seguros y en su articulo 1081 establece previsiones no sélo en relacién con el tiempo que debe
transcurrir para que se produzca el fenédmeno extintivo, sino también respecto del momento en que

el periodo debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:

“ARTICULO 1081. La prescripcién de las acciones que se derivan del contrato de
sequro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La
prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion. La prescripcion extraordinaria sera de cinco arios, correra contra
toda clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el

respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

En tal sentido, en el evento de demostrarse que la demanda que hoy ocupa la atencién del despacho
se presentd mas de dos afos después del dia de los hechos que dan base a la accion, esto es la
ocurrencia del accidente de transito del 06 de marzo del 2021, seria claro que se configuro el

fendmeno prescriptivo.

En conclusion, como el accidente de transito materia de la litis ocurrié el 06 de marzo del 2021, y
dicho evento se constituye en el hecho que da base a la accién y determina el extremo temporal
para efectos de contabilizar la prescripcion, el Despacho debe considerar que, si la demanda se
interpuso después de dos afnos desde dicha calenda, el termino prescriptivo habria fenecido con

creces.

Por lo anteriormente expuesto se solicita al Despacho muy comedidamente tener por probada esta

excepcion.

6. GENERICA O INNOMINADA

En atencién al mandato contenido en el articulo 282 del CGP, solicito declarar cualquier otra
excepcion que resulte probada en el curso del proceso, frente a la demanda, que se origine en la
Ley o en el contrato que con el que se convoc6 a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en el articulo 1081 del

Cadigo de Comercio.

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS MEDIOS DE PRUEBA DE LA DEMANDA

a. Intervencion frente a documentales y testimonios
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Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos el
derecho de controvertir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en la practica
de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, asi como del correspondiente interrogatorio de
parte e intervenir en las diligencias de ratificacion y otras pruebas solicitadas.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al H Juez, proceder de
conformidad.

b. Ratificacion de documentos

Conforme a lo establecido en el articulo 262 del Codigo General del Proceso: “(...) los documentos
privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciaran por el juez sin necesidad de
ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su ratificacion (...)”. En este sentido, el
suscrito solicitara la ratificacién de los documentos que a continuacion se enumeran para verificar

el contenido de los mismos:

- Constancia emitida por INDERVALLE el dia 21 de agosto del 2018

c. Oposicion al dictamen a traves de medicina legal

Si los demandantes pretendian probar alguna circunstancia relacionada con la menor hija de la
fallecida, debieron aportar el respectivo dictamen a través de medicina legal con la demanda, toda
vez que conforme el articulo 167 del CGP es estipula que incumbe a las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen, y no pedir al despacho
que ordenen a determinada entidad practicar una experticia que pudieron conseguir antes de
presentar la demanda

VL. MEDIOS DE PRUEBA SOLICITADOS Y APORTADOS POR MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

1. DOCUMENTALES

- Pdliza de automoviles No. 1509115000045, con sus condiciones generales

2. INTERROGATORIO DE PARTE

Respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho a los demandantes JOSE
ALBERTO ARIAS MARTINEZ, identificado con C.C. N° 10.485.488, en calidad de padre y
representante legal de su hija menor de edad SARAH RUBY ARIAS CERTUCHE, identificada con
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NIUP 1.109.671.353 y JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE, para que en audiencia publica absuelvan
el interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito, le formularé sobre los hechos de
la demanda.

- Respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho a los demandados:

LEASING BANCOLOMBIA S.A. C.F., hoy BANCOLOMBIA S.A., ubicada en la carrera 48 N° 26 85
Av. Industriales, en Medellin, teléfono (4) 2518188, (1) 232 65 20, 018000 91 0090 y los correos
notificacijudicial@bancolombia.com.co, notificacionesjudiciales@bancolombia.com.co
notificacionjudicial@bancolombia.com.co y sreclamo@bancolombia.com.co
defensor@bancolombia.com.co - 488-3333

RECUPERAR S.A. |.P.S., ubicada en barrio tequendama en la carrera 41 N° 5A-51, en Cali,
teléfonos, y 3206970501, y los correos: admon@recuperarips.com secretaria@recuperarips.com
gerencial@recuperarips.com atenciénalusuario@recuperarips.com
secretariapresidencia@recuperarips.com segun certificado de existencia y representacion.

Kevin Parada Campifio, se ubica en la calle 59 N° 10-26, barrio la base, en Cali, celular 3175203032,
informacidén tomada del croquis del accidente de transito y correo kevin pc1604@hotmail.com

Con el fin de que en audiencia publica absuelvan el interrogatorio que verbalmente o mediante
cuestionario escrito, le formularé sobre los hechos de la demanda.

3. DECLARACION DE PARTE

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Codigo General del Proceso, respetuosamente
solicito ordenar la citacion del representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en la
contestacién de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los amparos, exclusiones,
términos y condiciones de la podliza de automdviles colectiva pesados-semipesados No.
2917116009232.

4. TESTIMONIALES

- Solicito respetuosamente se decrete el testimonio sefior FRANCO ALVAREZ JAMINSON,
como conductor del vehiculo tipo motocicleta de placas IHE47D para la fecha de los hechos.
Este testimonio se solicita para que deponga sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que acontecio el accidente objeto de demanda.
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- El sefor Jaminson podra ser citado en el Callejon los Girasoles casa 48 Igualmente, se
solicita al H. Despacho ordene a los demandantes informar el correo electrénico o celular
del testigo, por cuanto son quienes podrian tener cercania con él y estan en mejor posicién

de informarlo

- Solicito respetuosamente se decrete el testimonio de la Doctora DARLYN MARCELA
MUNOZ NIEVES identificada con la C.C. No. 1.061.751.492 de Popayan, asesora externa
de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la
demanda, asi como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de Seguro. Este
testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de la Pdliza, sus exclusiones, deducibles y en general, sobre las excepciones
propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca
de las caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, deducibles, etc., de
los Contratos de Seguro objetos del presente litigio.

La Doctora MUNOZ podra ser citada en carrera 32 Bis No. 4-16 de la ciudad de Popayén o
en el correo electronico darlingmarcelal@gmail.com o el numero celular 3113888049.

5. DICTAMEN PERICIAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 227 del Codigo General del Proceso “(...) la parte que
pretenda valerse de un dictamen pericial debera aportarlo en la respectiva oportunidad para pedir
pruebas. Cuando el término previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada
podra anunciarlo en el escrito respectivo y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda,
que en ningun caso podra ser inferior a diez (10) dias (...)".

Teniendo en cuenta lo prescrito en la norma, mi representada se valdra de dictamen pericial de
reconstruccion de accidente de transito elaborado por el profesional que designara posteriormente
con el fin de reconstruir el lamentable accidente y determinar a traves de las ciencias la causa
eficiente del mismo. La prueba pericial enunciada es conducente, pertinente y util por cuanto es
funcional para verificar desde un punto de vista técnico, los hechos acaecidos el 6 de marzo de
2021, donde se vio involucrado el vehiculo tipo motocicleta en donde se desplazaba la sefiora
Luzeth y la camioneta de placas DEL-568. Criterio técnico que permitira acreditar la ocurrencia y
causas del accidente a partir de una Optica cientifica en uso de la fisica y otras ciencias aplicadas
que permiten reconstruir fielmente las situaciones e hipétesis que rodearon el accidente de transito
el cual es objeto del litigio.
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Debido a que se debe realizar el respectivo andlisis de la prueba allegada, e incluso es posible que
sea necesario desplazarse al lugar de los hechos, se tiene que el término para contestar la demanda
y el llamamiento en garantia resulta insuficiente para aportar el dictamen pericial, por lo tanto,
solicito al sefior juez que al momento de decretar la prueba senale el término para aportarla de al

menos dos meses.

Vil. ANEXOS

- Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

- Certificado de existencia y representacion legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A expedido por la Camara de Comercio de Cali.

- Copia del poder general a mi conferido, mediante la escritura publica No. 23271/ 2021 de la
Notaria 35 de Bogota.

Vill. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.

A mi procurada, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en la Carrera 14 No,
9 — 34 de Bogota. Direccion electronica para notificaciones judiciales:

njudiciales@mapfre.com.co

Al suscrito en la Av. 6 A Bis No.35 N - 100, Oficina 212, Centro Empresarial Chipichape. en Cali.
Direcciodn electrénica para notificaciones judiciales: notificaciones@gha,com.co.

Del Sefor Juez, Cordialmente,

,’/’_—_J
GKJSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N®19.395.114 de Bogotéa
T.P.N° 39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69 ABOGADOS & ASOCIADOS
+R7 217?70RARK - AN1-7R1AA2AR

Pagina 56 |



mailto:njudiciales@mapfre.com.co
mailto:notificaciones@qha,com.co

ESCRITURA PUBLICA NUMERQ: & (v &
© MIL OCHOCTENTOS CUATRO ‘== e n s e
OTORGADA EN LA NOTARIA TREINTA Y
- CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA,
© DISTRITO CAPITAL +ererveroveceieeerenrereanes
FECHA DE QTORGAMIENTO:  Junio ---

1 G ) e

DEL ANO DOS MIL TRES (2.003) ~---r=nn=mmmmmmmmmme e oo
CLASE DE ACTO: PODER GENERAL , --------mmmmmmmmmmem oo oo oo
PODERANTE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, ----
APODERADOQ: GUSTAVQ ALBERTO HERRERA AVILA -----------mmmommme
E R B B N
En la ciudad de Bogota, Distrito Capital, Departamerto de
Cundinamarca, Repf:bli'ca de Colombia, en ta NOTARIA TREINTA Y
CINCO (35) DEL CIRﬁULO DE BOGOTA _cuyo Notario Titular es
‘MARIA ANGELA- BEATRIZ SANIN POSADA en esta fecha se otorgd

E | 'la escritura publlca que se consrgna en Ios 5|gu|entes términos: 7 ----
| JosE FERNANDO ZARTA.: ARIZABALETA quien dijo ser mayor de

edad vecino de Bogcté,lidentlfcado con Ia cédula de ciudadania
namero 79.344.303 expedrda en Bogota manifestd: -----------------=

S PRIMERO; CALIDADES.

“Que en el otorgamlento cie esta escritura plblica actia en su
: 'calidad de Representante Legal de “MAPFRE SEGURDS GENERALES
| - DE COLOMBIA S.A. e somedad ‘con dornicilio principal en Bogotd,

inicialmente  constituida - medlante escritura  publica numero
"cuatrocientos  veintiocho (#428} del veintidés (22) de Junio de mil

| - "novecientos sesenta (1.960) otorgada en la Notaria Segunda (2a) del
; ‘Circulo de Santa Marta, hajo la denominacion de "COMPANIA

;‘I:BANANERA DE SEGUROS 5.A." con domicilio en la ciudad de Santa
Marta Posteriormente, mediante escritura pdblica némero tres mil
‘'veinticuatro {#3.028) ‘det diecisiete (17) de lJulic de mil novecientos
esenta y nueve (1.969) otorgada en ia Notaria Novena (9a) del
¢ Circulo de Bogotd cambid su razén social por “SEGUROS CARIBE
SA y trasladd su domicilio principal a la ciudad de Bogotd.
“‘Después, mediante escritura plblica nimero seis mil ciento treinta v

ESTE_ PAPEL NO TIENE COBTO ALGUND PARA EL USUARIO

L

L



ocho (#6.138) del diez (10) de Noviemb-e de mil novecientos
noventa y cinco (1.995) otorgada en (2 Notaria Cuarta (4a) de!
Circule de Bogota cambid su razén social por la actual: “MAPFRE
SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", registrada con matricula
mercantil ndmero 00018388, segln acredita con los certificados de
existencia y representacion legal expedidos por la Camara de
Comercio de Bogota vy por la Superintendencia Bancaria que, en

copia debidamente autenticada, anexa para su protocolizacién, --------- _

SEGUNDO: CTORGAMIENTO DE PODER.
Que obrande en la calidad indicada confiere PODER GENERAL al
Abogado GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 19.395.114 expedida en Bogotd y con la tarjeta
profesional ndmero 39.116 expedida por el Consejo Superior de la

Judicatura, para que en nombre y representacion de la sociedad,

realice 10s sigutentes actos: =r--r-r-rmmmmmmr e e f

a) Representar a la sociedad ante todas las autoridades judictales y
en toda clase de procesos de caracter civil, comercial, penal,
laberal, penal aduanero, contenciose administrativo, bien sea que la
sociedad sea demandante, demandada, llamada en garantia, litis

consorte o tercero interviniente, ---------mmemrmm e oo '

b) Representar a la sociedad ante las abtdrldades judiciales vy
administrativas en la solicitud y practica de pruebas anticipadas,
exhibicion de documentos, constitucién de parte civil en procesos
penales; para notificarse de toda clase de providencias incluyendo
autos admisorio de demanda, de cualguier avtoridad administrativa
judicial, sea civil, laboral, penal, contencioso administrativa, etc.,
absuetva: interrogatorios de parte, confiese, comparezca a declarar
y asista a las demés diligencias judiciaies, procesales o
extraprocesalaes, sean ellas de naturaleza civil, laboral, comercial,
administrativa, penal, contenciosoc administrativa, etc., quedando
autorizado para recibir las notificaciones y las citaciones ordenadas
por los juzgados o autoridades administrativas que asi o
requieran, quedando entendido que en estos ¢asos de notificacion,

citacion y comparecencia personal de Representante Legal de la

e e e e A
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sociedad quedard valida y legalmente
hecha a través del apoderado general
designado doctor GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, asi mismo el
apoderado queda facultado para
confesar, =======ssamceesemcrmmmemmammn oo oo

c) Que el presente PODER GENERAL se
extiende para que el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
represente a la sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA .S.A., ante los jueces civiles de todo el Pais y pueda
transigir o intervenir en las audiencias de conciliacién judicial y
extrajudicial de que trata el articulo ciento uno (101) del Cddigo de
Procedimiento Civil o la Ley 640 de 2001, quedando entendido que
el apoderado general pueda comprometer a la sociedad, facultad
que se entiende a las _autoridades de conciliacién que realice ante
cualquier autoridad jurisdiccional, centros de conciliacién o

- procuradores judiciales, conforme lo tiene previsto la Ley 446 de

1.998, el Codigo de Procedimiento Civil, Ley 123 de 1991 y la Ley
640 d€ 2001, ==-rmmmmm e e

'd) Que el poder general que por esta escritura se otorga se

extiende para que el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,”
represente a la sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., en toc_ia clase de procesos que cursen ante

 cualquier autoridad jurisdiccional. S SIS R SSEIUTRRND O S
:_e) Asi mismo comprende facultad para designar en nombre de la
'_Ezgsociedad de MAPFRES SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
' ;_los arbitros que se requieran en virtud del Tribunal de Arbitramiento

Ll - que se constituya en desarrollo de clausulas compromisorias. =-------

HASTA AQUI LA MINUTA
ADVERTENCIA, OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION:

Se advirtié al otorgante: =-=--m===mmmm s
- 1.- Que las declaraciones emitidas por él deben obedecer a la

' 2.- Que es responsable penal y civimente en el evento que se

. utilice este instrumento con fines fraudulentos o Hegates. ...beseses

- ds

===
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3.- Que 1a Notarid $€ abstiene de dar fe sobre el guerer o fuero i
interno del otorgante que no se expresd en este documento. ---'-:-----:-;f
* ok ok ok K Kk P

LEIDO el presente instruments, el otorgante estuve de acuerdo con 4
gl, lo aceptd en la forma como estd redactade y en testimonio de 1
gue le da su aprobacién y asentimiento, [0 firma, -----------eeccicomn ;
DERECHOS NOTARIALES (RESOLUCION 4,105 DE 2.002): $31.650 |
Se utilizaron las hojas de papel notarial némeros: As 13164750 burmn

AL 131667497

DEL CIRCULO DE BOGOTA




EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En uso de las facultades que le confiere el articulo 332,
numeral 1, literal o) del Estatuto Orgédnico del Sistema
Financiero, en concordancia con el articulo 1° de la
Resolucion 134 del 17 de febrero de 2003, emanada de la
Superintendencia Bancaria,

CERTIFICA:

RAZON SOCIAL:  “MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.”
Sigla: “MAPFRE SEGUROS"

NATURALEZA JURIDICA: Entidad Aseguradora, compaiiia de seguros generales, constituida bajo la forma de Sociedad
Comercial Andnima, sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria.

CONSTITUCION: Escritura Pablica No. 428 del 22 de junio de 1960 otorgada en la Notaria 2a. de Santa Marta., bajo la
denominacion de COMPANIA BANANERA DE SEGUROS S.A. , con domicilio en la ciudad de Santa Marta.

REFORMAS:

Mediante Escritura Ptblica No. 3024 del 17 julio de 1969 otorgada en la Notaria 9a. Bogota D E : cambid su razén social por la
de SEGUROS CARIBE S.A. y traslado su domicilio principal a la cludad de Bogota D.E.

Mediante Escritura Publica No. 6138 del 10 de noviembre de 1995 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su
razon social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Mediante Escritura Piblica No. 2411 del 9 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su
razon social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la sigla “MAPFRE SEGUROS".

REPRESENTACION LEGAL: El representante legal es el Presidente Ejecutivo. Corresponde a la Junta Directiva designar al
Presidente Ejecutivo y a los representantes legales que considere conveniente ¥ a una persona que lleve la representacion
legal de la compaiiia para los solos efectos de la atencién de asuntos judiciales, extrajudiciales o administrativos ante todo tipo
de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o de policia. (E. P. No. Gf%de 1995).
.
gal de la entidad las

Que figuran posesionados en los cargos antes citados y en consecuencia, ejercen.-Ié:._?'epré%'emacién
Fel |

siguientes personas, a partir de la fecha de posesion: F Vs
P alr o

D i

NOMBRE IDENTIFICACION

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 295900 PRESIDENTE EJECUTI\;’_Cj ;','-i

(Posesionado el 14'de abril de 2000)

..'} g = " o 4 - .-
RAFAEL ISIDRO GALEANO MARTIN 19142773 REPRESENTANTE LEGAL -
(Posesionado el 18 de diciembre de 1998)
SANTIAGO PARRILLA MASSO 281243 REPRESENTANTE LEG.AI‘_
(Posesionado el 1-c_[e__di;:iembre de 1998)
JORGE ALBERTO CADAVID
MONTOYA 19491370 REPRESENTANTE LEGAL
{(Posesionado el 10 de febrero de 1999)
JOSE FERNANDO ZARTA
ARIZABALETA 79344303 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 14 de agosto de 2001)
RAUL FERNANDEZ MASEDA 301809 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 15 de junio de 2000)
GERARDO OSPINA CASTRO 17149733 REPRESENTANTE LEGAL

(Posesionado el 1 de agosto de 2002)

Cod. 13-26

oy

-

L% SRR



Continuacion del certificado de existencia y representacion legal de MAFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A.

ZULMA CRISTINA SUAREZ OLARTE 52420387 REPRESENTANTE LEGAL
PARA SUNTOS JUDICIALES
(Posesionada el 20 de agosto de 2002)

RAMOS AUTORIZADOS:

Mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991: automaviles, aviacién, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, navegacion y casco, responsabilidad civil, seguro
contra la roya, riesgos de minas y petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes,
vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo.

Mediante Resolucion MNo. 59 del 12 enero de 1993: grupo educativo.

Mediante Resolucién 1394 del 7 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesion de la totalidad de la cartera de los ramos de Accidentes Personales,
Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., de conformidad
con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Mediante Resolucion No 0551 del 1 de ]unlo de 2001 agrlcola

Bogot/\C 16demayo72@§) BHCHE “_.{

! m-n-—---ﬂ-ﬁ
4ihd ol 7
L,ufs” FERNANDO L ;EZ GAnAw

/sEanTAmo GENERAL AD-HOC

De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150/95 y la autorizacion impartida por la Superintendencia Bancaria mediante |
Carta Circular 20 del 18 de febrero de 2003, la firma mecanica que aparece en este texto tiene plena validez para todos los | .
efectos legales. (ol

Cod. 13-26
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DE MAYO DE 20072 HORA 7 3
DE COMERCIO DE BOGOTA

S1CO06052106803PFE022E HOJA : 0032

SEGUNDO . RENGLON

TN "EAIL TI PEREZ JO0OSi? MANUEL C.E.0N000295908
QUE  DOR ACTA  NO. H000116 DE ASAMBLEA DE ACCT IONISTAS DET
MARZO DE 2001 SCRITA EL 28 DE nE.'PTI!:.!Vn:’J-I‘-?? DE 2001

NUMEROQ 00796210 DEL LIBRO TX , FUE(RON) NOMBRADO(S) -
NOMBRE IDENTIFICACTON
RENGLON
TOVAR ANTONIO 3
Ofig  POR ACTA NO. 0000116 DE JUNTA DE SOCTOS 00
INSCRITA EI. 11 DE JULIO DE 2001 BAJO :
1¥ , FUR(ROM) NOMBRADO(S) -
MBRE BB T AT
HELNN
DASHERAS JUT.TAN .8 . 0a01 57759

I r'-'i"\[{ O]
ROMERO GAITAN JUAN TRANCTSCC JAVIER O o R T o
4 JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTI
AR ACTA NO. puootis i aJUNTA DE SOCLOS DEL 16 1 MAN b
¢ INSCRITA EL 11 DE uUL.LO DL. 2001 BAJO EL NUMERO 0070573130
LIBRO IX , FIUR(ROM) dﬂMHDﬁDO(s)
NO {

I\ ]— }\_F’ d L{_k '.: I}:_" !-\Jr‘il-? pre o -_;\{—_.: I.‘-}_.T
PRIMER RENGLON X 3 Sy
BOTERO MORALES BERNAZDO e ol R, C.C.D001L70H 7061
SEGUNDD RENGLON At o ! n

CALLE MORENO PATRTCIA /580 & 2o C.C.B00396905709

o YN e
TERCER RENGLON &0, 38
HELO KATTAH LUIS SALOMONS SR C.C.0001906321.3
CTIARTO RENGLON e’ \_:‘" /,
PARETITLLA MASSO SANTRAGEO i C.F.ononnan

INTO RENGLON S ;?;ﬂ
FERNANDEZ MASEDA RAIT, T R C R AN0ERINT A0S
CERMEFTOA

OliE PO E:lil,"_'i'tx.r_rju A PUNGICA NO. 1131 mj:T_, 04 DFE W0 1A )
N ¥ OOINCO DE BOGOTA D - i A VAT Wi 1)
LIBRO V, JOSE MANTIEL, “:E\‘CH?\HL”W LidENT R0 AD0 N

DE EXTRANTIERATA MNO. 295,900 EXPEDINA W OBOGOMTA . OITTEN Oans

CALIDAD DE REFRESENTANTE LEGAL DF LA oo FUEDATE MATY

éﬂnww:wwmwun'nm:nmmamranw CON RE  PODER  BUPRCIAS A
By CALEJANDRO  MEL GALINDO, IDENTIFTICADO CON CEOLLA

ANTA NO. 79.507 96 EXTEDIDA BN 20O0070A , RA NesE
. LA ASEGURADCRA LA VENTA DE LOS AlTOMOTO! ST Y TR AL

SECUROA GENFRA;Eﬂ

DE COLOMBIA & A A Ln
ANDBEMNTZACIONES POR PERDIDAS TOTALES HAEAL 'OR
ASEGURADORA. EL SENOP ALEJANDRO MELO GALTNDO, Of RESAMENT

FACTLTADO PARA g1 CRTRE OTODOS Y CADA (N0 2 $i=
ITRATOS  NECESARION PARD REALIZAR ANTE LAS AUITORTDADRS E s

n {_u‘l:i{ ju:




D LOS VEHICULOS ¥V DEMAS ACTUACTONTIS
£ U5 ERll F‘Jf(I()NAr{ LA  VENTA DB LOS
TOMOTORES | J.Q-HALIVIEN 'S QUEDA FACULTADO [ARA OTORGAR LOS

OUE HAYA LITGAR PARA EL PROI:*OSI‘.’[.'() ANTES SENALADO .
CERTIFICA

CFTE POR ESCRITURA PURLICA NO. 2400 DE LA NOTARIA 35 Df  BOGOTA
EPTIEMBRE DE 2002, INSCHITA EL 10 DE OCTURR
W02 SAGO BL, NO. 7952 DEL LIBRO V, COMPARECIO JOSE FERNANDO
ARTZABALETA TDENTIFICADO (_.{_)'l"f CEDULA DE CIUDADANIA NO. 79
m BOGOTA, EN SiUJ -’"’-&LID}\IJ DE REPRESENTANT® LECAL DE LA S007

b : MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PU
RAL A RICARDO BLANCO MANCHOLAER IDENTIFTCAL

Yoldds » DHEE 25 B

DANTA NO. 79.132.284 DE BOGOTA, PARA QUE N NOMARE
v TACTION D MAFRE  SECGUROS CGENSRALES DE  COLOMBIA 4. A,

L0OS SIGUIENTES tcTo“ :A)} SUSCRITA Y DRESENTS  ANTE LA
1115;c:g ADMINYSTRACION DE IMDUBSTOS Y ADUANAS NACTONALRES
TPALY , LAS GSIGUIENTES DECLARACIONES : DECLARACT
dmuuuMEN' RTOS ,DECLARACFUN D VENTA , DECLARACT
BN LA NTE |, DECLARACION DE IMPUESTOS DRE ¢mUuR
A NIVEL NACIONAL ; DECLARACION DE ]
TOAVALIIG) Vv DECLARACION DE [MPUESTOS DE v"“"
ST oA LUS REQUERIMIENTOS URDINARIOCS
A LA SOUTHEDAD  POR LA RESPROTIVA  AUMIN
; s NACTONATES O MUNICIPALES. SO AC HW‘E
JORRESPONDIENTE ADMINISTRACION DE IMDULL_ S Y ADUANAS
0 MuNLCIRPALRS LAS SANCIONES QUE IMPONGA A MENCIONADA ENTIDAD A
MAFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, Y SOLICITE LA AREDUCCION
)m LAS MISMAS. BN LAS FACULTADES ANTES SENALADAS SE INCLUYE LA DE
STTC lHLJLR TODOS ¥ CADA UNO DE LOS ACTOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS |
: ALIZAR LAS FUNCIONES ANTES INDICADAS , IGUALMENTE QUEDA &
TADO PARA OTORGAR LOS PODERES A QUE HAYA LUGAR PARA EL 0
PROPSITO ANTES SELNALADO.

CERTIFICA 5

OUE POR E.P. NO. 2459 DE LA NOTARIA 35 UE SANTA FE DE BOGOTA &
n,r , DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 1999, INSCRITO EL Gl DE DICIEME 1
ile NO. 6086 DEL LIBRO V, COMPARECIO JOSZ MANUEL 8

IHInHuHWF PEREZ IDENTIFICADO CON (. C. gw._vuu DE BOGOTA D.C., EN &
4 CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD MAPFRE 3
NALEBS DE COLOMBIA S5.A., ANTES SECGURO:H lf’-\"i_E'.l_ S CON

L E TAL, AMPLIO ¥V SUFICIENTE AL SENOR DIEGO RICARDO
FICADO CON C.C. 79.508.286 D8 BOGOTA. PARA (@
LA AGEGURADORA LA VENTA D .08 AUTOMOTORES PROPI
RALES DE  COnOMBAd S. A. EL ¢ RO

witE FACULTADO PARA oubchfﬁig TODOS ¥ CADB  UNO
CONTRATOS NECESARIOS nga,mh EALIZAR  ANTE
b FRANSTTO LOS TRASPAS 508 DE YK s MVEHICULOS Y D2
A QUE FAYA LUGAR PAﬂa‘HERPr\u JONARBLA  VENTA DE I
)5S AUTOMOTORES 1GUALMLNTQ gunnA fA‘bthJO“’AKA OTORG
A QUE HAYA LUGAR PARA ELSPROPOALLG ANI‘E'E:L’;EEEL\TA,JAHH

T

(1w}

CERTIFILA'”-
OUE POR HSCRITURA PUBLICA NO. 0876 DELWRZ
NOTARIA TREINTA Y CINCO DE SANTAFE DE BOP'
WMAYO DF 1999 BAJO EL NUMERO 00005755 J V.
DOCTOR URIEL VARGAS SEGURA, IDLNTlWWUADQQ" N/ LA CEDULA
CIUDADANIA NO. 19.292.070 EXPEDIDA EN Lu=uTAp\L¥y 8U (AHT7A4
REPRESENTANTE LECAL DE LA SOCIEDAD MAPFEZ SEGHROS GENERZ
SEGUROS CARIBE 5.4A., POR MEDIO DE LA

'C‘UML'A ECIO




UGB mm

CAMARA DE COMERCIO DFE ROGOTA

L DE MAYO DE 20023 HORA 1

DE COMERCIO DE BOGOTA

P1C06052106803PFG0226 HOJA : 003

WIRA PURLICA CONFTERE PODER GENERAL AT SENOR

RIW
Y PALLA, IDENTITLICADO ' CON LA CEDULA DE :
86 BEXPEDIDA B BOGOWA, PARA BJIRCUTAR LOY =Si0 (3%
SRE ¥V REPRESENTACTION DP LA SOCIEDAD DR T,A REELD
R ¥ OBTENER DY LAS AUTORT DADES JUDICIALES LA
FCTILOS INDEMNIZADOS POR HUR TO, 0111;. HAN T 1
AR PODERES ESPEC 'Tf‘ ES A PERSONAS '
QUR TOS SOLTICTTEN A0 I /
“ 5 JUDICIALE:, : DI LS TN AN
HOR BURTO, QUE HAN 4770 RADOS .
CERTIPFICA
P NO R OLA NOTARTA 35 13 SRR D i

L 1 _ | 2000, TNSCRITA 2
NG. 6405 L LYERO V, JOSE AL
PICADO (X N LA «.C. NO. 79.462.0381 DE
RESENTANTE LEGAL DE LA SOCITEDAD D

PODER  GENED; AMDPLIO Y SUFICIENTE AT
MANCHOLA, IDENTIFICADO CON LA C. C. NO. Y. 182, 284
SOGOTA PARA QUE EN NOMBRE VY REPRESENTACION D7 MAPFRE SRECIMO0D
PBRALES DE COLOMBTA < A REATLTOR oS STONTRENTRY ACTOS - i
BA V PRESENTE ANTE LA “ORRE POND TENTE ADMINTSTRACION D3
‘TO ¥ ADUANAS  ACIONALES O MUNICIPALES, (AS
DECLARACTIONES . DECLARACION  DE RENTASMM, v COMDTEMENTAR T
DECLARACION DIE VENTA, DECLARACION DE REPENGION
3 '=hr"r1om DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y/ LdM"nvin_A
ARACTION DE IMPUESTO PREDIAL ( AUTOAVAL ;fn' 3
/BHICULOS 2} DAR RESPURSTAY -y

3 T T
SIS

LMD

S EGEU]

1l e
QR I08 Y ESPECTALES FORMULADOS: " A | ﬁﬂ} 0
RS PEOT] UF\ ADMINTSTRAL LON DA TMY'UE“':K)S '\I»‘-\f i )'\TALJ it i
; FACULTADES ANT 5 SENATADAG.! LGSR LA T = e
CADA TINO DR L0OS  ACTOS Y; ‘WMENTGH NECTSARTOS AT
LEAR S LAS FUNCTONES  ANTRES oy DNE* 4 TEUA LR QAN
AT DARA (J"‘f)"‘( AT T.08 !-’{)DERﬁ.-I (O HHE HAVA 1\
Ty ANTRS 57 ATICY
‘BERTTFI ('?\
UOE DPOR ESCRITIRA DIMT T0OA {\?f‘!. 1550 D‘-}I?j a4 Dn
A MOTARTIA 5 NTAR Y TNCO DAL, BOGOTA s TEE : f I
: THEMBRE DE 2007 AT NTMERO 7215 DT ' )
i S ZARTR TZADALETA, IDENTIFTCADG IO CEDTLA }
1 ITA NO. 79 344 307 BEXPEDIDA BN BOGOTA N il
! PRESENTANTE 1 DE LA SO( 'TY--"T}? DE LA REPR
e IM ')

GENERAL A HSMERALDA  MALACON M
JE CIUDADANIA ;\:O. 32 . U85, "Th2 BEPEDT]
-iA NOUILLA P ’\“J\ EN DESARROLLO DE SuU TRABAJO (OMO CQnnR:
[EROG Y ADMINTS i DE LA SOCTIEDAD CELERRE FOTRTTS,
NTES ACTOS . A REPRESENTAR A LA SOCIEDADL EN POOA CLAG

PLE "‘l ADO CON CEDTLE




ACTUACTONES ¥ PROCESOS JUDICIALES  ANTE  LOS JUEGADO,,
5 W : DE  ARBITRAMENTO VOLUNTA:L v
150 j CORTE “UPREMA DE JUSTICTA V'
B BAT BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA
ADYUVANTE U OPOSITOR. B.  OTORGAR BN NOMER{ DE LA
JCLEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL  CASO ¢,
CENTAR A LA MISMA SOCIEDAJ ANTE LAS ATTORTDADES
PRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEUF&TANENTHT MITN TCTEATL O
DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA Y ANTE CUALESQUIERA OE 5LOS

(“nt ,f\ NISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECH® _L*lTBLJ_C.O DEL ORDEN
NACTONATL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL ; B NOTIFICARSE DE
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CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 273

LA SUSCRITA NOTARIA (35) DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C.

CERTIFICA que por escritura piblica numero: MIL OCHOCIENTOS CUATRO
(1804) -
De fecha: VEINTE (20) DE JUNIO DEL ANO DOS MIL TRES (2003)

El seior; JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA
Identificado con la cedula de ciudadania numero; 79.344.303
Expedida en: BOGOTA

Quien obra en su calidad de representante legal de *MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

CONFIERE PODER GENERAL A: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Identificado con la cedula de ciudadania nimero: 19.395.114
Expedida en; BOGOTA

Que ¢l original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de
sustitucion o revocatoria.

Se expide en Bogota a los Trece (13) dias del mes de Mayo del aiio dos mil veintiuno
(2021) con destino a: INTERESADO.

|

"0 e b
MARIA ANGELA BEATRIZ SANIN POSADA
NOTAI?IA TREINTA Y CINCO (35)
DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.




CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 41

EL NOTARIO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
ENCARGADO

CERTIF/ICA que por escritura publica nimero: (\IOVECIENTOS TREINTA Y DOS

(932) =
De fecha: OCHO (08) DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIEZ (2010)

El sefior; ( LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO [
Identificado con la cedula de ciudadania niimero; 79.626.167

Expedida en; BOGOTA D.C.
Quien actiia en su calidad de representante legal dé “MAPFRE COLOMBIA VIDA

/
{

SEGUROS S.A.” /
CONFIERE PODER GENERAL A: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA =—

Identificado con la cedula de ciudadania namero; 19.395.114 /

Que el original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de

sustitucion o revocatoria.

C. a los veinte (20) dias del
tino a: INTE ESAD!

Se expide en Bogota D,
veintitrés (2023) con dé

NOTARIO TREINTA Y CINCO (35) DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C.

ENCARGADO

(Segun res.oluci('m numero 15455 del 27 de diciembre del afio 2022
expedida por la superintendencia de notariado y registro.)
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https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 42

EL NOTARIO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
ENCARGADO

CERTIFICA que por escritura piblica numero: MIL OCHOC[ENTOS CUATRO

(1804)
De fecha: VEINTE (20) DE JUNIO DEL ANO DOS MIL TRES (2003) ===

El seiior; JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA ====
Identificado con la cedula de ciudadania numero; 79.344.303
Expedida en: BOGOTA D.C. ==

Quien obra en su calidad de representante legal de “MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

CONFIERE PODER GENERAL A: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Identificado con la cedula de ciudadania namero; 19.395.114
Expedida en; BOGOTA D.C. == = ==

Que el original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de
sustitucién o revocatoria.

Se expide en Bogota el mes de enero del afio dos mil

C A los veinte (20) dia

NOTARIO TREINTA Y CINCO (35) DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C.
ENCARGADO

(Segiin resolucién niimero 15455 del 27 de diciembre del afio 2022 expedida por la
superintendencia de notariado y registro)
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CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 378

LA SUSCRITA NOTARIA (35) DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C.

CERTIFICA que por escritura piblica numero: MIL OCHOCIENTOS CUATRO
(1804)
De fecha: VEINTE (20) DE JUNIO DEL ANO DOS MIL TRES (2003) ==========

El seiior; JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA
Identificado con la cedula de ciudadania numero; 79.344.303 ==
Expedida en: BOGOTA D.C.

Quien obra en su calidad de representante legal de “MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

CONFIERE PODER GENERAL A: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Identificado con la cedula de ciudadania nimero; 19.395.114
Expedida en; BOGOTA D.C. ==

Que el original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de
sustitucion o revocatoria.

Se expide en Bogota D.C. A los cuatro (04) dias del mes de mayo del afio dos mil
veintitrés (2023) con destino a: INTERESADO.

’:E,‘-‘l POSADA
_ /€0 (35) DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C.
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Clausula 9.

Clausula 10.
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AMPAROS 1
EXCLUSIONES 2
DEFINICION DE AMPAROS 7
AMBITO TERRITORIAL 36
JURISDICCION 36
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Condiciones
Generales

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clausula1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPANIA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRAEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPANIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1. AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO.

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

ROTURA DE VIDRIOS.

CANASTA FAMILIAR.

RENTA EDUCATIVA.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEHICULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

1



condicionado

SOPORTE INFORMATICO.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS.
PEQUENOS ACCESORIOS.

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION.
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR.

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.
PERDIDA DE LLAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

Clausula 2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS

QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.1.1. CUANDO EXISTADOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

2.1.2. CUANDOENLARECLAMACIONEXISTAMALAFEDELTOMADOR,ASEGURADO,
CONDUCTORAUTORIZADO, BENEFICIARIO O LAPERSONAAUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

2.1.3. CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

2.1.4. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

2.1.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.1.6. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA PORACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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2.1.10.

21.11.

2.1.12

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.
LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPANIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DiAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE

CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, SI
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASi COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

LOS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO.

EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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2.1.20.
2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASi MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIA EN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES

O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,

AL TIEMPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE

LAINSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIA HABRA

CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN

FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES

OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE

ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,

TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO A PARTIR

DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO

ASEGURADO O AFECTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA, YA

SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPANIA NO ASUMIRA EL CUIDADO

DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS

COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN

SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (DANOS QUE REPRESENTEN

REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)

y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA

OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN

A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES

CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMONIALES DE ESTA POLIZA

(NUMERALES 3.2.6 Y 3.2.7):

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

+ EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS O ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALQUIERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE

GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION

O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS PERJUICIOS RESULTANTES, ASi COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
O HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LA ACEPTACION (O A RECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA
O CESVI COLOMBIA S.A. LA COMPANIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPANIA Y EL TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

224.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

LAMUERTE O LESIONES AOCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS O
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

LAMUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CONLACARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LAMUERTE O LESIONES APERSONAS QUE EN EL MOMENTO DELACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
OCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIVIL O SUS SOCIOS, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL S.0.A.T., FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

LOS DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS:

2.3.1.

2.3.2.

DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LA FECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA O ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO.

LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,
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24.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU
SIGNIFICADO.

DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN HABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

LOS DANOS EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

LOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SIDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O ALAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
O MANTENIMIENTO; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO ELECTRONICO.

LOS DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO Y/O NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

2.41.

2.4.2,

24.3.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTAEL SEGUNDO GRADO
Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.

EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.
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2.4.4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O ASEGURADO.

Clausula 3. DEFINICION DE AMPAROS

3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafia otorgara

lo siguiente:

3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicién

3.1.1.2.

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafia indemnizara, dentro de los limites sefialados en la
caratula de la pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicion
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito en la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona
autorizada por él, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
donde ha sido estacionado por alguno de ellos.
Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la podliza sea persona
natural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracteristicas, clase y uso al descrito en la caratula de la pdliza.
Si el vehiculo conducido por el asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectara inicialmente dicha pdliza y la extensién operara en
exceso.
Quedan excluidos los dafios producidos al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por el asegurado.
Los dafios causados a terceros por el remolque cuando se encuentre aco-
plado al vehiculo asegurado quedan incluidos.
Estos limites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad
total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o
demas entidades de seguridad social.
La Compaiiia respondera ademas, aun en exceso del limite o limites ase-
gurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
« Sila responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida
del contrato.
» Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compahia.
» Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden
el limite o limites asegurados, la Compafiia solo respondera por los
costos del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.
Suma Asegurada

La suma asegurada sefialada en la caratula de la péliza para cada una de

las coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabili-

dad de la Compaifiia, asi:

3.1.1.2.1. “Dafios a Bienes de Terceros” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros.

3.1.1.2.2. “Muerte o Lesiones a una Persona” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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3.2,

3.1.1.2.3. “Muerte o Lesiones a dos o mas personas” es el valor destinado
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningun caso, del limite para una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

3.1.1.3. Restablecimiento de la Suma Asegurada.

El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecion al deducible indicado en la caratula de la pdliza y a los demas
términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compafiia pague la indemnizacién, los limites de responsabili-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional.

AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara
los siguientes Amparos Adicionales:

3.2.1. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3211

Definicion

Es el dafio del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente,
o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa
directa o indirecta de eventos de la naturaleza.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado, cuan-
do la reparacion de los dafios causados en términos de repuestos, mano de
obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1.

Definicién

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un ac-
cidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podra realizarla por un valor no supe-
rior a un (1) S.M.L.M.V,, cuyo pago debera justificarse debidamente.

3.2.2.2. Piezas, partes y accesorios

La compaiiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito,
asi mismo se reserva el derecho de efectuar por su cuenta, las reparaciones
del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3. Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, la Compafiia
pagara al asegurado el valor de las mismas segun la ultima cotizacion del
representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste, del almacén
que mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra nec-
esaria para la instalaciéon segun lo establecido en el informe pericial.
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3.2.3.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.

MAPFRE
HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicion permanente de la totalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas o los
dafios que como consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacion.

3.2.3.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo.
3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacién,
el Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compaiiia la
reparacion de los dafios que sean consecuencia del hurto.
3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion,
el Beneficiario podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la
indemnizacion percibida, en un término no superior a los quince
(15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido
tal circunstancia.
3.2.3.1.3 Si el vehiculo es recuperado con posterioridad a treinta (30)
dias comunes contados a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion, el Asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que
incurrio la Compafiia para su recuperacion y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
el funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este,
siempre que tales accesorios 0 equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus
tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicién o reemplazo no exceda el 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion
del mismo antes del pago de la indemnizacion.
A solicitud del Asegurado podra limitarse la cobertura sélo a la sustraccién del vehiculo
completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafos ocasionados por el hurto.
El pago de la indemnizacion por este concepto no reduce la suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por
este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se incurra, hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o a donde aparezca en caso de hurto, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez (10) S.M.L.M.V.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
Mediante este amparola Compafiiaindemnizara, con sujecion alos deducibles estipulados,
los perjuicios que el asegurado cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
* Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.
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3.2.7.

3.2.8.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefal roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

« Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccién vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS

Mediante este amparo la Compaifiia indemnizara, con sujecién a los deducibles
estipulados, los dafios que sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

+ Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefal roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

« Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compafiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor en el proceso penal que se inicie en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por el
asegurado o persona autorizada por él, y siempre y cuando el accidente de transito
ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos
cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.2.8.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Comparia o por el asegurado
previa y expresa autorizacion de la Compafia por escrito para tal fin, hasta por las
sumas aseguradas establecidas por la Compaiiia de acuerdo a las tablas vigentes en
sus manuales internos para la fecha del siniestro.
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3.2.9.

3.2.8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho
que de origen a uno o varios procesos penales.

3.2.8.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado
desde el inicio del proceso hasta la primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3.2.8.2. Restablecimiento de la Suma Asegurada.
En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan resta-
blecidos en forma automatica.
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compainiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil,
como tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de reparacion integral
dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no
opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.
Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a la conduccion autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en esta poliza.
Este amparo se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado
haya contratado el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.9.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta

profesional vigente, designado directamente por la Compaiiia o por el ase-

gurado previa y expresa autorizacion de la Compaiiia por escrito para tal fin,

hasta por las sumas aseguradas a continuacion:

3.2.9.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o
conductor autorizado son demandados por accién directa por
parte de un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del
monto de la pretension, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite
maximo del amparo afectado, descontando el valor del deducible
si fuere el caso.

3.29.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia
de la contestacion de la demanda radicada en el juzgado
correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primera o segunda
instancia, que indique que el proceso termind definitivamente,
bien sea por fallo a favor, por conciliacién previa autorizaciéon de
la Compaiiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacién
del proceso.
Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura
el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales
deberan ser asumidos directamente por el asegurado en el
evento de querer interponerlos.
PARAGRAFO. Para efectos de terminacion de cualquier
proceso por conciliacién o transaccion, se hace indispensable
la autorizacién previa de la Compafia. De no contar con esta
autorizacion La Compafiia no estara obligada a pagar ningun tipo
de indemnizacion derivada de la pdliza.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

En caso de que el tomador o asegurado rehusara a consentir
el acuerdo propuesto por la Compafia para terminar el proceso
judicial o prejudicial por conciliacion judicial o prejudicial (o
transaccion) y optara por la continuacion de la accion judicial o
cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, deberad dejarse por escrito entre la Compania
y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total de la
Compafiia por dicho siniestro no podra exceder el monto por el
cual el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo
los gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha de la no
aceptacion del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL
Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto
Total, el asegurado recibira de la Compafia, en adicién a la indemnizacién por
pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula de la pdliza, liquidada desde el dia
siguiente al de la notificacion del hecho a la Compaiiia y terminara cuando se haga
efectiva la indemnizacion o restitucion del vehiculo al asegurado, siempre y cuando
éste haya cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacién, sin exceder en
ningun caso del nimero de dias indicados en la caratula de la pdliza y sin sujecion a
deducible alguno.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO ORIGINALES)
Mediante el presente amparo la Compafiia cubre, los equipos o accesorios
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la caratula de la poliza.
El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios originales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafiia o en su defecto seran descontados de la indemnizacién
en caso de siniestro de pérdida total o Hurto Total.
Sera potestativo de la de la Compafiia devolver los accesorios no originales
asegurados que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.
GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL
Mediante el presente amparo la Compaiiia pagara al asegurado, cuando ocurra una
pérdida total y hurto total, los gastos en que incurra con ocasion del traspaso del vehiculo
a nombre de La Compaifiia, hasta por el limite contratado en la caratula de la pdliza.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA
Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito, el
asegurado requiere de una cirugia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes
contados a partir de la ocurrencia del mismo, la Compafiia le reconocera dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caratula de la pdliza.
El presente amparo sélo cubre al asegurado indicado en la caratula de la pdliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuando éste es diferente del asegurado.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.217.

MAPFRE
ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compariia indemnizara la rotura de los vidrios del
vehiculo asegurado, cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa de hurto,
golpes accidentales o actos malintencionados de terceros, siempre y cuando el
siniestro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las
claraboyas de los vehiculos asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajé la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, la Compafiia reconocera al representante de los hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
la caratula de la pdliza por el término de seis (6) meses contados a partir del primer
pago. En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afos.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurado quien figure como tal
en la caratula de la pdliza y su cényuge.

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compafriia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los términos del presente amparo, la Compafiia se obliga a
pagar al representante de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de la podliza o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma
indicada en la caratula de la pdliza por el término de un (1) afio contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensiones, etc.

En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para
efectos del presente amparo se entiende como asegurado, quien figure como tal en
la caratula de la pdliza y su conyuge o compafiero permanente

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compafriia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el
asegurado u ocupantes en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica
y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento subito, accidental,
e independiente de su voluntad.
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3.2.17.1. Definiciones

Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito
en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes fallecen dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compariia
pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del
Cadigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la
caratula de la pdliza.

Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes sufrieren
una lesion o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaiiia pagara el valor indicado en la caratula de la pdliza.
Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y permanente,
las lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o empleo
remunerado.

3.2.17.2. Edades de Ingreso y Permanencia para el asegurado y/o conductor
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afos y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.17.3. Exclusiones

Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suicidio voluntario o involuntario.

Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

Enfermedad mental y fisiol6gica preexistente que impida la conduccién
de vehiculos.

En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.17.4. Precisiones y Deducciones

Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el
Seguro obligatorio de Dafios Corporales causados a las personas en
accidentes de Transito.

La suma que la Compafiia hubiera pagado a un asegurado o
beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluira
de la indemnizacion que pueda corresponder a ese asegurado o
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural.

3.2.17.5. Suma Asegurada
El valor asegurado para cada pasajero sera el indicado en la caratula de
la poliza, sin exceder el numero de pasajeros establecido en la licencia de
transito que corresponda al vehiculo asegurado y al limite maximo indicado
en la misma.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
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3.2.18. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra el asegurado, ocurrida como
consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento
subito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si
el asegurado es persona natural y la muerte ocurre cuando vaya como conductor del
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza o de cualquier otro vehiculo de similares
caracteristicas o como ocupante del vehiculo asegurado. Esta cobertura no se
extiende a los conductores autorizados.

3.2.18.1. Definicién

* Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito,
este fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compainiia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el
articulo 1142 del Cddigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la caratula de la pdliza.

3.2.18.2. Edades de Ingreso y Permanencia
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.18.3. Exclusiones

* Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

» El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

+ Suicidio voluntario o involuntario.

+ Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

+ Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conduccion
de vehiculos.

» En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

» El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.18.4. Terminacién De la Cobertura
Al cumplir el Asegurado los setenta (70) afios de edad, la cobertura final-
izara automaticamente.

3.2.18.5. Calculo De Valores Asegurados
El valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura sera el indicado
en la caratula de la pdliza.

3.2.18.6. Documentos En Caso De Siniestro
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indem-
nizaciéon a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso. Sin perijuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales como:

» Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

* Registro civil de defuncion.

* Certificado de defuncion.

» Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la péliza
y en el momento de fallecer).
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3.2.19.

* Informe de autoridad de transito y/o competente.

* Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser idoneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

VEHICULO DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado de Autos, Camperos o
Pick Ups de servicio particular, uso familiar, para que utilice un vehiculo de reemplazo
en caso de siniestro por Pérdida Parciales y Totales por dafios 6 hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto por la pdliza en los términos
sefialados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la misma.

El vehiculo de reemplazo podra ser utilizado por el asegurado 6 beneficiario por
un periodo maximo de siete (7) dias calendario consecutivos por siniestro, maximo
por mil kildmetros (1000) Km. por evento en pérdidas parciales y quince (15) dias
calendario consecutivos por siniestro, maximo por dos mil kilémetros (2000) Km en
pérdidas totales.

Si el vehiculo recorre una distancia superior a los mil kildémetros (1000) Km o (2000)
km, segun corresponda, el asegurado 6 beneficiario debera pagar al proveedor de
la Compariia mil quinientos pesos ($1.500) mas IVA por cada kilémetro adicional
recorrido.

Esta cobertura no tendra limites de eventos por vigencia, el asegurado podra recoger
y entregar el Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades:
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué ¢ Pereira. El asegurado
recogera y entregara el vehiculo en la misma ciudad.

Horario de lunes a viernes de 8 am a 6 pm, sabados de 8 a 12m.

La Compaiiia prestara los servicios objeto de esta cobertura a través del proveedor
escogido libremente por ella.

3.2.19.1. Procedimiento Para Acceder Al Servicio
El asegurado 6 beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por la Compafiia la siguiente documentacion:
» Siel asegurado es Persona Natural 6 Representante Legal o persona
autorizada por este
o Cédula.
o Licencia de Conduccion.
o Tarjeta de crédito con cupo disponible de $ 600.000.

+ Si el asegurado es Persona Juridica , se deberan entregar los
siguientes documentos adicionales:

o Camara de Comercio (no mayor a 30 dias).

o Carta de autorizacién en caso de no ser el representante legal.
Una vez recibidos los documentos, el Proveedor designado por La Compafiia
entregara el vehiculo de reemplazo en un término maximo de 24 horas.
La prestacion del servicio de vehiculo de estara sujeta a los términos y condiciones
del contrato de prestacién del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por
el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
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3.2.20.

3.2.21.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicion a través de un
proveedor escogido libremente por ella, hasta 45 SMDLYV (incluido IVA) por vigencia y
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) llanta(s) estallada(s).

La reposicion se hara por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el area de desgaste no haya
pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el fabricante y/o su desgate
coincida con el desgaste de las otras llantas que posea el vehiculo.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,
Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulud, Valledupar,
Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al
momento de la oficializacién del servicio.

3.2.20.1. Exclusiones:
» Los dafios a Rines y demas dafios sufridos por el vehiculo.
» Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea diferente a las
demas que posea el vehiculo.
+ Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.
* Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la
presién de las mismas.
* Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse producido un
pinchazo o una pérdida en la presién de inflado.
* Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrira dicha reparacion ni
se cambiara la llanta.
Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de las llantas
otras partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajo la presente
cobertura.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente
consignada en la caratula de la pdéliza.
SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presente amparo la Compafiia brindara a través de un proveedor escogido
libremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindando una soluciéon de
problemas, tanto de software como de hardware propiedad del asegurado.
La Compaiiia prestara este servicio de apoyo tecnoldgico e inconvenientes con los
equipos de computo propiedad del asegurado, a través de la atencion personalizada
de dudas y consultas de asegurados via telefénica a través de soporte telefonico,
Web o correo electronico. Este servicio incluye:
+ Diagnostico telefénico de averias.
» Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucién y soporte de drivers
incompatibles.
» Instalacion, configuracién, optimizacién, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativos telefénicamente (software).
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3.2.22.

3.2.23.

» Instalacion y configuracion de aplicaciones (antivirus, correo electronico, y
periféricos (impresoras, escaner, etc.).

» Solucién de problemas que surjan con su equipo (componentes y programas).

« Configuracién y administracion del sistema operativo (parches, actualizaciones,
optimizacion, eliminacion de errores).

* Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

* Documentaciéon por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientos.

+ Soporte telefonico para instalacién y configuracién programas, rotures.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del

servicio.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte Informatico proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara la asesoria presencial 6 telefénica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos técnicos referentes a:

* Marca y Modelo.

* Uso que le va a dar al automovil.

* Consumo de gasolina.

» Costos de repuestos y mantenimiento.

« Verificacion presencial de latoneria y pintura.

» Verificacion presencial de mecanica y eléctrica.

* Revision de estado del chasis.

» Estado de llantas.

« Estado de tapiceria.

* Costo aproximado de impuestos y seguros.

* Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este servicio se prestara durante los 365 dias del afio, de forma telefonica 24 horas
del dia dentro del territorio nacional y presencialmente de 8:00 AM a 6:00 PM en las
ciudades de Bogotd, Cali y Medellin, dentro del perimetro urbano.

3.2.22.1. Limites de Cobertura:
» llimitado dentro del territorio nacional para la asistencia telefénica.
+ llimitado en nimero de eventos.
La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Orientacion Mecanica proporcionadas
por el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS
Mediante el presente amparo la Compaiiia a través de un proveedor escogido
libremente por ella ofrecera la asesoria en caso de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calificado al asegurado. La Compafiia prestara el servicio
de tramite para la obtencién del duplicado de estos documentos, (Unicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccién y Seguro Obligatorio), poniendo a disposicion
del asegurado, personal capacitado para la obtencién de dichos documentos con
previa autorizacion notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos tramites.
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3.2.24.

3.2.25.

Este servicio se prestara en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali dentro del

perimetro urbano.

Esta cobertura es ilimitada.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte en Pérdida de Documentos, proporcionadas por el

proveedor al momento de la oficializacién del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicién a través de

un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLYV incluido

el IVA por afno de vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNOS, BRAZOS

LIMPIABRISAS, TAPAS DE GASOLINA Y PELICULAS DE SEGURIDAD de los

vehiculos de los USUARIOS que sufran un hurto o dafio, siempre y cuando se trate

de elementos originales y que el dafo no se deba a desgaste natural.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar,

Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

* No cubre mano de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

* No cubre accesorios involucrados en siniestros a indemnizar o indemnizados por
la aseguradora.

» Solamente cubre primer dafio, no en accesorios ya reparados.

» Siel valor de uno de los elementos o la suma de todos los elementos superan 1,5
SMMLYV, no tiene derecho a la Asistencia.

» Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la pdliza.

REVISION TECNICO MECANICA

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un proveedor
escogido libremente por ella, Revisién Técnico Mecanica y de Gases obligatoria en
Colombia segun ley 769 de 2002 (Nuevo Cédigo de Transito), salvo las excepciones
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, el
asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacién para acceder al
servicio.

Sedes prestacion de servicio: Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisaran emision de gases, sonometria, frenos, suspension, direccion, luces,
motor, vidrios, revisién interior y revision exterior en las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte (Normas Técnicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194,NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagnostico Automotor asignado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, baul descargado (Solo llanta de repuesto,
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3.2.26.

3.2.27.

kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehiculo, seguro obligatorio vigente y licencia de conduccion.

Para vehiculos en los cuales se haya adelantado el proceso de conversiéon a gas
vehicular, se debera presentar ademas de los anteriores, el certificado de instalacion,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con el sistema original, el de combustion
a gasolina, salvo que el sistema de combustién sea nativo a GAS vehicular.

Si el vehiculo no aprueba la Revision Técnico Mecanica y de Gases, debera subsanar
los aspectos defectuosos indicados en el Formato Unico de Resultados. Podra volver
al mismo centro de diagndstico a continuar la revision sin costo adicional por una sola
vez, en un plazo no mayor a quince dias habiles a partir de la fecha de la entrega del
resultado de la revision.

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, la cobertura actua
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al costo de la Revisién
Técnico Mecénica incluido IVA, no incluye el valor de la Tasa RUNT, esta ultima sera
cancelada directamente al proveedor.

+ Clientes tradicionales 50% de descuento.

» Clientes Oro 75% de descuento.

» Clientes Platino 100% de descuento.

* En clientes colectivos aplica de acuerdo a condiciones particulares.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Revisién Técnico Mecanica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella, prestar el servicio de examenes médicos
para tramites de licencia de conduccién en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretaria de Salud de Bogota.

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencion de licencia de conduccion: Evaluacion psicosensométrica,
visiometria, audiometria y medicina general.

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valor total del examen
médico, el cual podra hacer efectivo en el centro de reconocimiento asignado.

Esta cobertura aplica solo para el asegurado.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bogota.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de examen médico, proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.
ASISTENCIA ODONTOLOGICAODONTOLOGICA

Mediante el presente Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
quien en adelante se denominara LA COMPANIA, ofrecera a través de su red de
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proveedores, los servicios de asistencia, contenidos en las siguientes clausulas a
las polizas de seguro que expida y tengan contratado el presente amparo bajo los
términos, condiciones y limitaciones definidos en el presente Anexo.
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del Cédigo de Comercio, en
cuanto hace a la obligacién de pagar, LA COMPANIA en desarrollo de dicho precepto,
realizara el pago por reposicién y lo hara a través de un tercero que asume la
obligacién, de suministrar y prestar en todo caso el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXO
En virtud del presente anexo LA COMPANIA ampara la asistencia requerida por
el asegurado a consecuencia de una emergencia odontolégica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de los siguientes tratamientos
o atenciones médico odontoldgicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia odontolégica indicada en la clausula tercera de este anexo.
Los servicios seran los siguientes:
Eliminacion de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacion provisional,
obturacion con amalgamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o vidrio
ionomérico de acuerdo al caso, endodoncias monoradiculares y multiradiculares,
exodoncias no quirdrgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de prétesis fijas, reparacién de la prétesis removible (Unicamente sustitucion de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemorragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismo o accidente se tendra como finalidad solucionar
la situacion de emergencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los
tratamientos posteriores requeridos a causa del accidente o traumatismo.
Los servicios que no se encuentren enunciados en la presente Condiciéon no se
encuentran amparados bajo este Anexo.
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en la
clausula quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas del amparo de la presente pdliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se trate de una emergencia odontoldgica de acuerdo a las definiciones
de la clausula tercera.
2. Cualquier enfermedad o urgencia odontoldgica que no se encuentre sefialada en
la condicion primera del presente anexo.
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES.
Para todos los fines y efectos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido que se entiende por:
a) Emergencia Odontologica:
Cualquier ocasién inesperada o repentina que amerite atencion odontolégica
paliativa urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por las siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacion o hemorragia.
b) Red de Proveedores:
Proveedores de servicios odontoldgicos con los cuales El Proveedor ha establecido
convenios para la prestacion de servicios relacionados con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS.
LA COMPANIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segun lo establecido en la
Clausula Primera, aun cuando su origen sea preexistente a la suscripcion de este
Anexo, es decir, anterior a la fecha de emision de esta poliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS.

El asegurado que requiera los servicios profesionales odontoldgicos ofrecidos con base en
lo establecido en este Anexo, podran solicitarlos, atendiendo las siguientes condiciones:

a) Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontélogos afiliados a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger el odontélogo de su
preferencia o conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Proveedor.
El Proveedor no sera responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Odontoldgicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por los
tratamientos no contemplados en este contrato, aun cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados.

b) Los Odontdlogos y Centros Odontoldgicos atenderan al asegurado en los horarios
especificados en el listado vigente de la Red de Proveedores.

c) Para emergencias en horario nocturno, fines de semana o dias feriados,
la prestacion del servicio se llevara a cabo solamente en ciertos Centros
Odontolégicos pertenecientes a la red odontolégica.

d

-

Por cuanto los servicios profesionales que se brindan en virtud del presente
contrato estan a cargo de Odontélogos egresados de universidades, quienes
actuan en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, es clara y
perfectamente entendido que la responsabilidad contractual aqui asumida por
LA COMPANIA y EI Proveedor en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubrir, directa ni indirectamente asi como préxima o remotamente, la
responsabilidad profesional que les corresponde a los odontélogos en razén y con
fundamento en el o los tratamientos que practiquen o hagan al asegurado.

e) Cuando el asegurado requiera alguno de los tratamientos amparados por éste
Anexo, debera ponerse en contacto con LA COMPANIA, donde un funcionario
lo referira al odontologo perteneciente a la Red cuyo Centro o consultorio quede
ubicado en un lugar conveniente para el asegurado. El asegurado debera
dirigirse al Centro o consultorio escogido donde, previamente identificado con su
cédula de ciudadania, recibira la atencién del odontdlogo seleccionado por él.
Dicho profesional solicitara a El Proveedor la clave de autorizacién para iniciar el
tratamiento al asegurado.

f) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente acordadas con
el odontologo tratante, debera notificarlo con al menos cuatro (4) horas de
antelacion.

-~

Cualquier reclamacion, observacion o queja en relacion con los servicios recibidos,
debera realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentro de un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, después de haberse recibido el servicio o de
la ocurrencia de la causa que origina dicha reclamacion.

CLAUSULA SEXTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo y no existan, en la localidad donde él se encuentre, Centros, Consultorios y
Odontdlogos afiliados a la red de proveedores establecida por El Proveedor, o en el
Centro, Consultorio u odontélogo afiliado a dicha red de proveedores no presten los
servicios descritos en este Anexo, el asegurado podra recibir el Servicio odontoldgico
necesario para la atencion de emergencia en el centro odontoldgico, consultorio o por
parte del odontdlogo escogido por él.

Los “gastos razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le seran reembolsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odontolégico, radiografias correspondientes y cualquier otro documento que
pudiese requerir.

9
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El Proveedor puede solicitar informacion adicional hasta en una (1) oportunidad mas,
en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de entrega
del ultimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gastos razonables” el promedio calculado por El Proveedor, de
gastos odontolégicos facturados durante los ultimos sesenta (60) dias en centros,
consultorio y odontélogos afiliados a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aquel donde fue atendido el asegurado, en la misma zona geografica y por un
tratamiento odontolégico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o amparado por este Anexo.

Queda entendido, segun los términos de este Anexo, que el pago contra reembolso
sera unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicién y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO.

a) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente convenidas con el
Odontdlogo tratante o que no puedan hacerlo a la hora establecida, deberan
notificarlo con al menos cuatro (4) horas de anticipacion.

b) El asegurado esta obligado a someterse a cualquier tipo de examen que le sea
exigido por el Odontoélogo para realizar los tratamientos amparados.

c) Elaseguradoestaobligadoaentregartodos las facturasrequeridas por El Proveedor
en caso de que proceda el reembolso de los gastos incurridos por la atencién de
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluaciones necesarias que el
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagndstico y posterior

tratamiento realizado al asegurado, asi como por cualquier negligencia por parte

del Odontélogo o Centro odontolégico, quedando éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA - SERVICIOS NO CUBIERTOS.

El servicio de asistencia no cubre los gastos incurridos y los servicios originados

directa ni indirectamente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

como una emergencia odontoldgica, entre los cuales a titulo enunciativo se encuentran
los siguientes:

1. Tratamientos y/o controles para las especialidades siguientes: cirugia, radiologia,
prostodoncia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares, ortodoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada especificamente en
la condicion 1.

2. Emergencias quirdrgicas mayores: originadas por traumatismos severos que
suponen fracturas maxilares o de la cara y pérdida de sustancia calcificada y
dientes. Este anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por poélizas de accidentes personales y/o
hospitalizacién y cirugia. Ademas requiere de la intervencion de un equipo médico
multidisciplinario (cirujanos plasticos, traumatdélogos, cirujanos maxilofaciales y
anestesiologos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
tratamiento es comunmente quirurgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un consultorio odontolégico.

3. Anestesia general o sedacién en nifios y adultos (no obstante, no tendran costo
alguno los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con la condicién 1,
luego de estar el paciente bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defectos fisicos.
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3.2.28.

5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.
6. Radioterapia o quimioterapia.

7. Atencion o tratamiento médico odontolégico que no se ajuste a la definicién de
emergencia odontolégica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION.

La revocacion o terminacion de la poliza de seguros a la que accede el presente Anexo,
implicara la revocacién o terminacion del mismo, por lo tanto los amparos del mismo, se
suspenderan en igualdad de términos y condiciones previstos en la pdliza.

Ademas de las causales de terminacion establecidas en las Condiciones Generales
de la Pdliza Basica, para el presente Anexo aplicaran las siguientes, de manera
automatica:

1. Por la terminacion del seguro.

2. Por el cambio de pais de residencia del asegurado.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asistencia odontoldgica, proporcionadas por el proveedor
al momento de la formalizacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara segunda opinién médica derivada de un diagnostico que
no genere conformidad o bien sea por solicitud del médico tratante. El proveedor se
hara cargo de poner a disposicion del asegurado un grupo de médicos especialistas
de reconocidas clinicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algun
momento en Europa , que se encargaran de dar un segundo concepto con base en la
historia clinica y otros examenes previamente generados en la primera consulta.

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en la que un asegurado no esta
satisfecho con el diagnoéstico que le ha dado un médico y considera que una segunda
opinion es el medio mas conveniente para estar completamente satisfecho de que la
recomendacion de su médico inicial es la que realmente conviene para su futuro.

El tipo de patologias que podran generar una segunda opinién son las siguientes:
+ Cardiopatias, con probabilidad de correccién quirurgica.

* Nefropatias.

* Endocrinopatias

» Enfermedades congénitas, con probabilidad de manejo quirdrgico.

* Oncologia pediatrica y adultos.

» Lesiones del Sistema Nervioso: Central y periférico.

» Algunas patologias dermatoldgicas, de caracter inflamatorio crénico y de etiologia
no conocida.

» Trasplantes de 6rganos.

* Enfermedades infecciosas.

» Enfermedades de tejido conectivo.
» Enfermedades autoinmunes.

* Hepatopatia.

Bajo este concepto, la Compafiia sufragara los gastos de honorarios médicos, de
traductores profesionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedio de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estados Unidos y otros paises de Europa, la segunda opiniéon médica solicitada por
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3.2.29.

el asegurado. La compafia cubrird dichos gastos de manera directa a través de
la red de hospitales y especialistas que tiene a través del tercero contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacion y avances tecnoldgicos en la industria de asistencia médica. La
segunda opinion médica se hara por una sola vez quedando por tanto excluidas las
solicitudes posteriores de revision sobre un mismo caso.

La segunda opinidon médica contempla lo siguiente:

* Recepcion por parte de la Compania de la documentacién necesaria para emitir
un concepto médico.

* Analisis médico de la informacion.

» Traduccién de los documentos segun el tipo de especialista (de espafiol a inglés,
de inglés a espafiol).

» Envio de la documentacion hasta el centro médico y/o especialista que reuna las
caracteristicas suficientes dado el diagnéstico original emitido en Colombia por el
médico tratante.

» Verificacion de la historia clinica.

* Emision de un concepto médico, que a criterio del médico que la efectie, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

» Siel asegurado asi lo desea, en caso que el centro o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho tratamiento,
y en caso de aceptacion por parte del asegurado, se hara la coordinacion de viaje
para recibir la atencién especializada.

EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de cobertura bajo éste contrato las prestaciones y hechos siguientes:

* Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compafiia

» Los gastos de asistencia médica y hospitalaria.

+ Las patologias resultantes de los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos

» Las patologias resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

* Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra, Guerra
civil, insurreccion, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicion, rebelion.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

» Patologias que no estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en el presente documento.

» Los servicios se prestan las 24 horas durante los 365 dias del afio dentro del
territorio nacional.

* En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con prestacion de servicio.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Segunda opinién médica, proporcionadas por el proveedor

al momento de la formalizacién del servicio. Para que la presente cobertura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacion del servicio de

asistencia exequial presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de

transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del

accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a

la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinero o a través de una empresa de servicios exequiales en la red de funerarias y destinos
finales a nivel nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA bajo tal proveedor.
Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del codigo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de la obligacién de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicién de
sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las preferencias
de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPANIA la cual
asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de
esta cobertura y el alcance de la misma debera contar con la autorizacion previa de
LA COMPANIA.
3.2.29.1. Calidad y ambito territorial
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuentre dentro de los proveedores de LA COMPANIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

3.2.29.2. Coberturas

3.2.29.3. Servicios Basicos
» Arreglo floral.
» Carroza o coche funebre.
+ Cinta impresa.
» Cofre funebre o ataud.
» Implementos propios para la velacion.
» Libro de registro de asistentes.
+ Oficio religioso.
» Sala de velacion.
» Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
» Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro
urbano.
» Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
» Tratamiento de conservacion del cuerpo.

3.2.29.4. Servicios Funerarios:
a. SERVICIOS DE INHUMACION
* Apertura y cierre.
* Impuesto distrital o municipal.
» Lote obdveda enasignaciony suadecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
+ Oficio religioso.
* Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo
determinado en cada ciudad.
* Urna para los restos.
b. SERVICIOS DE CREMACION
« Cremacion.
« Oficio religioso.
* Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo
determinado y de acuerdo a la disposicion en cada region.
* Urna cenizaria.

3.2.29.5. Exclusiones

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de LA COMPANIA.
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3.2.29.6.

2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado
por una causa diferente a la muerte en accidente de transito.

4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Limitaciones

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente
de transito, en una ciudad o poblaciéon donde no existan proveedores y se
hayan concertado los servicios con el previo consentimiento de LA COMPA-
NiA, esta reembolsara el valor cancelado con la presentacion de la factura
original cancelada por la atencion de los servicios ofrecidos en la pdliza,
hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion
del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.

3.2.30. ASISTENCIA HOGAR
3.2.30.1. Objeto del Anexo

3.2.30.2.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a dis-
posicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prest-
acién econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la
suma asegurada y a los demas términos y condiciones consignadas en el
presente anexo, y que sean consecuencia de los eventos amparados en el
mismo.

Estas asistencias operan siempre y cuando se de aviso a la central de
alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos que
generaron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a la central
de alarma.

Definiciones
Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta
propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicién de
beneficiario el arrendatario y la persona moradora del inmueble
asegurado.

4. Inmueble asegurado: Sera el inmueble registrado en la primera solicitud
de servicio y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automéviles de LA COMPANIA.
Sélo tendra derecho un inmueble por vehiculo asegurado.

5. Edificaciéon: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas
y demas elementos que formen parte integrante del inmueble
asegurado. Ademas comprende las instalaciones de energia eléctrica,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
construcciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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del inmueble asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos utiles
o de depésito, cercas, piscinas.
6. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por

el Go

bierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al

momento del siniestro.
3.2.30.3. Ambito Territorial

El derecho

a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que

se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bo-
gota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
antes mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

3.2.30.4. Coberturas

3.2.30.4.1. Plomeria:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de aguas negras o residuales. Se incluyen las
labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demolicién, instalacion, resane,
enchape y acabado.

c) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

d) Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra, instalacion,

resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones de Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

2. Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparacién
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:
cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/o de ceramica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limitdindose a muebles de
cocinas, de barios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de acueducto vy
alcantarillado.

3.2.30.4.2. Desinundacién de Alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada
por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPANIA enviara al inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

PARAGRAFO: LA COMPANIA no se responsabiliza bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicién de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.
3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacion

a causa de un dafo de plomeria, se enviara, dentro del limite

de la cobertura de Desinundacion de Alfombras, un técnico

especializado que realizara el secado de la alfombra.
3.2.30.4.4. Cobertura de Electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara

las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e

imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble

asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion y/o sustituciéon de cables y/o
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda
o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica,
LA COMPANIA cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente

propuesta, no habra cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes
casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion
tales como lamparas, bombillas, halégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas,
que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

3.2.30.4.5. Amparo de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado,
o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, LA
COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que realizara las
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
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3.2.30.4.6.

3.2.30.4.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
propuesta, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que de al exterior del inmueble
asegurado, LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la
edificacién, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento de la vivienda.

2. Cualquier clase de espejos.

Conexion con Profesionales:

LA COMPANIA, a solicitud del beneficiario, podra Informar
los nombres y teléfonos de médicos, psicologos, empresas
de aseo, cuidado para menores y personas de tercera edad,
pintores, albafiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
servicio es sélo de informacion, por lo que LA COMPANIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un
posible acuerdo con el beneficiario.

Reparacion o Sustitucion de Tejas por Rotura:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto
se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramiento superior del inmueble, se enviara con
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la mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucion de tejas
por rotura:

1. Cuando se trate de reparacién de goteras que no tengan
como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta por
humedades o filtraciones.

3. Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas
lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en
construccién, en acabados, en emboquillamientos, y en
demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielo raso o cualquier otra superficie propia
del inmueble asegurado que hayan sido afectadas como
consecuencia de la rotura de las tejas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

3.2.30.5. Exclusiones Generales

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, LA
COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

1.

2.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIA.

Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado
directamente con el técnico especialista reparador bajo su cuenta y
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion,
sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacién del
mismo.
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9. Dafios ocasionados por cimentacién de la construccion.

10. Dafos pre existentes al inicio de cobertura de la pdliza.

11. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por
fin de la vida util de materiales o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Asistencia Hogar, proporcionadas por
el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad
de Bogota.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la poliza.

3.2.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO
Mediante el presente amparo la compafia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella otorgar el siguiente servicio:

A través de un equipo especializado realizar y gestionar ante el Organismo de
Transito, los siguientes tramites que requieran los vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en la ciudad de Bogota.

1.-Blindaje o desmonte de blindaje de un vehiculo automotor.
2.- Cambio de color de un vehiculo automotor.

3.- Cambio de motor.

4.- Cambio de placa.

5.- Cambio de servicio de un vehiculo automotor.

6.- Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor.

7.- Certificado de tradicion de un vehiculo automotor.

8.- Duplicado de la placa de un vehiculo automotor.

9.- Duplicado de licencia de transito.

10. - Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor o modificacién del acreedor prendario.

11.- Matricula de vehiculo.

12.- Modificacion o cambio de caracteristicas que identifican un vehiculo
automotor.

13.- Radicacién de la matricula de un vehiculo automotor.
14.- Regrabacion de motor, chasis y/o serial de vehiculo.
15.- Re matricula de un vehiculo automotor.

16.- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor.
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evento que ocurran cambios de la legislacion en los Organismos de Transito, los
requisitos y/o clase de tramites que se pueden realizar a los vehiculos podran variar.

El vehiculo asegurado tendra derecho a tramites ilimitados, sin ningun costo, durante la
vigencia del contrato, sin embargo, los costos de los derechos de transito, derechos de
RUNT, Ministerio de Transporte y cualquier otro impuesto requerido por ley, deberan ser
cubiertos por el cliente o asegurado.

El proveedor recogera y entregara la documentacion pertinente para realizar el tramite del
vehiculo en el lugar que designe el cliente o asegurado. En el evento en que el tramite y/o
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3.2.32.

3.2.33.

la documentacién deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Bogota, el cliente
0 asegurado debera pagar un recargo monetario.

Cabe anotar que el cliente o asegurado debe estar previamente inscrito ante el RUNT
con el fin de evitarse el desplazamiento al organismo de Transito, asi mismo con el fin de
realizar los tramites sin contratiempos ni sobre costos, el vehiculo debe estar previamente
inscrito ante el RUNT de lo contrario no se podra garantizar la realizacion del tramite.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestaciéon del servicio de Gestién de Documentos de Transito, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la
caratula de la pdliza.

PERDIDA DE LLAVES

Consiste en un beneficio mediante el cual la Compafiia indemnizara por reposiciéon a
través de un proveedor la sustitucién de una sola llave bajo los siguientes parametros:

* Cubre el Valor de la Llave Unicamente por pérdida incluida Mano de Obra
hasta 2 SMMLYV por vigencia.

» Cubre la reprogramacion de la llave si se requiere.

» Cubre la misma Marca de la llave.

* Cubre la reposicion de una sola llave.

Limite:
Hasta 2 SMMLYV (incluido IVA) por vigencia y sin deducible.
Exclusiones:
* No Cubre si es una modificacién o el elemento es de otra marca.

* No se incluye el cambio de cerraduras de puertas, solamente la llave de
encendido del vehiculo.

» Si el valor de la llave es superior a los 2 SMMLYV la cobertura no opera.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
Territorio:

» La cobertura aplica a nivel nacional.

Horario:

* De lunes a viernes de 8am a 5 pm, sabados de 8 a 12 m.

Para acceder a esta cobertura, la podliza debera estar pagada o al dia en sus
obligaciones de crédito.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Pérdida de Llaves proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio.

VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGURO, podran por medio de una llamada tener acceso gratuito al cambio del
Extintor y a completar los equipamientos del botiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso al cambio del extintor o complemento de botiquin, es requisito indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limite:

Se cubre una vez durante la vigencia de la pdliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO
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3.2.34.

Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier
otro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato.

Territorio:

Tendra cobertura en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga Manizales, Ibagué, Pereira, y Armenia, para el resto de ciudades o
poblaciones deberan desplazarse a las ciudades mas cercanas antes mencionadas.
Horario:

El servicio de ASISTENCIA VIAJE SEGURO sera prestado a los USUARIOS de lunes
a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento
de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso..

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica es un servicio de informacion,
orientacion, asesoramiento y asistencia juridica para consultas legales que se le
puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacion de urgencia legal aquella con posibles efectos legales penales en
la que las consecuencias mas o menos beneficiosas para el usuario

dependen del consejo legal inmediato de un Abogado.

Servicios Incluidos:
« Asistencia legal telefonica en cuestiones derivadas de la vida personal y

familiar y en cuestiones derivadas del ejercicio de la actividad profesional o
empresarial.

+ Servicio de urgencias legales penales 24 horas.
» Negociacién con parte contraria.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:
Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.
Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El Usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

24 Horas al dia Unicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.
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3.2.35.

3.2.36.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA

El servicio de Asesoria Tributaria Telefénica es un servicio de informacién, orientacion,
asesoramiento y asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se
le puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todos los impuestos y gravamenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tributario en el ambito particular.
« Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente.
* Informacién sobre novedades legislativas.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Asesoria Integral Tributaria, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de la pdliza, La
Compafiia cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Clausula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela. El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre

la Compafiia y

el Tomador.

Clausula 5. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccién y Legislacién Colombiana y sera competente el
Juez del lugar de expedicion de la poliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccién del Tomador.
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Clausula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato,
se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en
la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o beneficiario, se realizaran
en el domicilio que figure en la caratula de la péliza, salvo que los mismos hayan notificado por es-
crito al asegurador el cambio del mismo.

Clausula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacién entre companias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad
que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que
considere necesario 0, a cualquier otra entidad, la informacién que resulte de todas las operaciones
que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya otorgado o se le otorgue en el
futuro, asi como sobre novedades, , referencias y manejo de la pdliza y demas servicios que surjan
de esta relacién comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

Clausula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema
de Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAR-
LAFT, el Tomador, el(los) asegurado(s) y el(los) beneficiario(s), se obligan con LA COMPANIA a
diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se le entregue y a suministrar
los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la renovacién de la misma, y al
momento del pago de indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad
de los soportes documentales exigidos segun el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente obligacion, la Compafiia hara uso de su facultad de
revocar unilateralmente el contrato de seguro.

Clausula 9. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la
fecha estipulada en la caratula de la péliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su
defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en
mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cédigo de comercio, en virtud del
cual la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaran
pagos parciales del valor establecido en el certificado de seguro.

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos
del articulo 1068 del Cédigo de Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima (par-
cial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacion del contrato, y en ese caso la Compaiiia
devolvera a el tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion.

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compaiiia no financia primas de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el link de la pagina web.
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Clausula 10. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador o asegurado (segun el caso) esta obligado a declarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
Compaiiia. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Com-
pafiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero la Compaiiia sélo sera obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si la Compaiiia, antes de celebrarse el con-
trato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la de-
claracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En
tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, signifiquen
agravacion del riesgo.

La notificacion se hara con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el momento de
la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compania
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién automatica del contrato. Pero sélo
la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a la Compafiia a retener la prima no
devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenuan el riesgo, la Compafiia procedera a la
devolucion de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificaciéon hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de la pdliza.

Clausula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se registra en la Guia de Va-
lores FASECOLDA para el codigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la
caratula, al momento de expedicion de la pdliza.
Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en
este importe el valor del deducible que corresponda al asegurado), y operan de la siguiente manera
en caso de siniestro:
12.1. DEFINICION DE VALOR COMERCIAL:
Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.
12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:
Durante la vigencia de la pdliza, el tomador podra promover la modificacion de la suma
asegurada, antes de la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en
caso de existir variacion del valor comercial del vehiculo asegurado.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

38



MAPFRE

12.3. AJUSTE DE PRIMAS:
Si se promueve durante la vigencia de la péliza una modificacién de la suma asegurada, la Compafiia

revisara,

si hay lugar o no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucién de la prima es viable, la devolucién se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacion del valor asegurado (y de la solicitud de devolucion) y el tiempo
no corrido de vigencia.
En ningun caso se realizaran modificaciones del valor asegurado o devoluciones de prima de
pdlizas cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.
Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asegurado, no habra lugar a devolucién de prima.

12.4. INDEMNIZACION
El valor de la indemnizacion correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma
asegurada sefialada en la caratula de la pdliza.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del
vehiculo, la Compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro
estipulado por la Guia de Valores FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor
del deducible que corresponda al asegurado.
El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del siniestro (por pérdida
total por dafios o hurto total del vehiculo) en el importe de la indemnizacion pagada por la
Compaiiia, extinguiéndose el seguro.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto,
la Compaifiia reparara o indemnizara por el valor del dafio causado, y se restablecera el limite
indemnizatorio automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que afecten el mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto
no agota los limites establecidos en cada amparo.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

La Compafiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste sea civilmente
responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, siempre y cuando los perjuicios estén
debidamente acreditados.

La Compaiiia pagara la indemnizacién a que esta obligada, dentro del mes siguiente a
la fecha en que la victima, en ejercicio de la accién directa, acredite la responsabilidad
del Asegurado o conductor, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
y su cuantia.
La pdliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador, por si sola, en los siguientes
casos:
Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o quien
los represente, entregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
segun las condiciones de la correspondiente poliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos del articulo 1077, sin que dicha reclamacion sea objetada de manera seria
y fundada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el demandante debera manifestar
tal circunstancia en la demanda.
La Compafiia esta facultada para:
» Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o el asegurado.
* No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier
otro mecanismo.

La Compaiiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicién, reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion.
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12.4.5. Correspondera al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Comparia debera demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

12.4.6. La Compafia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
en lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del vehiculo, ni por
dafos preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la vigencia del contrato,
los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indemnizacion a
que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera
aportar documentos tales como:

A PERDIDA| PERDIDA HURTO HURTO |RESPONS.

DESCRIPCION DOCUMENTO TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL CIVIL
Declaracion del siniestro X X X X X
Declaracién del siniestro del tercero X
Cédula de ciudadania X X X X X
Licencia de conduccion vigente X X X X X
Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de
transito, en caso de no tener informe de
accidente - declaracion juramentada con
descripcion detallada y objetiva de los hechos,
Contrato de transaccién y si procede con la
clausula de pdliza a disposicion. X X X
Denuncia al carbon en la que incluya placa,
No. De Motor, No. De serie completos X X
Original de las facturas probatorias de
reparacion de emergencia (si procede) X X
Carta de autorizacién para presentar el
siniestro-Si procede X X X X X
Certificado de Existencia y Representacion
Legal (si es persona juridica) X X X X X
Carta de autorizacién para conducir el vehiculo X X X X
Original del recibo de grua (si procede) X X X
Original de la factura de la compraventa del
vehiculo y/o manifiesto de importacion X X X X X
Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X X
Constancia de no recuperacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE.
Tarjeta de propiedad de MAPFRE o a quien
MAPFRE autorice X X
Recibo de pago de impuestos de los
ultimos 3 afios X X
Llaves X X
SOAT X X
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Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la ocurrencia
del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado deben ser idéneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5. BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Com-
pafia podra aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacién no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un
maximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.

Clausula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN
CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de seguros, exigido
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado debera dar aviso a la Compaiiia
dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3. Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrollo de los
procesos originados con ocasion del siniestro e informar a la Compainiia, dentro de los tres
dias habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacién, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo a los amparos contratados en la péliza.

13.4. Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extensiéon y
propagacion del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la coexistencia de seguros si los hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del asegurado sobre
la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dafo o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
tratandose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de transito (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una transaccion
o conciliacién a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Compaifiia, ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Siseincumple cualquiera de estas obligaciones, la Compaiiia podra deducir de laindemnizacion
el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.
Clausula 14. DEDUCIBLE
Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la pdliza, se tomara como deducible el
mayor valor que resulte entre:
* Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza

+ El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de
S.M.M.L.V. indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacion.
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Clausula 15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

15.1. En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos
produce nulidad.

15.2. Elasegurado debera informar por escrito a la Compafia los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
celebracion del contrato. La inobservancia de esta obligacion producira la terminaciéon del presente
contrato, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado.

15.3. ElAsegurado no puede hacer dejacion o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle
a la Compainia el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Clausula 16. GASTOS DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
claracion de siniestro, el asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo ase-
gurado a favor de la Compaiiia o no ha tramitado formalizacion de la reclamacién, correran por
cuenta del mismo, los gastos de parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se
deduciran de la indemnizacién hasta tanto se cumpla con este requerimiento.

Clausula 17. SUBROGACION DE LA COMPANIA

17.1. La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacioén, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacion reconocida. También habra lugar a la subrogacion
en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro
para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 EIl asegurado no podra renunciar en ningdn momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnizacion.

17.3 El asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacién, la compafia podra deducir de la
indemnizacion el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la compafia
prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la indemnizacion.

17.4 La Compafiia no tendra derecho a la subrogacioén contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o cényuge
no divorciado, comparfiero permanente. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o culpa grave o esta amparada mediante un contrato de seguro. En este
ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho contrato.

17.5 La Compainiia podra repetir contra el asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por el
perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta
dolosa del asegurado.

17.6 Siuna vez realizada la reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del
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asegurado. En este caso el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en la renovacion de la pdliza, siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el
periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.

Clausula 18. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propiedad de la Compafiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto una vez la compafiia haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo. La solicitud de se debera realizar
por parte del asegurado dentro de los términos de prescripcion sefialados en la clausula 19 de
este condicionado.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los
gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para la recuperacion y comercial-
izacion de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Clausula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y em-
pezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcion respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le
formula la peticidn judicial o extrajudicial.

Clausula 20. BONIFICACIONES

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las renovaciones con la Compa-
fifa, cuando no haya presentado reclamacion formal durante el afio de vigencia del seguro inmedi-
atamente anterior. Los niveles y porcentajes de descuento se aplicaran en funcion de la politica de
bonificaciones de la compafiia vigente al momento de emision de la poliza.

La presentacion de alguna reclamacion, independientemente del amparo que se vea afectado con
la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados, segun la politica de bonificaciones de
la Compaiiia vigente a la fecha de emision de la pdliza. La pérdida de las bonificaciones se hara
efectiva en la siguiente renovacion. Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje no se
tendran en cuenta a los efectos de la aplicacion o pérdida de los descuentos.

Clausula 21. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO

» Las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el tomador
recibira de la Compaiiia la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmente.

» La Compafia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.

+ TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

Segun el articulo 1068 del Cddigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
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terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato. Lo
dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

» Ala terminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.
REVOCACION

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compaiiia,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez
(10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha de envio; por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito dirigido a la Compainia.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revo-
cacion y la de vencimiento del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion
resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la prima minima.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del contrato de seguro:

La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que dara derecho a deven-
gar las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafiia. En este caso la Compaiiia
procedera a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacion de la pérdida total hasta
la terminacion de la vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos
incurridos por la Compania.

La venta del vehiculo automotor producird automaticamente la extincién del contrato de seguro,
salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado, caso en el cual, el contrato con-
tinuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta
circunstancia a la Compaifiia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracién
del contrato de compraventa.La Compafiia procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcion al interés que ya no subsista.

La compaiiia podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o del vehiculo a que esté vinculado el
seguro, si adjudicatario del vehiculo no notifica a la Compaiiia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particion, la adquisicion del
vehiculo.

Si la transmision del interés fuese comunicada a la compaiia, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado.

Clausula 22. ACREEDOR PRENDARIO

A las pdlizas de automéviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:
PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el
Acreedor Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagara al Asegurado.
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CESION O ENDOSO DE LA POLIZA

La Compania acepta la cesion o endoso de esta pdliza a favor del primer beneficiario hasta el monto
de sus intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La poliza sera renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta
la extincion del respectivo crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de
los quince (15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia
de la renovacion. La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion del contrato.

REVOCACION

La Compafiia podra revocar la pdliza, pero debera dar aviso por escrito al tomador, asegurado y
primer beneficiario sobre esta determinacion, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

Clausula 23. GARANTIA DE TRASPASO

El Asegurado se compromete a presentar a la Compafia dentro de los sesenta (60) dias comunes
siguientes a la fecha de inspeccion de la pdliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su nombre como propietario.

En el evento en que se incumpla con tal garantia la Aseguradora dara aplicacién al articulo 1061 del
Cdédigo de Comercio.
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AHEXO Asistencia

en viaje

Clausula 1. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material, en
forma de prestacion econdémica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomo-
cién para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones con-
signados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1. No son objeto de da Cobertura de este Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a.

Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segin su
definicién legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos créonicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje.

La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado y/o beneficiario.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos por la
ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasional).

El valor del servicio de grua en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencion de autoridad.

Los traslados a ocupantes como extension del servicio al asegurado, cuando el vehiculo
se traslade por sus propios medios.

El pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de
personas que se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo.
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o. Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
dentro del presente documento.
p. El Transporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

2.2 Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. Los causados por mala fe o culpa del asegurado o conductor.

b. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacioén, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial:

g. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

h. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.

i. Losque se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y numero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial.

j. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

k. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o téxicos transportadas en el vehiculo aseguradolLos que se produzcan con
ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

Clausula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono
a la linea MAPFRE SI 24 (3-077024 en Bogota, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para
la prestacion del servicio, indicando sus datos de identificacion o numero de pdliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza, asi como el lugar donde se encuentre y la informacion mas precisa
para facilitarle la prestacion.

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara por reembolso bajo
autorizacion previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

Clausula 4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran beneficiarios ademas del Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento fortuito):
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a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. Elconyuge o compariero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas
y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.

c. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza,
cuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacién y que
este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el numero de ocupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

4. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas
0 mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor o cuyo peso maximo autorizado
sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta.

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Clausula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilometro diez (10) para efectos
de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5 y 9) desde la direccién que figura en
la pdliza del asegurado y del kildmetro cero (0) para las concernientes al vehiculo (Clausula 6).

Las coberturas referidas a personas (Clausula 5) y a sus equipajes y efectos personales (Clausula 9),
se extenderan a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Co-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquellos lugares en donde no exista
un acceso transitable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo.

Clausula 6. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)

Los limites Aplican por beneficiario y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los gastos de traslado del asegurado o del beneficiario, en
ambulancia o en el medio que considere mas idoneo el médico tratante, hasta un centro
hospitalario o hasta su domicilio habitual en Colombia.
Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea el
adecuado.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacion Asistencia MAPFRE organizara y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacion, y a una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

6.3 TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS:

Cuando lalesién o enfermedad de uno de los asegurados o beneficiarios impida la continuacién
del viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de traslado de los beneficiarios hasta su
domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estos ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no
tuviese quien le acompanase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacién.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o beneficiario, fuese superior a cinco (5)
dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacién y los
gastos de alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio
tendra un limite maximo de setenta (70) SMDLV.

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de
alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio tendra
un limite maximo de doscientos (200) SMDLYV.

DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Asistencia MAPFRE abonara los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cényuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacion y de vuelta para la continuacion del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado
en el viaje. Hasta un monto de 900 SMDLV.

ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado o beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones
o enfermedades no excluidas de la cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
mediante reembolso) si el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumira los gastos de
hospitalizacion, de intervenciones quirurgicas, de los honorarios médicos y de los productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la asistencia
médica sea la adecuada.

El limite maximo de esta prestacion, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil
(10.000) dolares americanos.

GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

El asegurado o beneficiario tendra acceso a asistencia odontolégica de urgencia durante su
estadia en el extranjero, con un limite maximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLV
por beneficiario y por evento.

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE sufragara los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por
lesiéon o enfermedad y por prescripcién médica, precise prolongar la estancia en el extranjero
para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por
beneficiario y por evento, y sin restriccion de sumas diarias o numero de dias.

REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE
efectuara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira
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6.10

6.1

6.12

6.13

6.14

los gastos del traslado, hasta su inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragara los mayores gastos de traslado de los restantes acompafantes asegurados
hasta su respectivo domicilio o lugar de inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirir de regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta
(750) SMDLYV, para Colombia y mil ciento ochenta (1180) SMDLYV, para el resto del mundo.

Si alguno de los dichos acompanantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompanase,
Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que lo atienda durante el traslado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consignadas en el presente anexo.

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

Asistencia MAPFRE se encargara de la localizacién y envio de medicamentos indispensables,
de uso habitual del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos
localmente o sustituirlos por otros.

Sera por cuenta del asegurado y los beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos
e impuestos de aduanas.

TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral,
sea hospitalizado por una lesiéon o enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiquete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y cumplir
con la mision laboral encomendada al primero.

ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacion del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionara la informacién necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El
asegurado declara y acepta que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por €él, o por el abogado. Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de
los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

Clausula7. COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza son las relacionadas en
esta clausula, las cuales se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

71

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se
hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado.
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En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compaiiia.

El limite maximo de esta prestacién por accidente sera:
» Cliente Tradicional y Resto de cien (100) SMDLV.

» Cliente Oro de ciento cincuenta (150) SMDLV.

+ Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascendera a:

» Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.
» Cliente Oro de setenta y cinco (75) SMDLV.

» Cliente Platino llimitado.

Estos limites deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
poliza de automoviles.

7.2 SERVICIO TECNICO — CARRO TALLER

Asistencia MAPFRE se reserva el derecho, en caso de averias menores tales como problemas
de bateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las
labores pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores que se generen en dichos
eventos.

Ambito. Este servicio se prestara Ginicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con la disponibilidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

7.3 A SULADO CUANDO MAS NOS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de transito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindara asesoria y coordinara todos los servicios
que éste requiera para solucionar la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
establecidos por Asistencia MAPFRE.

7.4 CERRAJERO

7.4.1

7.4.2

Apertura del vehiculo

En el evento que las llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ocasione la
inmovilizacion del mismo, Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicion
del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacion de apertura del
vehiculo, se podra sustituir esta prestacion por el depésito y traslado del vehiculo
hacia el taller mas cercano elegido por el asegurado.

Envio de llaves de repuesto

En caso de hurto 6 extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se
encargara del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto,
se podra sustituir esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller
mas cercano elegido por el asegurado.
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7.5 ORIENTACION MECANICA VIA TELEFONICA.
Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria telefénica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.
7.5.1 Envio de Repuestos
Asistencia MAPFRE se encargara de asumir los costos de busqueda y envio de
repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera
posible su obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando el envio se realice
dentro del territorio nacional.
De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos eventos.
7.6 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO:

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior

a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de

que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compaiia sufragara los

siguientes gastos:

» El transporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

» El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25)
SMDLYV, sin perjuicio de la restriccion de 72 horas.

Clausula 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargar-
se del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (90) smdlvcoberturas al asegurado
o beneficiarios con vehiculo

8.1

8.2

8.3

TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia o un accidente o hurto, y la reparacién no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
siguientes a la ocurrencia, Asistencia MAPFRE ofrecera al Asegurado un medio adecuado de
transporte para los ocupantes del vehiculo hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje
informado durante el reporte de la contingencia a Asistencia MAPFRE

El limite maximo de esta prestacion sera de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona.

HOSPEDAJE

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia, un accidente o hurto y la reparacion precise un tiempo superior a 4 horas,
segun certificacion del taller reparador, la compafiia sufragara los gastos de hospedaje de los
ocupantes del vehiculo con un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cubierta.

CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado el servicio de conductor

profesional para los siguientes casos:

8.3.1 Incapacidad médica u odontolégica
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
incapacidad médica u odontolégica se dificulte la conduccion segura del vehiculo
asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 1 hora de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el Centro Asistencial
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o Institucion médica donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo,
con un limite maximo por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el
conductor estando en la direccién y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo
adicional sera por cuenta del asegurado.
Esta prestacion tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacion
de 30 Km. alaredonda del casco urbano de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

8.3.2 Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el
vehiculo asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el sitio de reunion
donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite maximo
por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en
la direccién y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional sera por cuenta
del asegurado (Cubre sélo un trayecto).
Esta prestacion tendra un radio de operacion de 30 Km. a la redonda del casco urbano
de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

Clausula 9. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con rel-
acion a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pdliza basica, y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos
que componen la asistencia juridica son:

9.1

9.2

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un
grupo calificado de Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Dicha asesoria aplicara en:

9.1.1 En Accidentes de Transito

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado la Asesoria Juridica Telefonica a todos los
tramites relacionados con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado
el vehiculo asegurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga
el asegurado a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o
transacciones que se deriven del accidente asi como en las diligencias preliminares a que
diera lugar un choque con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de
acuerdo con la disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.2.1 Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:

En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resulten
personas lesionadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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mismo mediante presencia de abogado en el sitio de los hechos(Aplica para las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué).
En el evento de un accidente de transito (choque simple) del vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE asesorara telefonicamente al conductor del mismo, quedando a
su discrecion la posibilidad de envio de un Abogado al lugar de los hechos.

9.2.2 Asistencia para liberacion del vehiculo ante la Unidad Judicial respectiva:
En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o muertos,
Asistencia MAPFRE pondra a disposicién del conductor del vehiculo asegurado un
abogado especializado que lo asesorara para lograr la liberacién provisional del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

9.2.3 Ante las causales legales de detencion del conductor del vehiculo asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados
o muertos, y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado designado propendera para que se respeten
sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una casa-carcel
si hay lugar a ello.
PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y
por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito, sin
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la pdliza.

9.2.4 Audiencias de Transito o Centros de Conciliacion
En el evento de accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacién seleccionado.

9.2.5 Audiencias de Comparendos
En el evento de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorara al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacion de un abogado para que le acomparie durante todas las diligencias ante la
Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacion de la via.

9.3 GASTOS DE CASA-CARCEL:
En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragara hasta un limite de 50 SMDLYV, los gastos que se generen en dicha casa-
carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la
misma brinda, tales como alimentacion especial, habitacion dotada con televisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa carcel ofrezca tales servicios adicionales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
La presente asesoria no implica obligaciéon alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni
compromiso de resultado frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a
realizar los tramites preliminares que son gestiones de medio.

Clausula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE
Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o

beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:
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10.1 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asistencia MAPFRE asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en las gestiones para su localizacién. En caso de recuperacion de dichos bienes,
Asistencia MAPFRE se encargara de su traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto
por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

10.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En caso de que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
cantidad de cuarenta (40) SMDLYV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la aerolinea
por tal concepto.

10.3 PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:
Solo en caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia
MAPFRE le reconocera la suma de cuatro (4) SMDLYV por kilogramo hasta un maximo total de
60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

Clausula 11. REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Pdéliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente an-
exo, implica la revocacién o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE
terminaran en los mismos términos y condiciones previstas en la poéliza.

Clausula 12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto
de los amparos basicos y demas anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede este
Anexo.

Clausula 13. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la
prestacion, el numero de la cedula de ciudadania, o cedula de extranjeria, placa del vehiculo,
el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el numero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las
llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta Compaiiia.
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13.2

13.3

INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decisiéon auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda
efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos
debidos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.
En todo caso, si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia
MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables
en que se incurra seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes recibos,
al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho

de indemnizacion:

1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la
cobertura de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de
desplazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente
por los asegurados y/o beneficiarios.

3. Las prestaciones de caracter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia
MAPFRE.
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS
A efectos del presente seguro se entendera por:

Accesorios de Serie: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo
que se incluyen en todos los vehiculos correspondientes a una mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra incluido en el valor comercial del
vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
cuyo origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Accidente: Hecho externo, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad
del Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado: Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la
poliza, incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de
Responsabilidad Civil, se extiende al conyuge o compafiera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta el segundo grado de consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero civil. A efectos del amparo
de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Beneficiario: Persona designada en la poliza como titular de los derechos indemni-
zatorios. En el amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiario es la
victima o tercero indeterminado que resulte afectado con el accidente
objeto de indemnizacion. A efectos del amparo de Asistencia en Via-
je, tienen, ademas del asegurado, la condicién de beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designado en la caratula de
la pdliza. El cényuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocién.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de
la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Conductor: Es el asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para
conducir el vehiculo amparado.

Coaseguro Mecanismo de distribuciéon por el cual dos o mas aseguradoras
asumen un mismo riesgo.

Empleado: Persona natural vinculada al asegurado mediante contrato de trabajo.

Radio de Operacion: Zona habitual de circulacién del vehiculo asegurado declarada en la

solicitud del seguro, la cual debe corresponder al lugar de residencia
o domicilio del asegurado.

Salvamento: Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehiculo
tras un siniestro de dafios, descontados los gastos administrativos y
de operacion.

Sefales Reglamentarias | Son aquellas que tienen por objeto indicar a los usuarios de la via,
las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya
violacion constituye falta.
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Siniestro: Todo hecho (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-
secuencias estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de
seguro, se considera que constituye un Unico siniestro el conjunto de
danos derivados de un mismo evento.

S.M.D.L.V.: Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.

S.M.M.L.V.: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada: Monto méaximo de responsabilidad por parte de La Compaiiia estipu-

lado para cada uno de los amparos y/o secciones especificadas en la
caratula de la pdliza.

Transmision del
Interés Asegurable

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
bera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes
a la trasmisién y en este sentido si el asegurado continta con algun
interés, el contrato podra continuar en esa misma proporcién. De lo
contrario el contrato se extinguira.

Tomador: Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compa-
fifa, por cuenta propia o ajena, uno o varios riesgos.
Tercero: Cualquier persona natural o juridica que no tenga grado de parentes-

co alguno con el asegurado, asi como ningun tipo de relacion o de-
pendencia econdémico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Servicio Particular:

Vehiculo con matricula particular (segun la relacion de placas) desti-
nado Unica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
iares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Publico:

Vehiculo con matricula publica (segun la relacién de placas).

Subrogacién:

Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en
el ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tra los terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar
los montos de dinero reconocidos al asegurado.

Uso del Vehiculo:

Destinacion habitual del vehiculo asegurado declarado en la so-
licitud del seguro y que debera corresponder con los indicados a
continuacion:

Uso Familiar/Personal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte del asegu-
rado, sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad
no suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Especial:

Vehiculo con cualquier tipo de matricula (particular o publica) desti-
nado a servicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomatico:

Vehiculo con matricula del Cuerpo Diplomatico (letras CD o YT).
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POLIZA DE AUTOMOVILES
TREBOL DELEGACIONES RENOVACION
COPIA
Ref. de Pago: 31288869097
< C INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
8 101/ 111 1509115000045 5 8168 CALI CARRERA 80 # 6-71 BRR CAPRI
TOMADOR CENTRO DE MEDICINAFISICA Y REHABILITACION RECUPERAR SA IPS NIT/C.C. 8050267713
DIRECCION KR 41 5A 51 TEQUENDAMA CIUDAD CALI TELEFONO 4883333
ASEGURADO N.D. NIT/C.C. FEC. NACIMIENTO
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO GENERO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
|| DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
3|| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
|| DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
' NOMBRE DEL CONDUCTOR | No. IDENTIFICACION EDAD:
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
ARROYO CASTELBLANCO ALEXIS AGENTE AFIN 8197 3113412846 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DIA
INICIACION 00 : 00 14 | 04
16 03 2020 2020 265 INICIACION 00 00| 14 | 04 2020 265
TERMINACION 24 . 00 13 | 04 2021 TERMINACION 24 oo | 13 04 2021
INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO
CODIGO FASECOLDA - 01621086 PLACA: DEL568 ACCESORIOS
MARCA : CHEVROLET MOTOR: 077118 REFERENCIA VALOR
LINEA © LUV NUEVA DMAX MT 4X2 CHASIS:  8LBETF3FXB0093855 DURALINER 800.00
TIPO : PICK UPS CAB. DOBLE Y SENCILLA COLOR: BLANCO OLIMPICO RADIO KENWOOD KDCMP1045CR 250.00
MODELO :20m POLARIZADO 160.00
CIUDAD DE CIRCULACION  : CALI  PAIS: COLOMBIA DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION ALARMA CHEVY 160.00
uso : COMERCIAL CAZADOR: N
SERVICIO : PARTICULAR OTROS: ALARMA
VALOR ASEGURADO 38.700.000
VALOR ANUEVO 55.000.000
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANOS A BIENES DE TERCEROS 204.000.000,00 NO APLICA
MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA 408.000.000,00 NO APLICA
MUERTE O LESIONES ADOS O MAS PERSONAS 408.000.000,00 NO APLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
PERDIDA TOTAL HURTO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 38.700.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
ACCESORIOS 1.370.000,00 20 % Min 2 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL SI AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE S| AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA NO APLICA
OBSERVACION : RENOVACION MANUAL
CLAUSULAS ANEXAS:
% (Ya en el valor de la prima).
VALORES EN PESO COLOMBIANO Valor en Pesos Total a Pagar
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION en Pesos Ci a las Ventas en Pesos colombianos
( 2.486.576 5.000 2.491.576 473.399 2.964.975

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO
DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DE LA POLIZA' Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS um - b |

GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA'Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION *(415)7707289180029(8020)031288869097(3900)0002964975(96)202005

DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
Somos Autorretenedores sealn resolucién 5098 de iunio 21 de 2013

Vet d
{1\

MAPFRE SEGUR®S GENERALES DE COLOMBIA

TOMADOR

VTE-095-ABR/03

NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia
N.D. = NO DECLARADO

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.

Estimado cliente, para conocer los condicionados del producto contratado y una amplia informacion sobre nuestros productos y servicios puede consultar la pagina web www.mapfre.com.co.



HOJA2de 2
POLIZA DE AUTOMOVILES °
TREBOL DELEGACIONES RENOVACION
COPIA
Ref. de Pago: 31288869097
¢ INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
8 101/ 111 1509115000045 5 8168 CALI CARRERA 80 # 6-71 BRR CAPRI
TOMADOR CENTRO DE MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION RECUPERAR SA IPS NIT/C.C. 8050267713
DIRECCION KR 41 5A 51 TEQUENDAMA CIUDAD CALI TELEFONO 4883333
ASEGURADO N.D. NIT/C.C. FEC. NACIMIENTO
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO GENERO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
|| DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
g BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
5|l DIRECCION N.D CIUDAD N.D. TELEFONO
'LNOMBRE DEL CONDUCTOR | No. IDENTIFICACION EDAD:
C PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
ARROYO CASTELBLANCO ALEXIS AGENTE AFIN 8197 3113412846 100
C INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DIA
INICIACION 00 : 00 14 | 04 :
16 03 2020 2020 265 INICIACION 00 00| 14 04 2020 365
TERMINACION 24 . 00 13 | 04 2021 TERMINACION 24 : 00| 13 04 2021
CONDUCTOR PROFESIONAL

Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente

poliza, cuando por consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el vehiculo asegurado, hasta por un maximo de
diez (10) eventos en la vigencia. Las demas condiciones generales continuan en vigor.

PRIMER BENEFICIARIO.
CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO

1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepta la cesion o endoso de esta poliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de
sus intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo.

2.La presente poliza sera renovada por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial, hasta la extincion del respectivo crédito, siempre y cuando el
tomador del seguro pague la correspondiente prima dentro de los primeros 15 dias calendario de vigencia de la renovacion.

Si el pago de la prima no se realiza en la oportunidad mencionada, se entendera que la Compafiia no reasumio los riesgos respectivos.

La aseguradora podra modificar y/o revocar la presente poliza, pero debera dar aviso al primer beneficiario sobre esta determinacion, con una
anticipacion no inferior a treinta (30) dias calendarios.

3. Si MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. decide no renovar la poliza o revocarla unilateralmente, dara aviso a LEASING
BANCOLOMBIA SA por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacion.

El presente anexo hace parte integrante de la poliza arriba citada. los demas terminos de la poliza no modificados por esta clausula continuan vigentes.

4 VEHICULO CON DANOS PREVIOS EN LA SOLICITUD DE INSPECCION 1509100028615

PARTE AFECTADA TIPO DE DANO VALOR DEL DANO OBSERVACIONES
PARAGOLPES TRASERO MEDIO 180.000

PUERTA DELANTERA IZQUIERDA LEVE 150.000
\COSTADO DERECHO FUERTE 220.000

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

Vet d
{1\

MAPFRE SEGUR®S GENERALES DE COLOMBIA

Somos Autorretenedores sealn resolucién 5098 de iunio 21 de 2013

TOMADOR

VTE-095-ABR/03

NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia
N.D. = NO DECLARADO

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.
Estimado cliente, para conocer los condicionados del producto contratado y una amplia informacion sobre nuestros productos y servicios puede consultar la pagina web www.mapfre.com.co.



CONSTANCIA SECRETARIAL: Rad. 2024-00180. Santiago de Cali, noviembre 19 de
2024. A despacho del sefor juez los anteriores escritos, junto con el expediente para el cual
viene dirigido. Sirvase proveer.

Jayber Montero Gémez.
Secretario.

A)(;m? blica de ~ Colombia

| //1)7(/(/(; Luince Civil del  Cireuito do Oralidad
(
Cali Valle.

Auto
Santiago de Cali, veinte (20) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

PROCESO: VERBAL - RCE

DEMANDANTE: JOSE DAVID ARIAS CERTUCHE Y OTROS
DEMANDADOS: BANCOLOMBIA S.A. Y OTROS
RADICACION: 760013103015-2024-00180-00

Via mensaje de datos, la demandada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,
designa apoderado judicial, quien igualmente contestd la demanda, presentando oposicién a la
totalidad de las pretensiones incoadas, en donde ademas promueve excepciones de mérito,
objeta el juramento estimatorio y solicita pruebas; por tanto, la misma se agregara al expediente
para que obre y conste.

Ahora bien, revisados los correos a los cuales se copid al momento de contestar la demanda
por parte de la aseguradora, no obra la direccidn electrénica del extremo activo, de ahi que, se
ordenara correr traslado conforme lo dispone el estatuto adjetivo.

Por otro lado, se advierte que la parte demandante no ha agotado la notificacion del
extremo pasivo a pesar de que el proceso de la referencia fue admitido desde el pasado 25 de
julio del afio en curso, de ahi que, se solicitara impulsar la respectiva actuacion.

En consecuencia, el despacho
RESUELVE:

Primero: Agregar al plenario, los escritos dirigidos al presente asunto, para que obre y
conste dentro del expediente.



Segundo: Tener como notificada por conducta concluyente a la aseguradora MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., desde el pasado 28 de agosto de 2024, conforme al
articulo 301 de la Ley 1564 de 2012.

Tercero: Tener como contestada oportunamente la demanda por la demandada, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.; a través de su mandatario.

Cuarto: RECONOCER personeria al abogado GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
obrando en el presente asunto como apoderado judicial de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, conforme al poder general que le fue otorgado.

Quinto: De las excepciones formuladas por la parte demandada, oportunamente se
correrad traslado a la parte actora, esto es, una vez estén notificados la totalidad de los
demandados.

Sexto: Requerir a la parte demandante, para que impulse la presente actuacion, esto es,
adelante el tramite de notificacion del extremo pasivo, conforme le fue ordenado en auto
admisorio de la demanda, en los términos y plazo consagrados en el articulo 317 del Cddigo
General del Proceso, so pena de dar aplicacion a las sanciones alli establecidas.

NOTIFIQUESE,
El juez,

(Firmado electronicamente.)
JAVIER CASTRILLON CASTRO.

JUZGADO QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE

Por anotaciéon en ESTADO notifico a las partes el
anterior auto, a las 8:00 a.m. del dia:
21/11/2024

o

ST

JAYBER MONTERO GOMEZ
SECRETARIO

C.B.

Firmado Por:

Javier Castrillon Castro
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 015 Oral
Cali - Valle Del Cauca
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