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Señora 
JUEZ TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE MANIZALES  
E.    S.    D. 
 
 
Ref.: Proceso Ordinario Laboral de JHON ALEJANDRO HENAO SÁNCHEZ 

contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Y OTRO. 
 
 
Rad. No. 2020 – 00451 
 
 
MARÍA TERESA GONZÁLEZ SOLEDAD, mayor de edad, abogada titulada, 
identificada como aparece al pie de mi firma, obrando como apoderada general 
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, conforme al poder que 
se allega con la contestación, estando dentro del término legal, me permito 
formular llamamiento en garantía dentro del proceso de la referencia en contra de 
la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS 
CONFIANZA S.A. 
 
 

I. NOMBRE, DOMICILIO Y REPRESENTACIÓN DE LA LLAMADA 
EN GARANTÍA 

 
 
La sociedad COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS 
CONFIANZA S.A., identificada con NIT 860.070.374-9 representada legalmente 
por su presidente o quien haga sus veces. 
 
 

II.  HECHOS 
 
 
1. Entre la empresa SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A. y 

la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS 
CONFIANZA S.A., se suscribió la póliza No. 28 SP000183 donde la segunda 
se comprometió a amparar el cumplimiento del pago de salarios, 
prestaciones sociales, indemnizaciones laborales, vacaciones y 
moratorias derivados del contrato No 71.1.0120.2017 suscrito con la 
sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP., para la 
vigencia del 01 de marzo de 2017 al 28 de febrero de 2024. 

 
2. Mi representada fue notificada de la demanda laboral interpuesta en su 

contra por el señor JHON ALEJANDRO HENAO SÁNCHEZ, por la 
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supuesta omisión en el pago de salarios, prestaciones sociales, vacaciones, 
indemnizaciones y demás acreencias laborales por parte de SERVICIOS & 
COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A. 

 
3. Conforme a lo anterior, la Compañía llamada en garantía debe hacer parte 

del proceso en virtud de la póliza No. 28 SP000183, vigente a partir del 01 
de marzo de 2017 al 28 de febrero de 2024, en la medida que, a través de la 
misma se garantizó el pago de salarios, prestaciones sociales, 
indemnizaciones laborales, vacaciones y moratorias que a favor de los 
trabajadores de la empresa SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – 
S&C S.A., se pretende con el presente proceso le sean reconocidos por mi 
representada. 

 
4. La póliza de seguro de cumplimiento No. 28 SP000183 expedida por la 

COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – CONFIANZA S.A., 
tanto en la carátula “OBJETO DE LA PÓLIZA” como en el clausulado, 
señala: 

 
“(…) 

 
NOTA 1: SE ACLARA QUE EN EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES CUBRE 
TAMBIÉN VACACIONES Y MORATORIAS, ESTAS ÚLTIMAS HASTA UN 
10% DEL VALOR ASEGURADO DE LA COBERTURA DE SALARIOS (…)”. 

 
5. Conforme a lo anterior, si el Despacho considera que son procedentes las 

condenas a SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A., en 
calidad de empleador y a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 
ESP como responsable solidario, es la llamada en garantía COMPAÑÍA 
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – CONFIANZA S.A. quien debe 
asumir todas las condenas que a mi representada se le impongan por 
concepto de salarios, prestaciones sociales, vacaciones e indemnizaciones. 

 
Debido a que según el objeto del contrato de seguros contempla 
expresamente el pago de salarios, prestaciones sociales, vacaciones e 
indemnizaciones, apoyado en las condiciones generales de la póliza, 
conforme al numeral “(…) 1.5 AMPARO DE SALARIO, PRESTACIONES 
SOCIALES E INDEMNIZACIONES 

 
EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E 
INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTÍCULO 64 DEL 
CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, CUBRE A LAS EMPRESAS DE 
SERVICIOS PÚBLICOS CONTRATANTES CONTRA EL RIESGO DE 
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTA 
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OBLIGADO EL CONTRATISTA, ÚNICAMENTE RELACIONADAS CON EL 
PERSONAL EMPLEADO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
AMPARADO EN LA PÓLIZA, EN LOS CASOS EN LOS CUALES PUEDA 
PREDICARSE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS LA 
SOLIDARIDAD PATRONAL A LA QUE HACE REFERENCIA EL 
ARTICULO 34 DEL CONDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO Y SE 
OTORGA BAJO LA GARANTÍA DE QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS HA VERIFICADO QUE EL CONTRATISTA SE ENCUENTRA 
CUMPLIENDO CON SUS OBLIGACIONES PATRONALES RELATIVAS AL 
SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL DEL QUE TRATA LA LEY 
100 DE 1993 (…)”, razón por la cual, todas las condenas que se impongan a 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. con sustento en el 
artículo 34 del CST deben ser cubiertas por COMPAÑÍA 
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – CONFIANZA S.A. sin que sea 
procedente excluir ningún concepto laboral ya que NO se encuentra 
regulado en el numeral 2º  correspondiente a exclusiones. 

 
 

III. PETICIÓN 
 
 
Con base en los hechos expuestos y el fundamento de derecho consagrado en el 
artículo 64 del C.G.P., llamo en garantía a la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE 
FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., para que se profieran las 
siguientes condenas: 
 
1. Que una vez resuelto los hechos de la demanda y en caso de una eventual 

condena en contra de mi representada COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la COMPAÑÍA ASEGURADORA 
DE FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., proceda con el pago de 
la condena en atención a la póliza No. 28 SP000183, suscrita con 
SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A. y en virtud de la 
cual mi representada es beneficiaria. 

 
2. Que se reconozca la indexación de las condenas en el evento de que estas 

sean ordenadas. 
 
3. Desde esta etapa procesal solicito al Despacho que en el evento que se 

profiera una sentencia desfavorable para los intereses de mi representada 
COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS 
CONFIANZA S.A., proceda con el pago de las sumas canceladas al señor 
JHON ALEJANDRO HENAO SÁNCHEZ, por parte de COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 
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Las sumas canceladas por mí representada al señor JHON ALEJANDRO 
HENAO SÁNCHEZ a través de depósito judicial ascienden al monto de 
$1.300.000, así: 

 
CONCEPTO VALOR 

AUXILIO DE CESANTÍAS 2018 $530.000 

INTERESES DE CESANTÍAS 2018 $30.000 

PRIMA DE SERVICIOS 01 DE JULIO A 13 OCTUBRE DE 2018 $530.000 

OTROS CONCEPTOS $210.000 
 
 

IV. SOLICITUD ESPECIAL 
 
 
Con fundamento en el artículo 18 de la Ley 712 de 2001, solicito que la 
COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA 
S.A., aporte copia auténtica de la póliza de seguro No. 28 SP000183 suscrita con 
SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A – S&C S.A 
 
 

V. FUNDAMENTOS EN DERECHO 
 
 
En el caso que nos ocupa es necesaria la intervención de la llamada en garantía 
en atención al principio de economía procesal y a efectos que la misma, en 
atención a la póliza No. 28  SP000183, proceda a amparar las eventuales condenas 
que en el presente evento puedan suscitarse en virtud de las pretensiones de la 
demanda interpuesta por parte del señor JHON ALEJANDRO HENAO 
SÁNCHEZ. 
 
Por otro lado, es necesario que la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS 
S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., ejerza su legítimo derecho de defensa dentro 
del presente asunto teniendo en cuenta que la eventual sentencia puede generar 
obligaciones a cargo de dicha aseguradora, sin cuya participación en el presente 
proceso podría configurarse una nulidad. 
 
Se debe precisar, que la Aseguradora está llamada a responder por las eventuales 
condenas que puedan llegar a ser impuestas a mi representada, sin que sea 
admisible cualquier tipo de exclusión frente a acreencias salarios, prestaciones 
sociales, indemnizaciones o cualquier tipo de acreencias laborales por cuanto 
dichas exclusiones deben estar expresamente señaladas en la caratula de la póliza 
de seguro. 
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Al respecto, se ha pronunciado la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de 
Justicia en sentencia STC- 514 de 2015 con ponencia de la Dra. Margarita Cabello 
Blanco, en la cual se expone con absoluta claridad que los amparos y exclusiones 
deben estar redactadas de forma clara y de fácil comprensión para el asegurado y 
encontrarse consignados en la primera página de la póliza: 
 

“4.2 si bien es cierto el artículo 1048 del Código de Comercio reza, hacen parte de 
la póliza 1. La solicitud de seguros firmada por el tomador y 2. Los anexos que se 
emitan para adicionar, modificar, revocar, suspender o renovar la póliza. También 
lo es, que tratándose de exclusiones se encuentra la siguiente normatividad aplicable 
al caso: art. 44 de la ley 45 de 1990 requisitos de las pólizas: las pólizas deberán 
ajustarse a las siguientes exigencias 1. Su contenido debe ceñirse a las normas que 
regulan el contrato de seguros, a la presente ley y a las demás disposiciones 
imperativas que resulten aplicables so pena de ineficacia de la estipulación 
respectiva 2. Deben redactarse en tal forma que sean de fácil comprensión para el 
asegurado, por tanto, los caracteres tipográficos deben ser fácilmente legibles 3. Los 
amparos básicos y las exclusiones deben figurar en caracteres destacados en la 
primera página de la póliza” “art. 184 del estatuto orgánico del sistema financiero 
requisitos de las pólizas: las pólizas deberán sujetarse a las siguientes exigencias A. 
Su contenido debe ceñirse a las normas que regulan el contrato de seguros, a la 
presente ley y a las demás disposiciones imperativas que resulten aplicables so pena 
de la ineficacia de la estipulación respectiva B. Deben redactarse en tal forma que 
sean de fácil comprensión para el asegurado, por tanto, los caracteres tipográficos 
deben ser fácilmente legibles C. Los amparos básicos y las exclusiones deben figurar 
en caracteres destacados en la primera página de la póliza” “Las circulares externas 
No. 007 de 1996 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, capítulos 
2.1.2.1.2 a partir de la primera página de la póliza amparos y exclusiones. Los 
amparos básicos y todas las exclusiones que se estipulen deben consignarse en forma 
continua a partir de la primera página de la póliza, esta debe figurar en caracteres 
destacados o resaltados según los mismos lineamientos atrás señalados y en 
términos claros y concisos, que proporcionen al tomador la información precisa 
sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada. No se puede consignar en las 
páginas interiores o en el clausulado posteriores exclusiones adicionales en forma 
distinta a la prevista en este numeral y la circular No. 076 de 1999 … 2. Primera 
página de la póliza, en esta póliza deben figurar en caracteres destacados según los 
mismos lineamientos atrás señalados y en términos claros y concisos, que 
proporcionen al tomador la información precisa sobre el verdadero alcance de la 
cobertura contratada, los amparos básicos y todas y cada una de las exclusiones que 
se estipulen. Por ningún motivo, se podrán consignar en las páginas interiores o en 
las cláusulas posteriores, exclusiones adicionales que no se hallen previstas en la 
primera página de la condición aquí estipulada. En ese orden de ideas la exclusión 
contenida en el anexo de la póliza para seguro de vida individual que en el sub judice 
fue aportado como medio de acreditación, prueba esta que el Tribunal acusado tuvo 
como sustento para fincar su resolución, según viene deberse resulta contraria a lo 
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dispuesto en la ley toda vez que el marco legal que regula precisamente el tema de 
las exclusiones en las pólizas de seguros, dada su naturaleza pública es de 
obligatorio cumplimiento y por tanto, su inobservancia torna a los pactos que se 
hagan en contrario como ineficaces, esto es que no produce ningún efecto en el 
tráfico jurídico”. 

 
De acuerdo con lo anterior, debe ser COMPAÑÍA ASEGURADORA DE 
FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., la llamada a responder por los 
pagos a los que eventualmente se condene COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP., en la medida que, las pólizas de seguro 
no expresan dichas exclusiones como lo señala la Ley. 
 
 

VI. PRUEBAS 
 
Para demostrar la relación contractual con la llamada en garantía solicito se 
tengan como pruebas las siguientes: 
 

1. DOCUMENTOS EN PODER DE LA LLAMADA EN GARANTÍA  
 
Respetuosamente solicito a su Despacho se requiera a la COMPAÑÍA 
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., para que 
aporte copia auténtica de la póliza de seguro No. 28 SP000183, suscrita con 
SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A.  
 

2. DOCUMENTALES 
 

1. Póliza de seguro de cumplimiento junto con las condiciones generales No. 
28 SP000183, expedida por la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE 
FIANZAS S.A. – SEGUROS CONFIANZA S.A., para la vigencia 01 de 
marzo de 2017 al 28 de febrero de 2024 (salarios, prestaciones sociales, 
indemnizaciones laborales, vacaciones y moratorias) tomada por la 
sociedad SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. – S&C S.A., y cuyo 
beneficiario es COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 

 
2. Certificado de existencia y representación legal de COMPAÑÍA 

ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. - SEGUROS CONFIANZA S.A. 
 
 

VII. ANEXOS 
 
 

1. Llamamiento en garantía y sus anexos para el traslado. 
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2. Demanda presentada por el señor JHON ALEJANDRO HENAO 
SÁNCHEZ. 

3. Anexos de la demanda. 
4. Auto inadmisorio de la demanda.  
5. Subsanación de la demanda. 
6. Auto admisorio de fecha 23 de noviembre de 2020. 
7. Lo enunciado en el acápite de pruebas. 

 
 

VIII. NOTIFICACIONES 
 
 

1. La COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. – SEGUROS 
CONFIANZA S.A. recibirá notificaciones en la calle 82 No. 11 – 37 piso 7 
de la ciudad de Bogotá y correo electrónico ccorreos@confianza.com.co 

 
2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, recibirá 

notificaciones en la transversal 60 (Avenida Suba) No. 114 A - 55 de la 
ciudad de Bogotá y en el correo electrónico 
notificacionesjudiciales@telefonica.com 

 
3. La suscrita las recibirá en la Secretaría de su Despacho y/o en mi oficina 

de Abogado situada en la calle 70 No. 7- 30 piso 6 de Bogotá D.C. y en el 
correo electrónico abogados@lopezasociados.net 

 
Atentamente, 
 
 
 
MARÍA TERESA GONZÁLEZ SOLEDAD 
C.C. No. 40.043.858 de Tunja 
T.P. No. 140.963 del C. S. de la J. 
MTGS  

mailto:ccorreos@confianza.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com
mailto:abogados@lopezasociados.net
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LA  MATRÍCULA  MERCANTIL  PROPORCIONA  SEGURIDAD  Y  CONFIANZA  EN LOS
NEGOCIOS.
 
 
   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        COMPAÑIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.            
Sigla:               SEGUROS CONFIANZA S.A.                          
Nit:                 860.070.374-9                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00120148
Fecha de matrícula:   18 de junio de 1979
Último año renovado:  2020
Fecha de renovación:  18 de marzo de 2020
Grupo NIIF:           Entidades  públicas que se clasifiquen según el
                      Artículo  No.  2 de la Resolución 743 del 2013,
                      según   la  Contaduría  General  de  la  Nación
                      (CGN).                                        
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal: Cl 82 # 11 - 37 P 7
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico: ccorreos@confinanza.com.co 
Teléfono comercial 1: 6444690
Teléfono comercial 2: 7457777
Teléfono comercial 3: No reportó.
 
Dirección para notificación judicial: Cl 82 # 11 - 37 P 7
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico de notificación: ccorreos@confinanza.com.co 
Teléfono para notificación 1: 6444690
Teléfono para notificación 2: No reportó.
Teléfono para notificación 3: No reportó.
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La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido   en   el   artículo   67   del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
 
 
                             CONSTITUCIÓN                            
 
Agencia: Bogotá (3)
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Que  por  E.P.  No.  2.504  Notaría  36 de Santafé de Bogotá del 27 de
junio  de  1995,  inscrita  el 30 de junio de 1995 bajo el No. 498.882
del  libro  IX,  la  sociedad  cambió  su  nombre  por  el de COMPAÑÍA
ASEGURADORA  DE  FIANZAS  S.A.  CONFIANZA  pudiendo  utilizar la sigla
CONFIANZA S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por Escritura Pública No. 598 de la Notaría 35 de Bogotá D.C. del
21  de  abril  de  2016,  inscrita el 4 de mayo de 2016 bajo el número
02100350  del  libro  IX,  la  sociedad  de  la referencia adicionó la
sigla: SEGUROS CONFIANZA S.A.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
4 de junio de 2078.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
El  objeto  social  de  la  sociedad  es operar los ramos de seguro de
cumplimiento,   de   manejo,   de   crédito,  vida  grupo,  accidentes
personales,  seguros  laborales  colectivos obligatorios y otros tipos
de  seguros  generales,  actuando  como aseguradora y reaseguradora de
acuerdo  con  los  requisitos  que  para la explotación de dicho ramos
fija  la  ley  y  la superintendencia financiera. La sociedad podrá en
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consecuencia   efectuar  todas  las  operaciones  convenientes  a  los
intereses  de  la  misma relacionados con los seguros y reaseguros que
demande  el mercado. En desarrollo del objeto social la sociedad podrá
inspeccionar   y  asumir  riesgos,  expedir  pólizas,  renovaciones  y
modificaciones  y proceder frente a recuperaciones y en la disminución
y  prevención  de  siniestros  asumiendo la ejecución o terminación de
las  obligaciones  afianzadas.  Adicionalmente,  podrá ceder y aceptar
reaseguros  de  todo  tipo  a  nivel  nacional e internacional, en los
ramos  para  los  cuales actualmente está autorizada la sociedad y los
que  en  el  futuro  le  apruebe  la autoridad competente y en general
realizar   toda   clase   de   operaciones   relacionadas   directa  o
indirectamente con el objeto social.
 
 
                               CAPITAL                              
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
 
Valor              : $90.000.000.000,00
No. de acciones    : 90.000.000,00
Valor nominal      : $1.000,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $49.753.863.372,00
No. de acciones    : 49.753.863,37
Valor nominal      : $1.000,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $49.753.863.372,00
No. de acciones    : 49.753.863,37
Valor nominal      : $1.000,00
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                           JUNTA DIRECTIVA                          
 
Mediante  Acta  No.  071  del  28  de  marzo  de  2019, de Asamblea de
 
                                           Página 3 de 17



 
 
                                    Cámara de Comercio de Bogotá

                                            Sede Virtual

 
                          CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

 
                        Fecha Expedición: 13 de agosto de 2020 Hora: 10:40:27

                                       Recibo No. AB20014721

                                           Valor: $ 6,100

 
                               CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B20014721E98BF

 
              Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

    www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la

      imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera

       ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Accionistas,  inscrita  en esta Cámara de Comercio el 30 de septiembre
de 2019 con el No. 02510902 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon     Rueda Gomez Samuel       C.C. No. 000000005552706 
 
Segundo Renglon    Rueda       Rodriguez    C.C. No. 000000080418630 
                   Andres Mauricio                                   
 
Tercer Renglon     Brohm Axel Frank         P.P. No. 000000360715570 
 
Cuarto Renglon     Pineda  Garcia  Jaime    C.C. No. 000000079943292 
                   Alirio                                            
 
Quinto Renglon     Angel Reyes Eduardo      C.C. No. 000000019092223 
 
 
SUPLENTES
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon     Restrepo Pinzon Jaime    C.C. No. 000000080415785 
 
Segundo Renglon    Figueroa        Rueda    C.C. No. 000000079685483 
                   Julian Andres                                     
 
Tercer Renglon     Alvarez     Fernandez    P.P. No. 000000XDD329192 
                   Valentin                                          
 
Cuarto Renglon     Palma Neto Pedro         P.P. No. 0000000FN307247 
 
Quinto Renglon     Barnier      Gonzalez    C.C. No. 000000079230359 
                   Francisco Eugenio                                 
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
Mediante  Acta  No.  070  del  22  de  marzo  de  2018, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cámara de Comercio el 19 de diciembre de
2018 con el No. 02406430 del Libro IX, se designó a:
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CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal    PWC    CONTADORES   Y    N.I.T. No. 000009009430484
Persona            AUDITORES LTDA                                    
Juridica                                                             
 
Mediante  Documento  Privado  No.  SINNUM del 27 de agosto de 2018, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cámara de Comercio el 19 de diciembre
de 2018 con el No. 02406431 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal    Nova  Martinez Andres    C.C.  No.  000000080074331
Principal          Leonardo                 T.P. No. 133670-T        
 
Revisor  Fiscal    Parra        Ricaurte    C.C.  No.  000001016020333
Suplente           Soraya Milay             T.P. No. 207157-T        
 
 
                               PODERES                              
 
Que  por  Documento Privado sin núm. del representante legal del 26 de
diciembre  de  2014,  inscrito  el 30 de diciembre de 2014 bajo el No.
00029951  del libro V, Luis Alejandro Rueda Rodríguez identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  79.435.025  en su calidad de presidente y
representante  legal  de  la  sociedad de la referencia, por medio del
presente  documento, confiere poder amplio y suficiente a Janne Karime
Mendoza  Vargas  identificada con cédula de ciudadanía No. 63.280.571,
y  quien  se  desempeña  como  gerente de indemnizaciones en CONFIANZA
S.A.,  para  que  ejecute los siguientes actos, en ausencia temporal o
permanente  del  representante legal de CONFIANZA S.A.: 1.- Firmar las
objeciones  que  por  reclamaciones de seguros se presenten a COMPAÑÍA
ASEGURADORA  DE FIANZAS S.A. 2.- Representar a SEGUROS CONFIANZA S.A.,
ante  cualquier corporación, entidad funcionario o empleado de la rama
ejecutiva,  de  la  rama  judicial  y  de  la  rama  legislativa y sus
organismos  vinculados  y  adscritos en cualquier petición, actuación,
diligencia   o   proceso,   sea  como  demandado,  demandante  o  como
coadyudante,  para  notificarse iniciar o seguir hasta su terminación,
los  procesos,  actos,  diligencias  y  actuaciones  respectivas.  3.-
Otorgar  poderes  para abogados internos y externos para representar a
CONFIANZA  S.A.,  ante  cualquier  corporación, entidad, funcionario o
empleado  de  la  rama  ejecutiva,  de  la  rama judicial y de la rama
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legislativa  y  sus  organismos  vinculados  y adscritos, en cualquier
petición,   actuación,  diligencia  o  proceso,  sea  como  demandado,
demandante  o  como  coadyudante,  para  notificarse, iniciar o seguir
hasta  su  terminación, los procesos, actos, diligencias y actuaciones
respectivas.   Segundo:  es  entendido  que  para  todos  los  efectos
legales,  las facultades otorgadas en este poder obligan a la entidad.
No  obstante  otros actos que involucren la representación legal de la
misma   no   se  encuentran  comprendidos  dentro  de  las  anteriores
delegaciones,   por  lo  tanto  continuarán  siendo  del  resorte  del
representante legal.
                              CERTIFICA:
Que  por  Documento Privado sin núm. del representante legal del 15 de
diciembre  de  2015,  inscrito  el  13  de  abril  de 2016 bajo el No.
00034036  del libro V, Luis Alejandro Rueda Rodríguez identificado con
cédula  de  ciudadanía  No.  79.435.025  de  Bogotá  en  su calidad de
representante  legal  de  la  sociedad de la referencia, por medio del
presente    documento,    confiere    poder   especial,   restringido,
intransferible   e   indelegable   a  Nury  Esperanza  Correales  Leal
identificada  con  cédula  ciudadanía No. 52268537 de Bogotá, para que
ejerza  en  representación  de la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
CONFIANZA,  las siguientes funciones específicas a partir de la fecha:
El(a)  señor(a)  Nury  Esperanza  Correales  Leal,  tendrá también las
siguientes  facultades de suscripción y firma a partir de la fecha: 1.
Promover   la  celebración  de  contratos  de  seguros  en  los  ramos
autorizados  por  la  Superintendencia  Financiera  de  Colombia  a la
compañía,   en  concordancia  con  la  delegación  otorgada  por  este
documento,  de  acuerdo  con las políticas de suscripción establecidas
por   la  compañía  en  el  "manual  técnico  de  suscripción"  y  las
circulares  que  lo  modifiquen o adicionen. 2. Liquidar e informar al
cliente  en  el  momento  mismo de la suscripción, las sumas de dinero
que  por concepto de primas debe pagar, conforme con las políticas que
al  respecto  fije  la  compañía.  3.  Adelantar la suscripción de los
contratos  de  seguros  con  sujeción  al  límite  establecido  en  el
presente  documento  y  el  lleno  de  los  requisitos  exigidos en el
"manual  técnico  de  suscripción"  de la compañía y circulares que lo
modifiquen   o  adicionen.  4.  Firmar  las  pólizas  que  otorgue  la
compañía,  en  el  ramo  de cumplimiento de disposiciones legales cuyo
asegurado   sea  la  dirección  de  impuestos  y  aduanas  nacionales.
Requisitos  para ejercer la delegación de suscripción: 1. Inspeccionar
los  riesgos  materia de los contratos de seguros cuando el negocio lo
requiera.  2. Bajo responsabilidad del aceptante toda suscripción debe
cumplir  con  el  lleno  de  los  requisitos  del  "manual  técnico de
 
                                           Página 6 de 17



 
 
                                    Cámara de Comercio de Bogotá

                                            Sede Virtual

 
                          CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

 
                        Fecha Expedición: 13 de agosto de 2020 Hora: 10:40:27

                                       Recibo No. AB20014721

                                           Valor: $ 6,100

 
                               CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B20014721E98BF

 
              Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

    www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la

      imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera

       ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

suscripción"   de  la  compañía  y  circulares  que  lo  modifiquen  o
adicionen.  3.  Una  autorización  no  desliga  de  responsabilidad al
suscriptor  que recibió y evaluó la información del riesgo por primera
vez,  por lo tanto en la cadena de delegaciones todos los involucrados
asumen  una  responsabilidad sobre la aceptación de un riesgo. 4. Esta
delegación  está  condicionada a la demostración de aceptación dual de
las  personas  que  intervienen  en  el proceso, es decir, se requiere
demostrar  formalmente  que al menos dos suscriptores participan en la
aprobación  siempre  y  cuando la suscripción este en delegación de un
gerente  o  cargo  superior.  Dicha  condición  no  es  aplicable para
negocios  que  se  encuentren  dentro  de la delegación de suscriptor,
suscriptor  junior, suscriptor senior y/o director comercial, en donde
la  firma de uno solo de ellos bastará para documentar esta autoridad.
5.  La  prueba  formal  de  la aprobación dual debe ser demostrable en
cualquier  momento  que  sea  requerida. 6. Para la demostración de la
aceptación   dual   del   negocio,   para  el  ramo  de  cumplimiento,
disposiciones  legales  y  cauciones  judiciales debe proceder así: A)
Gerente  sucursal  y suscriptor sucursal (según corresponda al límite.
Del  suscriptor)  B)  Director técnico cumplimiento y gerente sucursal
C)  Gerente  técnico cumplimiento y director técnico D) Vicepresidente
técnico  y  gerente  técnico  cumplimiento  7. Tratándose de rcitrc/mm
debe  proceder  así:  A) Gerente sucursal y suscriptor sucursal (según
corresponda  al  límite  del  suscriptor).  Para  el caso de trc/mm es
forzoso  que el suscriptor capacitado en estos ramos suscriba y acepte
el  riesgo  conjuntamente  con el gerente de la sucursal. B) asistente
técnico  y  gerente  de  sucursal  C)  Gerente  técnico  de la línea y
asistente  técnico  D)  Vicepresidente técnico y gerente técnico de la
línea  recomendaciones para ejercer responsablemente la delegación: 1.
Realizar   el   mejor   esfuerzo   para  documentar  y  demostrar  las
características  del  riesgo en la presentación de los negocios que se
escalan  a  las  gerencias  técnicas  y/o bureau, de tal manera que se
tomen  las  decisiones  de  manera  oportuna,  y con el mayor grado de
precisión   posible,  la  no  consideración  de  todos  los  elementos
relevantes  puede  conllevar  a tomar una decisión errónea. 2. Revisar
conjuntamente  con la gerencia técnica las seriedades de oferta de los
negocios  complejos  cuyas  garantías futuras no están bajo delegación
de  la  sucursal,  lo anterior para que en el momento de la expedición
de  la  garantía  del contrato, no ocasione demoras en la autorización
de  la  misma.  3. La delegación otorgada por el presente documento es
un  voto  de  confianza  en su conocimiento, trayectoria y experiencia
por  lo  tanto le invitamos a usarla en todo su contexto antes de ir a
consultar  riesgos  a la oficina principal que se encuentran dentro de
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su  delegación.  4.  Respecto  de  las  delegaciones  otorgadas  a los
canales  de  confibrokers / confired, estos actúan en representación y
bajo  la  delegación  que  se otorga al gerente de la sucursal, por lo
tanto  deben  ser  directamente  manejados, controlados y supervisados
bajo  su  autoridad.  Dado  lo  anterior  la  oficina  principal  solo
atenderá  casos  que  en  las  políticas  y  autoridades de delegación
superen  los  valores  delegados a los gerentes y/o suscriptores y que
sean  referenciados por estos mismos directamente y no por los canales
descritos.  5.  Todo  suscriptor  independientemente  de su rango debe
emitir  un  concepto  para sustentar la expedición de los negocios. 6.
Tomar  las debidas precauciones para que toda la información relevante
para  el  adecuado  análisis  del  riesgo sea efectivo, en especial la
información  financiera  actualizada  al menos al corte del último año
fiscal  cerrado.  7. Cuando la atribución de aprobación corresponda al
bureau  de  suscripción  es absolutamente importante que el suscriptor
revise  la  información  financiera y comercial de los clientes con la
debida   antelación,   de   igual  manera  se  recomienda  enviar  los
documentos  soportes  de  los estados financieros comparativos con sus
respectivas  notas  al área técnica; con el objetivo de despejar dudas
puntuales  que  se  presenten  en  el  proceso  de  aprobación  de los
negocios  de  este  nivel,  buscando celeridad y decisiones basadas en
información  precisa.  Restricciones:  para  aceptar  y/o suscribir un
riesgo  denominado  como  restringido  conforme  al "manual técnico de
suscripción",  el  aceptante  de este poder deberá previamente obtener
autorización  de la oficina principal de la compañía de la persona y/o
personas  que  tengan la facultad conforme la política de delegación y
comentada   en   el  anexo  de  límites  de  delegación  del  presente
documento,   para   lo   cual   deberá  ceñirse  estrictamente  a  las
disposiciones  del "manual de instrucciones técnicas" y circulares que
lo  modifiquen  o  adicionen.  Prohibiciones expresas: De acuerdo a lo
establecido  en  el  "manual  técnico  de suscripción" está totalmente
prohibido  para el aceptante de este poder suscribir, comprometer a la
compañía   o   generar  alguna  expectativa  para  la  celebración  de
contratos  de  seguros cuando los mismos estén bajo la denominación de
riesgos  prohibidos  descritos en el "manual técnico de suscripción" y
por  lo tanto no tendrá ninguna facultad, salvo que medie autorización
por  escrito  del  órgano interno de la compañía que tenga la facultad
para  este  tipo  de  riesgos,  para  poder  suscribir  este  tipo  de
contratos.   Así  mismo,  no  podrá  asignar  a  algún  intermediario,
aquellos  negocios  con su respectiva comisión, en los casos en que el
cliente  se  haya  vinculado de manera directa con la compañía para la
celebración   del  mismo.  Sanciones:  queda  igualmente  pactado  que
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cualquier  incumplimiento  de  las  condiciones  descritas, constituye
causal   para   que   la   compañía   revoque   el  presente  mandato,
especialmente  por el no cumplimiento de las disposiciones del "manual
técnico  de  suscripción"  y circulares que lo modifiquen o adicionen,
independientemente  de  las  sanciones  contempladas  en  el  estatuto
disciplinario.  El incumplimiento de las disposiciones establecidas en
el  presente  documento  y de los manuales proferidos por la compañía,
dará  lugar  a la terminación del contrato de trabajo con justa causa,
no  obstante  la  administración  de la compañía evaluará cada caso de
infracción  para  establecer  con base en los atenuantes que se puedan
presentar,  la  aplicación  de sanciones establecidas en el reglamento
interno de trabajo.
                              CERTIFICA:
Que  por  Documento  Privado  sin  núm.  del  12 de diciembre de 2018,
inscrito  el 19 de diciembre de 2018 bajo el número 00040625 del libro
V,   Luis   Alejandro  Rueda  Rodríguez  identificado  con  cédula  de
ciudadanía  No.  79.435.025  de  Bogotá en su calidad de representante
legal  de  la  sociedad  de  la  referencia,  por  medio  del presente
documento,  confiere  poder  especial,  restringido,  intransferible e
indelegable  a  la  señora  Catherine  Amaya Navarro, identificada con
cédula  de  ciudadanía No. 45.531.286 de Cartagena, para que ejerza en
representación  de la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., -CONFIANZA
S.A.-,  las  siguientes funciones específicas a partir de la fecha: A.
Promover  la  celebración  de  contratos  de  seguros  en los ramos de
cumplimiento,    cauciones    judiciales   y   responsabilidad   civil
extracontractual,  autorizados  por  la Superintendencia Financiera de
Colombia  a  la  compañía,  en concordancia con la delegación otorgada
por   este   poder,  de  acuerdo  con  las  políticas  de  suscripción
establecidas  por  la  compañía  en  los  documentos: Código de ética,
manual   de  políticas,  manual  técnico  de  suscripción,  manual  de
contragarantías;  políticas  de  compliance, manual de riesgos, manual
de  gobierno  de  datos,  procedimientos  de  suscripción, carillas de
suscripción,  descripción  del  cargo  y  cuadro  de delegaciones, sus
adendas  y  las  circulares  que  los  modifiquen  o adicionen y demás
disposiciones  y directrices de la compañía. B. Liquidar e informar al
cliente  en  el  momento  mismo de la suscripción, las sumas de dinero
que  por concepto de primas debe pagar, conforme con las políticas que
al  respecto  fije  la  compañía.  C.  Adelantar la suscripción de los
contratos   de   seguros   de  cumplimiento,  cauciones  judiciales  y
responsabilidad   civil   extracontractual   con  sujeción  al  límite
establecido  en  el  presente  documento  y el lleno de los requisitos
exigidos  en  los documentos anteriormente mencionados de la compañía,
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sus  adendas  y  circulares que los modifiquen o adicionen. D. Límites
de  delegación  asignados en valor: I) Pólizas de cumplimiento: límite
máximo   por   póliza:   hasta   $50.000.000.000;  límite  máximo  por
garantizado:  hasta $300.000000.000.; II) Cauciones judiciales: límite
máximo  por  póliza:  Hasta  $50.000.000.000; límite máximo por cúmulo
$300.000.000.000;  III)  Para disposiciones legales: Límite máximo por
póliza:  Hasta  $50.000.000.000,  límite máximo por garantizado: hasta
$300.000.000.000;     IV)     Seguro    de    responsabilidad    civil
extracontractual   (R.C.E.):   Límite   máximo  por  póliza  hasta:  $
70.000.000.000.;  responsabilidad  civil  médica:  límite  máximo  por
póliza   individual:   $10.000.000.000;   límite   máximo  por  póliza
clínicas:   $10.000.000.000.   E.   Requisitos   de   suscripción:  1.
Inspeccionar  los riegos en materia de los contratos de seguros cuando
el  negocio  lo  requiera.  2. Bajo responsabilidad del aceptante toda
suscripción  debe  cumplir con el lleno de los requisitos establecidos
en  las  políticas  de suscripción establecidas por la compañía en los
documentos:  código  de  ética, manual de políticas, manual técnico de
suscripción,  manual  de  contragarantías;  políticas  de  compliance,
manual  de  riesgos,  manual  de  gobierno de datos, procedimientos de
suscripción,  carillas  de suscripción, descripción del cargo y cuadro
de  delegaciones,  sus  adendas  y las circulares que los modifiquen o
adicionen  y  demás  disposiciones y directrices de la compañía. Queda
expresamente  convenido  y aceptado por el apoderado, que las cuantías
descritas  en  el  presente documento, representan los límites máximos
autorizados  para  la expedición cada póliza, teniendo en cuenta todos
los  amparos  y/o  anexos,  quedando  expresamente el apoderado con la
obligación  de consultar directamente con la vicepresidencia técnica o
la  presidencia de la compañía cualquier solicitud que extralimite las
facultades  otorgadas, para que por lo menos una de estas dependencias
apruebe  previamente  y  autoricen las condiciones y expedición de las
pólizas  respectivas,  por escrito. F. Restricciones: igualmente queda
establecido  que  tratándose de solicitudes de las obligaciones que se
enuncian   a   continuación,   el   aceptante  de  éste  poder  deberá
previamente  obtener  de  la vicepresidencia técnica o la presidencia,
para  lo  cual deberá ceñirse estrictamente a las disposiciones que se
encuentran  en  las  políticas  de  suscripción  establecidas  por  la
compañía  en  los  documentos:  Código  de ética, manual de políticas,
manual  técnico  de  suscripción, manual de contragarantías; políticas
de  compliance,  manual  de  riesgos,  manual  de  gobierno  de datos,
procedimientos  de  suscripción,  carillas de suscripción, descripción
del  cargo  y cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares que
los  modifiquen  o adicionen y demás disposiciones y directrices de la
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compañía.  G.  Se  refiere  al  ramo  de  cumplimiento:  1.  Contratos
celebrados   entre   personas  jurídicas  particulares.  2.  Cauciones
judiciales   diferentes   al   artículo  513  del  C.P.C.  3.  Factura
constitución  y  registro  de hipotecas. 4. Reemplazo de depósitos por
garantías.  5.  Garantías  por encargos fiduciarios. 6. Garantías para
contratos  de  estudios  con y/o si posterior prestación de servicios.
7.   Cualquier  obligación  por  disposición  legal.  8.  Presentación
certificado  de origen. 9. Reembarque de mercancía. 10. Aprehensión de
mercancía.  11.  Garantías  ante la DIAN que lleven implícito tránsito
aduanero.  12. Devolución de impuestos de IVA y renta. 13. Exoneración
de  impuestos.  14.  Revisión de impuestos. 15. Pago de impuestos. 16.
Distribución  de  loterías y apuestas permanentes. 17. Clubes, rifas y
entrega  de premios. 18. Presentación de espectáculos, 19. Garantía de
pago  de  salarios  y prestaciones sociales para empresas de servicios
temporales.  20.  Funcionamiento  de  establecimientos  de  juego. 21.
Distribución  y  venta  de  tiquetes. 22. Contratos para proyectos con
subsidio  familiar de vivienda. 23. Contratos de explotación de minas.
24.  Contrato  de  carpintería,  metálica  y  madera.  25. Contrato de
fabricación  e  instalación  de cocinas integrales. 26. Contratos para
arrendamiento   de   inmuebles   y   maquinaria.  27.  Contratos  para
impermeabilización.  28.  Contratos  para  pintura.  29.  Contratos de
suministro  e instalación de ventanería. 30. Contratos de concesión de
espacios   de   televisión  nacional  o  regional.  31.  Contratos  de
concesión.  32.  Contratos para suministro de equipos de computación y
programas  de  software.  33.  Pólizas  judiciales  de  embargo contra
compañías  de  seguros  y bancos. 34. Contratos de comercialización de
energía.  35.  Contratos afianzados por otras compañías. 36. Contratos
de   reforestación.   37.   Garantías   con   vigencias   futuras  y/o
retroactivas.    38.   Garantías   pata   contratos   celebrados   con
cooperativas   y   precooperativas.   H.   Se  refiere  al  seguro  de
responsabilidad  civil  extracontractual  (R.C.E.): 1. Responsabilidad
civil  profesional.  2. Responsabilidad contractual. 3. Líneas aéreas,
aeropuertos.  4.  Estibadores.  5. Fabricación, manejo y almacenaje de
explosivos.   6.   Construcción   de   túneles,   puentes  y  trabajos
subacuáticos.7.  Minería.  8.  Riesgo de ferrocarriles. 9. Empresas de
vigilancia.  10.  Productos  que  contienen  asbesto. 11. Depósitos de
sangre.   12.   Laboratorio   de   tecnología  genética.  13.  Riesgos
marítimos.  14.  Operación  de  plataforma y pozos de perforación. 15.
Daños  ambientales,  contaminación.16.  Empresas  transportistas.  17.
Concesionarios  de  vehículos. 18. Empresas de servicios públicos. 19.
Insecticidas   y  agroquímicos.  20.  Industrias  químicas.  21.  R.C.
Clínicas  y  hospitales.  22. Parqueaderos. 23. R.C. Explolaciones.24.
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Garantías   con   vigencias   futuras   y/o   retroactivas.  25.  R.C.
Espectáculos   públicos.   I.   Prohibiciones   expresas:  1.  Otorgar
garantías  para  créditos,  créditos  financieros,  avales y contratos
celebrados  entre personas naturales. 2. Otorgar garantías que amparen
cualquier  clase  de  concesión,  sin importar cuantía o duración; así
mismo  cualquier otros contrato cuya vigencia sea superior a cinco (5)
años.   Las   solicitudes  de  garantías  con  dichas  características
obligatoriamente  deberán  ser  presentadas  a  través  de la gerencia
técnica  de SEGUROS CONFIANZA S.A. ante el bureau de suscripción de la
compañía,  el cual solo podrá aprobar el negocio en reunión que cuente
con  la asistencia del presidente o del vicepresidente de la compañía.
3.  Asignar a algún intermediario, aquellos negocios con su respectiva
comisión,  en  los casos en que el cliente se haya vinculado de manera
directa   con  la  compañía  para  la  celebración  del  mismo.  Queda
igualmente  pactado  que  cualquier  incumplimiento de las condiciones
descritas,  constituye causal para que la compañía revoque el presente
poder,  especialmente  por el no cumplimiento de las disposiciones que
se  encuentran  en  las  políticas  de suscripción establecidas por la
compañía  en  los  documentos:  Código  de ética, manual de políticas,
manual  técnico  de  suscripción, manual de contragarantías; políticas
de  compliance,  manual  de  riesgos,  manual  de  gobierno  de datos,
procedimientos  de  suscripción,  carillas de suscripción, descripción
del  cargo  y cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares que
los  modifiquen o adicionen y demás disposiciones y directrices, de la
compañía;  independientemente  de  las  sanciones  contempladas  en el
estatuto  disciplinario. J. El incumplimiento de las disposiciones que
se  encuentran  en  las  políticas  de suscripción establecidas por la
compañía  en  los  documentos:  código  de ética, manual de políticas,
manual  técnico  de  suscripción, manual de contragarantías; políticas
de  compliance,  manual  de  riesgos,  manual  de  gobierno  de datos,
procedimientos  de  suscripción,  carillas de suscripción, descripción
del  cargo  y cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares que
los  modifiquen  o adicionen y demás disposiciones y directrices de la
compañía,  dará  lugar  a  la  terminación del contrato de trabajo con
justa  causa,  no  obstante  la  administración dela compañía evaluará
cada  caso  de  infracción  para establecer con base en los atenuantes
que  se  puedan  presentar, la aplicación de sanciones establecidas en
el  reglamento  interno  de trabajo. K. Este poder revocar y reemplaza
cualquier   otro  poder  o  facultades  otorgadas  en  cualquier  otro
documento  expedido  anteriormente.  El  presente poder estará vigente
hasta  tanto  no  sea  revocado por la COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS
S.A., -CONFIANZA S.A.
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                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESCRITURAS NO.      FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
    1363          4-VI -1979   18 BOGOTA   18- VI-1979 NO.71.796
    2660         27-VII-1982   18 BOGOTA   3-  IX-1982 NO.121164
    1930         30-V  -1983   29 BOGOTA   9-VIII-1983 NO.137104
    2282         26-IV -1984   29 BOGOTA   3-   V-1984 NO.150941
      73         15-I  -1988   31 BOGOTA  27-   I-1988 NO.227448
    3889        10-VIII-1990   31 BOGOTA  10-XII -1990 NO.312491
    1276         8-III -1993   31 BOGOTA  25-III -1993 NO.400413
    5985        14-IX  -1993   36 STF BTA 24-IX  -1993 NO.421375
    1886        23-V   -1995   36 STF BTA 30-VI  -1995 NO.498888
    2504        27-VI-1995   36 STAFE BTA  30-VI-1995 NO. 498.882
 
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.   P.   No.   0004894  del  7  de    00658816  del 1 de diciembre de
noviembre  de 1996 de la Notaría 36    1998 del Libro IX             
de Bogotá D.C.                    
E.   P.   No.  0005535  del  10  de    00661270  del  18  de diciembre
diciembre  de 1998 de la Notaría 36    de 1998 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.   P.   No.  0005601  del  14  de    00661449  del  21  de diciembre
diciembre  de 1998 de la Notaría 31    de 1998 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P.  No. 0001513 del 28 de abril    00741470  del  18  de agosto de
de  2000 de la Notaría 31 de Bogotá    2000 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 0002534 del 30 de junio    00737862  del  24  de  julio de
de  2000 de la Notaría 31 de Bogotá    2000 del Libro IX             
D.C.                              
Cert.  Cap.  No.  del 7 de julio de    00741486  del  18  de agosto de
2000 de la Revisor Fiscal              2000 del Libro IX             
E.  P.  No. 0002953 del 24 de julio    00741487  del  18  de agosto de
de  2000 de la Notaría 31 de Bogotá    2000 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 0001044 del 30 de abril    00826881  del  15  de  mayo  de
de  2002 de la Notaría 36 de Bogotá    2002 del Libro IX             
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D.C.                              
E.  P.  No.  0001265 del 15 de mayo    00880333  del  19  de  mayo  de
de  2003 de la Notaría 35 de Bogotá    2003 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.   0004216  del  9  de    01023509  del  29  de noviembre
noviembre  de 2005 de la Notaría 35    de 2005 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
Acta  No.  0000001  del 15 de marzo    01071348  del  9  de  agosto de
de   2006   de   la   Asamblea   de    2006 del Libro IX             
Accionistas                       
E.  P.  No.  0000848 del 5 de abril    01071343  del  9  de  agosto de
de  2006 de la Notaría 35 de Bogotá    2006 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 0001407 del 2 de mayo de    01131396  del  16  de  mayo  de
2007  de  la  Notaría  35 de Bogotá    2007 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.  0003851  del  21  de    01163231  del  8  de octubre de
septiembre  de  2007  de la Notaría    2007 del Libro IX             
35 de Bogotá D.C.                 
E.  P.  No. 1042 del 20 de abril de    01393348  del  23  de  junio de
2010  de  la  Notaría  35 de Bogotá    2010 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 1043 del 18 de abril de    01472464  del  20  de  abril de
2011  de  la  Notaría  35 de Bogotá    2011 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  1001  del 8 de mayo de    01638444  del  30  de  mayo  de
2012  de  la  Notaría  35 de Bogotá    2012 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.   1614   del   19  de    01871214  del  25 de septiembre
septiembre  de  2014  de la Notaría    de 2014 del Libro IX          
35 de Bogotá D.C.                 
E.  P.  No.  598 del 21 de abril de    02100350  del 4 de mayo de 2016
2016  de  la  Notaría  35 de Bogotá    del Libro IX                  
D.C.                              
E.  P. No. 2427 del 27 de diciembre    02543324  del  20  de  enero de
de  2019 de la Notaría 35 de Bogotá    2020 del Libro IX             
D.C.
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Que por Documento Privado No. SIN NUM de Representante Legal del 10 de
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noviembre  de 2014, inscrito el 26 de noviembre de 2014 bajo el número
01888290 del libro IX, comunicó la sociedad matríz:
- SWISS RE LTD
Domicilio:       (Fuera Del País)                                    
Presupuesto:     Numeral 1 Artículo 261 del Código de Comercio       
Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuración de la situación de control : 2014-11-04
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6511
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal(es) o agencia(s):
 
Nombre:                     CONFIANZA S A AGENCIA CENTRO ANDINO     
Matrícula No.:              01275052
Fecha de matrícula:         21 de mayo de 2003
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Cr 10 # 80 - 66                        
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
SI   DESEA   OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLADA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
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siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Los siguientes datos sobre Planeación Distrital son informativos:
Fecha  de envío de información a Planeación Distrital : 17 de junio de
2020.
 
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
                            TAMAÑO EMPRESA                           
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es Grande
 
Lo  anterior  de acuerdo a la información reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:
 
Ingresos por actividad ordinaria $ 407,365,452,275
 
Actividad  económica  por  la  que  percibió  mayores  ingresos  en el
período - CIIU : 6511
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
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ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Señor 
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO (Reparto) 
Manizales Caldas 
 
 
ASUNTO : DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA 
 
 

CLAUDIA ANDREA CALVO PUERTA, mayor de edad, con domicilio y residencia en 
Anserma Caldas, identificada con la cédula de ciudadanía No. 24.396.465 de Anserma 
Caldas y tarjeta profesional No. 108.673 del CSJ, en calidad de apoderada del señor 
JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia 
en Manizales Caldas, con cédula de ciudadanía No.1.053.855.843, por medio del 
presente escrito me permito presentar Demanda ordinaria laboral de Primera Instancia 
en contra de SERVICIOS & COMUNICACIONES S&C S.A. EN LIQUIDACION con 
domicilio principal en Armenia, representada legalmente por el liquidador JORGE 
ALBERTO CÉSPEDES PÁEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en 
Armenia. Quindío o quien haga sus veces al notificar la demanda y contra 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, con domicilio principal en Bogotá, 
representada legalmente para asuntos judiciales por la señora NOHORA BEATRIZ 
TORRES TRIANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá, o quien 
haga sus veces al notificar la demanda; según los siguientes  
 
 

1. HECHOS 
 
1.1. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, en desarrollo de su 
objeto social, presta a sus usuarios servicios de Telecomunicaciones. 

 
1.2. Entre los servicios de telecomunicaciones que presta COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, están: TV, telefonía fija y celular, 
internet, fibra óptica, datos, Etc. 

 
1.3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P y SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy EN LIQUIDACIÓN firmaron varios 
contratos para “mantenimiento de planta externa y bucle de clientes” 
 
1.4. El último contrato que firmaron fue el No. 71.1.0120.2017. 

 
1.5. En el contrato 71.1.0120.2017, SERVICIOS & COMUNICACIONES SA 
S&C S.A hoy EN LIQUIDACIÓN, se obligó con COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P a instalarle, repararle, y hacerle 
mantenimiento a los equipos con los que presta los servicios de 
telecomunicaciones que esta ofrece. 

 
1.6. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy EN 
LIQUIDACIÓN, prestó a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, los 
servicios mencionados en el hecho anterior, en los departamentos de Caldas, 
Quindío y Risaralda. 
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1.7. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN 
LIQUIDACION a partir del 2012, solo prestó sus servicios a COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. 

 
1.8. Para ejecutar las labores propias del contrato 71.1.0120.2017, 
SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACION, 
contrató el demandante. 

 
1.9. La relación laboral inició el 2 de abril del 2016. 

 
1.10. El contrato de trabajo del demandante fue a TERMINO 
INDEFINIDO.                 
 

1.11. El periodo de duración del contrato fue del 2 de abril del 2016 de al 7 
de junio del 2018. 
 

1.12. El cargo que desempeñó el demandante fue de AUXILIAR 
EMPALMADOR DE COBRE- F.O: 
 

1.13. Las labores específicas del demandante fueron las de realizar 
reparación e instalación de redes de internet, de banda ancha y telefonía, 
además los tipificados en el manual de competencias impuesto por la empresa 
SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A. la cual le prestaba servicios 
exclusivamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. 

 
1.14. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA  S&C S.A. hoy EN 
LIQUIDACION, exigió al demandante tener disponibilidad las 24 horas del día 
durante toda la relación laboral. 
 

1.15. La disponibilidad del demandante, obedecía a que dada la labor que 
desempeño, tenía que atender cualquier eventualidad que se presentara.  

 
1.16.  SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy en liquidación 
no le canceló al demandante las horas extras diurnas y nocturnas, recargos 
nocturnos, dominicales, festivos y el descanso compensatorio que devenían 
de la disponibilidad prestada.  

 
1.17. Así; COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, fue la 
beneficiaria del servicio que prestó el demandante. 

 
1.18. Por ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P la 
beneficiaria del servicio que prestó el demandante es que se le vincula a este 
proceso. 

 
1.19. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, como beneficiaria 
del servicio que prestó el demandante es solidariamente responsable de 
pagarle las condenas impuestas en este proceso a SERVICIOS Y 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. hoy EN LIQUIDACIÓN. 
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1.20. El lugar de trabajo del demandante fue Manizales Caldas. 

 
1.21. El demandante para trabajar, recibió órdenes e instrucciones del 
personal de SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A., hoy en 
liquidación.  

 
1.22. La fecha de terminación del contrato de trabajo del demandante fue 
junio 7 de 2018. 
 

1.23. La terminación del contrato se debió a una renuncia presentada por el 
demandante.  

 
1.24. El salario mensual devengado por el demandante durante el tiempo 
que duró la relación laboral fue: 

 
1.24.1. Salario: 

 
1.24.1.1. Del 2 de abril del 2016 al 31 de diciembre del 2017: $750.000 
1.24.1.2. Del 1 de enero del 2018 al 7 de junio del 2018 del 2018: $1.100.000 

 
1.24.2. El auxilio de transporte que decretó el Gobierno Nacional, así: 

 
1.24.2.1. De abril 2 a diciembre 31 de 2016 $77.700 
1.24.2.2. De enero 1 a diciembre 31 de 2017: $83.140. 
1.24.2.3. De enero 1 a junio 7 de 2018: $88.211. 

 
1.25. El auxilio de cesantías a que según Servicios & Comunicaciones SA 

S&C S.A hoy en liquidación,  tuvo derecho el demandante de enero 1 a 
diciembre 31 de 2017: 
 

1.25.1. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACION se 
lo consignó en el Fondo de Cesantía Protección. 

 
1.25.2. La fecha de la consignación fue el 6 de marzo del 2018. 

 
1.26. Al terminar la relación laboral, el demandante estaba a PAZ Y SALVO 

con SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C SA, hoy EN LIQUIDACIÓN. 
 

1.27. Al terminar la relación laboral, SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 
S&C S.A, hoy en liquidación, NO ha pagado a el demandante: 

 
1.27.1. Auxilio de Cesantías del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
1.27.2.  Intereses sobre el auxilio de Cesantías de enero 1 a junio 7 de 2018. 
1.27.3.  Prima de servicios del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
1.27.4. Vacaciones desde el día 8 de mayo del 2017 al 7 de junio de 2018. 
1.27.5. Las horas extras diurnas y nocturnas, recargos nocturnos, 

dominicales, festivos y el descanso compensatorio que devenían de la 
disponibilidad prestada.  
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1.28. El proceso de liquidación de SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 

S&C S.A aún no ha iniciado. 
 

1.29. El peso colombiano día a día pierde su poder adquisitivo; por lo que 
algunas condenas se solicitan INDEXADAS. 

 
 

2. PRETENSIONES 
 

Con fundamento en los hechos expuestos solicitamos comedidamente el 
reconocimiento de las siguientes 
 
   

2.1. DECLARACIONES 
 

2.1.1. Que entre JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ como trabajador y 
SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy en liquidación como 
empleador existió una relación laboral entre el 2 de abril de 2016 y al 7 de 
junio del 2018, regida por un contrato de trabajo a término indefinido, que 
terminó unilateralmente por parte del trabajador. 
 

2.1.2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, fue la beneficiaria del 
servicio que prestó el demandante y como beneficiaria es solidariamente 
responsable de pagarle a este las condenas impuestas en este proceso a 
Servicios & Comunicaciones SA S&C S.A EN LIQUIDACIÓN. 

 
2.1.3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, como beneficiaria del 

servicio prestado por el demandante es solidariamente responsable del pago 
a esta de las condenas que se impongan en este proceso a SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. 

 
2.1.4. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy en LIQUIDACIÓN 

incumplió el pago de las acreencias laborales mencionadas en el acápite de 
hechos.   

 
2.2. CONDENAS 

 
Consecuencia de las declaraciones anteriores se condene a SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACIÓN y solidariamente a 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, pagar al demandante el valor 
de los siguientes conceptos:  
 

2.2.1. AUXILIO DE CESANTIA del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
 

2.2.2. INTERESES SOBRE EL AUXILIO DE CESANTÍA de enero 1 al junio 7 de 
2018. 

 
2.2.3. PRIMA DE SERVICIOS del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
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2.2.4. VACACIONES desde el día 2 de abril del 2016 al 7 de junio del 2018 

debidamente indexada hasta la fecha del pago. 
 

2.2.5. Pago de las horas extras diurnas y nocturnas, recargos nocturnos, 
dominicales, festivos y el descanso compensatorio que devenían de la 
disponibilidad prestada por el demandante. 
 

2.2.6. INDEMNIZACIÓN DEL ARTÍCULO 99 DE LA LEY 50/90; por no haberle 
consignado oportunamente el auxilio de cesantías a que tenía derecho el 
demandante en el Fondo de Cesantías, los siguientes periodos: 

 
2.2.6.1. De enero 1 a diciembre 31 del 2017. 

 
2.2.7. INDEMNIZACIÓN SANCIÓN POR FALTA DE PAGO DEL ARTÍCULO 65 

DEL C.S.T. y la S.S. Mod. L. 789/2002, art. 29; esto es un día de salario por 
cada día de retardo a partir de junio 7 de 2018 hasta que le pague los 
salarios, auxilios de cesantías, intereses sobre el auxilio de cesantías, prima 
de servicio y demás derechos que no le pagó al terminar la relación laboral. 
 

2.2.8. Pagar el valor de los demás derechos que a su favor se demuestren en este 
proceso en aplicación de las facultades ULTRA Y EXTRA PETITA. 
 

2.2.9. Pagar al demandante las costas procesales y agencias en derecho que 
genere el proceso. 

 
3. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO: 

 
3.1. ARTICULO 23. ELEMENTOS ESENCIALES. (Código Sustantivo de Trabajo) 

 
3.2. ARTICULO 24. PRESUNCION. Se presume que toda relación de trabajo 

personal está regida por un contrato de trabajo. 
 

3.3. ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 
 

3.4. ARTICULO 64. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO DE 
TRABAJO SIN JUSTA CAUSA. 

 
3.5. ARTICULO 65. INDEMNIZACION POR FALTA DE PAGO.  

 
3.6. ARTICULO 127. ELEMENTOS INTEGRANTES.  

 
3.7. ARTICULO 249. REGLA GENERAL. Todo {empleador} está obligado a pagar 

a sus trabajadores, y a las demás personas que se indican en este Capítulo, 
al terminar el contrato de trabajo, como auxilio de cesantía, un mes de salario 
por cada año de servicios y proporcionalmente por fracción de año. 

 
3.8. ARTICULO 186. DURACION.  
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3.9. ARTÍCULO 306. DE LA PRIMA DE SERVICIOS A FAVOR DE TODO 
EMPLEADO. 

 
 
Con la prueba documental aportada, se demuestra la relación laboral del 
demandante con Servicios y Comunicaciones S.A, regida por un contrato de trabajo 
escrito a término indefinido, que terminó unilateralmente sin justa causa. 
 
La actitud de la demandada consistente en dar por terminado el contrato de forma 
unilateral y sin justa causa genera el cobro de todos y cada uno de los salarios 
adeudados, las prestaciones sociales, vacaciones e indemnizaciones a las cuales 
tiene derecho el trabajador. 
 
Para efectos del pago de prestaciones sociales y la cotización el Sistema General 
de Seguridad Social en Pensiones, el demandante tiene derecho a reclamar los 
ajustes respectivos teniendo en cuenta los factores que componen el salario: el 
auxilio de transporte, el trabajo en horas extras y suplementario, entre otras. 
 
La vinculación al proceso de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se deriva 
de lo establecido en el artículo 34 modificado por el artículo 1º del Decreto 2351 de 
1965, que preceptúa la solidaridad entre el beneficiario del trabajo y  Servicios & 
Comunicaciones S.A. en su condición de empleador. 
                                                                                                                  
 
La Corte Suprema de Justicia - Sala Laboral, sentencia de marzo de 2009, Radicado 
27623, M.P.  Eduardo López Villegas: 
“La actividad propia de una empresa del sector productivo, en nuestro caso 
dedicada a transformar el hierro y el carbón en acero, comprende toda aquella que 
sea indispensable para obtener un producto final, en especial la adquisición y 
manejo de insumos, que de manera simplificada son la materia prima y los equipos 
que la han de transformar; de esta manera, las operaciones tendientes a asegurar 
el funcionamiento de la maquinaria indispensable para la producción siderúrgica no 
pueden ser reputadas como extrañas; se trata del mantenimiento de elementos 
necesarios y distintivo de este tipo de industria, y como tal, un servicio con vocación 
a ser requerido continuadamente.”. 
 
La solidaridad que contempla el artículo 34 del CST, tiene su génesis en la ley, 
procede como una responsabilidad derivada por no ser autónoma e independiente, 
subsiste sí se declara la existencia de responsabilidad del empleador, como ocurre 
en este caso, donde Servicios y Comunicaciones  SA S&C S.A le adeuda al 
demandante los derechos de carácter laboral que reclama en este proceso. 
 
Contempla el objeto Social de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, según el 
Certificado de existencia y representación aportado: 
 
“LA SOCIEDAD TENDRÁ POR OBJETO SOCIAL PRINCIPAL, LA 
ORGANIZACIÓN, OPERACIÓN, PRESTACIÓN, PROVISIÓN, EXPLOTACIÓN DE 
LAS ACTIVIDADES, REDES Y LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 
TALES COMO: TELEFONÍA PÚBLICA BÁSICA CONMUTADA LOCAL, LOCAL 
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EXTENDIDA Y DE LARGA DISTANCÍA NACIONAL E INTERNACIONAL, 
SERVICIOS MOVILES, SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR EN 
CUALQUIER ORDEN TERRITORIAL, NACIONAL O INTERNACIONAL, 
PORTADORES, TELESERVICIOS, TELEMATICOS, DE VALOR AGREGADO, 
SERVICIOS SATELITALES EN SUS DIFERENTES MODALIDADES, SERVICIOS 
DE TELEVISIÓN EN TODAS SUS MODALIDADES INCLUYENDO TELEVISIÓN 
POR CABLE, SERVICIOS  DE  DIFUCIÓN,  TECNOLOGÍAS  INALAMBRICAS, (…) 
VIDEO…, SERVICIOS DE OPERACIÓN DE REDES PRIVADAS Y PUBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES Y OPERACIONES TOTALES DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN, SERVICIOS DE PREVISIÓN, Y/O GENERACIÓN DE 
CONTENIDOS Y APLICACIONES, SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y 
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD, PRODUCTO O SERVICIO CALIFICADO COMO 
DE TELECOMUNICACIONES, Y/O DE LAS TECNOLIGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) TALES COMO, RECURSOS, HERRAMIENTAS, 
EQUIPOS, PROGRAMAS INFORMATICOS, APLICACIONES, REDES Y MEDIOS, 
QUE PERMITAN LA COMPILACIÓN, PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO, 
TRASMISIÓN DE INFORMACIÓN COMO VOZ, DATOS, TEXTO, VIDEO E 
IMÁGENES, INCLUIDAS SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y 
SUPLEMENTARIAS...”           Además, “….ASÍ MISMO LA SOCIEDAD PODRÁ 
DESARROLLAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES COMERCIALES: ….III) 
PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN, VENTA Y MERCADEO DE PRODUCTOS Y 
ELEMENTOS RELACIONADOS CON TELECOMUNICACIONES, 
ELECTRICIDAD, ELECTRÓNICA, INFORMÁTICA Y AFINES…”. 
Contempla el Objeto del contrato 71.1.0120.2017, celebrado entre Servicios y 
Comunicaciones SA S&C S, hoy en liquidación y Colombia Telecomunicaciones S.A 
E.S.P:  
 
“El objeto de este contrato es la realización continuada por parte de la empresa 
contratista y a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A.   E.S.P. del servicio 
denominado “Bucle de Clientes” consistente en  
 

1- la instalación y mantenimiento de forma integrada de equipos, 
infraestructura y redes de telecomunicaciones en las instalaciones de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. o del cliente de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. o del cliente de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP 
 
2- Las actividades necesarias para la operación y gestión de la planta 
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar 
de cobre, fibra óptica o coaxial, microondas y satelital y 

 
3- Demás actividades descritas en el presente contrato. “en adelante los 
servicios” en los términos y condiciones establecidas en este Contrato. 

 
Servicios se refiere a “1- instalación y mantenimiento de forma integrada de equipos, 
infraestructura y redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P o del cliente de COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 2- Las actividades necesarias para la 
operación y gestión de la planta externa para los diferentes tipos de redes 
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construidas con cable multipar de cobre, fibra óptica o coaxial, microondas y 
satelital.”.  
Ahora bien, no queda duda alguna que la sociedad contratista Servicios Y 
Comunicaciones SA S&C SA HOY EN LIQUIDACION en cumplimiento del contrato 
suscrito con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P notoriamente  
desarrollaba  actividades  propias  que  corresponden  al   giro ordinario de los 
negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, pues no otra  cosa  
se  puede  deducir  del  objeto  social  de  esta empresa y del encargo asignado a 
la contratista a través de dicho contrato, pues si su razón de ser es la distribución y 
comercialización de telefonía, banda ancha y televisión por cable, etc; sería 
impensable que las labores, por ejemplo, de instalación, reparación y 
mantenimiento de sus productos, no fueran propias o indispensables de su gestión 
diaria o cotidiana. 
 
Acredito plenamente que Servicios Y Comunicaciones SA S&C S.A, hoy en 
Liquidación para desarrollar y cumplir las obligaciones asumidas con COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES SA ESP contrato al demandante para desarrollar labores 
de instalar, reparar y hacer mantenimiento a los servicios de televisión, internet, 
telefonía y fibra óptica, datos, etc.  
 
En este contexto, es palmario para esta apoderada que las labores para las cuales 
fue contratado el accionante hacen relación directa e indefectible con el objeto social 
de la ahora llamada a responder en forma solidaria, por lo que debe declararse la 
solidaridad que se reclama, respecto de las actividades desarrolladas por el 
demandante a favor del beneficiario de la obra, esto es, Colombia 
Telecomunicaciones SA ESP.  
 
Ahora que la solidaridad, SI se extiende a la Indemnización o sanción moratoria del 
art. 65 del CST:  Vasta remitirnos a la literalidad del artículo 34 del C.S.t., ya citado 
para constatar que efectivamente “el beneficiario del trabajo o dueño de la obra es 
solidariamente responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las 
prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajador” así entonces 
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P; es solidariamente responsable frente a 
los salarios, prestaciones sociales adeudados por el contratista al trabajador sino 
también en cuanto a las indemnizaciones, entre ellas la sanción moratoria de que 
trata el artículo 65 del Código Sustantivo laboral. 
 
Sobre el tema la Honorable Corte Suprema de Justicia – Sala de Casación Laboral 
en sentencia del 1 de marzo del año 2010. Radicado 35864, señalo:  
“Quiere ello decir que si el empresario ha podido adelantar la actividad directamente 
y utilizando sus propios trabajadores, pero decide hacerlo contratando un tercero 
para que éste adelante la actividad, empleando trabajadores dependientes por él 
contratados, el beneficiario o dueño de la obra debe hacerse responsable de los 
salarios, prestaciones e indemnizaciones a que tiene derecho estos trabajadores”.    
 
Respecto de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, concluirá el Despacho que 
no procede el examen de la buena fe, puesto que su responsabilidad frente a las 
condenas que se impongan en este proceso, se deriva de la posición de garante, 
más no de su propio incumplimiento. En este sentido se ha pronunciado la Sala 
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Laboral de la Corte Suprema de Justicia entre otras en sentencia del 21 de agosto 
de 2013, radicado 41936- SL-587: 
 
 “Efectivamente, en sentencia del 6 de mayo de 2005, radicación 22905,  esta  Sala  
fijó  su  posición  sobre  el  verdadero  entendimiento  del artículo 34 del C. S. T., en 
cuanto a la responsabilidad solidaria que le cabe al dueño de la obra o beneficiario 
del trabajo, por la sanción moratoria en que incurre su contratista al no pagar 
oportunamente a la terminación del contrato de trabajo todo lo adeudado a su 
trabajador, para señalar que, por virtud de la ley, aquél se convierte en garante del 
pago de la indemnización correspondiente, no porque se le extienda la culpa, que 
es exclusiva del empleador, sino por el fenómeno de la solidaridad, de donde en 
estos casos no resulta procedente, como lo plantea la censura, entrar a estudiar la 
buena o mala fe”. 
Servicios y Comunicaciones SA S&C S.A, contrató al demandante para ejecutar 
labores propias de ejecución de instalación, mantenimiento, y reparación de TV, 
INTERNET, TELEFONIA FIJA Y MOVIL, y FIBRA OPTICA, DATOS, etc., que presta 
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P a sus usuarios en desarrollo de su objeto 
social, según el contrato 71.1.0120.2017 suscrito entre ésta y Colombia 
Telecomunicaciones.   Así entonces Colombia Telecomunicaciones fue la beneficiaria 
del servicio que presto el demandante. 
 
VEAMOS EL CRITERIO DE LA H.C.S.J. SALA DE CASACION LABORAL CON 
RELACION A LA DISPONIBILIDAD: 
 
En punto a la disponibilidad la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en la 
sentencia SL 5584-2017 sostuvo: “En efecto, el yerro del sentenciador de alzada 
condujo a revocar la sentencia de primera instancia, en perspectiva de los medios 
de prueba que ya se relacionaron, lo que llevó a obtener una inferencia 
ostensiblemente equivocada, en el sentido de considerar que la sola disponibilidad 
del trabajador en los diferentes turnos que le programó el empleador, no le daban 
derecho al pago de los mismos, sino cuando se materializara realmente alguna 
actividad a favor de este último. 
 
Y es que a juicio de la Corte, el simple sometimiento del asalariado de estas a 
disponibilidad y atento al momento en que el empleador requiera de algún servicio, 
le da derecho a devengar una jornada suplementaria, así no sea llamado 
efectivamente a desarrollar alguna tarea, ello se afirma por cuanto no podía 
desarrollar actividad alguna de tipo personal o familiar, pues debía estar presto al 
llamado de su empleador y de atender algún inconveniente relacionado con los 
servicios prestados por la demandada. 
 
Por manera que, evidenciado el desacierto en que incurrió el ad quem, procede el 
examen de la prueba testimonial recaudada en el proceso, de la cual resulta 
palmario que los turnos de disponibilidad comprendían los sábados y domingos, las 
24 horas, y que la misma consistía en revisar los daños y el estado de las centrales, 
y en caso de existir algún problema que no se pudiera solucionar remotamente, se 
debían trasladar directamente hasta la central.  
 



10 
 

 

  

   
 

 

Así, el señor Jorge Iván Correa Vásquez, dijo que los demandantes han trabajado 
en centrales digitales como técnicos 1, siendo la jornada laboral de todos los 
empleados de 7 a 12 y de 2 a 6 de la tarde, «pero se manejan turnos, cuando yo 
trabajaba en centrales digitales en 2003, se entregaba el turno de todas las 
centrales el día lunes al día domingo, ese turno radicaba en que cualquier 
eventualidad que ocurriera en las centrales después de las 6 de tarde hasta las 7 
de la mañana o todo el sábado o todo el domingo las 24 horas el directamente 
responsable era el que estaba de turno en ese momento»; que podían ocurrir daños 
de centrales por descargas eléctricas, o daño propio en la central, o por 
requerimientos solicitados por la administración, que consistían en quedarse por la 
noche para hacer seguimientos de llamadas, solicitados por el Gaula o por el Das; 
que existen mantenimientos como recobréis, que son recargas de la central, que 
deben hacerse en horarios nocturnos o en fines de semana, donde no hay mucho 
tráfico para no perjudicar al usuario; que los vigilantes que monitoreaban las señales 
sonoras y luminosas, llamaban a quien estuviera de turno cuando observaran 
alarmas, sin importar el día ni la hora, e inmediatamente se conectaba con el portátil 
y se hacía un  
 
Diagnóstico del daño existente en la central, y si el mismo se podía reparar mediante 
software, así se hacía, sino, se acudía a la central; finalmente expuso que »Había 
disponibilidad pero uno no tenía que ir a trabajar todo el día, si uno estaba de turno 
debía de estar pendiente en la casa de todas las centrales, de todos los shelter, 
concentradores y equipamientos que tenía uno a cargo de la central y la tecnología 
que le correspondía a uno, trabajo estresante, porque uno ni podía ni salir, uno 
moría para la familia, si la niña me decía que fuera para piscina uno no podía salir, 
eso depende del grado de responsabilidad de cada uno» (folios 254 a 255)  
 
El testigo Carlos Augusto Villegas Arbeláez, informó que regularmente los fines de 
semana no se trabaja, pero cuando tiene turno operativo sí, que consiste en que 
deben llevarse un computador portátil para la casa, y los sábados se accede 
periódicamente a las centrales para revisar, y los domingos también; que dicho 
acceso es para «mirar si en las centrales existe un problema, en el caso de que 
haya un problema solucionable desde la casa, se soluciona, pero si es un problema 
que no tenga solución desde la casa, toca trasladarnos hasta la central y solucionar 
la falla correspondiente. También en el caso cuando hay una falla en horas de la 
noche entre semana o los fines de semana, los vigilantes contactan a la persona 
que está disponible y percatan al técnico de las fallas que aparecen un panel de 
alarmas ubicado en el centro de operación y mantenimiento» (folios 256 a 257).  
 
La señora Mirian Contreras Bahez, informó que los demandantes cuando estaban 
de turno los sábados y domingos, tenían una disponibilidad de 24 horas, que 
consistía en que «... uno accesa desde la casa, revisa uno los daños y el estado de 
las centrales, …»; que estaban disponibles las 24 horas y accedían varias veces en 
el día y en la noche, para ver el cambio de contador de internet y cuando eran 
llamados.  
 
Por lo anterior, se reitera, fue palmario el error del Tribunal, pues lo que demuestran 
las pruebas aportadas al proceso es que los demandantes estaban disponibles para 
la demandada algunos sábados y domingos, las 24 horas, turnos en los que se 
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realizaban monitoreo a las centrales, y debían estar pendientes desde sus casas de 
cualquier falla presentada, caso en el cual, solucionaban el problema desde sus 
hogares, o se trasladaban directamente a la planta para solucionarlo”. 
 
Con lo anterior se puede colegir la existencia de la responsabilidad laboral por parte 
de Servicios y Comunicaciones SA S&C S.A y solidariamente Colombia 
Telecomunicaciones S.A E.S.P. 
 

4. PRUEBAS 
 

4.1. DOCUMENTALES 
 

4.1.1. Certificación laboral expedida por SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 
S&C SA hoy en liquidación. (1fl) 

4.1.2. Contrato individual de trabajo. (6fl) 
4.1.3. Contratos Civiles 71.1.0120.2017 y 71.1.0377.2017. 
4.1.4. Carta de renuncia del trabajador (1fl) 
4.1.5. Historial de pensiones fondo de ahorro individual PORVENIR (4fl) 
4.1.6. Estado de cuenta aporte a cesantías PROTECCIÓN  (1fl) 
4.1.7. Certificado de afiliación fondo de cesantías PROTECCIÓN (1fl)  

 
4.2. EXHIBICION DE DOCUMENTOS 

 
 

4.2.1. Exhibirá SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S.A. las nóminas en 
las cuales aparezca el demandante desde el día 2 de abril de 2016 a junio 7 
de 2018. 

 
El objeto de la prueba es comprobar que el salario del demandante se 
encuentra integrado mensualmente por el pago de auxilio de transporte, 
horas extras y trabajo suplementario, determinándolo como variable durante 
los últimos tres meses.   
 

4.2.2. Exhibirá SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A. el documento 
denominado “Manual de competencias” donde describa las funciones del 
demandante. 

 
El objeto de esta prueba es evidenciar las funciones exactas que 
desempeñaba el demandante para con SERVICIOS & COMUNICACIONES 
SA S&C S.A en beneficio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 
 

4.2.3. Exhibirá COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. al contestar la 
demanda el y/o los contratos CON TODOS SUS ANEXOS Y MODIFICACIONES, 
suscritos con SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy en liquidación, 
a partir del año 2012, al que le correspondió como ultima numeración el No. 
71.1.0120.2017, vigentes mientras subsistió el contrato laboral de demandante, 
esto es desde el 2 de abril del 2016 hasta el día 7 de junio del 2018. 
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El objeto de la prueba es comprobar la relación contractual entre COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. 
S&C S.A., la cual genera el beneficio del servicio prestado por el trabajador a la 
primera.  

  
4.3. INTERROGATORIO DE PARTE 

 
Se solicita el interrogatorio de los representantes legales de las sociedades 
demandadas en la fecha y hora que el Despacho ordene. 

 
Con las pruebas anteriores pretendo demostrar la relación laboral, la mala fe 
de las demandadas y la solidaridad que se pregona en la demanda. 
 

 
5. PROCEDIMIENTO CUANTIA Y COMPETENCIA 

 
El procedimiento a seguir es un Proceso Ordinario Laboral de PRIMERA 
Instancia.   
 
Estimo la cuantía del proceso al presentar la demanda la estimo en una cuantía 
superior a 20 SMLMV. 
 
Es competente el Juzgado Laboral del Circuito de Armenia, por ser un Proceso 
Ordinario Laboral de Primera Instancia, su cuantía superior a 20 SMLMV y 
Armenia el último lugar de prestación del servicio del demandante 

 
 

6. ANEXOS 
 

6.1. Poder Especial otorgado por el demandante.  
 

6.2. Certificado de existencia y representación de SERVICIOS Y 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. (8 fl). 

 
6.3. Certificado de existencia y representación de COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P (51 fl). 
 

6.4. Documentos relacionados como pruebas documentales.  
 

 
7. DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES 

 
7.1. Demandadas 

 
 

7.1.1. SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A, recibirá notificaciones en 
la carrera 16 No.19-28 of 205b de Armenia, Quindío. 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: gerencia@sycsa.com.co 
 

mailto:gerencia@sycsa.com.co
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7.1.2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P: Trasversal 60 No. 114A  
- 55 Bogotá. 

    DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: notificacionesjudiciales@telefonica.com 
 

7.2.  Demandante 
  
Cra 10 No. 53-32 Villa Hermosa Manizales 

 DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: calvopuertaabogados@gmail.com 
 

7.3. Apoderada demandante 
 

Carrera 4 No. 9-14 oficina 304, C.C. “Valencia”, Anserma Caldas. 
 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: calvopuertaabogados@gmail.com 
 

 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
CLAUDIA ANDREA CALVO PUERTA 
C.C. No. 24.396.465 de Anserma Caldas 
T.P. No. 108.673. del C.S. de la J.  
 
 
 

mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com
mailto:calvopuertaabogados@gmail.com
mailto:calvopuertaabogados@gmail.com




































































































































































































































































































































































 















JUZGADO TERCERO  LABORAL DEL CIRCUITO 

MANIZALES – CALDAS 

 

SECRETARIA JUZGADO TERCERO  LABORAL DEL CIRCUITO. 

Manizales,    diez (10) de noviembre de  dos mil veinte (2020). 

  

En la fecha paso a Despacho  de la señora Juez  el presente proceso 

Ordinario Laboral de Primera Instancia (Rad. 2020-00451) para los fines 

pertinentes, informando que nos correspondió por reparto efectuado por la 

ventanilla virtual del  30 de septiembre de 2020. 

 

 

Sírvase proveer.   

  

                         MARIA EUGENIA RAMIREZ PEREZ  

Secretaria 

 

JUZGADO  TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO 

Manizales,   noviembre  diez (10)  de dos mil veinte (2020) 

 

AUTO INTERLOCUTORIO N°  743 

 

Por no reunir los requisitos del artículo  25 del CPL y SS,  SE INADMITE la 

anterior demanda Ordinaria  laboral de primera instancia promovida por 

JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ  en contra de SERVICIOS & 

COMUNICACIONES S&C S.A. EN LIQUIDACIÓN y COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P,  en los términos del artículo 28 de la 

misma obra, para que dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación 

de esta providencia,  se subsane lo siguiente: 



 

1.- En  los hechos 16° y 27° y en la pretensión 2.2.5  deberá cuantificar las 

horas extras diurnas y nocturnas, recargos nocturnos, dominicales, festivos 

y los compensatorios reclamados. 

 

2°.- La demanda y su subsanación deberán ser integradas en un sólo 

escrito. 

 

Se le reconoce personería judicial, amplia y suficiente  a la doctora CLAUDIA 

ANDREA CALVO PUERTA  con C.C. No.  24.396.465 y T.P. No. 108.673 del 

C.S.  de la Judicatura, para actuar como apoderada judicial de la parte 

demandante en los términos del poder que le fue conferido.  

 

 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 
 

  
 
 
 

MARTHA INÉS RUIZ GIRALDO 
JUEZ 

 
 

 
 

NOTIFICACIÓN POR ESTADO 

La providencia anterior se notifica en el 
Estado No. 103 de  noviembre 11   de 2020. 

 

MARIA EUGENIA RAMIREZ PEREZ 
SECRETARIA 

 

 



  

  

 

Doctora 

MARTHA INES RUIZ GIRALDO 

JUEZ TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO  

Manizales Caldas 

 

Asunto : Subsanación de demanda  

Radicación : 2020-000451 

Demandante : JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ 

Demandados:  SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy en        

liquidación y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P 

 

Por medio de la presente me permito subsanar la demanda en cumplimiento a lo 

ordenado en los autos notificados por estado el día 11 de noviembre del 2020, en los 

siguientes términos: 

 

1. Se modifican los hechos 16 y 27 y la pretensión 2.2.5 en función del auto de 

inadmisión. 

2. Se integra la demanda y subsanación en un solo escrito. 

 

Por lo anterior se presenta ante el juzgado de manera integrada la demanda con sus 

respectivos anexos y traslados. 

 

ANEXOS 

 

 Subsanación de demanda integrada con la demanda inicial 

 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
CLAUDIA ANDREA CALVO PUERTA 
C.C. No. 24.396.465 de Anserma Caldas 
T.P. No. 108.673. del C.S. de la J.  



  

  

 

Señora 
MARTHA INES RUIZ GIRALDO 
JUEZ TERCERA LABORAL DEL CIRCUITO 
Manizales Caldas 
 
 
ASUNTO : SUBSANACION DE DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE 
PRIMERA INSTANCIA 
 
 

CLAUDIA ANDREA CALVO PUERTA, mayor de edad, con domicilio y residencia en 
Anserma Caldas, identificada con la cédula de ciudadanía No. 24.396.465 de Anserma 
Caldas y tarjeta profesional No. 108.673 del CSJ, en calidad de apoderada del señor 
JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia 
en Manizales Caldas, con cédula de ciudadanía No.1.053.855.843, por medio del 
presente escrito me permito presentar Demanda ordinaria laboral de Primera Instancia 
en contra de SERVICIOS & COMUNICACIONES S&C S.A. EN LIQUIDACION con 
domicilio principal en Armenia, representada legalmente por el liquidador JORGE 
ALBERTO CÉSPEDES PÁEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en 
Armenia. Quindío o quien haga sus veces al notificar la demanda y contra 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, con domicilio principal en Bogotá, 
representada legalmente para asuntos judiciales por la señora NOHORA BEATRIZ 
TORRES TRIANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá, o quien 
haga sus veces al notificar la demanda; según los siguientes  
 
 

1. HECHOS 
 
1.1. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, en desarrollo de su 
objeto social, presta a sus usuarios servicios de Telecomunicaciones. 

 
1.2. Entre los servicios de telecomunicaciones que presta COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, están: TV, telefonía fija y celular, 
internet, fibra óptica, datos, Etc. 

 
1.3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P y SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy EN LIQUIDACIÓN firmaron varios 
contratos para “mantenimiento de planta externa y bucle de clientes” 
 
1.4. El último contrato que firmaron fue el No. 71.1.0120.2017. 

 
1.5. En el contrato 71.1.0120.2017, SERVICIOS & COMUNICACIONES SA 
S&C S.A hoy EN LIQUIDACIÓN, se obligó con COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P a instalarle, repararle, y hacerle 
mantenimiento a los equipos con los que presta los servicios de 
telecomunicaciones que esta ofrece. 

 
1.6. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy EN 
LIQUIDACIÓN, prestó a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, los 
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servicios mencionados en el hecho anterior, en los departamentos de Caldas, 
Quindío y Risaralda. 

 
1.7. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN 
LIQUIDACION a partir del 2012, solo prestó sus servicios a COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. 

 
1.8. Para ejecutar las labores propias del contrato 71.1.0120.2017, 
SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACION, 
contrató el demandante. 

 
1.9. La relación laboral inició el 2 de abril del 2016. 

 
1.10. El contrato de trabajo del demandante fue a TERMINO 
INDEFINIDO.                 
 

1.11. El periodo de duración del contrato fue del 2 de abril del 2016 de al 7 
de junio del 2018. 
 

1.12. El cargo que desempeñó el demandante fue de AUXILIAR 
EMPALMADOR DE COBRE- F.O: 
 

1.13. Las labores específicas del demandante fueron las de realizar 
reparación e instalación de redes de internet, de banda ancha y telefonía, 
además los tipificados en el manual de competencias impuesto por la empresa 
SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A. la cual le prestaba servicios 
exclusivamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. 

 
1.14. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA  S&C S.A. hoy EN 
LIQUIDACION, exigió al demandante tener disponibilidad las 24 horas del día 
durante toda la relación laboral. 
 

1.15. La disponibilidad del demandante, obedecía a que dada la labor que 
desempeño, tenía que atender cualquier eventualidad que se presentara.  

 
1.16.  SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy en liquidación 
no le canceló al demandante las siguientes horas extras que devenían de la 
disponibilidad prestada: 
 

1.16.1. 5572 Horas extras diurnas 
1.16.2. 7164 Horas extras nocturnas 

 
1.17. Así; COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, fue la 
beneficiaria del servicio que prestó el demandante. 

 
1.18. Por ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P la 
beneficiaria del servicio que prestó el demandante es que se le vincula a este 
proceso. 
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1.19. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, como beneficiaria 
del servicio que prestó el demandante es solidariamente responsable de 
pagarle las condenas impuestas en este proceso a SERVICIOS Y 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. hoy EN LIQUIDACIÓN. 

 
1.20. El lugar de trabajo del demandante fue Manizales Caldas. 

 
1.21. El demandante para trabajar, recibió órdenes e instrucciones del 
personal de SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A., hoy en 
liquidación.  

 
1.22. La fecha de terminación del contrato de trabajo del demandante fue 
junio 7 de 2018. 
 

1.23. La terminación del contrato se debió a una renuncia presentada por el 
demandante.  

 
1.24. El salario mensual devengado por el demandante durante el tiempo 
que duró la relación laboral fue: 

 
1.24.1. Salario: 

 
1.24.1.1. Del 2 de abril del 2016 al 31 de diciembre del 2017: $750.000 
1.24.1.2. Del 1 de enero del 2018 al 7 de junio del 2018 del 2018: $1.100.000 

 
1.24.2. El auxilio de transporte que decretó el Gobierno Nacional, así: 

 
1.24.2.1. De abril 2 a diciembre 31 de 2016 $77.700 
1.24.2.2. De enero 1 a diciembre 31 de 2017: $83.140. 
1.24.2.3. De enero 1 a junio 7 de 2018: $88.211. 

 
1.25. El auxilio de cesantías a que según Servicios & Comunicaciones SA 

S&C S.A hoy en liquidación,  tuvo derecho el demandante de enero 1 a 
diciembre 31 de 2017: 
 

1.25.1. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACION se 
lo consignó en el Fondo de Cesantía Protección. 

 
1.25.2. La fecha de la consignación fue el 6 de marzo del 2018. 

 
1.26. Al terminar la relación laboral, el demandante estaba a PAZ Y SALVO 

con SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C SA, hoy EN LIQUIDACIÓN. 
 

1.27. Al terminar la relación laboral, SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 
S&C S.A, hoy en liquidación, NO ha pagado a el demandante: 

 
1.27.1. Auxilio de Cesantías del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
1.27.2.  Intereses sobre el auxilio de Cesantías de enero 1 a junio 7 de 2018. 
1.27.3.  Prima de servicios del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
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1.27.4. Vacaciones desde el día 8 de mayo del 2017 al 7 de junio de 2018. 
 

1.27.5. Las horas extras diurnas y nocturnas que devenían de la disponibilidad 
prestada correspondientes a 5572 de horas extras diurnas y 7164 de horas 
extras nocturnas.  

 
1.28. El proceso de liquidación de SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 

S&C S.A aún no ha iniciado. 
 

1.29. El peso colombiano día a día pierde su poder adquisitivo; por lo que 
algunas condenas se solicitan INDEXADAS. 

 
 

2. PRETENSIONES 
 

Con fundamento en los hechos expuestos solicitamos comedidamente el 
reconocimiento de las siguientes 
 
   

2.1. DECLARACIONES 
 

2.1.1. Que entre JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ como trabajador y 
SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy en liquidación como 
empleador existió una relación laboral entre el 2 de abril de 2016 y al 7 de 
junio del 2018, regida por un contrato de trabajo a término indefinido, que 
terminó unilateralmente por parte del trabajador. 
 

2.1.2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, fue la beneficiaria del 
servicio que prestó el demandante y como beneficiaria es solidariamente 
responsable de pagarle a este las condenas impuestas en este proceso a 
Servicios & Comunicaciones SA S&C S.A EN LIQUIDACIÓN. 

 
2.1.3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, como beneficiaria del 

servicio prestado por el demandante es solidariamente responsable del pago 
a esta de las condenas que se impongan en este proceso a SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. 

 
2.1.4. SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A, hoy en LIQUIDACIÓN 

incumplió el pago de las acreencias laborales mencionadas en el acápite de 
hechos.   

 
2.2. CONDENAS 

 
Consecuencia de las declaraciones anteriores se condene a SERVICIOS & 
COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy EN LIQUIDACIÓN y solidariamente a 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, pagar al demandante el valor 
de los siguientes conceptos:  
 

2.2.1. AUXILIO DE CESANTIA del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
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2.2.2. INTERESES SOBRE EL AUXILIO DE CESANTÍA de enero 1 al junio 7 de 

2018. 
 

2.2.3. PRIMA DE SERVICIOS del 1 de enero al 7 de junio de 2018. 
 

2.2.4. VACACIONES desde el día 2 de abril del 2016 al 7 de junio del 2018 
debidamente indexada hasta la fecha del pago. 

 
2.2.5. Pago de 5572 horas extras diurnas y 7164 de horas extras nocturnas que 

devenían de la disponibilidad prestada por el demandante. 
 

2.2.6. INDEMNIZACIÓN DEL ARTÍCULO 99 DE LA LEY 50/90; por no haberle 
consignado oportunamente el auxilio de cesantías a que tenía derecho el 
demandante en el Fondo de Cesantías, los siguientes periodos: 

 
2.2.6.1. De enero 1 a diciembre 31 del 2017. 

 
2.2.7. INDEMNIZACIÓN SANCIÓN POR FALTA DE PAGO DEL ARTÍCULO 65 

DEL C.S.T. y la S.S. Mod. L. 789/2002, art. 29; esto es un día de salario por 
cada día de retardo a partir de junio 7 de 2018 hasta que le pague los 
salarios, auxilios de cesantías, intereses sobre el auxilio de cesantías, prima 
de servicio y demás derechos que no le pagó al terminar la relación laboral. 
 

2.2.8. Pagar el valor de los demás derechos que a su favor se demuestren en este 
proceso en aplicación de las facultades ULTRA Y EXTRA PETITA. 
 

2.2.9. Pagar al demandante las costas procesales y agencias en derecho que 
genere el proceso. 

 
3. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO: 

 
3.1. ARTICULO 23. ELEMENTOS ESENCIALES. (Código Sustantivo de Trabajo) 

 
3.2. ARTICULO 24. PRESUNCION. Se presume que toda relación de trabajo 

personal está regida por un contrato de trabajo. 
 

3.3. ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 
 

3.4. ARTICULO 64. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO DE 
TRABAJO SIN JUSTA CAUSA. 

 
3.5. ARTICULO 65. INDEMNIZACION POR FALTA DE PAGO.  

 
3.6. ARTICULO 127. ELEMENTOS INTEGRANTES.  

 
3.7. ARTICULO 249. REGLA GENERAL. Todo {empleador} está obligado a pagar 

a sus trabajadores, y a las demás personas que se indican en este Capítulo, 
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al terminar el contrato de trabajo, como auxilio de cesantía, un mes de salario 
por cada año de servicios y proporcionalmente por fracción de año. 

 
3.8. ARTICULO 186. DURACION.  

 
3.9. ARTÍCULO 306. DE LA PRIMA DE SERVICIOS A FAVOR DE TODO 

EMPLEADO. 
 
 
Con la prueba documental aportada, se demuestra la relación laboral del 
demandante con Servicios y Comunicaciones S.A, regida por un contrato de trabajo 
escrito a término indefinido, que terminó unilateralmente sin justa causa. 
 
La actitud de la demandada consistente en dar por terminado el contrato de forma 
unilateral y sin justa causa genera el cobro de todos y cada uno de los salarios 
adeudados, las prestaciones sociales, vacaciones e indemnizaciones a las cuales 
tiene derecho el trabajador. 
 
Para efectos del pago de prestaciones sociales y la cotización el Sistema General 
de Seguridad Social en Pensiones, el demandante tiene derecho a reclamar los 
ajustes respectivos teniendo en cuenta los factores que componen el salario: el 
auxilio de transporte, el trabajo en horas extras y suplementario, entre otras. 
 
La vinculación al proceso de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se deriva 
de lo establecido en el artículo 34 modificado por el artículo 1º del Decreto 2351 de 
1965, que preceptúa la solidaridad entre el beneficiario del trabajo y  Servicios & 
Comunicaciones S.A. en su condición de empleador. 
                                                                                                                  
 
La Corte Suprema de Justicia - Sala Laboral, sentencia de marzo de 2009, Radicado 
27623, M.P.  Eduardo López Villegas: 
“La actividad propia de una empresa del sector productivo, en nuestro caso 
dedicada a transformar el hierro y el carbón en acero, comprende toda aquella que 
sea indispensable para obtener un producto final, en especial la adquisición y 
manejo de insumos, que de manera simplificada son la materia prima y los equipos 
que la han de transformar; de esta manera, las operaciones tendientes a asegurar 
el funcionamiento de la maquinaria indispensable para la producción siderúrgica no 
pueden ser reputadas como extrañas; se trata del mantenimiento de elementos 
necesarios y distintivo de este tipo de industria, y como tal, un servicio con vocación 
a ser requerido continuadamente.”. 
 
La solidaridad que contempla el artículo 34 del CST, tiene su génesis en la ley, 
procede como una responsabilidad derivada por no ser autónoma e independiente, 
subsiste sí se declara la existencia de responsabilidad del empleador, como ocurre 
en este caso, donde Servicios y Comunicaciones  SA S&C S.A le adeuda al 
demandante los derechos de carácter laboral que reclama en este proceso. 
 
Contempla el objeto Social de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, según el 
Certificado de existencia y representación aportado: 
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“LA SOCIEDAD TENDRÁ POR OBJETO SOCIAL PRINCIPAL, LA 
ORGANIZACIÓN, OPERACIÓN, PRESTACIÓN, PROVISIÓN, EXPLOTACIÓN DE 
LAS ACTIVIDADES, REDES Y LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 
TALES COMO: TELEFONÍA PÚBLICA BÁSICA CONMUTADA LOCAL, LOCAL 
EXTENDIDA Y DE LARGA DISTANCÍA NACIONAL E INTERNACIONAL, 
SERVICIOS MOVILES, SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR EN 
CUALQUIER ORDEN TERRITORIAL, NACIONAL O INTERNACIONAL, 
PORTADORES, TELESERVICIOS, TELEMATICOS, DE VALOR AGREGADO, 
SERVICIOS SATELITALES EN SUS DIFERENTES MODALIDADES, SERVICIOS 
DE TELEVISIÓN EN TODAS SUS MODALIDADES INCLUYENDO TELEVISIÓN 
POR CABLE, SERVICIOS  DE  DIFUCIÓN,  TECNOLOGÍAS  INALAMBRICAS, (…) 
VIDEO…, SERVICIOS DE OPERACIÓN DE REDES PRIVADAS Y PUBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES Y OPERACIONES TOTALES DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN, SERVICIOS DE PREVISIÓN, Y/O GENERACIÓN DE 
CONTENIDOS Y APLICACIONES, SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y 
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD, PRODUCTO O SERVICIO CALIFICADO COMO 
DE TELECOMUNICACIONES, Y/O DE LAS TECNOLIGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) TALES COMO, RECURSOS, HERRAMIENTAS, 
EQUIPOS, PROGRAMAS INFORMATICOS, APLICACIONES, REDES Y MEDIOS, 
QUE PERMITAN LA COMPILACIÓN, PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO, 
TRASMISIÓN DE INFORMACIÓN COMO VOZ, DATOS, TEXTO, VIDEO E 
IMÁGENES, INCLUIDAS SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y 
SUPLEMENTARIAS...”           Además, “….ASÍ MISMO LA SOCIEDAD PODRÁ 
DESARROLLAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES COMERCIALES: ….III) 
PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN, VENTA Y MERCADEO DE PRODUCTOS Y 
ELEMENTOS RELACIONADOS CON TELECOMUNICACIONES, 
ELECTRICIDAD, ELECTRÓNICA, INFORMÁTICA Y AFINES…”. 
Contempla el Objeto del contrato 71.1.0120.2017, celebrado entre Servicios y 
Comunicaciones SA S&C S, hoy en liquidación y Colombia Telecomunicaciones S.A 
E.S.P:  
 
“El objeto de este contrato es la realización continuada por parte de la empresa 
contratista y a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A.   E.S.P. del servicio 
denominado “Bucle de Clientes” consistente en  
 

1- la instalación y mantenimiento de forma integrada de equipos, 
infraestructura y redes de telecomunicaciones en las instalaciones de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. o del cliente de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. o del cliente de 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP 
 
2- Las actividades necesarias para la operación y gestión de la planta 
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar 
de cobre, fibra óptica o coaxial, microondas y satelital y 

 
3- Demás actividades descritas en el presente contrato. “en adelante los 
servicios” en los términos y condiciones establecidas en este Contrato. 
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Servicios se refiere a “1- instalación y mantenimiento de forma integrada de equipos, 
infraestructura y redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P o del cliente de COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 2- Las actividades necesarias para la 
operación y gestión de la planta externa para los diferentes tipos de redes 
construidas con cable multipar de cobre, fibra óptica o coaxial, microondas y 
satelital.”.  
Ahora bien, no queda duda alguna que la sociedad contratista Servicios Y 
Comunicaciones SA S&C SA HOY EN LIQUIDACION en cumplimiento del contrato 
suscrito con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P notoriamente  
desarrollaba  actividades  propias  que  corresponden  al   giro ordinario de los 
negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, pues no otra  cosa  
se  puede  deducir  del  objeto  social  de  esta empresa y del encargo asignado a 
la contratista a través de dicho contrato, pues si su razón de ser es la distribución y 
comercialización de telefonía, banda ancha y televisión por cable, etc; sería 
impensable que las labores, por ejemplo, de instalación, reparación y 
mantenimiento de sus productos, no fueran propias o indispensables de su gestión 
diaria o cotidiana. 
 
Acredito plenamente que Servicios Y Comunicaciones SA S&C S.A, hoy en 
Liquidación para desarrollar y cumplir las obligaciones asumidas con COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES SA ESP contrato al demandante para desarrollar labores 
de instalar, reparar y hacer mantenimiento a los servicios de televisión, internet, 
telefonía y fibra óptica, datos, etc.  
 
En este contexto, es palmario para esta apoderada que las labores para las cuales 
fue contratado el accionante hacen relación directa e indefectible con el objeto social 
de la ahora llamada a responder en forma solidaria, por lo que debe declararse la 
solidaridad que se reclama, respecto de las actividades desarrolladas por el 
demandante a favor del beneficiario de la obra, esto es, Colombia 
Telecomunicaciones SA ESP.  
 
Ahora que la solidaridad, SI se extiende a la Indemnización o sanción moratoria del 
art. 65 del CST:  Vasta remitirnos a la literalidad del artículo 34 del C.S.t., ya citado 
para constatar que efectivamente “el beneficiario del trabajo o dueño de la obra es 
solidariamente responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las 
prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajador” así entonces 
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P; es solidariamente responsable frente a 
los salarios, prestaciones sociales adeudados por el contratista al trabajador sino 
también en cuanto a las indemnizaciones, entre ellas la sanción moratoria de que 
trata el artículo 65 del Código Sustantivo laboral. 
 
Sobre el tema la Honorable Corte Suprema de Justicia – Sala de Casación Laboral 
en sentencia del 1 de marzo del año 2010. Radicado 35864, señalo:  
“Quiere ello decir que si el empresario ha podido adelantar la actividad directamente 
y utilizando sus propios trabajadores, pero decide hacerlo contratando un tercero 
para que éste adelante la actividad, empleando trabajadores dependientes por él 
contratados, el beneficiario o dueño de la obra debe hacerse responsable de los 
salarios, prestaciones e indemnizaciones a que tiene derecho estos trabajadores”.    
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Respecto de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, concluirá el Despacho que 
no procede el examen de la buena fe, puesto que su responsabilidad frente a las 
condenas que se impongan en este proceso, se deriva de la posición de garante, 
más no de su propio incumplimiento. En este sentido se ha pronunciado la Sala 
Laboral de la Corte Suprema de Justicia entre otras en sentencia del 21 de agosto 
de 2013, radicado 41936- SL-587: 
 
 “Efectivamente, en sentencia del 6 de mayo de 2005, radicación 22905,  esta  Sala  
fijó  su  posición  sobre  el  verdadero  entendimiento  del artículo 34 del C. S. T., en 
cuanto a la responsabilidad solidaria que le cabe al dueño de la obra o beneficiario 
del trabajo, por la sanción moratoria en que incurre su contratista al no pagar 
oportunamente a la terminación del contrato de trabajo todo lo adeudado a su 
trabajador, para señalar que, por virtud de la ley, aquél se convierte en garante del 
pago de la indemnización correspondiente, no porque se le extienda la culpa, que 
es exclusiva del empleador, sino por el fenómeno de la solidaridad, de donde en 
estos casos no resulta procedente, como lo plantea la censura, entrar a estudiar la 
buena o mala fe”. 
Servicios y Comunicaciones SA S&C S.A, contrató al demandante para ejecutar 
labores propias de ejecución de instalación, mantenimiento, y reparación de TV, 
INTERNET, TELEFONIA FIJA Y MOVIL, y FIBRA OPTICA, DATOS, etc., que presta 
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P a sus usuarios en desarrollo de su objeto 
social, según el contrato 71.1.0120.2017 suscrito entre ésta y Colombia 
Telecomunicaciones.   Así entonces Colombia Telecomunicaciones fue la beneficiaria 
del servicio que presto el demandante. 
 
VEAMOS EL CRITERIO DE LA H.C.S.J. SALA DE CASACION LABORAL CON 
RELACION A LA DISPONIBILIDAD: 
 
En punto a la disponibilidad la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en la 
sentencia SL 5584-2017 sostuvo: “En efecto, el yerro del sentenciador de alzada 
condujo a revocar la sentencia de primera instancia, en perspectiva de los medios 
de prueba que ya se relacionaron, lo que llevó a obtener una inferencia 
ostensiblemente equivocada, en el sentido de considerar que la sola disponibilidad 
del trabajador en los diferentes turnos que le programó el empleador, no le daban 
derecho al pago de los mismos, sino cuando se materializara realmente alguna 
actividad a favor de este último. 
 
Y es que a juicio de la Corte, el simple sometimiento del asalariado de estas a 
disponibilidad y atento al momento en que el empleador requiera de algún servicio, 
le da derecho a devengar una jornada suplementaria, así no sea llamado 
efectivamente a desarrollar alguna tarea, ello se afirma por cuanto no podía 
desarrollar actividad alguna de tipo personal o familiar, pues debía estar presto al 
llamado de su empleador y de atender algún inconveniente relacionado con los 
servicios prestados por la demandada. 
 
Por manera que, evidenciado el desacierto en que incurrió el ad quem, procede el 
examen de la prueba testimonial recaudada en el proceso, de la cual resulta 
palmario que los turnos de disponibilidad comprendían los sábados y domingos, las 
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24 horas, y que la misma consistía en revisar los daños y el estado de las centrales, 
y en caso de existir algún problema que no se pudiera solucionar remotamente, se 
debían trasladar directamente hasta la central.  
 
Así, el señor Jorge Iván Correa Vásquez, dijo que los demandantes han trabajado 
en centrales digitales como técnicos 1, siendo la jornada laboral de todos los 
empleados de 7 a 12 y de 2 a 6 de la tarde, «pero se manejan turnos, cuando yo 
trabajaba en centrales digitales en 2003, se entregaba el turno de todas las 
centrales el día lunes al día domingo, ese turno radicaba en que cualquier 
eventualidad que ocurriera en las centrales después de las 6 de tarde hasta las 7 
de la mañana o todo el sábado o todo el domingo las 24 horas el directamente 
responsable era el que estaba de turno en ese momento»; que podían ocurrir daños 
de centrales por descargas eléctricas, o daño propio en la central, o por 
requerimientos solicitados por la administración, que consistían en quedarse por la 
noche para hacer seguimientos de llamadas, solicitados por el Gaula o por el Das; 
que existen mantenimientos como recobréis, que son recargas de la central, que 
deben hacerse en horarios nocturnos o en fines de semana, donde no hay mucho 
tráfico para no perjudicar al usuario; que los vigilantes que monitoreaban las señales 
sonoras y luminosas, llamaban a quien estuviera de turno cuando observaran 
alarmas, sin importar el día ni la hora, e inmediatamente se conectaba con el portátil 
y se hacía un  
 
Diagnóstico del daño existente en la central, y si el mismo se podía reparar mediante 
software, así se hacía, sino, se acudía a la central; finalmente expuso que »Había 
disponibilidad pero uno no tenía que ir a trabajar todo el día, si uno estaba de turno 
debía de estar pendiente en la casa de todas las centrales, de todos los shelter, 
concentradores y equipamientos que tenía uno a cargo de la central y la tecnología 
que le correspondía a uno, trabajo estresante, porque uno ni podía ni salir, uno 
moría para la familia, si la niña me decía que fuera para piscina uno no podía salir, 
eso depende del grado de responsabilidad de cada uno» (folios 254 a 255)  
 
El testigo Carlos Augusto Villegas Arbeláez, informó que regularmente los fines de 
semana no se trabaja, pero cuando tiene turno operativo sí, que consiste en que 
deben llevarse un computador portátil para la casa, y los sábados se accede 
periódicamente a las centrales para revisar, y los domingos también; que dicho 
acceso es para «mirar si en las centrales existe un problema, en el caso de que 
haya un problema solucionable desde la casa, se soluciona, pero si es un problema 
que no tenga solución desde la casa, toca trasladarnos hasta la central y solucionar 
la falla correspondiente. También en el caso cuando hay una falla en horas de la 
noche entre semana o los fines de semana, los vigilantes contactan a la persona 
que está disponible y percatan al técnico de las fallas que aparecen un panel de 
alarmas ubicado en el centro de operación y mantenimiento» (folios 256 a 257).  
 
La señora Mirian Contreras Bahez, informó que los demandantes cuando estaban 
de turno los sábados y domingos, tenían una disponibilidad de 24 horas, que 
consistía en que «... uno accesa desde la casa, revisa uno los daños y el estado de 
las centrales, …»; que estaban disponibles las 24 horas y accedían varias veces en 
el día y en la noche, para ver el cambio de contador de internet y cuando eran 
llamados.  
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Por lo anterior, se reitera, fue palmario el error del Tribunal, pues lo que demuestran 
las pruebas aportadas al proceso es que los demandantes estaban disponibles para 
la demandada algunos sábados y domingos, las 24 horas, turnos en los que se 
realizaban monitoreo a las centrales, y debían estar pendientes desde sus casas de 
cualquier falla presentada, caso en el cual, solucionaban el problema desde sus 
hogares, o se trasladaban directamente a la planta para solucionarlo”. 
 
Con lo anterior se puede colegir la existencia de la responsabilidad laboral por parte 
de Servicios y Comunicaciones SA S&C S.A y solidariamente Colombia 
Telecomunicaciones S.A E.S.P. 
 

4. PRUEBAS 
 

4.1. DOCUMENTALES 
 

4.1.1. Certificación laboral expedida por SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA 
S&C SA hoy en liquidación. (1fl) 

4.1.2. Contrato individual de trabajo. (6fl) 
4.1.3. Contratos Civiles 71.1.0120.2017 y 71.1.0377.2017. 
4.1.4. Carta de renuncia del trabajador (1fl) 
4.1.5. Historial de pensiones fondo de ahorro individual PORVENIR (4fl) 
4.1.6. Estado de cuenta aporte a cesantías PROTECCIÓN  (1fl) 
4.1.7. Certificado de afiliación fondo de cesantías PROTECCIÓN (1fl)  

 
4.2. EXHIBICION DE DOCUMENTOS 

 
 

4.2.1. Exhibirá SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S.A. las nóminas en 
las cuales aparezca el demandante desde el día 2 de abril de 2016 a junio 7 
de 2018. 

 
El objeto de la prueba es comprobar que el salario del demandante se 
encuentra integrado mensualmente por el pago de auxilio de transporte, 
horas extras y trabajo suplementario, determinándolo como variable durante 
los últimos tres meses.   
 

4.2.2. Exhibirá SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A. el documento 
denominado “Manual de competencias” donde describa las funciones del 
demandante. 

 
El objeto de esta prueba es evidenciar las funciones exactas que 
desempeñaba el demandante para con SERVICIOS & COMUNICACIONES 
SA S&C S.A en beneficio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 
 

4.2.3. Exhibirá COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. al contestar la 
demanda el y/o los contratos CON TODOS SUS ANEXOS Y MODIFICACIONES, 
suscritos con SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A hoy en liquidación, 
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a partir del año 2012, al que le correspondió como ultima numeración el No. 
71.1.0120.2017, vigentes mientras subsistió el contrato laboral de demandante, 
esto es desde el 2 de abril del 2016 hasta el día 7 de junio del 2018. 

 
El objeto de la prueba es comprobar la relación contractual entre COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. 
S&C S.A., la cual genera el beneficio del servicio prestado por el trabajador a la 
primera.  

  
4.3. INTERROGATORIO DE PARTE 

 
Se solicita el interrogatorio de los representantes legales de las sociedades 
demandadas en la fecha y hora que el Despacho ordene. 

 
Con las pruebas anteriores pretendo demostrar la relación laboral, la mala fe 
de las demandadas y la solidaridad que se pregona en la demanda. 
 

 
5. PROCEDIMIENTO CUANTIA Y COMPETENCIA 

 
El procedimiento a seguir es un Proceso Ordinario Laboral de PRIMERA 
Instancia.   
 
Estimo la cuantía del proceso al presentar la demanda la estimo en una cuantía 
superior a 20 SMLMV. 
 
Es competente el Juzgado Laboral del Circuito de Armenia, por ser un Proceso 
Ordinario Laboral de Primera Instancia, su cuantía superior a 20 SMLMV y 
Armenia el último lugar de prestación del servicio del demandante 

 
 

6. ANEXOS 
 

6.1. Poder Especial otorgado por el demandante.  
 

6.2. Certificado de existencia y representación de SERVICIOS Y 
COMUNICACIONES SA S&C S.A. (8 fl). 

 
6.3. Certificado de existencia y representación de COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P (51 fl). 
 

6.4. Documentos relacionados como pruebas documentales.  
 

 
7. DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES 

 
7.1. Demandadas 
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7.1.1. SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA S&C S.A, recibirá notificaciones en 
la carrera 16 No.19-28 of 205b de Armenia, Quindío. 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: gerencia@sycsa.com.co 
 

7.1.2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P: Trasversal 60 No. 114A  
- 55 Bogotá. 

    DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: notificacionesjudiciales@telefonica.com 
 

7.2.  Demandante 
  
Cra 10 No. 53-32 Villa Hermosa Manizales 

 DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: calvopuertaabogados@gmail.com 
 

7.3. Apoderada demandante 
 

Carrera 4 No. 9-14 oficina 304, C.C. “Valencia”, Anserma Caldas. 
 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: calvopuertaabogados@gmail.com 
 

 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
CLAUDIA ANDREA CALVO PUERTA 
C.C. No. 24.396.465 de Anserma Caldas 
T.P. No. 108.673. del C.S. de la J.  
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

RAMA JUDICIAL 

JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO 

MANIZALES - CALDAS 

  

SECRETARIA JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO 

Manizales, veintitrés (23) de Noviembre de dos mil veinte (2020).  

 

En la fecha paso a despacho de la señora Juez el presente proceso 

Ordinario Laboral de Primera Instancia (Rad.2020-00451-00), 

informando dentro del término concedido, la apoderada judicial de la 

parte demandante presentó escrito de corrección vía correo electrónico, 

en tiempo oportuno y en debida forma, con el fin de subsanar la 

presente demanda. 

 

 

 

MARIA EUGENIA RAMIREZ PEREZ 
SECRETARIA 

 
 

Auto Interlocutorio No. 794 
 

 
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO 

 
Manizales, Noviembre veintitrés (23) de dos mil veinte (2020) 

 

 

Por haber sido corregida dentro del término, SE ADMITE la anterior 

demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia promovida por el 

señor JHON ALEJANDRO HENAO SÁNCHEZ en contra de 

SERVICIOS & COMUNICACIONES S&C S.A. EN LIQUIDACIÓN y 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 

 

Cítese a las demandadas, NOTIFÍQUESELES personalmente el 

contenido de este auto y hágasele entrega de una copia de la demanda 

y su corrección para que le den respuesta en el término de diez (10) 

días hábiles por intermedio de apoderado.  

 



2 

 

Se ordena notificar a la PROCURADORA 15 JUDICIAL 1 PARA EL 

TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
 

 
MARTHA INÉS RUIZ GIRALDO 

JUEZ 
 

 NOTIFICACIÓN POR ESTADO 
 

La providencia anterior se notifica en el 
Estado No. 110 de Noviembre 24 de 2020. 

 
 
 

MARIA EUGENIA RAMIREZ PEREZ 
SECRETARIA 


