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22 Objeto: El'objeto de este Contrato es la realizacién continuada

por parte de |a EMPRESA CONTRATISTA y a favor de
CoLoMuta TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio
denominado “Bucle de Cliente” consistente en (i) la
instalacién y mantenimiento, de forma integrada de
equipos, infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP o dal cliente de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (i) las
actividades necesarias para la operacion y gestion de
la planta externa para los diferentes tipos de redes,
o construidas con cable multipar de cobre, fibra dptica o
coaxidl, microondas y satelital y (iif) demds actividades
descritas en el presente Contrato, (en adelante los
"Servicios”), en les términos y condiciones
eslablecidos en este Contrato.

Plazo de Ejecucién: El Plazo de Ejecucion del Contrato serd desde el quince
(15) de octubre de dos mil trece (2013) y hasta el
treinta 4y une (31) de dicembre de dos mil dieciséis

(2016)
Area Gestora: Direccion de Redes — Direccion Servicio Técnico de
Clientes,
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1. CONSIDERACIONES

A) Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 del cuadro de
informacion, han decidido celebrar el presente Contrato, cada una motivada directamente en su
objeto, en la forma que se pasa a precisar.

B) CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP (en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP),
sociedad comercial del tipo de las andnimas, legalmente constituida mediante escritura publica
nimero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidés
(22) del circulo de Bogota D.C. y actualmente vigente de canformidad con las leyes colombianas,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.

Q) SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A., (en adelante la EMPRESA CONTRATISTA), sociedad
comercial del tipo de las Anbnimas, legalmente constituida mediante escritura pablica nimero
0000068 del veinticuatro (24) de enero de 2012, otorgada en la Notafia Primera de Calarca Yy
actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con damicilio principal en la ciudad
de Armenia (Quindio).

D) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene como objeto social principal la organizacién,
operacion, prestacion y explotacién de las actividades y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia piblica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional e
internacional, servicios méviles, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, serviclos
satelitales en sus difereptes modalidades, servicios de televisian en todas sus modalidades
incluyendo televisibn por cable, servicios de difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de
alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de rades
privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de informacién y cualquier otro
servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacisn (TIC), incluidas sus
actividades complernentarias y suplementarias, dentro del territario nacional i en el exterior y en
canexion con el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso
Y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros,

E) Las Partes arriba identificadas, manifiestan que sus representantes cuentan con las facultades
suficientes y necesarias en lo que a derecho se refiere para adquirir las obligaciones que se derivan
del presente Contrato,

F) En consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ( |a EMPRESA CONTRATISTA acuerdan a
continuacion lo siguierte:

B DEFINICIONES

Todos los términos en maydsculas y no definidos en otra parte de este Contrato. tendran el significado
establecido a continuacion. Dichos significadas se aplican tanto al singular como al plural de los términos
definidos. Cuando en el texto del Contrato se utilicen términos en Mayuscula definidos en los Términos de
Invitacion, los significados allf asignados continuaran aplicandose.

Todos los demas términos utilizados en los Anexas se entenderdn en su acepcion natural y lgica, y los
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términos técnicos se entenderdn de acuerdo con fos comdnmente utilizados en las buenas practicas de
ingenierfa, salvo que se utllicen en maydscula, caso en el cual debers darseles el sentido que se les asigna en
el capitulo de definiciones del Contrato o en cualquier otro aparte del Contrato y sus Anexos donde
aparezcan expresamente definidos. En caso de duda o contradiccion con las definiciones del Contrato
prevaleceran éstas.

“Contrata”. Sera este contrato inclugendo todos sus Anexos.

*Servicios". Se refiere a (i) la instalacién y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y

redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente

de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., ESP, (ii) las actividades necesarias para la operacidn y gestion de la

planta externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cabre, fibra Gptica o
. coaxial, microondas y satelital y (iif) demds actividades descritas en el presente Contrato.

“dia, mes, y afio™. Se referird a dfa calendario, salvo gue en el texto del Contrato,se indique expresamente
otra cosa; mes y afio se referirn a mes y afto calendario respectivamente. e
“Orden de Servicio, Orden de Trabajo u Orden”. Es el 'requerimiento presenlt"adq par COLOMBELA
\ TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP a la EMPRESA CONTRATISTA, que especifica el tipd de solicitud y el alcance del
Servicio requeride en cualquier momento a partir del inicia del plazo de ejecucion del Contrato. Las Ordenes
de Servicio (00.S5) aplican para la especialidad *Atencidon Técnica al Cliente” yias Ordenes de Trabajo (OT's)
aplican para las especialidades de "Disefio®, “Obra Givil" y “Lineas y Cables”, El término "Orden” se aplicara
indistintamente a cualquier tipo de Orden. -
mekRkk : :
ICA D‘Z ) “Partes”, Serdn COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP yla EMPRESA CONTRATISTA, y el térrnino "Parte" se
N ]A aplicard a cualquieta de ellas individualmente.
MENJ-’:*f. "Pesos™ 0 “$". Se entenderan como pesos colombiangs.
hkkAk
Hl.  CLAUSULAS -
Clausula 1a.-  * ‘OBJETO.

1.1. -Elobjeto de este Contrato es la realizacion continuada por parte de [a EMPRESA CONTRATISTA 1f a favor
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP del servicio denominado “Bucle de Ciiente” consistente
en.(i} l2 instalacidn y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (i) las actividades necesarias para [a operacién y pestion de
I3 planta externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra
Gptica o coaxial, microondas y satelital y (ifi) deméas actividades descritas en el presente Contrato (en
adelante los “Servicios"), en los términos y condiciones establecidos en este Contrato, a cambio de |a
femuneracion pactada en la Clausula 72.-, en la que se entiende incluida ia remuneracién integral de
la EMPRESA CONTRATISTA quien, con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, asegurara
la disponibilidad permanente de las actividades objeto de este Contrato.

1.2. Durante la vigencia del Contrato CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd I3 facultad de
incorporar cualquier otra actividad que ella estime conveniente dentro del territario Nacional, en las
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1.3.

localidades, ubicaciones, cantidad y plazos que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes.

La EMPRESA CONTRATISTA declara a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que cuenta con
la totalidad de permisos, licencias y autorizaciones requeridos por las normas aplicables para ejecutar
los Servicios a que se refiere este Contrato, siendo responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP de las reclamaciones que pudieran substanciarse frente a la misma, como consecuencia de
la carencia por su parte de los permisos, licencias y autorizaciones necesarios o del impago de los
derechos y gastos citados,

Cldusula 2a.- ALCANCE Y NORMA DE DESEMPENO -

2.1

2.2.

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

r) e "Y\ Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP Transversal GON® 114 A-S5Bogotd D.C, Tel (571)5935 169 e movistanon

La EMPRESA CONTRATISTA realizard el suministro de los Servicios objeto del presente Contrato, bajo su
Unica y exclusiva responsabilidad, respondiendo frente a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de
la correcta ejecucion de los mismos. = T

La EMPRESA CONTRATISTA debera ejecutar las actividades de acuerdo a las Ordenes de Servicio u
Ordenes de Trabajo que vayan siendo expedidas durante la ejecucién del Contrato hasta obtener la
Aceptacion de cada una de las respectivas Ordenes,

Para la correcta ejecucion del objeto del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA, deberd realizat, ademas
de las actividades sefialadas en este Contrato, tadas las demas labares razonablemente necesarias
para el desarrallo del objeto del Contrato.

Se hace constar expresamente que se considerard asimismo incluido en la contratacian cualquier
trabajo, aunque no esté especificamente indicado en el presente documento o en otro docuiiento
contractual derivado o vinculado a él, perc que resulte necesario y (o) conveniente al total y buen
cumplimiento de las actividades contratadas.

Los Servicios se realizaran de conformidad con las indicaciones generales establecidas por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la realizacién de los mismos. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podréd modificar dichas indicaciones con la periodicidad que cansidere conveniente. de acuerdo
con sus politicas generales, y asi lo acepta de manera expresa la EMPRESA CONTRATISTA (f reniulicia a
cualquier reclamacién por tales modificaciones.

Sin perjuicio de las facultades que en este Contrato se canceden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP para exigir a la EMPRESA CONTRATISTA e cumplimiento de ciertas obligaciones de medio,
tendientes a obtener como resultado la efectiva ejecucian de los Servicios, la EMPRESA CONTRATISTA
acepta que sus obligaciones son de resultado y, por ende. no padré eximirse de ellas en el alcance
establecido en este Contrato, ni de la aplicacion de las sanciones, sino por Fuerza Mayor o el
incumnplimiento de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S, A, ESP.

El incumplimiento de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP susceptible de eximir a la EMPRESA
ConTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones, sera aquel que ohstaculice la adecuada ejecucion
de las labores de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo cual, en ningiin caso se considerarad incumplimiento
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Ia cantidad de Ordenes que expida.

La EMPRESA CONTRATISTA acepla la aplicacion de las Penalizaciones establecidas en ol ‘Anexo 7
Aseguramiento de la Calidad y Penalizaciones” del Anexo Técnico, de manera que los Servicios sean
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2.9.

2.10.

2.11.

2,12

2.13.

y

efectivamente ejecutados en dptimas condiciones y dentro de los tiempos establecidos.

La EMPRESA CONTRATISTA declara que cuenta con el nivel de especializacién requerido para el
suministro de los Servicios, como los que son objeto de este Contrato, En consecuencia, para el
cumplimiento de sus obligaciones, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a emplear los procedimientos
técnicos, administrativos, de gestién y buena préctica que se imponen al nivel de diligencia de un
experto en construccion y mantenimiento de Redes, de acuerdo con este Contrato, por lo cual sera
responsable de sus actos, los de sus empleados o dependientes ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA desarrollara sus actividades de acuerdo con los estandares mas
altos de calidad, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA ejecutar los Servicios con la maxima diligencia
exigible de acuerdo con las circunstancias.

Teniendo en cuenta que los servicios de telecomunicaciones que presta  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP son objeto de regulacion, control y vigilancia por parte del Estado, la
EMPRESA CONTRATISTA conoce y acepta que los Bienes y las condiciones de ejecucion de los Servicios
objeto del presente Contrato pueden ser objeto de modificaciones por virtud de cambios regulatorios,
los cuales seran incorporados una vez sean expedidos por la autoridades respectivas.

Sera exclusiva responsabilidad de la EMPRESA CONTRATISTA, obtener los equipos, herramientas,
materiales, servicios e insumos requeridos para la ejecucion de las Ordenes, salvo los bienes que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP suministrard de conformidad con este Contrato. La EMPRESA
CONTRATISTA serd responsable, por su cuenta y riesgo, de todos los demas hienes | servicios,
insumos, derechos y otros requerimientos necesarios para la adecuada ejecucion de las Ordenes, los
cuales seran obtenidos por la EMPRESA CONTRATISTA para si y sélo’puestos a disposicion COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en desarrollo de la ejecucion de este Contrato, sin que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adquiera responsabilidad alguna por tal suministro u obligacién de
reembolso respecto de los bienes o servicios suministrados. Desde la fecha de firma del Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a realizar todas las acciones requeridas para iniciar las actividades,
Por consiguiente sélo aquellos aspectos que expresamente sean asignados a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en este Contrato, se consideraran excluidos del alcance de las
obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA. En desarrollo de lo anterior, la responsabilidad de la
EMPRESA CONTRATISTA incluye, sin limitarse a ello, disponer de la infraestructura y recursos humanas
necesarios para garantizar el suministro de los Servicios en éptimas condiciones, asumiendo por
entero las responsabilidades en caso de insuficiencia o imperfeccian de los mismos, asi como su
transporte hasta el lugar de entrega de los mismos.

Todos los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios para la ejecucion
de los Servicios deberdn ser de primera calidad, e idoneos para la actividad en que se los utilice. La
EMPRESA CONTRATISTA serd la (nica responsable por los dafios que se deriven de la mala calidad,
existencia de defectos o no idoneidad de los materiales, herramientas, mano de obra y demas
elementos necesarios para la ejecucién de los Servicios.

Ejecucién de Ordenes por demanda. Desde la fecha de inicio del plazo de ejecucién, la EMPRESA
CONTRATISTA ejecutard las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo, de manera diligente y
cuidadosa, sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Contrato. La EMPRESA
CONTRATISTA estara oblipada a atender las Ordenes expedidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP y a ejecutarlas.
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Cléusula 3a.- PLAZC DE EJECUCION DEL CONTRATQ.-

3.1,

3.2,

El Plazo de Ejecucitn de! Contrato seré desde el quince {15} de octubre de dos mil trece (2013) y
hasta el treinta g uno (31) de diciembre de dos mil diemséis (2016).

CoLOMBIA Tsmcomumcacmnss S.A. ESP podra establecer de forma unilateral una prérroga
extraordinarla por un méximo de tres (3) meses, mediante comunicacién escrita enviada a la
EMPRESA CONTRATISTA con un (1) mes de anticipacion a Ia fecha de finalizacién del periodo inicial, o
de cualquiera de sus prorrogas si las hubiera.

Clausula 4a.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.-

4.1,

4.2,

Los Servicios se ejecutaran ‘'en la Zona 7, Departamento de Quindfo, de conformidad con lo
establecido en el "Anexo - 16 Zonas Geogréﬁcas“ del Anexo Técnico,

Como quiera que desde un punto de vista telefonico los ||m|tes no coinciden exactamente con la
division administrativa, a los efectos de este Contrato se entenderan incluidas en cada municipio, y
por tanto la EMPRESA CONTRATISTA estar obligada a ejecutar, no. solo los Servicios correspondientes
a localidades, zonas o dreas situadas dentro de los limites administrativos, sirio también aquellas
otras correspondientes 2 localidades, zonas o &réas limitrofes cuyo control telefomco corresponda
al municipio de que se trate (mterurbanos y urbanos)

v

Clausula 5a.- ORDEN DE TRABAJU ORDEN DE SERVICIO U ORDEN.-’

5.1.

5.2,

5.3,

5.4

A partir de la fecha dei inicio, del plazo de EJECUCJOI‘I del Contrato, CoLOMBIA TELECOMUNICAEIONES
S.A.ESP podré expedwa la EMPRESJ\ CONTRATISTA Ordenes )

Comunicada una "Orden, se apllcaran los términos establecidos en Is Orden especifica 6 en su
defecto lo establecudo en el Anexo Técnico. En cua[qmer caso de retraso o incumplimiento por
parte de la EHPRESA CONTRATISTA en relacidén con sus obligacionés en tomo a una Qrden
comumcada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se activardn las sanciones establecidas,
pero fa, EMPRESA CONTRATISTA conservard, salvo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
manifigste To contrano la obligacidn’ de cumplir con la gjecucion de la Orden. Los plazos de
elecumon se empazaran a contabilizar desde la entrega de (as Ordenes o desde el registro de la
Orden en los sistemas informaticos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP disponga, hasta la
devolucion o cierre a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las mismas, con los Servicios
ﬂnahzados o la-indicacion del motivo de su no-realizacidn, en su caso y conforme con el
procedl_m:ento establecido para la Orden.

A partir de la fecha de inicio'del plazo de ejecucion del Contrato la EMPRESA CONTRATISTA deberd
ejecutar los Servicios por demanda, es decir en la medida en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP lo requiera a través de las Ordenes de Trabajo u Orden de Servicio. Para tal efecto,
(OLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP expedira a la EMPRESA CONTRATISTA fas Ordenes en
cualguier momento durante la ejecucidn del Contratoe.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra suprimir, reducir, modificar o ampliar cualquier
alcance de los Servicios solicitados, previa comunicacién a la EMPRESA CONTRATISTA, quien no tendrd
derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP Transvarsal 50 N® 114 A-55Bogats D.C. Tel (571)5935 399 www.movistarco
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Clausula 6a,- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.-

6.1, Los riesgos inherentes a los Servicios objeto del Contrato, tales como almacenamiante, transporte
y demas que sean previas a la Aceptacidn de Ta Orden por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, correran por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA. COLOMSIA TELECOMUNICACIDNES S.A.
ESP (nicamente asumira aquellos riesgos que se materialicen después de la Aceptacién de la
respectiva Qrden.

6.2. La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que requiera la
realizacién de Pruebas, deberd comunicarlo asi a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, para
que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP destine el personal que considere necesario para la
verificacion y el acompafiamlento de la realizacion de las Pruebas por parte de la EMPRESA
CONTRATISTA, con el fin de recoger el resultado y emitir, si fuera el caso, la correspondiente
Aceptacién de la Orden. Una vez realizadas las pruebas y notificados los resultados de la mismas
por la EMPRESA CONTRATISTA, segln sea el caso, COLOMBIA TELECQMUNICACIONES S.A_ESP debera

' poner en conocimiento de la EMPRESA CONTRATISTA su decision, mfnrmando sihay onolugarala
'25;  aceptacibn de las pruebas y las razones que justifican una deusmn negatwa

"
N

KRM 6.3. La EmPRESA CONTRATISTA cada vez gue complete las actiwdades de una Orden due.no requiera la
=) " realizacidn de Pruebas, debera reportar su finalizacién mgwendo los procedimientos establecidos
,.."**; - para el efecto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que CoLoMaIA
-l TELECOMUNIC.&CIDNES S.A.ESP emita, st fuera el casc, la ccrreSpondlente Aceptacron de la Orden.
6.4. En ningdn caso,para la Aceptacion'de la Orden operara la presunuén de silencio come anuencia u,

por eride, sélo procedera Aceptacién dé Qrden que sea dada expresamente por escrito o a través
de los sisternas establecidos para el efecto, por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

6.5. La EMPRESA CONTRATIST.‘{ se obliga a mantener [os lugares de ejecucitn de los Servicios libre de
dESpBFdICIOS durante la EJecuoﬁn de los mismos, sin que ello origine ningln costo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, En ¢aso de que luego de veinticuatro (24) horas de solicitada por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES ™ S.A. ESP la limpieza del sitio de los Servicios la EMPRESA
Cou*rnnnsm no |0 hiciere o no se allane a hacerlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
adelantardicha limpieza descontanda a la EMPRESA CONTRATISTA e! valor de cualquier suma que le
adeude Sera condicidn necesaria para la recepcion de los Servicios que la EMPRESA CONTRATISTA

. entregue eI smo de los Ser\ncms libre de escombros y desechos.,

'
.

6.6. La. Aceptauon de 1a Orden llevaré implicita la traslacidn del riesgo para COLOMEBIA
TELECOMLINICAC]ONES 5.A. E5P de los Servicios, sin que pueda entenderse, en ningGn caso, que
dlcha_jtraslaC|on se efecte en momento anterior a la Aceptacién.

6.7. Hasta el momento de Ia Aceptacién, fa ejecucidn de los Servicios se realizard a nesgo y ventura de
la EMPRESA CONTRATISTA, la cual no tendrd derecho a indemnizacién alguna por causa de
destruccién, pérdida, averfas o perjuicios, totales o parciales, no Imputables a CoLomma
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ocasionados en los Servicios, ni atin en el caso de fuerza mayor.
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Clausula 7a.-

7.1.

7.2,

Tl

Donde:

Actividad ¢ = Cantidades ejecutadas por cada una de las actividades descritas en los Anexes del 1 a5 del

El valor del presente Contrato es de cuantia indeterminada, su valor final sera el que resulte de
sumar los pagos efectuados durante la ejecucian del mismo, de acuerdo a los Servicios requeridos
por CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y ejecutados por la EMPRESA CONTRATISTA,

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP remunerard a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicios
suministrados, teniendo en cuenta los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. a 7.2.4.,

siguientes:

Pago por Actividad efecutada: E| precio de cada Servicio serd el que resulte de multiplicar |a
cantidad de actividades realizadas por el nimero de puntes baremos correspondientes a la

aclividad de la respectiva especialidad (descritos en el Anexo = 1 - "Disefic”, Anexo — 2 —
"Permisos”, Anexo - 3 - "Obra civil", Anexo — & — "Lineas y cables" i Anexo — 5 - "Atencion
Técnica al Cliente"), multiplicado por el costo de la Clase de Mano de Obra de la especialidad,
mas el Costo de materiales por el coeficiente respectivo. Lo anterlor aplicando la siguiente

formula:

VALOR DEL CONTRATO Y PRECIOS.-

Z "f.{'.r';v;dﬂd('f. (‘PE. Tetviidonid * 5(’:."‘ i S ]\,I Hl.i.'u'u nl.m‘(.l 'J

(il | .. _ Clase de M‘ané.'d'e_'obra"

1 Clase de trabajo B (Instalador de Linea Bésica)
2 Clase de trabajo Le,y,. (Instalador de Cable Cobre)
3 Clase de trabajo L, (Instalador de Cable Fibra)
4 Clase de trabajo Cey. (Empalmador de Cobre)
5 Clase de trabajo Cry, (Empalmador de Fibra)
6 Clase de trabajo D (xDSL)

7 Clase de trabajo D (Técnico de Datos)

8 Clase de trabajoK (Instalador de antena de TV)
9 Clase de trabajo G (Dbra Civil)

10 Clase de trabajo P (Equipo de Proyecto)

11 Clase de trabajo S (Sisterma SAGRE)

12 Clase de trabajo MP (Multiproducto)

Anexo Técnico.

CL = Clase de Mano de Obra

{Wl Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

b7
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PBactivicad= Puntos Baremos asociados a cada actividad
$CL = Costo dela Clase de Mano de Obra, _
$MatpciaaaCL = Resultado de multiplicar el Costo de materiales por el coeficiente respectivo para las Clases

Gn L U DDalos-

7.2.1.1,

7212,

71.2.13,

7.2.2.

Cuando se trate de actividades para Clientes VIP, el resultado de la férmula anterior (Pago por
Actividad Ejecutada) se multiplicara por el Coeficiente Clase de Mano de Obra para cliente VIP
establecido en el Anexo Econémico.

Los precios base del punto baremo por Clase de Mana de Obra son Ios que se establecen en el
Anexo Econdmico.
La valoracién en Puntos Baremos de las unidades de obra se establecen segin los Cuadras de
Baremos de Unidades de Obra, descritos en el Anexo dea |3 espécialidad respectiva (Anexo - 1 -
“Disefio”, Anexo— 2 — "Permisos”, Anexo — 3—“0bra civil®, Anexo 2y "Lfneasgcables Yy Anexo
- 5 —"Atencién Técnica al Cliente"). - - .
Mantenimiento por Acceso: En [os sectores can “Mantemmlento por Acceso". se consideran
incluidas en el pago mensual a la EMPRESA CONTRATISTA |as actuaciones de mantenimiento
correctivo siempre que se encuentren referidas a averias individuales de cliente. El manto de la
facturacién mensual en un sector, serd. el. resultado de multiplicar el precio del acceso
consignado en el Anexc Econdmico del Contrate por el nimero o volumen de accesos
facturando del sector. Lo anterior aplicandé [a éiguiente formula:

Vfm = PaxNa

Donde:

. Vfm = Valot Facturadd Mensual -

Pa = Précio por acceso .
Na = Nimerc de accesos del Sector ™

*(*) El cleulo. del ndmero de-accesos del Sector serd obtenido en los sistemas de TELEFONICA con

base en el.nimeéro de accesos facturando por producto (STB, xDSL (Banda Ancha) y DTH)
existentes en el Sector el Ultimo dia del mes inmediatamente anterior a la liquidacién de los
Servicios. .

Parael’ numero de accesos {Naj, son considerados los sigulentes tarminales:

Lineas residenciales

Lineas de Negocios

Lineas [nalémbricas de todas las tecnologias existentes
Lineas de uso de Gobierno

Lineas para uso de servicio RDSI Basico y Primario.

Lineas para uso de E1 en centralitas y servicio de Datos.
Clientes con servicio de Banda Ancha facturando en el sector,
Clientes con servicio de Televisién facturando en el sector,

Colembia Telecomunicaciones S.A.ESP Tronsversal GON® 114 A-5580g0té 0. Tel {571)5935359 vy movistar o
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12,3,

1.2.4.

7.3.

731,

1.3.2.

7'.".

1.4.1.

7.4.2,
7.4.3,

LY

Factor dg Desempeiio: Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1 y 7.2.2, anteriores,
seran afectados por el factor de Desempeiio teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas por
la EMPRESA CONTRATISTA en la evaluacibn de calidad, conforme se define en.el “Anexc 6
Evaluacion de EECC" det Anexo Técnico, donde se dispanen las normas que regulan tanto el
proceso de evaluacién de fa EMPRESA CONTRATISTA como la determinacién del porcentaje a
aplicar sobre los numerales 7.2.1 y 7.2.2, anteriores, que oscilara entre los valores de —10% y
+15% de la facturacién en el periode de evaluacion.

Afectacién de fa Remuneracién en caso de Intervencién: La remuneracion de la EMPRESA
CONTRATISTA-también se puede ver afectada en los casos en qui haya intervencién de la zona,
tal como se describe en el "Anexo 14 - Modelo de Intervencién con Empresa de Campana®,
numeral 4. "Afectacion de la Remuneracién en Casa de Intervencion® del Anexo Técnico del
Contrato, - S

Trabaj o bar 0s | precio inid

Para que proceda el pago de trabajos no baremados o mediante precios no definidos, o el pago
de materiales que pertenecen al grupo 2 *Materiales suministrados por TELEFONICA" del “Anexo -
8 — Gestion de Materiales” del Anexo Técnico, cuando sean provistos por la EMPRESA
CONTRATISTA, serd necesaria la previa y expresa aprobacién dé COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP mediante el procedimiento establecido por esta dltima, dicho pago debe realizarse a
través de la modalidad de puntos pactados. Deber4 evitarse en lo posible su uso.

Las actividades que dentra de cada Serviclo hayan de efectuarse mediante trabajos no
baremados o precios no definidos, y giie se requieran usar recurrentemente durante el Contrato,
cofrespondientes a especialidades y/o actividades no comprendidas en los Anexos del Contrato,
seran objeto de solicitud de ofertas a todas las EMPRESAS CONTRATISTAS en su caso para
posterior analisis, negociacién y formalizacién a través de la Direccién de Campras de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A; ESP, o

Dentro de |a remuneracién pactada, estdn comprendidos todos los costos | gastos que sean
necesarios para la correcta’ ejecucian del objeto del Contrato, incluido lo relativo a costos de
operacién, trasporte, nacionalizaclén, almacenamiento, desembalaje, seguros, los gastos de
administracién-asi como costos que se deriven del cuniplimiento de sus obligaciones laborates, de
seguridad social, salud acupacional, costos financieros, gastos de operacién, de direccién de los
trabajos,.impuestes, retenciones por impuestos, (exceptuade ef IVA), tasas, contribucionas,
administracién, imprevistos, y utilidades, y todos los demas materiales, insumos y recursos
requeridos ‘para el suministro de los Servicios, sin ningn compromiso por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP relative a cantidades minimas o a requerimientos de prestaciones
basicos, de tal suerte que la EMPRESA CONTRATISTA entiende I acepta que el valor del Contrato
esté sujeto'a las cahtidades de Bienes y Servicios efectivamente suministrados por lo cual el
riesgo de menor o mayor cantidad de Servicios estd totalmente asignado al CONTRATISTA y
cublerto mediante los precics contenidos en el Anexo Econémico. Dentro de la retribucién se
encuentran incluidos, entre otros, los siguientes conceptos:

Personal téenico, con la titulacién y formacién en su caso requerida y mano de obra de cualquier
clase y concepto necesaria para la ejecucion de los Servicios.

Costos de estructura para la gestion de la ejecucion de 1as obras,

Estudio previo sobre planos y replanteo del terreno,

Colombia Teleconunicaciones S,A.ESP  Transversal 60 N° 114 A«5 5Bogatd 0., Tel (571)5935399 www movistar co
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1.4.4. Ejecucién del Pian de Seguridad y Salud en el trabajo, realizado por técnico competente si fuere
legalmente exigible,
1.4.5, Suministro de los materiales necesarios, no aportados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP y los medios audliares/ vehiculos, equipos, maquinaria y herramiientas adecuadas para la
correcta gjecucion de los Servicios, asi como su transporte, preparacién, montaje, desmontaje y
movimiento dentro de la obra y/oinstalacidn.

7.4.6. Costas del suministre de aguellos servicios {energla, agua, etc) que sean necesarios en la gjecucion
de los Servidos, cualquiera que sea su clase, construcciones, obras auxiliares provisionales,
reconecimiento y replantea.

7.4.7, Costos derivados para el establecimiento de la gestién de la obra, vestuario del personal operativo

' y las comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos, mdviles, fax, equipos informaticos, entre
otros) apficaciones informaticas, etc. Asimismo, comprende los ¢ostos de enlaces necesarios para
que [a EMPRESA CONTRATISTA Se conecte con los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP, costos de hardware, softwara y licencias necesarias e idéneas para gestionar aplicaciones
informaticas de los sistemas que determine COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., ESP.

7.4.8, Vallas, sefializaciones y protecciones (cerramiéntos con pantallas, lonas, etc.) dentro y fuera dela
20na de Trabajos y/o obra, asi como las demds medidas de seguridad (cascos, botas, etc.); salud e
higiene ocupacional, incluso carteles informativos requéridos por ofganisrpos oficiales y
cualesquiera otros dispoesitivos tendientes a evitar dafios a terceros o 3 proteger, en su caso,
instalaciones o equipos propios dé CaLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o 3jenos.

“ 7.4.9. Estudio, preparativos y actuaciones necesarias para -acceder a instalaciones de CoLoMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 ajenas, accesos a cualquier elemento de planta (armarios, cajas
terminales, horneras, locales, etc.) y otros, de canformidad con Jos procedimientos vigentes y
) regulaciones comunicadas y establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
7.4,10, Personal, medios y cualquier otro tipo de gasto recesario para cumplir la normativa vigente, ya sea
de indole legal o interna, en materia de seguridad fisica, salud, ornato, higiene ocupacional y de
. prevencidn de riesgos laborales, gestién medicambiental y de proteccion del medic ambiente.
7411, Gastos de vidticos y transporte del personal, materiales, maquinarias, herramienlas, etc.,
originados por desplazamientos para atender las obras o cualguier tipo de gestion relacionada con
los Servicios amparados en él presente Contrato, cualquiera que sea el medio utilizado y orografia
. delterreno. i .
7412, Carga, trapsporte, descarga -y manipulacién de los materiales entregados por COLOMBIA
* TELECOMUNICACIONES "S.A. ESP para la ejecucién de los Servicios, asi como su almacenaje y
L custodia, .
7.4.13. Gastos generales de administracian, asi como remuneraciones fijas y variables y demds costos
que se deriven del cumplimiento de sus abligaciones laborales, de seguridad social, salud
: ocupacional, previsionales y tributarias del personal utilizado parala ejecucion de los Servicios.
7.4.14: Incluye Jos mayores costos por trabajos nocturnos o feriados que sean necesarios para el
desarrollo o ejecucién de los distintos Servicios materia del presente Contrate, no pagindose
suptemento alguno por elles, :
7.4.15. Utilidades (margen dperativo, ganancias, utilidad industrial).

7.4.16. Gastos de obtencidon de visados, permisos, licencias 7 servidumbre iy autorizaciones que deba
gestionar la EMPRESA CONTRATISTA, de conformidad con la establecido para la espedialidad

. Permisos.
1.4.17.  Permisos, autorizaciones, licencias, tasas, contribuciones, impuestos, fianzas y cualquier otro tipo

de gasto exigible a |a EMPRESA CONTRATISTA, para prestar sus servicios.
7.4.18. Seguros de cualquier clase que deba contratar la EMPRESA CONTRATISTA en cumplimiento de lo
, estipulado en el presente Contrato.o la Ley de la materia. :

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP Transversal SON° 114 A-55C0pata D.C. Tal (571)5935 399 www.mivistar ca
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7.4.19, Paralizaciones y suspensién de actividades por inclemendias del tiempo, fiestas, imposiciones de

tréfico, toma de posesian de servidumbres y cualguier tipo de imprevistos.
- 14.20. Registros e informes requerides por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP vinculados con la
: gjecucion de los Servicios.

74.21, En el caso de lainstalacidn y mantenimiento, incluye todas las visitas necesarias a los clientes para
la ejecucion de las actividades,

7.4.22. - Los gastos necesarios para dar cumnplimiento a los requisitos establecidos en el "Anexo 9 -
Dotacidn e Imagen” (entre estos, Acreditacién / identificacién) del Anexo Técnico, que debe tener
cada trabajador de la EMPRESA CONTRATISTA.

7.4.23, Personal y medios necesarios para la supervision interna y.externa y para los controles de calidad
‘ del producto o servicio ofrecido, con la finalidad de asegurar la calidad de los Servicios.
T.4.24, Los costos correspondientes a papelera, impresion y manejo de Ordenes, elaboracién de volantes
para informacién de clientes en mantenimientes preventives y correctivos en la planta externa y
HHL bucle de cliente. .
CAL 7.4.25,  Los recursos asociados al Centro de Planificacion y Despacho - CPD necesanos para ejecucidn de
{!A‘ las actividades, no habiendo facturaciones adicionales. - B :
’ 7.4.26. Los costos asociades al contacto previo para programacion de los Servlmos con &l cliente, siendo
!E?ili - que los trabajos no ejecutados no serdn facturados, . |, -~ e
—_— : 7.4.27, Gestidén de los recursos y actividades, actualizacién de las bases de datos y reglstros e informas
requeridos. : -
1.4.28. En el caso de instalaciones nuevas |ncluge todas las visitas necesarias a Ios clientes para [a

ejecucion de los Servicios.
7.4.29, Los conceptes inciuidos en el precio’ base por especialidad, comprenderén ademnds de lo descrito
' en el apartado anterior, Io dispuesto en Ios_lanexos de cada especialidad.

7.5, En aquellos casos en que COLDMBIA TELECOHUNIC&CIONES 5.A. ESP est:me necesaria [a realizacién
de nuevas tareas no baremadas o modificacién de las-Sctividades existentes, que surjan con
posterioridad a la.entrada en viger del’ presente Contrato, como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas; nuevos'servicics, etc., previo acuerdg entre ambas Partes, se incluiran en los Anexos
1 a 5 del Anexg Técmco formando parte del mismo a todos los efectos, los nuevos trabajos que

se precnsen
{

7.6. .En cuanLuer momento durante la v:genua del Contrato CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES 5 A, ESP
.se reserva el derecho de lfamar a renegociar los precios acordados, producto de las eficiencias y
optlmlzauones que cualquier sistema puesto a dlSpOSICIOI’l por COLOMBIA TELECOMUNICACIGNES
“S.A. ESP a la EMPRESA CONTRATISTA, genere en'el manejo de la fuerza de trabajo en oficina y
campo para despachadores, agendadores, supervisores, técnicos en terreno y manejo de
materrales B
7.1. Se deja establécido que la remuneracidn pactada sera pagada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
'S.A. ESP siempre que les Servicios hayan sido ejecutados conforme a lo pactado i la EMPRESA
CONTRATISTA haya realizado las correcciones solicitadas por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

7.8. Las Partes declaran que las condiciones econdmicas establecidas en el Anexo Econdmico
corresponden actualmente a precios de mercado. En tal sentido, si durante fa ejecucion del
presente Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA ofreciera mejores condiciones tarifarias o precios
mas econdmicos a terceros, ésta se encontrars obligada a reajustar las tarifas y precios sefnalados
en el presente Contrato en funcidn a los precios y tarifas ofrecidas a dichos terceros, de lo
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7.9.

7.10,

cantrarlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda facuftada para ajustar los precios y
tarifas al nivel de los miés bajos.

Sin perjuicio de lo indicado en la Seccibn 7.6 anterior, las Partes podran de comin acuerdo
efectuar revisién de precios y condiciones de los Servicios. Cualquier modificacién deberd
establecerse por acuerdo escrito de las Partes.

Teniendo en cuenta la estimacién y asignacién de riesgos de este Contrato y la inclusion de los
mismos en la remuneracidn, {a EMPRESA CONTRATISTA expresamente reconoce gue no seran
procedentes reajustes, compensaclones, indemnizaciones, ni reclamos por las causas anteriores,
o debidos a esos factores, o a cualquier otra u otras causas o factores que se produzean durante el
desarrollo de este Contrato. Por lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA reconoce que ha
contemplado dentro de los precios de cada clase de mano de obra y los puntes baremos
asociados, los impuestos y las retenciones de impuestas aplicables y vigentes actualimente, asi
como las variaciones que sobre los mismos se presenten durante el plazo de ejecucion del

Contrato. . . s

Clausulaga-©  PROCEDIMIENTO DE FACTURACION Y PAGO.:.

B.1.

82,

8.3,

8.4, .

M
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CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pagard a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicios,
efectivamente suministrados a satisfaccién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por
mensualidades vencidas, segiin los' precios ‘espetificados en el Anexo Econdmico y baje las
condiciones establecidas en el Anexo Técriice.

-Los periodos, de. facturaciéh serin mensuales y serdn informados por CoLoMeia
. TELECOMUNICACIONES S.A. ESP: Dependiendo de las fechas de cierre de recibo de facturacién en

las ventanillas de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para cada mes, se establecera plazos
de hasta diez (10) dias, para. conciliacién; causacién en los sistemas de COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y entrega de soportes (actas parciales de gjecucion, balances de
materiales, acta de calificacion y evaluacidn de la EMPRESA CONTRATISTA, entre otras}, con el {in
de que la EMPRESA CONTRATISTA presente sus facturas antes del cierre establecido en caso de no
presentar la docum_entaEién"reque‘rida en los plazos establecidos, ks EMPRESA CONTRATISTA no
podra presentar reclamacion alguna ante CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP y sélo podrj
presentar [a facturacion al inicio del mes siguiente ala liquidacion.

COLOMBI-ATELECOMUNIC'ACI.ONES 5.A.ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA que [ liquidacion de

una determinada” Orden sea realizada mediante Ja presentacién de facturas parciales y
diferencladas,.de acuerdo a-las necesidades requeridas para la gestién de la propia Orden. En este
caso s€-informard a la EMPRESA CONTRATISTA sobre las actividades que deben incluirse en cada
factura. '

La cbligacién de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de efectuar los pagos pactados queda

sujeta a la condicién de que la EMPRESA CONTRATISTA presente, en las oficinas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ubicadas en la ciudad de Bagotd, D.C., la respectiva factura dirigida
a COoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (NIT 830.122.566-1). Los pagos por los Servicios
realizados a entera satisfaccién de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, se efactuaran a los

. sesenta (60) dfas siguientes a la correcta y oportuna presentacién de la factura en Ja Ventanitla

destinada para tal fin, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por CoLomMulA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el efecto. Sin perjuicio de Io anterior, la EMPRESA CONTRATISTA
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8.5.

8.6.

8.7.

8.9,

acepta seguir las directrices de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en cuanto a los
mecanismos y requisitos de pago, y respetard las fechas y horarios previstos para los pagos
establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sin que lo anterior se entienda como
incumplimiento o retraso en el pago por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el pago por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las facturas presentadas por la EMPRESA CONTRATISTA 1o
implica aceptacién por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios. ni una
renuncia a los derechos que puedan corresponderle frente a la EMPRESA CONTRATISTA,
reservandose expresamente su ejercicio. La Aceptacion de los Servicios se realizard, de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato para la recepcion de los mismos.

Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure incumplimiento de la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para
retener cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, sin importar si
se deriva o no del presente Contrato, hasta cuafido la EMPRESA CONTRATISTA cumpla
satisfactoriamente con las obligaciones incumplidas. : '

De conformidad con los articulos 1714 y siguientes del Cédigo Civil, por ministerio de la ley se
extinguiran reciprocamente hasta concurrencia de sus valores, las deudas en dinero actualmente
exigibles que tengan las Partes entre si. Cuando la cormpensacion aqui prevista tenga lugar, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a remitir a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ol
documento requerido segin la ley vigente, para hacer la nota contable respectiva. En todo caso,
las Partes dardn plena aplicacion a las normas fiscales, en especial a las relativas a la retencion en
la fuente y al impuesto sobre el valor agregado - IVA,

Cualquier factura que no se encuentre elaborada de conformidad con la ley colombiana no serd
recibida por CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o cualquier faclura que presentare erores,
inconsistencias o enmendaduras, o defectos similares, serd rechazada y devuelta a la EMPRESA
CONTRATISTA para su correccion, dentro de |os sels (6) dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura a COLOMBIA FELECOMUNICACIONES S.A. ESP, La EMPRESA CONTRATISTA deberd corregir la
factura y presentarla nuevamente. Este procedimiento se repetira hasta que la factura haya sido
elaborada correctamente, en cuyo caso se sometera al proceso normal de pago descrito en la
presente Clausula y el término de pago se contara a partir del recibo de la factura correctamente
elaborada. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podri exigir la carrespondiente Indemnizacion
por las danos y perjuicios que le ocasione la emisién o anulacion defectuosa o extemporanea de las
facturas, quedando entendido que dicha indemnizacién necesariamente cubrird los montos de las
sanciones que la administracién wibutaria imponga. a COLOMBIA TELECOMUNIEACIONES S.A. ESP
como consecuencia de la utilizacion de las referidas facturas.

En caso de existir evidencia de sobrefacturacion, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
determinacion definitiva del monto de la sobrefacturacion, la EMPRESA CONTRATISTA deberd
rembolsar dicho manto, junto con el interésa la tasa maxima de interés de maora certificada porla
Superintendencia Financiera causada desde el momento en que se haya pagado hasta la facha
del reembolso. Si acurriese una subfacturacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pagara a
la EMPRESA CONTRATISTA, en la factura del mes siguiente al cobro del respectivo monta de
subfacturacién, la suma que na habia sido facturada ni cobrada, carrespondiente al monto que se
adeude, sin intereses. Para supuestos de facturacion indebida imputable a la EMpRESA
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8.10.

L2 2

8.11.

8.12,

B.13.

CONTRATISTA, serd apllcada la penalidad de acuerdo al "Anexo 7 Aseguramiento de la Calidad y
Penalizaclones" Penalidad por Medicidn/Facturacién Indebida.

En caso de existir discrepancia sobre la cantidad adeudada, CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP devolverd la factura a la EMPRESA CONTRATISTA para que ésta elabore dos facturas: una por el
monto sobre el cual no hay discrepancia, la cual se entregard nuevamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP quien ejecutaid el proceso normal de pago descrito en la'presente
Clausula, y otra por el monto en disputa. Sobre este monto, el cual en ningdn caso causard
intereses, se buscard un acuerdo entre las Partes en un plaze maximo de quince (15) dias,
contados a partir de la fecha en Ja cual se expida la nueva factura. En caso de existir acuerdo, salvo
que |as Partes establezcan otra cosa, el monto acordadé se pagara cumpliendo el proceso normal
de pago descrito en esta Clausula y el término de pago se contara a partir del recibo de la factura
correctamente elaborada, Si no existe acuerdo, después de aste término, se procederd conforme
con l¢ establecido en la Clausula 50a.- de este Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIOMES S.A, ESP
no pagara ninguna suma en disputa. Una vez resugita [3 disputa, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP pagara la cantidad que surja cumpliendo el proceso normal de pago descrito en esta
Cldusula y el término de pagoe se contara a partir del recibo dé la factura correctamente elaborada.
La EMPRESA CONTRATISTA deberd pagar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los
valores adeudados, en no antes de transcurridos treinta {30) dias del rembo de’la correspondiente
factura.

%

" —

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra retener el pago dé.las facturas, en caso que la
EMPRESA CONTRATISTA no acredite [a documentacion correspondlehte en el plazo establecido, el
cumplimiento de las obligaciones labdrales de su personal, propig o subcontratado (pago oportuno
de remuneraciones), Compromisos tribﬁtario’é. -de seguridad social, parafiscales, balance de
materiales, acta parcial de l|q|.||dac16n acta de evaluacién g calificacion, entre atros.

Los pagos se realizaran en pesos colomb:anos

La EMPRESA CDNTRATIS'i‘a no podré reténer'efectcs de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
para seguridad de las oblugacnones de CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ni pagarse los
créditos derivados del presente Contrato con sumas de dinero o bienes que tenga en su poder por
cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACICNES 5.A. ESP. Por consiguiente, la EMPRESA CONTRATISTA
renunua al derecho de retenaon que le pudiera corresponder bajo este Contrato.

Cléusula 9a.- - ","'GAS:I‘OS_‘REEMEEDLS'ABI;_ES.-

9.1.

92.

CoLoMBIA ;I’EL_ECDHUNI_CKCIONES S.A, ESP reemboelsard a la EMPRESA CONTRATISTA €l valor que se
llegare.a causarexclusivamente por las Licencias de excavacion, pdlizas de las intervenciones en
espacio plblico y-demas licencias y permisos gue la EMPRESA CONTRATISTA deba obtener para la
correcta ejecucidn del an'irato. previamente autorizados par el supervisor del Contrato,

Los reembolsos se réalizarén a los sesenta (60) dias siguientes, contados a partir de la radicacién

. dela cuenta de cabro en la Ventanilla destinada para tal fin,

5.3.

El reconocimiento de gastos reembolsables se dard bajo las siguientes condiciones:

a) Todo gasto reembolsable se reconocer al costo,
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9.4,

b) La EMPRESA CONTRATISTA debers practicar las retenciones de ley sobre los pagos a abono en
cuenta que realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP,

Para que COLOMBIA TELECOMUNICAGIONES S.A, ESP, realice el desembolso de estos gastos, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd cumplir con los siguientes requisitos: (i) Radicar la solicitud de
reembalso avalada por el supervisor del Contrato, junto con la certificacién del revisor fiscal o
contador piiblico segln lo dispuesto en el articulo 29 del Decreto 3050 de 1997 y el articulo 3 de!
Decreto Reglamentario 1514 de 1998 y las normas que las complementen o modifiquen. (ii) (a
EMPRESA CONTRATISTA deberd suministrar al Administrador del Contrato, fotocopia de los
documentos soporte de los refericlos gastos, los cuales ‘deben ser expedidos a nombre de la
EMPRESA ‘CONTRATISTA 0 mandatario para efectos del aval.de 1a solicitud de reembalso. (i) La
fecha de emisién de los documentos soporte requeridos no podra ser-superior a cuatro (&) meses
respecto de la fecha de la solicitud de reembolso, El |ncumplirn:ento implicard gue no se
. reconozca el IVA per concepto de estos gastos, .

Clausula 10a.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA, CONTRATIST];L -

Ademas de las obllganones consfgnadas en el presente Contrato y Ios Anexos. son obligaciones de la
EMPRESA CONTRATISTA las mgmentes :

10.1.

10.2,

10.3.

104,

10.5.

10.6.

10.7.

Ejecutar los Servicios con la méxima‘diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias
respondiendo por dolo, culpa Brave y culpa leve, obligdndose a ‘ejecutar los Servicios bajo los
estindares més altos de -calidad, procurando en tedo momento resguardar la imagen de
CoLomsia TELECOMUNl;AcmNEs S.A. ESP ante sus' clientes. En ese sentido, la EMPRESA
‘CONTRATISTA conoce que es fundamental para CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lograr la
-satisfaccion de sus clientes y deberd contribuir a que ésta logre ta! fin.

Curnplir con los niveles de calidad pactados por las Partes, quedande autorizada CoLoMBla
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para realizar inspecciones y evaluaciones para comprobar el
cumplimiento de los niveles exigidos.

Ejecutar los Servicios en-ios plazos y condiciones sefialados en el presente Contrato iy Anexos
correspondlentes

Tener disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dfa todos los dias del afia (Incluyendo sabados,
dorningos y feriados) para atender los Servicios que sean requeridos por encargo de CoLomeia

" TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP,

Cumplir con’le dispuésto en la clausula 8 de las * Condiciones Particulares de Contratacion”, sin
embargo, cabe sefialar que en cualquier caso de subcontratacidn |a EMPRESA CONTRATISTA
mantendra fa "total responsabllidad frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por la
realizacion de los Setvicivs. La EMPRESA CONTRATISTA deberd verificar que el subcontratista
cumpla con todas sus obligaciones laborales, tributarias y provisionales respecto de su personal y
entregar cuando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo requiera la constancia del
cumplimiento dé estas obligaciones. En cualquier caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA que cumpla con las obligaciones que el subcontratista
hubiera dejado de cumplir.

Garantizar la calidad de los Servicios asumiendo el costo de cualquier subsanacién o reparacion
que deba efectuarse por deficiencias del mismo.

Proporcionar a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP cualquier informacion o documentacion
que &sta le solicite, vinculada con los Servicios materia de! presente Contrato.

[%
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10.8. Realizar, salvo la obtencion de permisos que por ley le correspondan a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y los que a su arbitrio considere pertinente adelantar
directamente, las gestiones necesarias para la obtencién de todos los permisos, licencias,
autorizaciones, licencias de construccién, conformidades de obra y cualquier otra licencia o
autorizacidn necesaria ante Jas autcridades administrativas respectivas, tales como
municipalidades, miristerios u otros, necesarios para l2 ejecucién de los Servicios. Estos Permisos
deberan ser obtenidos y entregados a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en los plazos

tndicados por esta Gltima,

10.9. Contar y/o recabar todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para la realizacién de
las actividades propias de su objeto social, entre ellas, licencia de funcionamiento, autorizaciones
para transporte, uso de explosivos, utilizacion de energa, agua, entre otros. Todos los gastos que
demande la obtencién de estas autcnzaciones serén de cuernta Y cargo de la EMPRESA

CONTRATISTA.

%

10.10.  Constituir a su cargo garantias para responder par los’ p05|bles danos que se pudieran ocasionar
' par la ejecucion de las obras o servicios de :nstalamones materia del presente ‘Contrate,
10.11.  Proporcionar por su cuenta y costo los materiales: necesarlos para la. ejecuuon del servicio y obra,
salvo los que expresamente 1as Partes establezcan por escrito que deben ser prcporcnonados por

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. .

10.12.  Asumir los gastos de transporte y entrega de los matenales que.| tiene a su cargo proporcionar, sin
€osto alguno para COLCMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

10.13. Devolver inmediatamente

los:” raterisles proporcionados o pagados por

CoLoMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, si fuera el caso, que na sé hubieren utilizando en la ejecucién de
fos Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a dar inmediato aviso a COLOMBIA
TELECOMUNICACIDNES S.A. ESP de la-existencia de estos excedentes.” ,

10.14, Dar inmediato aviso a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los defectos del suelo o de |a
rmala calidad de Ios matenales si fueran proporcionados por ésta, si se descubren antes o en el
cursode laobrao EJecuuon del Trabajo respectiva y puedan comiprometer su ejecucion regular.

10.15. Pagar los materiales quereoba si &stos son proporcionados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S:A. ESP- Yy que queden.en |mp@5|b|[:dad de ser ut||tzados pard la ejecucion del Servicio, por
causas atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. :

1016, Realizar las actividades materia del presente Contrato dé acuerdo a-los procesos definidos y
documentados ypor. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES .S.A. ESP, utilizando los sistemas de
informacién o heframientas'informaticas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le indique.
Tambten'seran de Uso obligado dispositivos de comunicacion (fija o mavil) para la transmision de
voz y/o 'dates .Que_germitén una mejor gestidn de las fuerzas de trabajo de la EMPRESA
CONTRATISTA. Cualquier iniciativa de mejora de eficiencia que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP irpulse o apruebe (independientemente de su procedencia) y que suponga cambios en los
proceses, uso de nuévas herramientas informéticas o de comunicacion deberd ser adoptada por

la EMPRESA CONTRATISTA

10.17.  Efectuar las variaciones que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S_A. ESP determine en los Servicios
materia del presente Contrato. Si éstas significan mayor trabajo o aumento en el costo de 1a obra
o servicio, la EMPRESA CONTRATISTA tendrd derechio a la cormpensacién respectiva de acuerda con
el presupuesto aprobado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. En caso dichas variaciones
signifiquen menor trabajo o disminucién en el costo de los Servicios,

. TELECOMUNICACIGNES S.A, ESP tendra derecho al ajuste respectivo.
- 10.18.-- - Responder por las diversidades y por cualquier vicio de la obra aln cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP hubiera recibido la obra sin reserva,
10.18. . Subsanar por su cuenta y costo las observaciones que formule COLOMBIA TELECOMUNICACIDNES
~ S.A.ESP en el plazo pactado, bajo sancién de quedar conslituida en mora en forma automatica,

Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP
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10.20.

10.21,

10.22.

10.23.

10.24,

10,25,

10.26,

10.27,

10.28. -

quedando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facultada a encargar a terceros realizar las
subsanaciones que correspondan, pudierido cubrir los gastos respectivos con el producto de fa
ejecucién de las garantias otorgadas por la EMPRESA CONTRATISTA.

Garantizar que sobre los bienes utilizados para la ejecucidn de los Servicios no pesa gravamen o
carga alguna que pueda afectar el derecho de propiedad sobre los mismos. En tal sentido, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP al sansamiento
por la‘eviccién, por los Vicios ocultos de Ja obra o por sus hechos propios, canforme a lo
establecido en el Cadigo Civil,

Cumplir puntualmente con el pago de todas sus obligaciones frente a los terceros que contrate
para la ejecucidn de los Servicios.

Cumplir puntualmente con todas las obligacionss legales en su calidad de empleador, sean de
indole laboral, tributario, previsional, de seguridad social, de salud ocupacional, u otro aplicable;
obligandose ademas a demostrar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a solicitud de ésta,
con documentacién fehaciente, que ha cumplido y viene cumpliendo con todas las obligaciones
mencionadas-en e| presente numeral. La EMPRESA CORTRATISTA se obhga a verificar que sus
subcontratistas cumplan con la obligacién sefalada en gste-literal’ ya dérmiostrar a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP el cumplimiento de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera.
Elincumplimiento de esta obligacion es causal de resolucién automética del presente Contrato,
Cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de prevencién de rlesgds faborales, asi
como con las disposiciones sefialadas en las Condiciones Particulares de Contfatacion y en el
"Angxp 11 -Gestidn Ambiental y Salud Ocupacional! del Anexo Técnico, obligandose a demostrar
3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumpl:mnento de dichas obligaciones cuando ésta se
lo requiera,

Informar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre las nuevas contrataciones o ceses del
personal de la EMPRESA CONTRATISTA o de sus subcontratistas, en un plazo maximo de ocho (8)
dias de ccurrido el evento. .

Utilizar sistemas de comunicacion e infraestructura tecnologlca que parmitan el almacenamiento
y/o procesamiento de datos u mformacmn recibidos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
garantizando que los mismos poseen los elementas de seguridad necesarios para salvaguardar la
informacian, tales como Firewalls, sistemas de autenticacién y de encripcion.

Dar cumplimiento y mantener durante la vigencia del Contrato las condiciones juridicas, técnicas
y financieras, exigidas durante la invitacion,

Dar cumnplirmiento a.la nprrnatwldad aplicable al manejo de residuos sélidos, manejo del recurso
hidrico, suelo, aire y demés normas nacionales o locales relacionadas con Gestidn Ambiental, asf

“como con las dlSpDS[CIOﬂES senaladas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP en su Modelo
- de Gestidn Ambiental,

EJECUtar al Plan de- Mantemmento Preventivo de la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

-

Clausulalla. GARKN‘I’iA\DE-‘LOS SERVICIOS .-

11.1.

11.2.

La Aceptacién~de-los “Servicios por parte de CoOLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP no
interrumpe las responsabllldades que tuviera [a EMPRESA CONTRATISTA respecto a la garantia u
otras derivadas de productos defectuosos que pudieran detectarse después de realizada la
Aceptacion, ni de otros vicios ocultos de cualquier indole.

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza plenamente las condiciones de calidad e idoneidad
de los Servicios ejecutados, con sujecién en todo caso, a las noimas de caracter supranacional,
nacional, autondmico o local, prescripciones exigibles y a los usas y reglas de la buena practica,
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11.3,

11.5.

11.6.

11.7.

*
l: 11.4, _

Les Servicios abjeto del presente Contrato estardn sujetos a un periodo de garantia asi: (i) los
Servicios de la especialidad Lineas y Cables estarsn sujetos a un pericdo de dos (2) afos de
garantfa, a contar desde la fecha de Aceptadion de los mismos; (i) los Servicios de la especialidad
Qbra Civil estaran sujetos a un periodo de cince {5) afios de garantia, a contar desde la fecha de
Acaptacién de los mismos; y (iii) los Servicios de la especialidad Atencidr Técnica al Cliente
(provisién y mantenimiento) tendran garantia como se describe en el Anexa 5 “Atencidn Técnica
al Cliente” y el Anexo 6 "Evaluacidn de EECC™ a contar desde la fecha de Aceptacion de los
miIsmos. '

Para dar efectivé cumplimiento a su garantfa‘-i; en.el supuesto de que Ios Servicios no hayan sido
gjecutados correctamente, se establece la facultad de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,
para exigir de nuevo de la EMPRESA CONTRATISTA el correcto suministro de los mismos, en el plazo
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefale, sin costo alguno y del modo que fesulte
menos perjudicial o molesto para CoLomMiia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo la EMPRESA
CONTRATISTA, cuando esto no resulte posible, relntegrar el precuo cobrado, cornendo asimismo
con los gastas que pueda originar el mcumphrmento

Sila EMPRESA CONTRATISTA no diere prfncipio a los servicios de garantia correspondientes o no los
terminare en la fecha o dentro del plazo dispuesto, por razones imputables a éste, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impondré las Multas o sanciones pertinentes y podra hacer las
adquisiciones o los servicios de garantia por cuenta de a EMPRESA CONTRATISTA, descontando
directamente el valor de los saldos a faver de |2 EMPRESA CONTRATISTA 0 con carge a las garantias
que respaldan el cumplimiento del Contrato y la calidad de los Servicios contratados. Lo anterior,
sin perjuicio del ejercicio de las derrids acciones a las que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP
tenga derecho. EI importe de subsdnacién de los defectos definidos por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S. A ESP no podra ser DbjetO de contravalor o reclamacion por la EMPRESA
CONTRATISTA, .

!
El vencimlento del-plazo de garantia no lberard a la EMPRESA CONTRATISTA de su eventual
responsabllldad por.vicios e defectos ocultos o cualquier responsabilidad que le fuera exigible en
derecho.
La garantla prewsta en esta dausula modifica cualqu1er condicion de la garantia de los Trabajos
ofrecida por. la” EMPRESA, CONTRATISTA dentro de su oferta, en la medida en que exista
coritradiccién, salve que Jos términos de fa garant{a ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA sean
més benéficos para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los aquf previstos.

Clausula’l2a.- BIENES 'SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA CONTRATISTA. TRANSFERENCIA

121,

12.2.

DE PROPIEDAD DE LOS BIENES, LIBERTAD Y SANEAMIENTO.-

La propiedad de los bieries sumtinistrados por la EMPRESA CONTRATISTA (en adelante los Bienes)
pasaréd a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, una vez Ja EMPRESA CONTRATISTA los haya
entregado, instalado y/o puesto en funcionamiento y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP
los haya recibido a satisfaccion, siguiende ¢l procedimiento de Aceptacion para la respectiva
actividad, en el presente Contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA se abliga a traspasar la titularidad de los Bienes libre de cualquier
gravamen o limitacian al dominic. L3 EMPRESA CONTRATISTA continuard obligada adn después de
la entrega (en la forma, tiempo Yy lugar establecidos) a sanear y asumir toda la respensabilidad
encaminada a amparar [a propiedad en cabeza de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
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12:3;

12.4.

L2:5;

12.6.

12.7.

12.8.

Sobre aquellos Bienes que llegaren a incluir software, la EMPRESA CONTRATISTA olorga a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP una licencia no exclusiva, perpetua, irrevocable y permanente para
que haga uso del software, la Documentacion, asi como de otra Informacién de Propiedad de la
EMPRESA CONTRATISTA, proporcionadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en ejecucion
del presente Contrato. Los derechos adquiridos respecto al uso del software instalado como parte
de los Bienes objeto del Contrato deberdn permitir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
utilizar a perpetuidad la version del software instalado como parte de los Bienes, sin necesidad de
realizar pago alguno a futuro diferente al precio cancelado en ejecucién del presente Contrato,

La licencia de software que se otorga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP no constituye
una venta o enajenacion a ningdn titulo del software,

La inclusion de software de terceros en los Bienes objeto del presente Contrato, de ser necesaria,
debera estar acompafiada por el titulo de licenciamlento recesario y suficiente obtenido por la
EMPRESA CONTRATISTA y a su vez otorgado legitimamente a COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A.
ESP, La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por todas aquellas circunstancias que se deriven de la utilizacion‘del software de terceros que se
autoriza mediante este Contrato.

El CONTRATISTA garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acto anterior y que se
encuentran libres de: (i) cualquier accion judicial; (i) embargos; (iii) condiciones resolutorias o
suspensivas; y (iv) en general, cualquier gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA
ConTRATISTA queda obligada a acudir al saneamiento por eviccidn de conformidad con lo previsto
en este Contrato y en la ley aplicable,

A la EMPRESA CONTRATISTA le' corresponde la responsabilidad derivada del titulo de adquisicion,
importacién y naclonalizacién de los Bienes, de manera que éste sea suficiente | sélido para que
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda ostentar la propiedad y ejercer todos los atributos
de la misma, de manera quieta, pacifica, ininterrumpida y sin ninguna alteraciéon por parte de
lerceros,

Siguiendo los parametros de la Legislacién Aduanera Colombiana Decreto 2685 de 1999 en su
Capitulo XIll‘Articulo 502, Causales de Aprehensién y Decamiso de mercancias, en caso de que en
ejecucion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA deba entregar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
5.A. ESP, bienes que hayan sido objeto de un Proceso de Importacion, entregard los Bienes en las
Bodegas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, acampafiados de copla de la Declaracion de
Importacion, donde se relacionen la totalidad de los elementos a entregar y el ndmero serlal de
cada uno de los Bienes. La falta de entrega de la Declaracion de Importacién o la entrega
incompleta de la misma serd causal de rechazo de los Bienes, con las consecuencias que conlleva
la no entrega dentro del plazo pactado en el Contrato.

Clausula 13a.- RIESGOS SOBRE LOS BIENES.-

131,

El riesgo de pérdida o dano de los Bienes solo pasard de la EMPRESA CONTRATISTA a COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuando la propiedad de los Bienes haya sido transferida por la
entrega y la recepcion de los Bienes, de conformidad con lo previsto en la clausula 12a.- del
presente Contrato.
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13.2. La pérdida de cualquiera de los Bienes ocurrida en cualquier momento anterior a la transferencia
de propiedad a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por cualguier circunstancia que no sea
imputable a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Inclusive por caso fortuito o fuerza mayor,
no resolvera el Contrato ni extinguird ninguna de las obligaciones de las Partes bajo el mismo,
incluyendo, sin limitar, la obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes. Por
consiguiente, la EMPRESA CONTRATISTA seguira obligado a entregar los Bienes con las mismas
condiciones y especificaciones de calidad y cantidad, por los precios y en las demds condiciones
pactadas en el Contrato.

13.3. Cuando la pétdida de los Bienes can anterioridad a la transferencia de propiedad a CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impida su entrega, y sea causada por caso fortuite o fuerza mayor,
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd, a su entera discrecion, extender ¢l plazo de
entrega.

13.4. En caso de que los Bienes consistan en cuerpos ciertos o en géneros limitados, que se hayan
agotado o no se puedan adquirir, y se produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con
anterioridad a la transferencia de propiedad a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a entregar otros. Bienes con las mismas o similares
especificaciones de calidad y cantidad (los “Bienes Sustitutos”). por los precios y en las demas
candiciones pactadas en el presente Contrato, salvo en el caso en que el precio de los Bienes
Sustitutos sea inferior al de los Bienes, en cuyo caso dicho precio inferior sera aplicado. En estos
términos las Partes sustituyen la aplicacién de los articulos 1607, 1876 y 1877 del Cadigo Civil.

13.5.  Sinperjuicio de lo anterjor, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP tendra la opcion de aprobar o
no la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA CONTRATISTA, Cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP 1o apruebe la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA
CONTRATISTA,COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra declarar extinguida la obligacion de
la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes Suslitutos, con lo cual se extinguiran también las
obligaciones correlativas de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, quedando en consecuericia
la EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a reembolsar de inmediato a Colomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas o valores que le hubiere anticipado para pagar dichos
Bienes. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda autorizada para deducir estos valores de
los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA,

13.6.  En ninglin caso COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quedard obligada a pagar el valor de los
Bienes, si no se entregan los Bienes Sustitutos, de acuerdo con lo previsto en la presente
Clausula.

13.7. En caso de pérdida o dano de los Bienes no atribuible a la EMPRESA CONTRATISTA, 0 no cubierto por
la garantia de que trata este Contrato, ocurridos después de la transferencia de propiedad a
CoLomMeiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga, si asi lo salicita
CoLoMBIA  TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a reemplazar los  Bienes que CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera en el plazo que éste le indique. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se obliga a pagar el valor de dichos Bienes sustitutos en los
mismos términos y condiciones de este Contrato.
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Cliusula 14a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA.-

14,1, La EMpresA CONTRATISTA ejecutard por su propla cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y
empresarial los Servicios objeto del Contrato, En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA tendrd
autonomia técnica, administrativa y financiera y asegurara la disponibilidad permanente de los
Servicios dentro de los indicadores de servicio establecidos en este Contrato.

145.2. Dado gue los Servicios suponen un nivel de especializacion, la EMPRESA CONTRATISTA utilizara
dnicamente empleados, personal 4 dependientes que se encuentren debidamente capacitados
por haber adelantado los estudios necesarios y que sean iddneos para cumnplir a cabalidad con los
Servicios contratados de farma eficiente y dentro de los plazos previstos y sera responsable ante
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S, A, ESP por el comportamiento de dicho equipo de trabajo y por
los darios y perjuicios que ellos pudieran causar a las instalaciones o bienes de prOplEdad da
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,

14.3.©  COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP tendrd el derecho de exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la
sustitucidn, reasignacién o reemplazo de cualquiera_de los erhp]eadoé o sl_rbcontra{istas de I3
EMPRESA CONTRATISTA, sin necesidad de maotivar dlcha soliciud, y sin que fa ‘misma genere
derecho de indemnizacién alguna a favor de la EMPRESA CONTRATISTA.

1a.4, La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a'mantener una ofganizacién directiva, administrativa y
téenica que le permita dar adetuado cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Dicha
organizacion deberd comprender cuando, menos, la direccién de los Servicios a su cargo, la
coordinacién de los subcontratistas, |2 administracién y manejo de personal, la organizacion
logfstica, de transportes-y cominicaciones y las organizaciones técnicas | operativas que
requierael cumplirpiento d‘él Contrato. E :

14,5, Las Partes declaran g reconocen que por virtud del presente Contrate no se otorga a la EMPRESA
CONTRATISTA la representacmn de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP. De igual manera, no
se contrata a la EMPRESA CONTRATISTA, ni podréa ésta, por virtud del Contrato, actuar, expresa o

ticitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de CoLOMBIA -

TELECOMUNICACIONES S.A.,- ESP, ni podrd promocionar ni explotar negocios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, salvo aytorizacion otorgada previamente y por escrito para el
. : efecto. La EMPRESA CONTRATISTA no podrd efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de
= dispos’icién o cualquier otro acto par cuenta o en nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
" . ESP en virtud del presente Contrato, estindole prohibidos actos que supongan tal relacién y
- actos de promodién o explotacion de negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP. La
celebracion de cualquier acto por parte de la EMPRESA CONTRATISTA pretendiendo actuar a
nombre o por cuenta de CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP dard derecho a CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a dar por terminado el Contrato inmediatamente, y dicho acto no

generard responsabilidad alguna para CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

14.6.  Para el adecuado cumplimiento de las materias operativas del presente Contrato, cada Parte se
compromete a designar a una persona que actuard en caricter de Coordinador responsable de la
refacion formal con la otra parte. El Coordinador designado por [a EMPRESA CONTRATISTA actuard
como un representante de la EMPRESA CONTRATISTA encargado del control sobre la ejecucion del
Contrato (Direccion de sus propies trabajadores).
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14.7. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de acuerdo con sus disponibilidades, podra facilitar a
titulo de comodato precario el espacio fisico para que la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y
riesgo, suministre los equipos y elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades de
coordinacion, en la sede de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con el fin de realizar las
Servicios objeto del presente Contrato. La vigilancia y cuidado y mantenimiento de los aquipos y
muebles ubicados en el espacio facilitado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, estardn a
cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA, para tal efecto la EMPRESA CONTRATISTA deberd
suscribir el Acta respectiva, [a cual hace parte integral del presente docurmerito.

14.8, En caso que para la ejecucion de los Servicios se hubiese de praducir el acceso de personal de la
EMPRESA CONTRATISTA a los locales y edificios donde estan ubicadas las instalaciones 1 equipos
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, dicho acceso se realizard mediante la tarjeta y/o

P docurmento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP entregue para tal efecto, y con el Gnico
ICA fin de efectuar la tarea que corresponda exclusivamente en las instalaciones y equipos de
R] ; CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

AA— 14.9, La EMPRESA CONTRATISTA queda obligada a gestionar todos los aspectos ambientales que
a ko cormponen su actividad, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, curnpliende, a su vez,

con todas las obligaciones impuestas por la legislacién vigente, asi como asumir los requisitos
ambientales establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que el desarrollo
del Contrato conlleve colocacion de publicidad visual exterior, la EMPRESA CONTRATISTA doberd
realizar previamente el registro de la misma, de canformidad con lo establecido en 1a legislacian
vigente,

14.10.  La EMPRESA CONTRATISTA declara mediante el presente Contrato gue la actividad que desarrolla,
asi como los Servicios que provee en ejecucian del presente Contrato, no contravienen ni
contravendran la normativa vigente, sobre salud e higiene, salubridad, seguridad industrial,
patrimonio cultural y en general cualquier normativa que le sea aplicable, obligandose a mantener
vigentes los permisos, licencias, resoluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones etc
Igualmente, la EMPRESA CONTRATISTA serd responsable frente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP por los pasivos ambientales que se generen por la ejecucion del presente Coritrato, cubriendo
todos los costos derivados de la mitigacidn, compensacién y correccion de los impactos
causados, asi como de las multas o sanciones a qua haya lugar.

1411, La EMPRESA CONTRATISTA, deberd comunicar con cardcter inmediato a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre los incidentes o accidentes medioaribientales y de
seguridad industrial, que se produzcan en el desarrollo de su actividad y aguellos que tengan
relacion con el Servicio suministrado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi como las
consecuencias que se produzcan y si ya ocurrio la manera cémo fue salucionado; para el efecto,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra solicitar directamente o por intermedio de un
tercero autorizado, documentacién soporte referida a los hechos y sus causas iy el informe de
cualquier tramite de autoridad competente que se Inicie con ocasion de dicho incidente.

14.12.  Elincumplimiento de estas obligaciones constituira causa expresa de terminacion anticipada del

Contrato, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafos y perjuicios ocasionados.

"

I~
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Clausula 15a.- DERECHO DE INSPECCION E INTERVENTORIA -

15.1. En cualquier momento a partir de la firma del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP podra verificar, cuando lo considere oportuno, directamente o par intermedio de
cualguier persona autorizada por escrito, el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales, de cardcter administrativo, comercial y
técnico por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, asi como la calidad comercial y técnica de los
bienes y materiales utilizados en ejecucion del Contrato. En todo caso, tal inspeccion np
exonerard ala EMPRESA CONTRATISTA de la exclusiva responsabilidad que le corresponda.

15.2, Una vez el presente Contrato sea ejecutado, o cuanda éste termine por cualquier ofra causa, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd conservar la documentacion | registros relativos a los Servicios
puestos a disposicion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por el término minimo
establecido en el Codigo de Comercio para la conservacion de documento, les cuales podran ser
requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP mediante solicitud formal para atender
requerimientos, entre otros, de procesos internos, legales u de entes de control, Los costos que se
ocasionen por la inspeccion que lleve a cabo COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A. ESP, en ejercicio
de la facultad acd consagrada, serdn asumidos integramente por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP.

15.3. La EMPRESA CONTRATISTA atenderd oportunarmente las ebservaciones, reguerimientos de control
y reclamos justificados que hiciere COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, como resultado de
tales inspecciones | revisiones.

Clausula 16a.- ACCESO Y CONSULTA.-

16.1. La EMPRESA CONTRATISTA tendra la obligacion de entregar toda la informacion que CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP le solicite relativa a las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo,
objeto de este: Cantrato, y de explicarla cuando sea el caso. Adiclonalmente, la EMPRESA
CoNTRATISTA deberd entregar, y explicar cuando lo salicite por escrito  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, todos los informes y/o la informacion financiera completa
revisada por sus auditores,

16.2. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a expensas propias, pedrd mantener consultores,
auditores e inspectores presentes en cualquier horario y en cualquiera de los sitios de trabajo
durante la ejecucion de las Ordenes, deblendo informar a la EMPRESA CONTRATISTA de su
presencia | las facultades que tendrdn en desarrollo de su labor,

16.3. El ejercicio del acceso y consulta por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, noreleva a
la EMPRESA CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdn con Ip estipulado en
este Contrato,

16.4. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable por el manejo de la infarrmacion que reciba de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o de terceros | deberd respetar, con arreglo a la ley, los
derechos de propiedad industrial (patentes, marcas, etc.) y los derechos patrimoniales Y morales
de autor, bajo compromiso de confidencialidad que se adquiere por 1a celebracion del presente
Contrato:
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16.5. © Ademés de toda la informacién relacionada en el numeral anterior, toda la informacion a la que
tuviere acceso la EMPRESA CONTRATISTA, relacionada con la operacién de las actividades, negocios
Y, en general toda actividad empresarial, de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, serd
confidencial y, por ende, estard gravada por el deber de reserva que impone el secreto industrial,
La EMPRESA CONTRATISTA y sus agentes, incluidos, sin limitarse, sus asesores, consultores,
inspectores e ingenieros, estardn obligados a mantener la confidencialidad de tales
informaciones. :

le.s. La informacion que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP requiera-de la EMPRESA CONTRATISTA
deberd ser entregada y explicada a satisfaccion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cuando fuere necesario, en un término no mayor a treinta (30} dias contados a partir de la fecha
de la solicitud escrita, o en un plazo diferente cuando asi se sefiale en la respectiva solicitud, salvo
que expresamente se establezca un plazo diferente en algun aparte de este Contrato y sus

— Anexos.
Clausula17a.- PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.-
12.1. Las Partes declaran de manera expresa que entre CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y las

persenas que intervengan por cuenta -y carga exclusivo ‘de la EMPRESA CONTRATISTA en la
ejecucién del presente Contrato, no existe ningdn vinculo laboral ni civil, La EMPRESA CONTRATISTA
debera cumplir exacta y fi fielmente cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patrono o
empresario, la legislacion laboral, fiscal, Ja normativa sobre seguridad social y sobre prevencién de
riesgos laborales, U

17:2.  Como cohsecuencia de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asumird la responsabilidad que le
corresponde como (nico empleador o.contratante de las personas que ilegare a vutilizar para el
desarrolly dei ConLrato 5|end0 de su cargo los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,
honorarios, pago de servncros y demas obligaciones a que hubiere lugar. Como condicin pars la
recepcion y pago de las facturas, (3 EMPRESA CONTRATISTA deberd acreditar el pago de los salarios,
prestaciones sociales, compensacmnes y de los aportes a la seguridad social y de parafiscales de
sus empleadds. 'EJ cumphmlento de las obligaciones antes descritas se verificatd mediante
certificacién expedida por el revisor fiscal, si de acuerdo con Ja ley estd obligado a tenerlo, 0 en su
defecto por el representante legal, en el que conste el cumplimiento de las mencionadas
obligaciones acompariada de los comprobantes de pago correspondientes a salud, pensién,
rigspos prcfesmnales caja de compensacion familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a
Tacturar.

17.3. En casc de presentarse reclamacion o litigio contra CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
* causa de tales relaciones, la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a concurrir en $u defensa y
pagar al reclamante la suma que le adeudare. La EMPRESA CONTRATISTA deberd reembolsar
directamente a CoLoMBIA TELECOMUNICACICNES S.A. ESP 105 valores que por €stos conceptos se

vea obligada a pagar.

17.4,  CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES $:A, ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA

. CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de estos dafios o las sumas que haya debido

pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, incluidos gastos

judiciales, extrajudiciales y costos que [a defensa de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
ocasionara.

Colombia Telecemunicaciones S.A.ESP  Transversal G0 N° 114 A-55Bogoté D.C. Tel (571)5935399 www movistar.co

P haa Contrato No. 71.1.1129.2013
Pagine 26 de 54



Yelefonica

13.5;

]

M
17.6.

/
RELT]
t

7 37 8
17.8.
17.9.
17.10.

En todo caso, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por los
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, CoLoMsiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalizacién del proceso, el valor de las
sumas reclamadas por el demandante. La retencidn la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente clausula, sin perjuicic del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, si la suma retenida
no resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP facturard a la EMPRESA
CONTRATISTA el valor de los gastos en que Incurra por concepto de gastos judiciales,
extrajudiciales y costos que se ocasionen por la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los (reinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la factura. En caso de no pago en el plazo establecido, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba
realizar a la EMPRESA CONTRATISTA,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccion de los trabajadores y a exigir | a obtener que los subcontratistas i demas
empleadores que realicen trabajos en ejecucion del presente Contrato, cumplan cabalmente las
normas sobre seguridad social y hagan efectives los derechos de sus trabajadores

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos Laboralés
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesatios en cuanto a la
proteccién y prevencién, asi como a prestar la formacién e informacion de los riesgos laborales de
sus propios trabajadores que pudieran precisar para la ejecucién de los Servicios. En
consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA debera velar por la seguridad de los trabajadores.
proporcionar y asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para el
desarrollo de su trabajo, de conformidad con las normas legales. En particular, la EMPRESA
CONTRATISTA no permitird condiciones laborales que pongan en riesgo la vida de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA, debe disponer de los medios necesarios para garantizar la no existencia
de trabajo infantil y ni trabajo forzado en su actividad asi como el compromiso de disponer
mecanismos contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil y el trabajo forzado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones descritas en la presente clausula por la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd terminar de manera anticipada el
Contrato, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafios y perjuicios ocasionados.

Clausula 18a.- DANOS A TERCEROS Y A COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.-

18.1. Los dafios y perjulcios que la EMPRESA CONTRATISTA, su parsonal o sus subcontratistas, ocasionen
en desarrollo y/o con ocasion del Contrato, a terceros o a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP, serdn reconocidos y pagados directamente por la EMPresa CONTRATISTA, tolalmente a sus
expensas.
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18.2.  La EMPResA CONTRATISTA se obliga a resarcir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o
demandas que surjan del desempeiio de las actividades comerciales de |a EMPRESA CONTRATISTA
con ocasion o en desarrollo del presente Contrate, ya sean interpuestas por los subcantratistas,
trabajadores o de terceras personas o entidades gubernamentales. Para ello, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar la
EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con la obligacién aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, todos los pagos que sean
necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de garantias constituidas
con ese praposito.

18.3. En el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP sea demandada por subcantratistas,
trabajadores, proveedaores, terceras personas o entidades gubernamentales en virtud de las
actividades comerciales desarrolladas  por  la  EMPRESA  CONTRATISTA,  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para retener, hasta la fecha de
finalizacion del proceso, el valor de las sumas reclamadas por el demandante, a menos que la
EMPRESA CONTRATISTA constituya un titulo valor u otra garantia a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que a juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, sea
suficiente para respaldar el pago de las sumas reclamadas por el demandante. La retencion la
podra realizar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de cualquier suma que en ese momento
adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, sin Importar si se deriva o no del presente Contrate. En caso
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma
retenida o podrd hacer efectivo el titulo valor o la garantia constituida, sin perjuicio del derecho
de CoLoMBIA TELECOMUNICACIDNES S,A. ESP de reclamar el pago de las sumas adiclanales, sila
suma retenida, el titulo valor o la garantia, no resulta suficiente para cubrir la condena que deba
pagar CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

18.4. La EMPRESA CONTRATISTA debera pagar y/o reembolsar directamente a  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP |os valores que ésta se vea obligada a pagar como consecuencla de
danes y perjuicios causados por la EMPRESA CONTRATISTA Y por las sanciones o indemnizaciones a
las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por parte de aguella de sus
obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de actuaciones de sl persenal, sin
perjuicio del efercicio de las acciones legales que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP estine
convenientes en defensa de sus intereses. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a [a EMPRESA CONTRATISTA las sumas
necesarias para el pago de estos danos o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos, asi
como las sumas por los danos  perjuicios que [a EMPRESA CONTRATISTA cause a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

18.5. En caso de presentarse cualquiera de los eventos de jesponsabilidad antes sefalados o de
presentarse hechos que la EMPRESA CONTRATISTA conuzca con ocasion del objeto contratado y
que puedan perjudicar de alguna forma a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a informar tal hecho a CoLoMBlA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
inmediatamente en forma telefonica y por escrito. La EMPRESA CONTRATISTA seld responsable
ante el CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion,

18.6. En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA garantiza que prestara loda su colaboracion a CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en la investigacion de hurtos, danos, fravdes y conductas
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18.7.

18.3.

‘irregulares que se presenten con ocasion de Id ejecucion del Contrato o que hayan podido ser
causados o perpetrados por sus empleados o contratistas.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP podrd descontar a la EMPRESA CONTRATISTA, en la forma
gue cansidere pertinente, el valor total del perjuicic causado con ocasidn de una conducta
irregular donde se evidende participacién por parte 'de funcionarios o subcentratistas de la
EMPRESA CONTRATISTA.

En caso que |a EMPRESA CONTRATISTA sea llamada por CoLoMBta TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP
como litisconsorte, en cualquier proceso que verse sobre este Contrato, aceptard vincularse al
proceso, sin perjuicio de que defienda alli sus intereses en la forma que mejor estime conveniente.

Cliusula 19a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Do _I "

19.1.

19.2,

15.3.

19.4,
19,5,

19.6,

En caso de incumplimiento de |2 EMPRESA CONTRATISTA de las obiigaciones contraidas y desgritas
en este Contrato, salvo por las causas que de "acuerdo con la ley eximen de responsabilidad,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S:A, ESP tendrd derecho a dar por terminado unilateralmente el
presenté Contrata, sin necesidad de reconvencion ni declaraménjudlcnal comunicando por escrito
3 la EMPRESA CONTRATISTA su decisidn. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd exigir la
indemnizacién por los dafios y perjuicios que el incurmplimiento le llegare a ocasionar,

Penalizaciones. En los eventos de.incumplimiento establecidos en el "Anexo 7 - Aseguramiento
de la Calidad y ‘Penalizaciones" del Anexd Téenico, se-dplicarén las penalizaclones allf establecldas,
sin perjuicio de la aplicacion de la Clausula Penal ‘Compensatoria cuando a ello haya lugar,

La causacién y _pago'de las Penélizaciones no releva a la EMPRESA CONTRATISTA de la
indemnizacion plena de los perjuicios ocasionades por el incurnplimienta.

Vencido cualquier plaze. estdblecido para el curnplimiento de cualquier obligacién a cargo de la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, sin que el mismo haya, cumplido, la EMPRESA

CONTRATISTA inCurrird en'mora.sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno.

Las-Penalizaciones previstas en la Seccion 19.2. podran exigirse cada vez que tenga ocurrencia el

" |ncumpl|rn|ento penalizado; por lo tanto, cada incumplimiento dara lugar independiertemente a

tales Penahzaaones

_ Cldusula Penal. En los - ~siguientes eventos de incumplimiénto per parte de la EMPRESA

’,‘CONTRATISTA CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd exigir a cargo de la EMPRESA

(i

@

My

CDNTRATISTA Ja clausula penal, segin se describe a continuacion,

En caso de no cumplimiento de cualesquiera de Ias obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA 0
ejecucion defectuosa de las mismas, se causard a su cargo una Cldusula Penal equi\ralente al
treinta por ciento {(30%) del valor de los Servicios objeto de incumplimiento, en cada ocasion de
incurnplimiento,

En caso de incumplimiento grave o total de las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA o gque
por un hecho imputable a |z EMPRESA CONTRATISTA, se dé lugar a la terminacidon unilateral del
présente Contrato por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a pagar @ COLOMB!A TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP una pena por la suma
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que resulte mayor entre {f) el equivalente al treinta por cignto (30%) de la sumas pagadas y/o
devengadas y pagaderas a |a EMPRESA CONTRATISTA e ejecucion del presente Contrato y (ii) el
valor del amparo de cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucidn de Garantias
y Seguros.

19.7. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos pendientes a
la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta
Cldusula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA. |gualmente, 2] CONTRATANTE
podra cobrar directamente el valor de las Penalizaciones o de la Clausula Penal a la EMPRESA
CONTRATISTA, quedando éste obligado a pagarlas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que CoLOomMBtA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP le comunique por escrito su valor, La
. - ~ EMPRESA CONTRATISTA quedard en mora por no cancelar las Penalizaciones y la Clausula Penal
frorsd ; dentro de dicho plazo, sin necestdad de reconvencidn adicional. Para el pago de las Penalizaciones
$1IC y la Cldusula Penal previstas en esta Clausula, COLOMBIA TELECOMUNlCACIONES S A, ESP podra
AB ' hacer efectiva [a poliza de garantia de cumplimiento.

i _— 19.8. Las Partes acuerdan que las Penalizaciones y la Clausula Penal contempladas en la presente
kX Clausula y su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de 13 EMRRESA CONTRATISTA, por o que
—

la EMprESA CONTRATISTA no quedard eximido de su cump||m|ento Asimnismo, expresamente se
estipula’gue el cobro de las Penalizaciones o de la CléusutaPenal no exclugen el cobro de los
perjuicios que hublere sufrido COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP coma consecuencia de los
incumplimientos de la EMPRESA CONTRATISTA. Por consiguiente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, conservard el derecho a demandar de la EMPRESA CONTRATISTA el pago de los perjuicios
adicionales ocasionados o cualesquiera, otros perjuicios debidamente demostrados que se
Qcasionen por in‘cumptimT'entos d‘el presente Contrato.

'19.9, CoLOMBIA TELECOMUNICACIDNES S A, ESP, podra apllcar a2 la EMPRESA CONTRATISTA las
Penalizaciones o ex;g[r 1a Clausula Penal qué puntualmente se sefiala en esta Clausula, sin
necesrdad de requerlm:entOJudlcial u otro procedimiento previo alguno,

Clausuld 20a.- . . GARANTIAS Y SEGUROS.- i

20:1. La EMPRESA CON-‘[_RAT!STJ\ deberi constituir en favor de Cotomaia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

- una'garantiqlque' consistira en pélizas de segurc o Aval, expedidos por aseguradora o entidad
bancaria legalmente astablecida en el pais y sometida a vigilancia permanente por parte de la
Superintendencia Finaniciera. Los riesgos a amparar san los sigulentes:

a)  POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Para [a constitution de’la poliza de Cumplimiento se deben tener en cuenta las siguientes condiciones, las
cuales-son de obligatorie cumplimiento:

» La pdliza debe expedirse en formato (i) é. favor de entidades o empresas prestadoras de servicios
plblicos: o (ii) a favor de particulares y n este caso debe incluirse expresamente la cobertura para
¢l pago de Multas y Clausula Penal {(Multas y demds sanciones).

. » Deben anexar Certificacion de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
" el Condicionado General dé la péliza.
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b)

» Dehe incluir los siguientes arparos:

[|) AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurado de SETECIENTOS
SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESQS ($ 777.500,000,00) MCTE, vigente
durante €] plazo de ejecucidn del Contrato y cuatre (4) meses més.

(i) AMPARO DE -CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE 105 BIENES: Por un valor
asegurado de TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($ 388.750.000,00) MCTE, vigente durante el plazo de ejecucién del Contrato y el plazo de
la garantia técnica. Esta péliza deberd constituirse sblo en el evento que el CoLoMBIA

. TELECOMUNICACIONES S.A, ESP decida cambiar el “Modelo de Adquisicién de Materiales”, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del “Anexo 8 - Gestidn de Materiales” del Anexo
Técnico. En este ¢aso, la EMPRESA CONTRATISTA tendrd tres (3) dias para constituir la péliza una vez
Coromela TELECOMUNICACIONES S.A. ESP informe el cambio del “Modelo de Adquisicidn de

’ Materiales” en las condiciones enunciadas. : ] IR

(i) AMPARO DE PAGO DE  SALARIOS, ‘PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZAC[ONES
LABORALES: Por un valor asegurado de TRESCIENTOS OCHENTA ¥ OCHO .MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESQS ($ 388 750. 000 oo) MCTE wgente durante el plazo de
ejecucién del Contrato ytres (3) afios mas.

(w] AMPARC DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor aseguracfo de TRESC]ENTDS OCHENTA Y
OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA:MIL PESDS“{S 388.750.000,00) MCTE, la cual
"estard vigente por un término de cinto. (5) anos contados a partlr de la terminacién del Contrato.

PO DE RESPONSABIL[DAD ClVlL EXTRACONTRA TUAL:

> Por un limite asegurado pcur evento/wgenqa de CINCO MILLONES DE DOLARES DE -LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {USD $5.000.000,00), vigente durante el plazo del Contrato y
cuatro (&) meses mads, Esta. pohza debera cubrir los perjuicios galnmgnlales y extrapatrimoniales e
incluir as sugmentes coberturas adiciongles, cada una por un valor minime del cincuenta por ciento
(50%) euento!:\ngencra del valor asegurado del amparo bésico : Responsabilidad Patronal, Gastos
Médicas, LQ&tLaﬂslas_u_Submmmlsias_jﬂﬁp_eﬂsl_emgﬁ(cobertura para la cual se consideraran

. asegurados lodas los contratistas y subcontratistas que ejecuten labores simultdneamente con el
obligado en la contratacidn; para cubrir los dafios o lesiones que este les cause durante la vigencia
del seguro 1" con mdétivo de la ejecucién del Contrato), Vehiculos propios y Ng Propios; Bienes bajo
cuidado tenentia y control, Responsabilidad Civil Cruzada y Cobertura de Dafic Moral ¢on un
sublimite del 40% del Valor asegurado. La pdliza deberd cubrir los dafios y perjuicios que pudieran
causarse a otros hienes e intereses de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ajenos a la relacién
contractual, por acciones u omisiones propias de la EMPRESA CONTRATISTA 0 de sus dependientes o

C subcantratlstas :

> ElAsegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA y/0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
¥ Los Beneficiarios deben ser los Terceros Afectados y/o CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,

»  Los deducibles fijados en la péliza en ningln caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida.
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» Deben anexar Certlf‘caaon de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condlcmnado General de |a péliza,

<) SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES: La EMPRESA CONTRATISTA deberd tener
vigente durante todo el perfodo de ejecucion del Contrato y cuatro (i) meses més, (en los casos que
no pueda cumnplir con ésta vigencia y se expida una péliza con una vigencia menor, ésta péliza debe
incluir la Clausula de Renovacién automitica), una péliza de seguro de Todo Riesgo Danos
Materiales o el que haga sus veces, que cubra los bienes o mercancfas que le son entregadas en
desarrollo del Contrato, en los lugares de almacenamiento o en los sitios previstos para su
instalacion, por su valor de reposicion, que cubra entre otros las pérdidas o dafios que estos sufran
por los riesgos de incendio y/o fayo, dafos por agua, anegacion, actos mal intencionados de
terceros (incluido terrorismo), extended coverage; asonada, motin, conmocidn crwl o popular y

huelga; teiremoto, temblor erupcién volcénica; tsunami, tifén, ventarron tempestad tornado,
maremote y sustraccion con violencia, .
» En el caso que se almacenen materiales en variés predios, éstos predios deben ﬁgurar como
Asegurados dentro de Ja pliza que se presente, los predios deben ser los autarizados. por el Gestor

del Contrato en CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP _y el Ase guradgr debe garantizar que en

casa de siniestro se cubre el valor dg las mg[;ggg as qg;g exi 5Lau ala fgg a del siniestro en la bgdggg

- afectada hasta el valor tot
Materiales .

» ElAsegurado debe serla EMPRESA CONTRAHSTM;' COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
» Elprimer y (nico Beneficiario de’la pohza debe ser Commmn TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

> Debe mdlcarse que las mercanclas o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.1129, 2013 .

» En caso de modificacién o términacién no requenda por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESPde
alguna de las pollzas que. fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
cliusula, la EMPRESA. CONTRATISTA yla Aseguradora deberén informar de manera inmediata a

. CoLoMmBIA TELECOMLINICACIONES S A, ESP,

> Debe |nd|carse que Ia*cobertura de la po[nza opera en primera instancia come primaria y en exceso
de esta operara cualqmer otra pdliza que ténga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
y por tanto no se tendrd en cuenta la condicién de coexistencia de seguros,

+

» Deben anexar Certif‘cacuon de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asf como
* el Condicionado General de la péliza.

» Los deducibles fijados en la péliza en ningin caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida.

> Elvalor asegurado serd |a suma de MIL CIEN MILLONES DE PESOS ($1.100.000.000,00) MCTE.
d) : SEGUROQ DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS: Con Cobertura completa, huelga y con un limite de

despacho correspondiente a SETECIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS ($720.000.000,00)
MCTE, para trayectos Nacionales/Urbanos, Esta pdliza estaré vigente por el términe de ejecucion
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20.2.

20.3.
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del Contrato y (4) cuatro meses mas. En los casos que no pueda cumplir con ésta vigencia y se
expida una pdliza con una vigencia menor, ésta péliza debe incluir la Clausula de Renovacion
automatica, En caso de que deba efectuarse la movilizacién de bienes por un valor superior al limite
por despacho pactado, |a EMPRESA CONTRATISTA deberd informar de tal circunstancia a su
asegurador, previamente a la movilizacion, para gue éste lo asegure de manera especifica y par su
valor de reposicion.

El Asegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA 1| COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.
El primer y dnico Beneficiario de la péliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.1129.2013.

En caso de modificacién o terminacion no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las polizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
cldusula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera inmediata a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, 3

Debe indicarse que la cobertura de la péliza opera en primera instandia como primaria y en exceso
de esta operard cualquier otra péliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
y por tanto no se tendra en cuenta la condicion de coexistencia de seguros.

Deben anexar Certificacion de pago expedido por |a Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de a pdliza.

Los deducibles fijados en la 'péliia en ningln caso podran ser superiores al diez por clento (10%) del
valor de la pérdida.

SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a demostrar a COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP por madia de certificacion suscrita por la EMPRESA CONTRATISTA () su
revisor fiscal, si~de-acuerdo con la ley esta obligado a tenerlo, que tiene asegurados contra
responsabilidad civil automéviles y bajo el SOAT, los vehiculos automotares que emplee en la
ejecucidn del presente Contrato, y de igual farma, se obliga a mantenerlos asegurados durante el
plazo de ejecucion del Contrato,

Encaso que [a EMPRESA CONTRATISTA tenga constituidos los seguros enunciados en los literales b),
t) y d), La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar Certificacion expedida por la Aseguradora en
donde se evidencie cada una de las Coberturas, valores/limites asegurados, deducibles, predios
asegurados(si aplica), e incluir las Clusulas solicitadas en la presente Clausula del Cantrato'y la
EMPRESA CONTRATISTA Se obliga a mantener vigentes estos seguros durante la ejecucion del
Contrato y cuatro (4) meses mas. Teniendo en cuenta que la vigendia de las polizas es Anual, la
EMPRESA CONTRATISTA debe presentar su rerovacion treinta (30) dias antes de su vencjmiento e
incluir la Clausula de Renovacién automatica,

En caso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP cuente con facilidades para obtenaer las
coberturas solicitadas en la presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA podra sollcitar su
inclusion en las condiciones obtenidas por CoLomMuia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA
CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para entregar a la Aseguradora
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20.4.

20.5.

20.6.

0.7,

20.8.

20.9.

20.10.

™

con la cual se tenga vigente Convenio para la expedicion de pélizas exigidas contractualmente, [a
informacion que se genere por parte de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, relacionada con
el presente Contrato o los procesos de contratacion adelantades por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, en los cuales |a EMPRESA CONTRATISTA participe.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd modificar, ampliar o restablecer la(s) polizas, garantia(s) y/o
seguros, cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestros y/o
incumplimientos. De igual manera, la EMPRESA CONTRATISTA deberd ampliar o prorrogar la(s)
correspondiente(s) pdlizas, garantia(s) o seguros en el evento en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP solicite el aumento de los valores asegurados o se prorrogue la
vigencla del Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA debera aportar el original del recibo o
certificacion de pago de las primas correspondientes a cada una de las pélizas que deba constituir,
expedido directamente por la aseguradora. Tanto las pdlizas debidamente firmadas por el
representante legal de la EMPRESA CONTRATISTA, coma los recibos o constancias de pago, deberan
ser remitidas dentro del término gque COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP senale.De igual
forma la EMPRESA CONTRATISTAse obliga a notificar, mediante comunicacion esclta, a la
aseguradora de cualquier modificacion en el Cantralo, debiendo ubtenet por paite del asegurador
la expedicion del documento de aclaracién o modificacién al contrato de seguros, el cyal debera
ehtregar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dentro del término que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefale.

En caso de haber alguna modificacion de los beneficiarios de las polizas que fueron presentadas
para dar cumplimiento a lo requerido en la presente clausula, la EMPRESA COMTRATISTA L) el
Asegurador deben informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de formainmediala

Encaso de mcd_if'itaciﬁm o terminacion no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP
de-alguna de las pdlizas fue fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la
presente’ clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberdn informar de manera
inmediata a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd ser diligente | cumplir todas las obligaciones derivadas de las
polizas de seguro suscritas, incluido el cumplimiento de las garantias.

CoLomBia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podia en cualquier momento y durante la ejecucion del
Contrato, validar que las polizas solicitadas en la presente cldusulas se encuentran vigentes y de
acuerdo con las condiciones técnicas requeridas, ya sea solicitando informacion o documentacion
ala EMPRESA CONTRATISTA o directamente a las Asepuradoras,

La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable de los valores insolutos en las indemnizaciones, pos
eventos, bienes, franquicias, deducibles o montos de la pérdida no cubiertos por las pélizas en
favor de CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP  en tal sentido, ésta podra descontar dichos
montos de los valores que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA cuando el misme no proceda a
satisfacer su pago directamente o al primer requerimiento que le sea dirigido para tal fin,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir con la totalidad de las obligaciones que se deriven de
los contratos de seguro que celebre, de conformidad con los requerimientos de la presente
clausula, en particular la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener el estado del riesgo y en el
evento de un siniestro la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a suministrar a la Aseguradora
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20,12,

21.1.

21.2.
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' y/o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP toda la documentacidn e informacidn para efectos

del pago del seguro, en un término no mayor a treinta (30} dias,

Si la EMPRESA CONTRATISTA no cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las
pdlizas en las condiciones sefaladas, ColoMBIA TELECOMUMICACIONES S.A, ESP podra, a su
eleccién, dar por terminada el Contrato, de conformidad con las previsiones contractuales, o
pagar las sumas necesarias para tomar y mantener dichas pdlizas, deduciende dichos pagos de
las sumas que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA.

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA y no obstante las pro‘teccjdnes de seguridad y contra
incendio existentes serd responsable por los dafios y pérdidas que ocurfan sobre los bienes ¢
mercancias en su poder y podrd descontirseles de los valores que se les adeude,

" Clausula 21a.- COMITE DE RESOLUCI@N DE INCIDENCIAS.-

i

Las Partes conformaran un Comité de Resoluc1on de Incidencias, mtegradp por dos {2) miembros
designados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S:A. ESP {uno de ellos de la Direccidn de Compras
o de Ja unidad organizativa que la reemplace) y dos (2) designadaes por la EMPRESA CONTRATISTA.
Dicha Comité estara constituidd en.gl mes siguiente a la fecha de firma del Contrato, para lo.cual
ambas Partes se obligan a notificar a la otra Parte, a més tardar en dicha fecha, los nambres de
sus delegados en dicho Comité, con sus réspéctivos supientes, La primera reunidn se celebrara en
la hora y lugar convenido por las Partes. El Comité de Resolucién de Incidencias podrd ser
convocado, con una antelacidn no inferior a cinco (5) dias habiles en cualquier momento durante
la ejecucion del Contrato por cua]qmera de las Partes medlanl.e correg electronico dirigido a los
delegados prln::lpales delaotra Parte, . . 0 »

Lt

El Comité dehberara con la presenma de tres (3) de sus miembros o sus suplentes y decidird con la
mayoria “de tos presentes (la magorla de tres {3) presentes seran dos {(2) y la mayoria de cuatro
{lu) seran tres (3); lano comparecencia de todos los miembros de una cualquiera de las Partes (es

d decw, cliahdo-una de [as Partes no esta representada) implica declarar [a reunién fallida por
’ 1mp05lblhdad de Sesmnar en esa ocasion y acarrea la posibilidad de convacar a una nueva reunion

enlas ve[ntlcuatro (2#) horas siguientes, en la cual podran adoptarse las decisiones previstas para
laTeunion fall:da sin I3 presencia de la Parte ausente en la reunién fallida, excepto desde luego, lo

Jque tenga que ver con'las funciones establecidas en el numeral 21.3 de fa presente Clausula. Sise

hace presente alguno de las miembros del Comilé pertenacientes a la Parte ausente en la reunion
fallida, se-aplicard el ndmero minime para deliberar {3 miembros) y decidir (mayoria) en
condiciones normales.

El Comité tendra corno funciones: (1) Servir de ente consultor para evaluar Ja conformidad de las
Ordenes ejecutadas por la EMPRESA CONTRATISTA cuando se presente controversia entre las
Partes, con &l fin de establecer Ja conformidad y suficiencia de las mismas frente a lo establecido

_en este Contrato; {2} Recomendar si fuera el caso, las modificaciones a Ias Ordenes, que se

requierai de conformidad con la evaluacion mencionada en el numeral una (1) anterior; y {3) las
demés que de acuerdo con este Contrato {incluidos sus Anexos} le correspondan al Comité de
Resolucidn de [ncidencias. El Comité de Resolucién de Incidencias, para e cumplimiente de sus
funciones, deberd elaborar actas que deberan ser suscritas por los asistentas,

Las funciones asignadas al Comite de Resolucidn de incidencias en los numerales uno (1) y dos (2)
-de esta Clausula, podrdn ser delegadas par este Comité, en olros Comités creados por el propio
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Comité de Resolucidn de Incidencias, los cuales deberan conformarse, deliberar y decidir de
acuerdo con las mismas reglas establecidas para el Comité de Resolucion de Incidencias,

Clausula 22a.- ACCESOS A VOZ Y DATOS Y SISTEMAS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
' S.AESP.-
22.1. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP suministrard a la EMPRESA CONTRATISTA claves de acceso

22,2,

22.3.

a Sistemas y/o herramientas informaticas, entre estas Agenda SC, @Tiempo, Gestot, para que [a
EMPRESA CONTRATISTA hajo su exclusiva responsabilidad las asigne al personal dispuesto para la
ejecucién del Contrato, para ser manejadas en forma personal e intransferible. La entrega se
realizard a la EMPRESA CONTRATISTA y se formalizard con el actade enfrega, Las obligaciones de
confidenclalidad en el manejo y administracion de usuarios son responsabilidad de la EMPRESA
CONTRATISTA. La EMPRESA CONTRATISTA, se obliga a soficitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP la eliminacion de los usuarios de todes aguellos accesos que tenga asngnados en ¢aso de
desvinculacion de su personal.

i

5i CoOLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP llegare a determinar ajustes, operaciones,
transacciones, conductas irregulares, etc., efectuados mediante las claves de acceso o usuarios
de red asignados a la EMPRESA CONTRATISTA, que generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECGMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésla le genere [a
cuenta de cobro respectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP queda autorizada para
deducir de los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA fas surmnas que se causen de
conformidad con lo previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que
CotoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP comunique por escritd su valor a la EMPRESA
CONTRATISTA. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no acepta por parte de la EMPRESA
CoNTRATISTA, justificaciones o alegatos relacionados con Ja seguridad de los sistemas de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, su vulnerabilidad o contrales internos.

En caso que para la ejecucion del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
suministre & la EMPRESA CONTRATISTA, medios de comunicaciones, tales como lineas telefénicas,
enlaces de"voz. gz’o datos, la EMPRESA COMTRATISTA los deberd utilizar exclusivamente para la
ejecucion‘del presente Contrato y en los términos y condiciones establecidos en el mismo. De
igual forma, tbdos los bienes y servicios provistos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para
la ejecucion del objeto del Contrato se deben destinar en forma exclusiva para el desarrollo del
mismo, En ¢aso que comad consecuencia de esta obligacian, se generen pérdidas de ingresos o
perjuicios en cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA debera reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5,A, ESP una vez
ésta le genere la cuenta de cobro respectiva. CoLOMBIA TELECOMUNICACIGNES S.A, ESP queda
autorizada para dedudr de los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se
causen de conformidad con lo previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la
fecha en que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP comunique por escrite su valor a la
EMPRESA CONTRATISTA,

Clausula 23a.- RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER

23.1.

NV\ I

PERSONAL.-

Salvo que: (i} exista obligacion de conformidad conla ley o por mandato judicial o administrativo;
o (i) la respectiva informacién sea de dominio plblico, la EMPRESA CONTRATISTA no revelard a
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ninguna persona la existencia de este Contrato, los términos y condiciones del mismo o la
informacidn (inclugendo, sin limitar, fa informacién técnica, comercial o financiera, o datos
personales-semiprivados o privados) que reciba de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con
ocasin de su ejecucidn, sin el previo consentimiento por escito de  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP a manejar y
utilizar cualquier informacidn que le sea entregada o a la que tenga acceso, bien durante la etapa
precontractual o contractual y adn luego de finalizada la relacién contractual, de manera
confidencial, empleando para tal fin idénticos_dispositives, medidas y procedimientos de
seguridad que los utilizados para proteger su propia doctrnentacién confidencial, de acuerdo con
lo establecido en la Legislacién sobre Propiedad Industrial, intelectual y Proteccién de Datos de
Cardcter Personal. Asimismo, la EMPRESA CONTRATISTA se comprométe a ‘hacer respetar dicho

caracter de confidenclal garantizando que'los empleados a su servicio, representantes, personal
contratado al efecto y demas personas autorizadas, respetaran |a obligacion de guardar el secreto
y la confidencialidad sobre cualquier informacién recibida u obtenida durante Ias etapas referidas.

‘La EMPRESA CONTRATISTA deberd comunicar-toda filtracion de lnformamon de Ia gue tenga/llegue
a tener conocimiente, producida por 1a infidelidad de las personas que hagan accedido a la
informacién confidencial, quedande también- entendtdo que esa COMUNICAcidn nNo eximird a la
EMPRESA CONTRATISTA de respansabmdad pero si la incumple dara lugar a cuantas
responsabilidades se deriven de dicha omisién en paiticular. En caso que la EMPRESA CONTRATISTA
sea requerido bajo imperativo legal para revelar informacidn calificada como confidencial, deberd
notificar por escrito a COLOMBLA TELECOMUNICACIONES S:A, ESP-con anterioridad a la entrega de

-dicha informacion, de la naturaleza’ y plazo requerldo asf.como de las circunstancias del
requerimiento, con el fin de permitir que COLOMBIA TELECDMUNICACIUNES S.A. ESP busque la
forma o los mecanismos, adecuados’ para proteger la dwulgauon de la informacidn fuera del
dmbito del requerim:ento o, &11'SU €as0, reduc:r el alcance de dIChO requerimiento,

A la finalizacién: de’ cadd trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, la
EMPRESA Comnmsm deberd devolver a CoLoMela TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a destruir,
segin critetio de esta dltima, la'informacién confidencial Y los datos de cardcter personal de que
dispongd, buscando 4] haciendo desaparecer de sus ordenadores y sistemas cualquier referencia a
dicha mformacmn .En- todo caso, la. EMPRESA CONTRATISTA deberd acreditar por escrito el
cumphrnlento de esty obllgacmn y que no retiene informacian Confidencial.

Salvo autorlzacrén previa, expiesa y escrita de. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la
EMPRESA CONTRATISTA 10 podré modificar, eliminar, remitir a terceres, la informacion y los datos
de caracter personal recibidos en ejecucién del Contrato, para fines diferentes a los previstos en el
presente Contrato. En particular, la EMPRESA.CANTRATISTA tendrd las siguientes obligaciones:

(i) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para los encarpados de tratamiento de
datos personales en el articulo 18 dela ley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o
sustituyan,

(i) Durante el tratamiento de datos Yy cuanto realice tal tratamiento, dar aplicacién a las
obligaciones a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP establecidas en la Politica
parael Tratamiento de Datos Personales de CaLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

(i} No podrd manipular 1a informacion almacenada, debiendo tratasla de acuerdo con la
finalidad para la que fue recolectada, respetando su integridad, autenticidad y
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(xiv)

confidencialidad, para el efecta debera disponer de los dispositivos tecnolégicos necesarios,
de conformidad con lo establecido en el articulo 4 literal g) de la Ley 1266 de 2008 y
articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

Garantizar la reserva de la informacién de los datos personales que no tengan naturaleza de
publicos, que administre o a los que tenga acceso en virtud o con ocasitn del presente
Contrato, inclusive después de finalizada su relacion con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP; esta obligacion debe la EMPRESA CONTRATISTA a su vez exigifla a sus
dependientes, que tengan acceso a la informacion,

Tratar los datos de cardcter personal que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP le
entregue o dé acceso, de conformidad con lo establecido para el efecto en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, 1
cualquier norma que las modifique o adicione, y de acuerdo a las instrucciones que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lo brinde en cada momento, como respansable del
tratamiento, para la estricta prestacion de los servicios encomendados al amparo de este
Contrato.

Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de cardcler personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autarizado.

Asimismo, la EMPRESA CONTRATISTA manifiesta conocer i aceptar que los datos de caracter
personal que le seran facilitados en virtud del presente Contrato, son suministrados por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en su condicion de Responsable de datos.

La EMPRESA CONTRATISTA otorgard a los Titulares de la informacion los derechos referentes
aconocer, actualizar, rectificar, suprimiir | revocar sus datos personales.

Tramitar las consultas y los reclamos formulades por los Titulares de la informacian.
Registrar en la base de datos respectiva una vez recibido el reclame completo, una leyenda
que diga "reclamoen tramite” y el motiva del mismo, en un términa ne mayor a dos (2)
dias habiles, Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Insertar ‘en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial' una vez
notificado par parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con
la calidad del dato personal,

Abstenerse de circular, cuando el contrato le permita tal circulacian, informacion que esté
siendo controvertida por el Titwlar y cuyo blogueo haya sida ordenado por la
Superintendencia de Industriay Comercio.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cadigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de [a ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, y en particular para la
atencion de consultas y reclamos par paite de los titulares de la informacion.

En los casos senalados en los ordinales x, xi, xii y xiv, adicionalmente deberd informar en forma
inmediata a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la gestion realizada.

En caso que en ejecucidn del presente Contrato sea necesaria la transferencia internacional de
datos personales de cualquier tipo, se requerird la aprobacion previa de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y en todo caso, solo se realizard 3 paises que proporcionen niveles
adecuados de proteccién de datos personales que no serdn inferiores a los que establece la Ley
1581 de 2012, y cualquier norma que la modifique o adicione, y los que defina la
Superintendencia y Comercio de Colombia sobre la materia.
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237,

La trasgresian a los compromisos de corfidencialidad aqui consagrados, constituira causa expresa
de terminacion anticipada del Contrato y hard responsable a la EMPRESA CONTRATISTA arite
CoLomBIa TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a pagar una pena por la suma que resulte mayor entre
(1) el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o devengadas y pagaderas a
la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato; y (i) el valor del amparo de
cumplimiento, en caso que se haya solicitade la constitucian de Garantias y Seguros, sin perjuicio
de que responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato. La
informacién se mantendrd como confidencial por 1érmino indefinido, aun después de vencido el
plazo de ejecucion del presente Contrato,

Clausula 24a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

24,1,

24.2,

24.3.

244,

24.5,

y'm

La EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ol libre uso de las
marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. que se encuentren
asociados con los Bienes o con el software asociado a los Bienes (en la medida en gue exista
alguno) (en adelante los "Derechos de Propiedad Intelectual™),

No obstante la existencia o los términos de los contratos de licencia sobre los Derechos de
Propiedad Intelectual, la EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP gue cuenta con la titularidad o el derecha de tiso respacto.de los Derechos de Propiedad
Intelectual, y que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP rio se verd impedido de usar o dhsponer
de los Bienes coma cansecuencia de tales derechos.

La proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual, tanto en Colombia como en el exterior,
estard a cargo exclusivamente de la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo. La EMPRESA
CoNTRATISTA deberd asumir esa defensa cuando “cualquier tercero use- indebidamente esas
marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. en perjuicio de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ¢ del uso que CoLOMBIA TELECOMUNICACIGNES S.A. ESP
pueda hacer de los Bienes. ' _ 2

La EMPRESA CONTRATISTA daferiderd a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a su exclusivo
costo, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por la violacion o infraccion por parte de los Derechos de Prapledad Intelectual asociadas con los
Bienes de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero, De igual manera, la EMPRESA
CONTRATISTA pagard los costos, gastos, condenas o indemnizaciones gue se deriven de lales
juicios. Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP a reclamar la correspondiente indemnlzaciéin, por los daiios Yy perjuicies que se le hubiesen
ocasionado por tal causa,

En caso de que por accion judicial se retengan los Bienes total o parcialmente o se prohiba su usa,
Ia EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a: (i) llevar a cabo las acciones conducentes que permitan
la anulacién de esta medida, siendo de su cargo todos los costas que se produjeren: o, (i) a
eleccion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adoptar una de las siguientes alternativas:
(a) reemplazar los Bienes por otros similares; (b) modificarlos de manegta que no continten
infringiendo derechos de propiedad intelectual de terceros; o (¢) Retirar los Bienes a su costa y
pagar el valor del material suceddneo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda adquirir
para reemplazarlo y los costos asoriados con tal adquisicién, incluyendo impuestos, derechos de
aduana, fleles y derechos de transporte, seguros, y obras.
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24.6.

24.7,

24,8,

24.9,

24.10.
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CoLoMelA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es propietaria de la informacion que en ejecucion del
presente Contrato sea manipulada por |a EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion de los Servicios,

Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes. Inventarios, Bases de Datos y
documentos producidos y actualizados por la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente
Contrate, para el suministro, control o administracién de los Servicios (en adelante los
"MATERIALES TELEFONICA") serdn de propledad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
quien también serd titular de la totalidad de los derechos econdmicos, de reproduccion,
transformacion, distribucion y comunicacién poblica comprendida la puesta a disposician,
respecto de los mismos, y debe la EMPRESA CONTRATISTA hacer entrega de la documentacion
asociada a los mismos. Par lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra dispaner
de los "MATERIALES TELEFOMNICA", a chalquier titulo, bajo las condiciones licitas que su libre
criterio le dicte, sin limitacion de tiempo, modo y lugar sin que haya lugar al pago de comision
alguna, una vez se termine el Contrato,

Para los efectos dispuestos en la Seccién 24.7 anterior, la EMPRESA CONTRATISTA desde ya
transfiere, en virtud del presente Contrato, de manera total y sin limitacion alguna a CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP todos los derechos patrimoniales de repraduccion, comunicacion
pablica, distribucion, transformacian, asi como coalquier otro derecho que se establezca en el
futuro sobre los “"MATERIALES TELEFONICA", sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Declsion Andina 351 de 1993 concordante can el articulo 30 de
laley 23 de 1982,

La EMPRESA CONTRATISTA se comproriete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o de cualguier
modo emplear o destirar, ni comunicar o revelar, ni permitir que elle ocurra, gn tedo o en parte,
directa o Indirectamente, la informacion y materiales comprendidos en los numerales
precedentes, en beneficio propio o de terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o
limites permitidos, por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, que interpretara siempre con
ctiterio restrictive'y de abstencian en caso de silencio o duda s.chf{:'la procedencia o alcances de
la utilizacion. En todo caso, se entiende, asi mismo, que la EMPRESA CONTRATISTA entregard a
CoLoMaIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a informacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP y los "MATERIALES TELEFONICA” que hayan sido fijados, graliadeos e impresaos.

La EMpreESA CONTRATISTA defenderd a sus expensas, en cualquier juicio que pudiere ser iniciada
contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por la violacion o infraccion que los estudios,
procedimientos, conceptos, infarmes 4 documentos producidos por la EMPRESA CONTRATISTA en
ejecucion del presente Contrato pudiere causar a derechos de propledad intelectual de Lerceros y
pagard las penas o gastos que se deriven de tales juicios, Sin perjuicio de las demas acciones a
que tenga derecho COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en caso que por accian judicial se
prohiba total o parcialmente el suministro de s Servicios y/o uso de tales productos, la EMPRESA
ConTRATISTA deberd llevar a cabo las acciones conducentes que permitan la anulacidn de esta
medida, siendo de su cargo todas los costos que se produjeren, o bien, a eleccipn de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, deberd adoptar una de las siguientes alternativas: a) reemplazar
los Servicios y/o productos por otros similares; by modificarlos de manera que no exista
infraccion; ¢) pagar el valor de los servicios y/o productos sucedineos gue COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pueda realizar o contratar para reemplazar los Servicos,
incluyendo todos los costos y gastos que conlleve la nueva adguisicion,
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Propiedad excfusiva. La EMPRESA CONTRATISTA reconace que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, son de la (nica y exdusiva propiedad
de éste y a su vez, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconoce que los nombres y signos
distintivos pertenecientes a la EMPRESA CONTRATISTA son de la dnica y exclusiva propiedad de
éste.

Qtra Propledad intelectual. Toda patente, especificacién, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, dates, documentacién, programas de computacion o informacién téenica o
comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerara propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo (a titularidad correspondiente a los
derechos de autor, de todo materfal susceptible de tales derechos. Al terminar este Contrato,
tode material tangible serd devuelto por la parte que lo recibid a la.parte que lo entregd, Las listas
y nombres y datos de empleados, usuarios o clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
generadas o no por la EMPRESA CONTRATISTA y la Informacidn sobre usuarios o clientes o datos
conexos con ella, son propiedad exclusiva de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A, ESP y podrdn
ser usadas por la EMPRESA CONTRATISTA, sus subtontratistas y trabajadores dnicamente en el
desempedo de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Contrato,

Autorizacidn de use. Las autorizaciones conferidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por la EMPRESA CONTRATISTA para el uso de cualquier clage-de propiedad intelectual revisten
caricter excepcional, deberdn constar por escrito 'y son de’ cardcter temporal, sin que se
extiendan més alld de la vigencia de este Contrato o. sus prorrogas, si las hubiere. Estas
autorizaciones no dan derecho alguno alas partes mas allé de lo expresado en este Contrato.

Salvo autorizacidn expresa y por escrito de COLDMBIA TELECOMUNIC.AEIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTANO podra utilizar las marcas, patentes, disefios, tecnologta, propiedad industrial,
Know-how u otros derachos de propiedad intelectual de COLOMB!A TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP,
Igualmenta, salvo autorizacion expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP,
la EMPRESA CONTRATISTA rio podrd anunciarse como 13 EMPRESA CONTRATISTA © contratista de
COLOMBIA TELECOMUNICAC_I:UNEﬁ 5.A.ESP,

CoLomBla TELECOMUNICACIONES S.A.. ESP no asumird ninguna responsabilidad ni pagard
patrocinios o cualquiér ‘otro concepto correspondiente a eventos o patrocinios con fines
publicitarios, o por lautilizacidn, impresién y difusién de material que contenga su Jogo, marcas,
nombres o que se relacione. de cualguier forma con Movistar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A, ESP y no se efitenderd autorizada su explotacion, hasta no contar con la previa aprobacin
-de la Direccidén, de Marca o de la Gerencia de Publicidad o drea competente de COLOMBIA
“TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Autorizacién que se podra emitir mediante el visto bueno explicito
ctorgado en cada pieza publicitaria, envio del correo electrénico correspondiente o a través de

" cualquier otro medio que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP estime conveniante para

informar la respectiva aprobacidn.

Clausula 25a.- VIGENCIA TECNOLOGICA. -

25.1.

o

Si durante o con antericridad a la entrega de los Bienes, 1a EMPRESA CONTRATISTA 0 alguno de los
fabricantes o proveedores de los equipos o elementos de los Bienes, incluyendo sus condiciones
de operacién, inicia la fabricacidn, suministro o venta de equipos o sistenas diferentes a los
previstos en el Contrate que puedan utilizarse en éste, o si se introducen modificaciones en las
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caracteristicas de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA deberd informarlo a CoLoMBiA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,

25.2. En caso de que se configure la situacién prevista en la Seccién 25.1 anterior, la EMPRESA
CONTRATISTA estard obligada a dar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la opcian de
sustituir los Bienes, por los equipos nuevos o modificados a los precios y condiciones que
corrientemente ofrece en el mercado.

25.3. En caso gue CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP decida hacer uso de la opcidn, las Partes
acordaran el valor y las demas condiciones del suministro, las cuales se haran constar por escrito.

Clausula 26a.- ARTICULOS BAJO PROPIEDAD DE TERCEROS .-

26.1. Aquellos productos, recursos, materiales, software, herramientas y metodologias, que no son
objeto del Contrato, de propiedad de terceros o de |a EMPRESA CONTRATISTA, que sean destinados
por la EMPRESA CONTRATISTA a la ejecucion del Cantrato (en adelante los "Articulos bajo Propiedad
de Terceros"), podran ser utilizados por la EMPRESA CONTRATISTA, siempre que cuente con el
respectivo titulo que legitime su uso; por lo cual serd una obligicion de la EMPRESA CONTRATISTA
bajo este Contrato, contar con titulo legitimo, suficiente y vigente para la réspectiva utilizacion de
los Articulos bajo Propiedad de Terceros, lo cual podra verificar er cualquier momento COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la obligacién de senalar a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las restricciones, limitaciones o parametros de uso de
los articulos de la EMPRESA CONTRATISTA y los Articulos bajo Propiedad de Terceros. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP no tendrd ni obtendrd derechos sobre dichos articulos de la
EMPRESA CONTRATISTA ni sobre los Articulos bajo Propledad de Terceros (o cualquier modificacion
0 mejoras a lps mismos), distintos al uso de los mismos que se entiende otorgado con la simple
utilizacién por parte de la EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucidn del Contrato, Unicamente para
los fines de cumplir con las actividades que corresponden @ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el Contrato, cualquier derecho de uso o cualquier otro
derecho a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de esos Articulos Bajo Propiedad de
Terceros cesara.

26.2. SI CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP fuese objeto de un reclamo por el use o a
consecuencia del uso de los Articulos bajo Propiedad de Terceros, |a EMPRESA CONTRATISTA
maritendrd indemne a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y defenderd dicho reclama a su
propio costo y pagard todo dano o costo establecido por el tribunal respectivo. La EMPRESA
CoNTRATISTA en todo caso continuard obligado a realizar los Servicios objeto del presente
Contrato, sin solucion de continuidad, en los términos previstos en este Contrato, para lo cual
debera reemplazar los Articulos bajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su

~utilizacién. Para ello COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP deberd dar aviso a la EMPRESA
CONTRATISTA oportunamente, desde el momento en que tenga conocimiento del reclamo, para
permitir que la EMPRESA CONTRATISTA pueda defenderse del reclamo.

Clausula 27a.- BIENES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.-

27.1. CoLomMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA cicttos hienes
(excluye los materiales establecidos en el "Anexo 8 - Gestion de Materiales” del Anexo Téenico,
los cuales se rigen por lo indicado en el mencionado Anexo 8) para la ejecucion del presente
Cantrato, que deberan ser devueltos a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Tales bienes se

W
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entenderan entregados a titulo de comodato o préstamo de uso precario, el cual se regird por las
reglas previstas en esta Clusula.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir blenes para la ejecucion del presente Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA () COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP suscribiran el Acta de Entrega
de Bienes dados en Comodato.

El comodato respecto de los bienes referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Comodato se perfeccionard, respecto de cada uno de Lales bienes, en gl momento en que éste
sea entregado.

Al verificar la entrega material de los bienes dados en comodatoe se estimara su valor comercial en
ese momento y se dejard constancia de la calidad y condicion del bien' prestado. Asi mismo,
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP advertira si se trata de bienes de su propiedad o si
pertenecen a un tercero.

La entrega de los bienes en comodato de conformidad con lo previsto en esta clausula na
transfiere la propiedad de los mismos.

La EMPRESA CONTRATISTA slo podrd emplear los bienes emregaaos en comodato para la
ejecucion de las actividades a que se refiere el presente Contrato. En el caso de incumplimiento de
esta obligacian, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra exigir a |a EMPRESA CONTRATISTA
la reparacion de Lodo dano o perjuicio y'la restitucion inmediata de los hienes entregados en
comodato,

La EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a restituir inmediatamente, y en cualquier caso en un
término que no excedera de tres (3) dias, los bienes dados en comodato ¢n cualquier tiempo que
CoLomMBiA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP se lo solicite por escrito. En todo caso, |a EMPRESA
CONTRATISTA debera devolver los bienes dados en comadato en un término que no excederd de
tres (3) dias después de la terminacion del Contrato por cualquier causa. De la restitucion se
dejard evidencia escrita, en acta suscrita por las partes contralantes, que incluira constancia de la
calidad y condicidn de los bienes restituidos,

La EMPRESA CONTRATISTA esta obligado a emplear el mayor cuidado en la conservacion de las
bienes dados en comiodato. Es, por tanto, responsable de todo deterioro que no provenga del uso
legitimo de los bienes prestados, aln si proviene de caso fortuito; y si el detetioro s tal que un
bien no sea ya susceptible de emplearse en @l uso ardinario, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra exigir su valor comercial de repesicidn, abandonando su propiedad a |a EMPRESA
CONTRATISTA, En este (ltima caso, la EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar este valor dentro de
los quince (15) dias siguientes a la comunicacion en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
le senale su monto, quedando obligado, adernds, a pagar los intereses moratorios maximos que
permita la ley sobre dicha suma, a partir del vencimienta de este plazo y sin necesidad de
reconvencion adicienal, a la cual renuncia expresamente. Para tal efecto, el presente Contralo
junto con el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato | los soportes necesarios para
determinar el valor comercial del bien abandonado prestaran merito ejecutivo.

La EMpPRESA CONTRATISTA es obligada a asumir todos los gastos necesarios para la conservacion de
los bienes dados en préstamo y no padra solicitar a CoLoMeiA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP su
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27.10.

2,11,

27.12.

reconocimiento o reembolso ni sujetar su obligacion de conservacion a pago alguno de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,

La EMPRESA CONTRATISTA o podrd cambiar la ubicacion de los bienes dados en comodats, sin
permiso previo, expreso y escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

En caso de pérdida o hurto de un bien prestado, la EMPRESA CONTRATISTA deberd adelantar de
inmediato las gestiones pertinentes ante las autoridades y en particular, deberd interponer las
denuncias a que hubiere lugar. En este caso, la EMPRESA CONTRATISTA deberd cancelar el valor
cornercial del bien, dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacién en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefiale su monto, quedando obligado, ademas, a pagar los
intereses moratorios maximos que permita la ley sobre dicha suima, a pq'ft_ir del vencimiento de
este plazo y sin necesidad de reconvencién adicional, a la cual renuncia expresamente. Para tal
efecto, el presente Contrato junto con el Acta de Entrega de Bienes-dados en Comodato ylos
soportes necesarios para determinar el valor comercial del bien-perdido o hurtado prestaran
merito ejecutivo,

Fl
-

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no realice los reintegros o pagos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez éste le genere la-cuenta de cobro respectiva, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizado para deducii de los pagos pendientes a la
EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Cl3usula.

Clausula 28a.- OTORGAMIENTO DE ESPACIOS EN CONCESION. -

28.1.

28.2.
28.2.1.

28.2.2.

28.3,

28.4.

A

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciprtos
espacios fisicos en concesidn para el surministro de los Serviclos abjeto del Contrato, en cuyo

~caso, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a pagar a COLOMBIA TELECOMUNICACIGNES S.A. ESP |a

contraprestacian acordada, de confarmidad con lo establecido en el” Anexo 10 - Perfiles Personal
Yy Capacitacion” del Anexo Técnico ("Contrato de Concesion”),

Para el desarrollo del Contrato de Concesion, la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a:
Pagar la contraprestacién por el uso de los espacios fisicos.

Garantizar el buen uso y conservacion permanente del espacio concedido. En desarrollo de esto,
la EMPRESA CONTRATISTA responderd por los dafios o perjuicios causados sabre los bienes, por
hechos que sean atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA, Por 1o tanto, la EMPRESA CONTRATISTA
sera responsable de todo deterioro que he provenga del uso legitimo de los espacios prestados;
adn si proviene de caso fortuito.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir espacios en concesion en ejecucian del presente
Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP suscribiran ol Acta
de Entrega de Bienes dados en Concesion,

La Concesion respecto de los espacios referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Concesién se perfeccionard, respecto de cada uno de tales espacios, en ¢l momento en que éstos
sean entregados. El término del Contrate de Concesidn serd el determinado en cada acta, el cual
sera maximo por el plazo de ejecucidn del Contrato.
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28.5. En consideracion a que el Contrato de Concesion se perfeccionan en el marco de la relacion
comercial que existe ente la EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en
virtud del Contrato, el Contrato de Concesion se terminara cuando por cualquier causa se Lermine
el Contrato.

28.6. Como contraprestacion econdmica por la concesion de espacio, la EMPRESA CONTRATISTA pagara
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas descritas en el " Anexo 10 - Perfiles Personal y
Capacitacién”, para cada uno de los sitios asignados. La EMPRESA CONTRATISTA debera realizar el
pago dentro del plazo indicado en la factura emitida por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

28.7, En caso de no pago de la contraprestacion en el plazo pactado, la EMPRESA CONTRATISTA autoriza
expresa e irrevocablemente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para descontar
mensualmente el valor resultante a su cargo por contraprestacion por el uso de espacios, del
importe de su remuneracion en ejecucion del Contrato, o de cualquier suma que CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, por cualquier concepto. Para
este efecto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le informara sobre el monto total a ser
descontado.

28.8. La EMPRESA CONTRATISTA solo podra emplear los bienes entregados en concesion para la
ejecucion de las actividades a que se refiere el presente Contrato, En el caso de incumplimiento de
esta obligacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA
la reparacién de todo dano o perjuicio y la restitucion inmediata de los espacios entregadus en
concesion.

28.9. La EMPRESA CONTRATISTA esta obligado a restituir los espacios dados en concesion en un términa
que no excederd de tres (3) dias después de la terminacion del Contrato de Concesion por
cualquier causa. De la restitucion se dejara evidencia escrita, en acta suscrita por las Partes
contratantes, que incluira constancia de la calidad y condicion de los espacios restituidos.

Clausula 29a.- SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.-

L.a EMPRESA CONTRATISTA hace constar que tiene conocimiento de los sitios del Pais donde debe ejecutarse
el objeto del presente Contrato, e investigd plenamente los riesgos, contingencias, y demas datos locales y
no locales, necesarios para el cumplimiento del Contrato, y la formulacion de su oferta. Asi, la EMPRESA
CONTRATISTA afirma expresamente conocer la naturaleza de las labores que deherd ejecutar en
cumplimienta del presente Contrato, u, en particular, las siguientes: La localizacion de los sitios en que habra
de adelantarse las labores, las condiciones generales. 1y que sabe de las condiciones climaticas normales y
extremas y de orden piblico que se presentan o pueden presentarse en ellas, y en consecuencia, durante la
ejecucian del Contrato no aducird esta situacion para efectos de justificar incumplimientos ni para formular
reclamaciones. Asi mismo acepta como propios tados los riesgos y costos derivados de |a situacion de orden
ptiblico y asume en forma directa todos los dafios que purda sufrir su personal, sus bienes, dotaciones,
equipos, etc, por cualquier causa, incluidas: terrerismo. vandalismo, conmocion civil, aclos de grupos
subversivos, etc. Dichos darios estaran a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, aun cuando estos se produzcan
dentro de las instalaciones o en los vehiculos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Clausula 30a.- SUBCONTRATACION.-

30.1. La subcontratacion de Servicios, incluso los permitidos en el apartado “Limites de
Subcontratacion” de las Condiciones Particulares de Contratacion (CPC), solo podra efectuarse
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por la EMPRESA CONTRATISTA, si ella es aprobada en forma previa, expresa yj escrita de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la cual podrd ser dada o negada, a discrecion de CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. La no aprobacién del subcontratista no implica la suspension de la
ejecucion del Contrato y, por ende, la EMPRESA CONTRATISTA deberd desplegar las actividades
necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento del mismo. En virtud de lo anterior, la EMPRESA
CONTRATISTA asume el compromiso de trasladar a sus subcontratistas las obligaciones
establecidas en el presente Contrato, que afecten a los subcontratistas. El incumplimiento de
dicha obligacion no eximird a la EMPRESA CONTRATISTA del exacto y fiel cumplimiento de las
obligaciones que se deriven del Contrato.

30.2. En cualquier caso de subcontratacidn, la EMPRESA CONTRATISTA se hace responsable del
cumplimiento por parte de sus subcontratistas de las exigencias comerciales, economicas |
juridicas establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en el presente Contrato, En
consecuencia, sin limitarse a ello, la EMPRESA CONTRATISTA asumird frente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, |a obligacian de responder de todas y cada una de las obligaciones
de derivadas del presente Contrato.

Clausula 31a.- ADMINISTRACION.-
T
Con el fin de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento correcto y oportuno del Contrato y toma las
decisiones necesarias para el efecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP designara gestor(es),
quien(es) con estricta sujecion a este Contrato ejercera(n) el control técnico, administrativa y financiero del
misma hasta su finalizacién. Para tal fin la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a suministrar la informacion
e necesaria para el efecto.

AR

Clausula 32a.- OBLIGACION DE MITIGAR.-

En caso que se presente un evento de fuerza mayor o caso fortuito, que impita a cualquiera de las Partes
cumplir con sus obligaciones, dicha Parte deberd adoptar todas las medidas razonables para minimizar o
mitigar cualquier retraso, o costos adicionales que resulten. Se entenderd que la EMPRESA CONTRATISTA 110
tomo las medidas razanables cuando por cualquier accién u omision del mismo resultare un retraso o costos
adicionales a los que se hubieran causado si esa accién u omisién no se hubiere dado.

Clausula 33a.-  NORENUNCIA A DERECHOS.-

La ausencia de reclamos por el incumplimiento de cualquier disposicion del presente Contrato, no constituye
una renuncia a los derechos que éste confiere, ni puede servir como fundamento para asumir el
otargamiento de nuevos plazos de gracia o la autorizacion de incumplimiento de otras disposiciones.
Ninguna renuncia de los derechos que confiere el presente Contrato serd vilida a menos que conste por
escrito |y se encuentre firmada por un representante autorizado de las Partes,

Clausula 34a.- CESION DEL CONTRATO.-

34.1. La EMPRESA CONTRATISTA no podrd ceder tolal o parclalmente el presente Contrato o los derechos
y obligaciones que de él emanan sin la autorizacion expresa y escrita de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo lo establecido en la Ley 1231 de 2008. Cualquier cesion sin
dicha autorizacion sera inexistente y CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendra
obligacion alguna de reconocerla. En el evento de que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
consienta la cesidn, el cesionario asumira todas las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA bajo
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este Contrato; sin perjuicio de las reservas que haga COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
segun el articulo 893 del Cadigo de Comercio, quedando entendido que a dicho cesionario no se le
permitird ceder adicionalmente sus derechos sin ¢l previo consentimiento escrito de CoOLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

34.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd el derecho de ceder el presente Contrato, para lo
cual sélo requerird dar una notificacién previa escrita a la EMPRESA CONTRATISTA indicando la
facha efectiva de la cesidn.

Cldusula 35a.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS.-

35.1. Con la finalidad de agilizar la formalizacion de compromisos, la tramitacion de los pedidos u
ordenes de servicios, la gestién de documentos y aceptaciones, y las actividades de facturacion
que resulten de |a ejecucidn de este Contrato, ambas Partes acuerdan utilizar los procedimientas
informaticos de la Plataforma de Comercio Electronico ADQUIRA,

35.2. Para ello, la EMPRESA CONTRATISTA deberd incorporarse, en caso de que no lo estuviera
previamente, 3 esta plataforma asurniendo los costas fijos § variables que se deriven de su
relacion con ADQUIRA y formalizando adecuadamente la citada relacién mediante el

Aok correspondiente contrato o, en su caso, incorporando addenda modificativa si por causa de
LIC. actualizacion de servicios, tarifas o cualquier otra modificacion, fuese necesaria la modificacién de
‘.RT' un contrato preexistente

W 35.3. No obstante lo anterior, dado que estos nuevos procedimientos seran implantados
e 18 progresivamente, las Partes acuerdan que la forma de tramitacion establecida en la presente

clausula se utilice en los casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lo comunique a la
EMPRESA CONTRATISTA, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Clausula 36a.- DECLARACION DE NO USO DE MINERALES PELIGROS.-

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que |os Bienes que
suministra en virtud del presente Contrato no contienen “Minerales Peligroses”, Para efectos de la presente
Cldusula "Minerales Peligrosos” serdn los sigulentes: i) Tantalio-Columbita — (Columbite-tantalite), también
conacido como COLTAN, enesta definicibn se incluye el metal o el mineral de donde el tantalio se extrae; il)
Casiterita (cassiterite), en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde se extrae el estafo; iif)
oro; iv) Wolframita (Wolframite) en esta definicidn se incluye el metal o ¢l mineral del cual se extrae ol
tungsteno; v) cualquier mineral derivado del los indicados que haya sido extraido de la Republica
Democratica del Congo (DRC) o de cualquiera de sus paises adyacentes. Para efectos de la presente
clusula, paises adyacentes, son todos los paises que comparten fronteras con la Repiblica Demaocratica del
Congo (DRC). En la actualidad y sélo a titulo enunciative son los siguientes: Angola, Burundi, Repiblica
Africana Central, Repblica de Congo, Rwanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia.

Clausula 37a.- PREVENCION LAVADO DE ACTIVQS.-

37.1.  La EMPRESA CONTRATISTA declara que los recursos utilizados para la ejecucién del presente
Contrato, al {gual que sus ingresos, pravienen de actividades licitas, que él ni los subcontratistas
que llegaren a intervenir para el desarrollo del objeto convenido; se encuentran con registros
negatives en listados de prevencion de lavado de actives nacionales o internacionales, ni incurren
en sus actividades en lavado de activos (conversion o movimiente) y que, en consecuencia se
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obliga a responder frente 3 CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP por todos los perjuicias que
se llegaren a causar come consecuencia de esta afirmacion. [gualmente, la EMPRESA CONTRATISTA
respondefd ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP o ante un tercero afectado, por fos
perjuicios causados,

37.2.. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP a

implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su

conocimiento Y consentimiento coma instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversién o

aprovechamiento en cualguier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades

delictivas o para dar aparlencia de legalidad a estas actividades. En tal sentido acepta que

ColLomala TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra terminar de manera unilateral e inmediata Ia

relacién de negocio que se origina con la suscripcidn del pre'senfe Contrato sin el pago de

indemnizacién alguna, en caseo que la EMPRESA CUNTRATISTAlle_gare a ser: () condenado por parte

. de [as autoridades competentes a cualquier-tipo. de’ mvesngaaon por delitos de narcotrafico,

. terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrofismo y administracion de recursos

»7 relacionados can dichas actividades o condenado por paue de las autoridades competentes en

cualquier tipo de proceso judicial relacionade con la'comisién de los anteriores delitos; (i) incluido

en listas para el control de lavado de activosy findnciacion del terrorismo administradas por

cualquier autoridad nacionhal o extranjera, tales coria la lista dela Oficina de Control de Activos en

el Exterior — OFAC emitida por la Oficing del Tésora de los Estados Unidos de Norte América, la

lista de la Organizacién de las Naciones Umdas y blras l|sta5 pdblicas relacionadas con el terna del
lavado de activos y financiacjon del termnsmo

Clausula 38a.- GASTOS E IMPUESTD_S.'-

38.1. Cada parte asumira por su cuenta g nesgo todos Ios gastos que se requieran para la suscripcion
del Contrato. - c

38.2. Serdn por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA todos los impuestos (excepto el IVA), derechos,
tasas y contribuciories que se ariginen por la celebracién o cumplimiento del presente Contrato
sean estos de caracter Nacicnal, Departamental, Municipal o Distrital, regimenes tributarios que
manifiesta condcer la EMPRESA CONTRATISTA. Las obligaciones tributarias son las vigentes a la
fecha de’ presentacnon de la ferta, En consecuencia, si con posterioridad a esta fecha y/o durante
los trarnites de firma y ejecuciﬁn del Contrato, los impuestos incluidos en la misma aumentan o
se crean riyevos tiibutos, serin estos par cuenta y riesgo de la EMPRESA CONTRATISTA, salvo en
aquellos - "€3505 én las que ]a exaccién respectiva tenga como sujete pasivo Onicamente a
COLOMBIA ~TELECOMURICACIONES 5,A, ESP. Todos los pagos que efectde COLOMBIA
TELEC(_)M]JNICMIGNES 5.A. ESP estaran sujetos a las retenciones en la fuente que determine la ley.

383, Salvo por lo dispuesto para los casos de reclamaciones derivadas de incumplimientos, los gastos
en que‘cada parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los
derechos estipulades a su nambre en el presente Contrato serdn por cuenta y riesgo de la parte
que incurra en ellos. :

Clausula 39a.- SUSPENSION DEL CONTRATO.-
Cuando CoLoMBIA TELECOMUMNICACIONES S.A. ESP estime que se han presentado circunstancias de fuerza

mayar, caso fortuito, orden de autoridad competente o que razonablementa impidan la ejecucion normal del .
Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra ordenar la suspensidn de la ejecucion del Contrato
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mediante aviso escrito dado a la EMPRESA CONTRATISTA. Sila suspension se extiende por un término superior
atres (3) meses, cualquiera de las Partes podra optar por la terminacion del presente Contrato,

Clausula 40a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

40.1. El presente Contrato, con los docurnentos que lo integran, canstituye ¢l acuerdo Gnico y total
entre las Partes en relacién con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal
o escrita, sobre todas las demds comunicaciones entre las Partes ton respecto al objeto del
Contrato,

40.2. Forman parte integrante del presente Contrato, los siguierites documentos:

a. Eltextodel presente Contrato,

b. El Anexo Econdmico y El Anexo Técnico (este Gltimo conformado por varios documentos rasumidos
enla Tabla de Anexos).

¢. LaComunicacion de Adjudicacion Proceso No. CT+0572-13 de fecha seis (6) de sepliembre de 2013,

d. LaSolicitud de Oferta Proceso No. CT-0572-13 con los documentos que la integran.

e. Laoferta de la EMPRESA CONTRATISTA con las medificaciones introducidas a [a misma.

f. Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo lo que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentos antes mencionados,
40.3. Salvo que en este Contrato se prevea lo contratio, en caso de discrepancia entre los diferentes

documentos que constituyen el presente Contrato, o que se incorporan a él per referencia, se
aplicara el orden de prevalencia establecido en el numeral anterior.

40.4. La EMPRESA CONTRATISTA no podra alegar en ningln caso, para justificar el incumplimiento de sus
obligaciones, el desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del
Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional, estatal o local aplicable,

Clausula 4la.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

41.1.  El presente Contrato sélo podrd modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las
Partes; sin dicha formalidad se reputard inexistente,

41.2. Las Partes acuerdan que la ejecucion contractual de manera diferente a lo aqui previsto no
madificard los términos y condiciones de este Contrato,

Clausula 42a.- EXCLUSIVIDAD.-

42.1. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no estard obligada a dar exclusividad a la EMPRESA
CONTRATISTA y por consiguiente, queda expresamente entendido que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene absoluta libertad para realizar directamente o contratar los
Servicios objeto del presente Contrato en iguales o similares condiciones a los que contrata con la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, ain en la misma zona o territorio. En el caso
previsto en esta clausula la EMPRESA CONTRATISTA no tendra derecho a remuneracién o pago por
cualquier concepto, dado que la remuneracion de la EMPRESA CONTRATISTA se causa Unicamente
por los Servicios efectivamente realizados, de conformidad con lo establecido en la Clausula 7a.-,
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42.2, Las Partes acuerdan que durante la vigencia del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA no podré
ejecutar Servicios a empresas que sean competidores directos de CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES,
S.A. ESP con el mismo personal que utiliza para la prestacion de los Servicios a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S5.A ESP. En caso de incumplimiente de esta obligacion por la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd terminar de manera anticipada el
Contrato, sin perjuicio de |a obligacién de indemnizar a CoLoMBIA TELECOMUNLICACIONES S.A, ESP

por los danos y perjuicios gcasionados.
Clausula 43a.- TERMINACION. -
43,1,  Ademés de la terminacion del Contrato por el .cumplimiento de su objete y del derecho de darlo

por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo y sin perjuigio de otros eventos de
terminacidén anticipada establecidos expresamente en otros apartes de este Contrato y sus
Anexos, cada una de las Partes podra poner termmo a este Contrato por cualqutera de IaSJustas
causas indicadas a continuacion: -

43.1.1, Por iniciativa de la EMPRESA CONTRATISTA: Si COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quebranta
gravernente el Contrato y no remedia su infraccién en el lapso de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de.la fecha en que la EMPRESA CONTRATISTA se lo hubiese notificado por
escrito. En tal caso, |a EMPRESA CONTRATISTA podré dar por terminado el Contrato al vencimiento
del lapso de correccion, siempre que éste, a su vez, haya-cumplido con todas y cada una de las

obligaciones a su cargo.

43,1.2, Por iniciativa de Cu‘l.'pMmA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP:

43.1.2.1, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. _E§P podra dar por terminado el presente Contrate de
inmediato y hacer cesar las Obras sin requerimiente privade o judicial y sin necesidad de
declaracion judicial, exigiendo las prestaciones a que hubiere fugar y sin que par ello quede

- obligade a'pagaro reconocer muita o indemnizacion alguna, en caso de que el Ministerio de
.Comunlcacwnes o las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin ella, 13

" suspension .o. mterrupcmn de la prestacion de servicio de telecomunicaciones o de valor

, agregado o produzca un  acto con  estos efectos. Igualiente,

_ TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podréd dar por terminado el presente Contrato en las

. céndiciones atrés anotadas, si se producen cambios en la concesidén del servicio de
~ telefonia movil celular o en la concesidn del servicio de valor agregado otorgado por el
'Mmlsteno de Cornunicaciones a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

CoLOMBIA

4£3.1.2.2. ESpecialmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento | sin
necesidad de preaviso, suspender o dar por terminado este Contrate y los pagoes y
Trabajes, sin requerimiente privade o judicial y sin necesidad de declaracion judicial,
exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede chligado a pagar ¢
reconocer multa oindemnizacion alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Cuando [a EMPRESA ConTRATISTA haya hecho declaraciones falsas a CoLoMeia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la celebracion de este Contrato o en general, cuande la
EMPRESA CONTRATISTA haya suministrado datos falsos que puedan producir COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES

Colombia Telecomunicaciones 5.A, ESP

4

5.A.ESP o a terceros, dafos o perjuicios;
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Cuando la EMPRESA CONTRATISTA, sus representantes o personas con facultades de
administracién, hayan sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la
buena reputacién de la EMPRESA CONTRATISTA, o afecte el nombre de CoLomBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por delitos de asociacion ilicita, corrupcion en
transacclones econdmicas internacionales, trifico de influencias, cohecho, fraudes y
exacciones ilegales, delitos contrala Hacienda Pablica y la Seguridad Social, delitos contra
los derechos de los trabajadores, malversacion y receptacion y conductas afines, delitos
relativos a la proteccion del medio ambiente, o a pena de inhabilitacion especial para el
ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incurra en insolvencia o en reiterados o continuos
incumplimientos con'su persenal o sus acreedores , incluyendo entre estos al Estado;

Cuando sea objeto de medidas o se encuentre en situaciones que pongan de manifiesto,
dificultades financieras para atender al normal cumplimiento de sus obligaciones.

Cuando a juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, los Servicios que la EMPRESA
CONTRATISTA efectle para aquella sean reiteradamente defectuosos o de baja calidad o
retrasados; g

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA demore injustificadamente la realizacion de los Servicios
asu cargo;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA no prescinda de su relacion con cualquier subcontratista,
representante o dependiente, después de treinta (30) dias calendario de haber recibido
aviso de parte de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S:A. ESP, de que su conducta es contraria
aloestablecido por el presente Contrato;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incumpla cuslquiera de sus deberes y obligaciones
derivados de la ley, del Contrato o de las instruccicnes o reglamentos o manuales de
CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP;

Utilizacion de medios ilegales, por parte la EMPRESA CONTRATISTA, para la ejecucion del
Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

Extingion de la personalidad juridica de la EMPRESA CONTRATISTA,

Cuando por cualquier motivo, se declare, por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP o de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 por autoridad competente, terminado otro contralo
suscrito entre ellos o cuando ésta haya dado motivos para tal terminacion;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya dado o prometido a un empleado del CoLaMsia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP o0 a un tercero, alguna suma de dinero o beneficios
indebidos;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA ceda o transfiera, o intente ceder o transferir, sus
derechos derivados del presente Contrato, en contraposicion con lo establecido en el
presente Contrato;
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Por hacer la EMPRESA CONTRATISTA uso indebido del nombre y/o signos distintivos de
CoLomBiA. TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por uso indebide de los bienes y/o la
infraestructura que hubiese suministrado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucion del Contrato.

Cuando el volumen de penalizaciones y descuentos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP aplique a la EMPRESA CONTRATISTA, alcanzase en doce (12) meses consecutivos, el
10% del importe total de los Servicios ejecutados en esos mismos doce (12) meses
consecutivos, o la penalizacion en un (1) mes supere el 20% del importe de los Servicios del
mes. Lo anterior, sin perjuicio del limite establecido en el Anexa 7 del Anaxo Técnico.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA en un departamento se encuentre tres (3) meses
consecutivos o cinco (5) meses no consecutivos en un periodo de doce (12) meses
consecutivos en el nivel de clasificacion Z, 6 en caso gue la EMPRESA CONTRATISTA @n un
departamento se encuentre cinco (5) meses consecutivas u ocho (8) meses no
consecutivos en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacion C o
inferior, 6 en caso que la nota de la EMPRESA CONTRATISTA en un departamento se
encuentre con tres (3) meses consecutivos 0 cinco (5) meses N consecutives en un
periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de evaluacion Z en un mismo sector,
medido a través de la nota de su Factor de Desemperio, en cualquiera de los casos
mencionados anteriormente podrd COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP retirar de la
operacion de la EMPRESA CONTRATISTA el departamento afectado y adicionalmente otro
departamento que no esté afectado por tal calificacién a potestad de CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En casa que el nivel de clasificacion global (de toda la zona
asignada) de la EMPRESA CONTRATISTA se encuentre tres (3) meses consecutivos o cinco (5)
meses no consecutives en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de
clasificacion Z; o en caso que el nivel de clasificacion global (de toda la zona asignada) de la
EMPRESA CONTRATISTA se encuentre cinco (5) meses consecutivos u ocho (8) meses no
consecutivos enun perindo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacion C,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd dar por terminado parcial o totalmente el
Contrato.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no ejecuté el Plan de Mantenimiento Preventivo de
la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC),

En los demas eventos senalados en las Condiclones Particulares de Contratacion y en
especial en la clausula 10 de las Condiclones Particulares de Contratacidn del Anexo
Técnico.

Se considerard a la EMPRESA CONTRATISTA incursa en [as causas enunciadas en los literales
de la b, ¢. y d, cuando las mismas concurran en su Sociedad matriz, en otra Sociedad del
mismo grupo empresarial, en cualesquiera de las de la union o agrupacion de empresas de
que forme parte la EMPRESA CONTRATISTA, o en alguno de sus proveedores o
subcontratistas gue tuvieren cometido importante en el cumplimientn de los Sefvicios
inclifidos en el ambito de aplicacion del presente Contrato,

43.1.3. Por iniciativa de cualquiera de las Partes: Cualquiera de las Partes tendrd derecho a dar por
terminado el presente Conlrato en cualguier mamento y hacer cesar los Serviclos, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracion judicial, mediante comunicacion

Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP Trafsversal GO N2 T4 A-SSBogotd D.C, Ter (37115935 339 wapw mipvislar (o
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escrita que sea enviada a la otra con una anticipacion no manor a tres (3) meses, sin que por ello
quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna.

43.2,  Laterminacion unilateral por cualquiera de las Partes se efectuard mediante comunicacion escrita
que permita acreditar su recibo, dirigida a la otra Parte a la direccion registrada en este Contrato,

63.3. En caso de terminacién anticipada del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA debera disponer de los
recursos necesarios para garanttzar la transtcian de los Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP 0 a quien ésta designe, de manera que no afecten a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP y/osus Clientes, silos hubiera,

Clausula 44a.- CLAUSULAS QUE SOBREVIVEN A LA TERMINACICIN.- ;

Cualquiera de los términos de este Contrato gque, por su naturaleza subsista mas alld de su vendmiento o
terminacién seguiran en vigor hasta que se hayan cumplido tal y como en ellas se establece, incluyendo
entre otras Informacién Confidencial, derechos de propiedad intelectual, garantaas elc.

Clausula 45a.- LIQUIDACION.-

45.1, Desde la Fecha de Terminacion, COLOMBIA TELECOMUNlCAClONES S.A, ESP y la EMPRESA
CONTRATISTA llevardn a cabo actwldades de liquidacidn del .Contrato, con miras a definir las
prestaciones pendientes, restituirse bienes, materiales y equipos, etc, con el fin de cerrar las
cuentas del Contrato. '

45.2. La suscripcion del Acta c[e anundamon del Contrato deberd reallzarse a mas tardar dentro de los
tres (3) meses siguientes a Ia Fechd de Termanacmn

Clausula 46a.- DECLARJ}CIDNES,- :

5
'

La EMPRESA CONTRATISTA declara que 1a suscripcién y ejecucion del presente Contrate no constituye
violacidn o incumplimiento de alguno de los términds o disposiciones de, {A) ningln contrate o acuerdo del
cual sean parte J]a EMPRESA CONTRATISTA o-Sus compaiiias subordinadas, o mediante el cual éstas estén
comprometidas,, (B) sus estatutos, o (C) cualquier ley, reglamentacién u orden judicial aplicable, cuya
violacién tendna efectos substanua]es adversos en su capacidad para cumplir con sus obligaciones bajo este
Coritrato. . “ e

]

Cliusula 47a- . . .FDﬁMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS.-

De cenformidad con la disp_Uest'd en el articulo 829 del Codigo de Comercio, los plazos en dias, meses o afigs
establecidos en este Contrato o en desarrollo del mismao, se entienden calendario, a menos que el Cantrato
disponga de manera expresa otra cosa,

Clausula 48a.- IDIOMA .~

El presente documento se suscribe en idioma espaiiol, ef cual serd la version oficial y valida para todos los
efectos legales. Cualquier traduccidn de este Contrato a otro idioma tendra efectos exclusivos de consulta.

, n ﬂ n
Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP  Transversal 60 N° 114 A-5 SBogola 0.C. Tel (571)5935299 www movistarco M
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Cldusula 49a.- LEY APLICABLE.-

El presente Contrato estd sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposiciones del derecho privado
que resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicable a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP.
Clausula 50a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.-
50.1. Toda controversia relativa a |a celebracidn, ejecucion y liquidacion de este Contrato se resolverd

amigablemente entre las Partes, dentro de [os treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse
por escrito una te ellas a la otra; en caso de ho lograrse un acuerdo, se sometera a la declsion de
un tribunal de arbitramento, en los Lérmines de esta clausula. El tribunal se regira por las normas
vigentes en el momento en el que se lo convoque, | se cenira a las siguientes reglas:

a) Sila cuantia de la disputa o centroversia es igual o superior a quinientos (500) salarios minimos

legales mensuales vigentes, el tribunal estara integrado por tres arbitros. De lo contrario, se acudird
a un solo arbitro,

b) Los arbitros serdn deslgnados por las Partes de comin acuerde, de conformidad con la ley, sl no se
lograre un acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bogota de conformidad con el
.A,? procedimiento establecido para el efecto,
kE*Pa ¢) La organizacion interna del tribunal, asi como los costos y honorarios aplicables, se sujetara a las
/ reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara de
'i Comercio de Bogota, si las Partes, en cuanto la ley se los permita, no convienen otra cosa,
d) Eluibunal fallard en derecho.
*kkr
50.2. El tribunal sesionard en Bogotd., D.C, Repiblica de Celombia, en el Centro de Arbitraje y
Concillacién Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogotd, o, sila ley lo permite, en el sitio que
los arbitros decidan, habiendo oido a las Partes.
Clausula 51a.- NOTIFICACIONES.-
51.1.  Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones y reclamos requeridos en virtud del presente
Contrato, con excepcion de las facturas enviadas a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en
desarrollo de la Clausula 8a.- (Procedimiento de Facturacion  Pago), deben ser hechas por escrito
y entregadas personalmente o enviadas por fax (seguidas de correo certificado) o por correo
electrénico o por correo certificado dirigido a:
Sies a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP, a: Sies ala EMPRESA CONTRATISTA,
Direccion: Transversal 60 (Av, Suba) Direccion: Carrera 20 No 23-39
No. 114 A~-55 Armenia - Quindio

Bogota D.C.-Colombia

Teléfono: 7385001

E-mail: gestion.operativa.co@telefonica.com Fax: 7385001

)

E-mail: jizaf9580@hotmail.com

Colombia Telecomunicaciones S.A ESP Transvarsal B0 N® 114 A-558ogotd UL.L Tel (571159 35399 wewnwmoastancn
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Las comunicaciones y notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrato, se
entenderan tealizadas el dia de su envio; si les envios son realizados por diferentes medios, se
entendera que con el primero quedd surtida la comunicacion o notificacian,

Las notificaciones se entenderan recibidas (i) al dia habil siguiente si la entrega se hizo
personalmente; (if) al quinte (5°) dia habil siguiente a su presentacién al correo; y (iii) al dia habil
siguiente si se hizo por facsimil siempre y cuando (a) se haya chtepido en la maguina que lo envia
confirmacion de recibo de la miquina receptora y (b) que una copia haya sido puesta por carreo
certificado deptro de los dos (2) dias habiles siguientes al envio por facsimil. Las anteriores
direcciones, correas electronicos y los ndmeros de fax para notificaciones establecidos para este
Contrato, pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacion escrita dirigida a la

otra Parte por lo menos con tres (3) dias calendario de anterioridad a la vigencia de la nueva
direccion,

Clausula 52a.- DOMICILIO.-

Para todos |ps efectos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.

Clausula 53a.- FORMALIDADES.-

530

El presente Contrato se suscribe endos (2) originales, con destino a cada una de las Partes.

53:2, La firma de la EMPRESA CONTRATISTA deberd sor autenticada con reconocimiento de documento
ante Notario Piblico,
Ponr CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Ponrla EMPRESA CONTRATISTA,

C.C.N0.24'016.506 de Samaca
DIRECTORA DE COMPRAS

Colombia Telecomunicaciones S.A, ESP Transversal GON® 114 A-55B0gotd 0.0 Tel (57115935399 wavw miovistancg
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SEGUROS
gs#nno S.A POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR
- BRSO EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
Ciudad de Expedicién Sucursal Cod. Sucursal No.Péliza Anexo
BOGOTA, D.C. CENTRO INTERNACIONAL 12 12-45-101028832 0
Fecha Expedicién Vigencia Desde A las Vigencia Hasta A las Tipo de Movimiento
Dia Mes Afio Dia Mes Afio | ~Horas Dia Mes Afio - Horas
22 | 10 | 2003 | 1s | 10 | 2013 oo:00 | 31 | 12 | 2019 7] oo:00 | EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR [ GARANTIZADOQ
Nombre o Razon Social SERVICIOS & COMUNICACIONES S. A. S&C S. A -~ ‘Identlﬂcaclén 1 900.494.594-7
Direccién : KR 200 NRO. 23 - 39 ’Ciudad: ARMENIA, QUINDIO ‘Tsléfonm 7385001
P DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO —
Asegurado | Beneficiario : COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 7 Identificacién : B30.122.566-1
Direccion : TV 50 AV SUBA NRO. 114 A - 85 | Ciudad : BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL Teléfono : 7050000
ORJETO DEL SEGURD

Con sujecidn a las condiciones generales de la p&liza gue se anexan E-CU-027A 30-06-200%, que forman parte integrante de la misma y que al
asegurado y el tomador declaran haber recibidc y hasta el limite de valor asegurado seflalado en cada amparo, Seguros del Estado 5.A., garantiza:

EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLICACIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO No. 71.1.1129.2013, CUYC OBJETO ES LA REALIZACION CONTINUADA
POR PARTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA Y A FAVOR DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP DEL SERVICIO DENOMINADO BUCLE DE CLIENTE COMSISTENTE
EN (i) LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO, DE FORMA INTECRADA DE EQUIEOS INFRAESTRUCTURA Y REDES DE TELECOMUNICACIONES EN LAS INSTALACIONES DE
COLOMBIA TELECCMUNICACIONES S.A. ESP. ( ii) LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA OPERACION ¥ GESTION DE LA PLANTA EXTERNA PARA LOS DIFERENTES
TIPDS DE REDES, CONSTRUIDAS CON CABLE MULTIPAR DE COBRE FIBRA OPTICA O COAMIAL , MICROONDAS Y SATELITAL ¥ (iii) DEMAS ACTIVIDADES DESCRITAS
EN EL PRESENTE CONTRATO, | EN ADELANTE LOS SERVICIOS) EN LOS TERMINCS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDGS EN ESTE CONTRATC.

)

1A VIGENCIA DEL AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRR ES DE CINCO (5) AMOS CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO. '/

AMPARQS
RIESGD: CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES Y EDIFICIOS.
RMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
CUMPLIMIENTO 15/10/2013 01/05/2017 $777,500, 000,00 ‘,_.
SALARIOS Y BRESTACIOMES SOCIALES 15/10/2013 31/12/2019 $388,750,000.00° -
ESTABILIDAD DE LA OBRA 15/10/2013 15/10/2018 $388,750,000.00 ©
OBSERVACIONES
— Valor Prima Neta Gastos Expedicién IVA Total a Pagar ~Valor Asegurado Total | Fecha Limite de Pago
$ **16,036,310.00 § rewent7 000.00 § ***2,566,929.00 § **ver18.610,239.00 $ ****1,655,000,000.00 | 22 [ 10 [ 2013
INTERMEDIARIO DISTRIBUCION COASEGURO
NOMBRE CLAVE % DE PART. NOMBRE COMPARIA % PART, VALOR ASEGURADO
MARTIN PADILLA LAVERDE 102180 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

EL VALOR DE LA PRIMA DEBERA PAGARSE DENTRO DE LA FECHA LIMITE DE PAGO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL
PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

Para efectos de notificaciones la direccion de Seguros del Estado S.A. es Avenida 39 No 7-88 - Telefono: 2881662 - BOGOTA, D.C.

REFERENCIA
PAGO:
7] 1100110399785-3

(415) 7709998021167 (8020) 110011035957853 (3900} 000018610239 (56)20141015

12-45-101028832 /

FIRMA AUTORIZADA: Manuel Sarmiento - Gerente de Flanzas
Usted puede consultar esta pdiiza en www.segurosdelestado.com Oficina Principal: Cra. 11 No. 90-20 Bogota D.C.T

350.626-1
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SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.
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POLIZA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. Y EMPRESAS INDUSTRIALES
Y COMERCIALES DEL ESTADO

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS DEL ESTADO S.A. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA
SEGURESTADO OTORGA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P. O A
LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO CONTRATANTE,
BENEFICIARIA DE ESTA POLIZA QUE EN ADELANTE SE LLAMARA EL
ASEGURADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA MISMA,
CON SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTENIDO, A LAS DEFINICIONES QUE
ADELANTE SE ESTIPULAN.

PRIMERA
1. AMPAROS Y EXCLUSIONES
1,1 AMPAROS.
1.1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE 1.0S OFRECIMIENTOS

POR ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE .PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE, DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, TERM]NOS
DE REFERENCIA O INVITACION Y, ESPECIALMENTE LA DE SUSCRIBIR EL
CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE DIERON BASE A LA
ADJUDICACION.

1.1.2 AMPARO DE ANTICIPO

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL USO O APROPIACION INDEBIDA QUE EL CONTRATISTA HAGA
DE LOS DINEROS O RIENES QUE LE HAYAN SIDO ENTREGADOS A TIiTULO DE
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, ENTENDIENDOSE POR ESTE
AQUEL PORCENTAJE SOBRE EL PRECIO DEL MISMO, QUE SE SUMINISTRO
POR ADELANTADQ PARA, ENTRE OTROS, LA INICIACION DE LOS PRIMEROS
TRABAJOS, COMPRA DE MATERIALES, PAGO DE SALARIOS, PROVEEDORES,
ETC.

PARAGRAFO.- EN LOS EVENTOS EN LOS CUALES NO SE ENCUENTRE
PACTADA UNA FORMULA DE AMORTIZACION DE ANTICIPO, PARA LA
DETERMINACION DE LA AFECTACION DE ESTA COBERTURA, SE IMPUTARA A
ESTA LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS Y OBRAS EJECUTADAS POR EL
CONTRATISTA QUE SEAN ACEPTADAS POR EL ASEGURADOC.
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1.1.3 AMPARO DE PAGO ANTICIPADO

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIWVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA EN SU
OBLIGACION DE REINTEGRAR LOS DINEROS RECIBIDOS A TITULO DE PAGO
ANTICIPADO CUANDO A ELLO HAY LUGAR; ENTENDIENDOSE COMO TAL, LA
RETRIBUCION PARCIAL QUE EL CONTRATISTA RECIBE COMO PARTE DE PAGO
DEL PRECIO PEL CONTRATO.

1.1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

POR ESTE AMPARQO EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, DE LAS
OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO GARANTIZADO, COMPRENDE
ADEMAS EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA,

PARAGRAFO: LA CLAUSULA PENAL SE REBAJARA PROPORCIONALMENTE EN
LA PARTE QUE EL CONTRATISTA HUBIERA CUMPLIDC Y QUE EL ASEGURADO
HUBIERA ACEPTADOC

1.1.5 AMPARO PARA EL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL A
CARGO DEL CONTRATISTA, DE AQUELLOS TRABAJADORES UTILIZADOS EN
FORMA DIRECTA Y EXCLUSIVA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, QUE
PUEDA LLEGAR A 'SER EXIGIBLE ‘AL “ASEGURADO EN VIRTUD DE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 34 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO,

1.1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA

POR ESTE AMPARQ, EL ASEGURADO S8E PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LOS DETERIOROS QUE SUFRA LA OBRA, EN CONDICIONES
NORMALES DE USQ, Y OBSERVANDO LAS NORMAS DE CUIDADO Y
MANTENIMIENTO DE LA MISMA, QUE SEAN IMPUTABLES AL CONTRATISTA Y
QUE IMPIDAN EL SERVICIO PARA LA CUAL SE EJECUTO, PREVIA
CUANTIFICACION DE LOS DANOS A REPARAR.

CUANDQ SE TRATE DE CONSTRUCCIONES HORIZONTALES Y/O VERTICALES,
LA ESTABILIDAD SE DETERMINARA DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE
SUELOS, PLANOS, PROYECTOS, SEGURIDAD Y FIRMEZA DE LA
ESTRUCTURA.

PARAGRAFO: ESTE AMPARO ENTRARA A OPERAR UNA VEZ SE HAYA
CUMPLIDO LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL Y POR LO TANTO SE
SUSCRIBA EL ACTA DE ENTREGA FINAL DE OBRA Y/O EL ACTA DE
LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO, LOS AMPARGCS DE CUMPLIMIENTO Y
ESTABILIDAD SON EXCLUYENTES ENTRE Sl



NEE, SO 5786

1.1.7 AMPARO DE CALIDAD DE SERVICIO

POR ESTE AMPARQ, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
IMPUTABLES AL CONTRATISTA, DERIVADOS DE LA MALA CALIDAD DEL
SERVICIO PRESTADO OCASIONADA POR LA NO OBSERVANCIA, DILIGENCIA'Y
CUIDADO QUE EL CONTRATISTA DEBE TENER, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES PACTADAS EN EL CONTRATO.

1.1.8 AMPAROC DE CALIDAD DE L.OS BIENES SUMINISTRADOS

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, FRENTE A
SU OBLIGACION DE REPARAR, CORREGIR O SANEAR LOS BIENES
ENTREGADOS, CUANDO ESTOS NO SE AJUSTAN A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y REQUISITOS MINIMOS CONTRATADOS.

1.1.9 AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

POR ESTE AMPAROQ, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, FRENTE A
SU OBLIGACION DE SUBSANAR EL DEFICIENTE O INCORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS Y/O INSTALADOS, POR
NO ESTAR AJUSTADOS A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO Y SIEMPRE QUE SE HAYA DADO CUMPLIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE FUNCIONAMIENTO E INSTRUCCIONES DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO SUMINISTRADAS POR. EL
FABRICANTE Y/O PROVEEDOR.. '

1.1.10 AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

POR ESTE AMPARC EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA EL
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, DE LAS OBLIGACIONES DE
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PREVISTOS DURANTE EL
TIEMPO ESTIPULADO EN EL CONTRATO.

1.1.11 OTROS AMPAROS

LA PRESENTE POLIZA PODRA OTORGAR AL ASEGURADO LOS AMPAROS
ADICIONALES QUE SE DETERMINEN Y DEFINAN ESPECIFICAMENTE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN EN APLICACICN
A LA MISMA.

1.2 EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NC OPERAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1.2.1, FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, O CUALQUIER QTRA CAUSAL
LEGAL DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.
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1.2.2. LAS MODIFICACIONES, INTRODUCIDAS AL CONTRATQ ORIGINAL, QUE
NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE ACEPTADAS POR SEGURESTADO A TRAVES
DE LA EXPEDICION DEL RESPECTIVO CERTIFICADOQ DE MODIFICACION,

1.2.3. CUANDO SE LLEVE A CABO EL CAMBIO DE ASEGURADG/BENEFICIARIO
O CONTRATISTA, SENALADO EN ESTA POLIZA, SIN QUE PREVIAMENTE SE
HUBIERA NOTIFICADO A SEGURESTADO DE LA CORRESPONDIENTE CESION,
ACEPTADA A TRAVES DE LA EXPEDICION DEL RESPECTIVO CERTIFICADO DE
MODIFICACION.

1.2.4. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL
CONTRATISTA ©C AL ASEGURADO DERIVADA DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

1.2.5. EL INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

1.2.6. GARANTIAS FINANCIERAS, DE CREDITO Y/O PAGO DE SUMAS DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE CONTRATOQ © DE TITULOS VALORES,

1.2.7. LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA,
EN SU OBLIGACION DE CONTRATAR OTROS SEGUROS.

1.2.8. LOS PERJUICIOS DIFERENTES A LOS DIRECTOS, SUFRIDOS POR EL
ASEGURADC COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO  DEL
CONTRATISTA, TALES COMO: LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, MORALES,
INCIERTOS, FUTUROS, CONSECUENCIALES, SUBJETIVOS, EVENTUALES,
HIFOTETICOS, ETC.

1.2.9. LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL LUCRC CESANTE EN QUE INCURRA
EL ASEGURADQ.

1.2.10. EN EL AMPARO DE ESTABILIDAD SE EXCLUYEN LOS COSTOS DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE OBRAS CONTRATADAS.

SEGUNDA

INDEMNIDAD

SEGURESTADO MANTENDRA INDEMNE AL ASEGURADO UNICAMENTE HASTA
EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO Y DENTRO DE LOS AMPAROS Y VIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y DEFINIDOS EN ESTAS
CONDICIONES GENERALES.

TERCERA
RESPONSABILIDAD FISCAL

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS PERJUICIOS PADECIDOS POR EL
ASEGURADO, DEDUCIDOS EN LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL,
SIEMPRE QUE DICHOS PERJUICIOS SEAN IMPUTABLES AL CONTRATISTA. ASI
MISMO, LA AFECTACION DEL RESPECTIVO AMPARO, DEBE HACERSE CON
SUJECION AL ALCANCE Y CONTENIDO DE LAS COBERTURAS OTORGADAS EN



SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.

NE 3000695780

ESTE SEGURO, LA VIGENCIA DE LAS MISMAS, EL LIMITE DE LOS
CORRESPONDIENTES VALORES ASEGURADOS Y QUE LA RECLAMACION SE
EFECTUE DENTRO DE LOS TERMINOS SENALADOS EN EL ARTICULOC 1081 DEL
COPRIGO DE COMERCIO Y EN LA FORMA PREVISTA EN LA CONDICION QUINTA
DE ESTE CLAUSULADO.

CUARTA
VIGENCIA

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE
HARA CONSTAR EN LA CARATULA DE LA MISMA O EN SUS ANEXOQS; LA
VIGENCIA NG PODRA SER INFERIOR Al PLAZO DE EJECUCION Y LIQUIDACION
DEL CONTRATC.

POR LC TANTO, NO HABRA LUGAR A LA RENOVACION AUTOMATICA EN LA
VIGENCIA DE LOS AMPAROS CONTENIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O
EN 5US ANEXOS.

QUINTA
SINIESTRO

DE ACUERDO CON EL ART. 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO
CORRESPONDERA AL ASEGURADO DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO ASI COMO LA CUANTIA DE LA PERDIDA, POR LO TANTO EL
ASEGURADO, MEDIANTE COMUNICACION ENTREGADA A SEGURESTADO,
PRESENTARA RECLAMACION FORMAL ACOMPANADA DE LAS PRUEBAS QUE
ACREDITAN LA SOLICITUD.

PARAGRAFO; PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA POLIZA POR LA
IMPOSICION DE MULTAS O CLAUSULA PENAL: EL ASEGURADO DEBE APLICAR
EL PROCEDIMIENTC QUE A CONTINUACION SE SENALA:

EL ASEGURADO I.E COMUNICARA POR ESCRITO AL CONTRATISTA Y A
SEGURESTADRO, QUE AQUEL, INCURRIO EN UNA CAUSAL DE MORA O
INCUMPLIMIENTO EN ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO GARANTIZADO, CON EL FIN DE QUE LAS PARTES SE PRONUNCIEN
SOBRE EL PARTICULAR. S| NO ES SUBSANABLE SICHO INCUMPLIMIENTO O
MORA, EL ASEGURADO PROCEDERA A LA IMPOSICION DE LA MULTA O LA
APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL PACTADA EN EL. CONTRATO, MEDIANTE
COMUNICACION ENTREGADA AL CONTRATISTA Y A SEGURESTADO.

EN EL EVENTO DE IMPOSICION DE UNA MULTA O APLICACION DE LA
CLAUSULA PENAL, EL ASEGURADOC DEBE DESCONTAR LOS MONTOS
RECLAMADOS, DE LOS SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA Y EN CASC DE
QUE ESTOS NO SEAN SUFICIENTES, PODRA SOLICITAR LA AFECTACION DE LA
POLIZA.
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SEXTA
PAGO DE SINIESTRO

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULQ 1080 DEL CODIGC DE
COMERCIO, SEGURESTADO PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO DENTRO DEL
MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION FORMALMENTE PRESENTADA POR EL
ASEGURADO.

PARAGRAFOQO 1.- EN TODOS LOS EVENTOS DE SINIESTRO, SEGURESTADO
PODRA OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACION CONTINUANDO CON LA
EJECUCION DEL CONTRATO Y SIN QUE LO ANTERIOR IMPLIQUE PARA
SEGURESTADQO CESION DEL CONTRATO NI SCLIDARIRAD RESPECTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

PARAGRAFO 2.- S| EL ASEGURADO AL MCMENTO DE PRODUCIRSE EL
SINIESTRO, O EN CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR A ESTE, Y ANTERIOR AL
PAGO DE LA INDEMNIZACION, FUERE DEUDCR DEL CONTRATISTA POR
CUALQUIER CONCEPTQ, LA INDEMNIZACION SE COMPENSARA EN EL MONTO
DE DICHA DEUDA SIEMPRE QUE ESTA SEA LEGALMENTE PROCEDENTE.

PARAGRAFO 3.- CON FUNDAMENTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, QUEDA
EXPRESAMENTE CONVENIDO Y ACEPTADO POR EL.ASEGURADO, QUE EL
PAGO. DEL SINIESTRO SE SUJETARA A LAS CONDICIONES AQUI
ESTABLECIDAS 'Y NO OPERARA LA FIGURA DE PAGO A PRIMER
REQUERIMIENTO O . INCONDICIONAL, NI NINGUN OTRO PROCEDIMIENTO
DIFERENTE AL SENALADO EN ESTAS CONDICIONES GENERALES.

PARAGRAFO 4.- LOS MONTOS ASEGURADOS A TRAVES DE LOS DIFERENTES
AMPAROS CONTENIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS
DE MODIFICACION, UNA VEZ PAGADO EL SINIESTRO, SE REESTABLECERAN A
SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA, SIEMPRE Y CUANDO SEGURESTADO
ACEPTE DICHO RESTABLECIMIENTO, A TRAVES DE LA EXPEDICION DEL
CETIFICADO O ANEXC CORRESPONDIENTE.

SEPTIMA

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

LA RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO NO EXCEDERA EN NINGUN CASO
DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA PRESENTE POLIZA O EN SUS
ANEXOS, RESPECTO DE CADA UNC DE LOS AMPAROS CONTRATADOS.

OCTAVA
VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL. CONTRATO
SEGURESTADO TIENE LA FACULTAD DE EJERCER LA VIGILANCIA DEL
CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO, PARA LO CUAL EL

ASEGURADOQ LE PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA. EL ASEGURADO
SE COMPROMETE A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL DESARROLLO
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Sznwc:os & COMUNICACIONES 5 A.- S&C S.A.
Nit: 900.494.594-7

Representante Legal y/o Apoderado:

OscAR JuLio ARIAS GOMEZ
C.C. No. 89.006.508 de Armenia

Direccion de comunicaciones:

Direccion: Carrera 20 No 23-39
Teléfono: 7385001

Fax: 7385001

Armenia — Qurndlo (Colomb:a)

3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (Informacién): R R ERI T R
Nombre: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Nit. 830.122.566-1
Apoderado: OLGA MARIA CASTIBLANCO PARRA

C.C.N0.24'016.506 de Samaca
DIRECTORA DE COMPRAS

Direccion de comunicaciones o notificaciones:

Transversal 60 (Avenida Suba) No. 114 A-55
Teléfono: (57) 1 5935399 - 7050111
Bogoté D.C. - Colombia

NFORMACION RELEVANTE:

El objeto de este Contrato es Ia realnzacxon conunuada
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA y a favor de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio
denominado “Bucle de Cliente” consistente en (i) la
instalacion y mantenimiento, de forma integrada de
equipos, infraestructura y redes de telecomunicaciones
en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
SA. ESP o del cliente de CoLoMBiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (i) las actividades
necesarias para |a operacién y gestion de la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas
con cable multipar de cobre, fibra dptica o coaxial,
microondas y satelital y (iii) demas actividades
descritas en el presente Contrato, (en adelante los
“Servicios"), en los términos y condiciones establecidos
en este Contrato.

Plazo de Ejecucion:

El Plazo de Ejecucidn del Contrato sera desde el primero
(1) de marzo de dos mil diecisiete (2017) y hasta el
veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021).

Area Gestora:

Direccion 1: Servicio Técnico de Clientes/ Direccion Red
de Acceso/ Gerencia Estrategia Operativa.
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. CONSIDERACIONES

A) Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 def"Cuadro de
informacién, han decidido celebrar el presente Contrato, cada una motivada directamente en su
objeto, en la forma que se pasa a precisar.

B) CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP),
sociedad comercial del tipo de las anénimas, legalmente constituida mediante escritura pablica
nGmero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidés
(22) del circulo de Bogota D.C. y actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.

Q) SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A., (en adelante la EMPRESA CONTRATISTA), sociedad
comercial del tipo de las Anénimas, legalmente constituida mediante escritura publica ndmero
0000068 del veinticuatro (2&4) de enero de 2012, otorgada en la Notaria Primera de Calarca y
actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad
de Armenia (Quindio).

D) CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene como objeto social principal la organizacion,
operacién, prestacion y explotacién de las actividades y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia piblica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional e
internacional, servicios maéviles, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios
satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de television en todas sus modalidades
inclugendo televisién por cable, servicios de difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de
alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de redes
privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de informacion y cualquier otro
servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacion (T1C), incluidas sus
actividades complementarias y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y en
conexién con el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso
y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros.

E) Las Partes arriba identificadas, manifiestan que sus representantes cuentan con las facultades
suficientes y necesarias en lo que a derecho se refiere para adquirir las obligaciones que se derivan
del presente Contrato.

F) En consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA CONTRATISTA acuerdan a
continuacion lo siguiente:

Il DEFINICIONES
J\ Todos los términos en mayGsculas y no definidos en otra parte de este Contrato, tendran el significado
\ establecido a continuacion. Dichos significados se aplican tanto al singular como al plural de los términos
«@ definidos. Cuando en el texto del Contrato se utilicen términos en Maytscula definidos en los Términos de

Invitacion, los significados alli asignados continuaran aplicandose.

Todos los demés términos utilizados en los Anexos se entenderan en su acepcién natural y légica, y los
términos técnicos se entenderan de acuerdo con los comdnmente utilizados en las buenas practicas de
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ingenieria, salvo que se utilicen en may(scula, caso en el cual debera darseles el sentido que se les asigna e -
el capitulo de definiciones del Contrato o en cualquier otro aparte del Contrato y sus Anexos donde aparezcan

expresamente definidos. En caso de duda o contradiccion con las definiciones del Contrato prevaleceran éstas.

“Contrato™. Serd este contrato incluyendo todos sus Anexos.

“Servicios”. Se refiere a (i) la instalacion y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y
redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.ESP, (ji) las actividades necesarias para la operaciény gestion de la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra éptica o coaxial,
microondas y satelital y (i) demas actividades descritas en el presente Contrato.

“dia, mes, y afio". Se referird a dia calendario, salvo que en el texto del Contrato se indique expresamente
otra cosa; mes y ano se referirdn a mes y afio calendario respectivamente.

“Orden de Servicio, Orden de Trabajo u Orden”. Es el requerimiento presentado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a |a EMPRESA CONTRATISTA, que especifica el tipo de solicitud y el alcance
del Servicio requerido en cualquier momento a partir del inicio del plazo de ejecucién del Contrato. Las
Ordenes de Servicio (00.55) aplican para la especialidad “Atencion Técnica al Cliente” y las Ordenes de
Trabajo (OT's) aplican para las especialidades de “Disefio™, “Obra Civil", “Lineas y Cables" y “Proyectos
FFTH". El término "Orden"” se aplicara indistintamente a cualquier tipo de Orden.

“Partes". Seran COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA CONTRATISTA, y el término "Parte” se
aplicara a cualquiera de ellas individualmente,

“Pesos” 0 “$". Se entenderan como pesos colombianos.

CLAUSULAS

Clausula la.- OBIJETO.-

1.1.

1.2.

El objeto de este Contrato es la realizacion continuada por parte de la EMPRESA CONTRATISTA y a favor
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio denominado “Bucle de Cliente" consistente en
(i) la instalacion y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (ii) las actividades necesarias para la operacién y gestion de
la planta externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra éptica
o coaxial, microondas y satelital y (iii) demas actividades descritas en el presente Contrato (en adelante
los “Servicios"), en los términos y condiciones establecidos en este Contrato, a cambio de la
remuneracion pactada en la Clausula 7a.-, en la que se entiende incluida la remuneracién integral de la
EMPRESA CONTRATISTA quien, con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, asegurara la
disponibilidad permanente de las actividades objeto de este Contrato.

Durante la vigencia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd la facultad de
incorporar cualquier otra actividad que ella estime conveniente dentro del territorio Nacional, en las
localidades, ubicaciones, cantidad y plazos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes.
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1.3. La EMPRESA CONTRATISTA declara a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que cuenta con
la totalidad de permisos, licencias y autorizaciones requeridos por las normas aplicables para ejecutar ~

S.A.ESP de las reclamaciones que pudieran substanciarse frente a la misma, como consecuencia

carencia por su parte de los permisos, licencias y autorizaciones necesarios o del impago
derechos y gastos citados.

Clausula 2a.- ALCANCE Y NORMA DE DESEMPENO.-

2.1. La EMPRESA CONTRATISTA realizard el suministro de los Servicios objeto del presente Contrato, bajo su
(nica y exclusiva responsabilidad, respondiendo frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de

la correcta ejecucion de los mismos.

2.2. La EMPRESA CONTRATISTA deberd ejecutar las actividades de acuerdo a las Ordenes de Servicio u
Ordenes de Trabajo que vayan siendo expedidas durante la ejecucion del Contrato hasta obtener la

Aceptacion de cada una de las respectivas Ordenes.

2.3. Paralacorrecta ejecucion del objeto del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA, deberd realizar, ademas de
las actividades sefaladas en este Contrato, todas las demas labores razonablemente necesarias para
el desarrollo del objeto del Contrato. Las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA incluiran la
realizacion de todas las actividades descritas en las Condiciones Técnicas de la Invitacién a Presentar
Ofertas y para ello la EMPRESA CONTRATISTA serd la responsable de todas las actividades, materiales y
recursos, equipos no obsolescentes, (tiles, herramientas, maquinaria, métodos, medios auxiliares,
servicios, insumaos, pruebas y ensayos que sean necesarios y adecuados para la completa atencion de
los Servicios contratados, todo lo cual sera asumido directamente por de la EMPRESA CONTRATISTA | se
entiende contemplado dentro de los precios pactados, salvo aquellos que expresamente se indique que

suministrara CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

2.4, En desarrollo de lo anterior, sera exclusiva responsabilidad de |a EMPRESA CONTRATISTA, obtener los
equipos, herramientas, materiales, servicios e insumos requeridos para la ejecucién de las Ordenes,
salvo los bienes que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara de conformidad con este
Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable, por su cuenta y riesgo, de todos los demas
bienes, software, servicios, insumos, derechos y otros requerimientos necesarios para la adecuada
ejecucion de los Servicios, los cuales seran obtenidos por la EMPRESA CONTRATISTA para si y solo
puestos a disposicion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en desarrollo de |a ejecucion de este
Contrato, sin que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adquiera responsabilidad alguna por tal
suministro u obligacién de reembolso respecto de los mismos. Desde |a fecha de firma del Contrato, Ia
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a realizar todas las acciones requeridas para iniciar las actividades. Por
consiguiente, sblo aquellos aspectos que expresamente sean asignados a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en este Contrato, se consideraran excluidos del alcance de las
obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA. En desarrollo de lo anterior, |a responsabilidad de la EMPRESA
ConTRATISTAINCIUYe, sin limitarse a ello, disponer de la infraestructura y recursos humanos necesarios
para garantizar el suministro de los Servicios en 6ptimas condiciones, asumiendo por entero las
responsabilidades en caso de insuficiencia o imperfeccion de los mismos. asi como su transporte hasta

el lugar de entrega de los mismos.

2.5. Se hace constar expresamente que se considerara asimismo incluido en la contratacion cualquier
trabajo, aunque no esté especificamente indicado en el presente documento o en otro documento
contractual derivado o vinculado a él, pero que resulte necesario y (o) conveniente al total y buen

cumplimiento de las actividades contratadas.
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2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

2.12

2.13.
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cualquier reclamacion por tales modificaciones.

Sin perjuicio de las facultades que en este Contrato se conceden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP para exigir a la EMPRESA CONTRATISTA el cumplimiento de ciertas obligaciones de medio,
tendientes a obtener como resultado la efectiva ejecucion de los Servicios, |a EMPRESA CONTRATISTA
acepta que sus obligaciones son de resultado y, por ende, no podra eximirse de ellas en el alcance
establecido en este Contrato, ni de la aplicacion de las sanciones, sino por Fuerza Mayor o el
incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

El incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP susceptible de eximir a la EMPRESA
CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones, sera aquel que obstaculice la adecuada ejecucion
de las labores de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo cual, en ning(in caso se considerard incumplimiento
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, la cantidad de Ordenes que expida.

La EMPRESA CONTRATISTA acepta la aplicacion de las Penalizaciones establecidas en el “Anexo 8
Aseguramiento de la Calidad y Penalizaciones” del Anexo Técnico, de manera que los Servicios sean
efectivamente ejecutados en dptimas condiciones y dentro de las condiciones pactadas.

La EMPRESA CONTRATISTA declara que cuenta con el nivel de especializacién requerido para el
suministro de los Servicios, como los que son objeto de este Contrato. En consecuencia, para el
cumplimiento de sus obligaciones, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a emplear los procedimientos
técnicos, administrativos, de gestion y buena practica que se imponen al nivel de diligencia de un
experto en construccion y mantenimiento de Redes, de acuerdo con este Contrato, por lo cual serd
responsable de sus actos, los de sus empleados o dependientes ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA desarrollara sus actividades de acuerdo con los estandares mas
altos de calidad, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA ejecutar los Servicios con la méxima diligencia
exigible de acuerdo con las circunstancias.

Teniendo en cuenta que los servicios de telecomunicaciones que presta COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP son objeto de regulacion, control y vigilancia por parte del Estado, la
EMPRESA CONTRATISTA conoce y acepta que los Bienes y las condiciones de ejecucidn de los Servicios
objeto del presente Contrato pueden ser objeto de modificaciones por virtud de cambios regulatorios,
los cuales seran incorporados una vez sean expedidos por 3 autoridades respectivas.

Todos los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios para la ejecucin de
los Servicios deberan ser de primera calidad, e iddneos para la actividad en que se los utilice. La EMPRESA
CONTRATISTA serd la (inica responsable por los dafos que se deriven de la mala calidad, existencia de
defectos o no idoneidad de los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios
para la ejecucion de los Servicios.

Ejecucién de Ordenes por demanda. Desde la fecha de inicio del plazo de ejecucion, la EMPRESA
CONTRATISTA ejecutara las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo, de manera diligente y cuidadosa,
sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA estara
obligada a atender las Ordenes expedidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y a ejecutarlas.
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Clausula 3a.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.-

3.1.

3.2.

3.3

El Plazo de Ejecucion del Contrato serd desde el primero (1) de marzo de dos mil diecisiete (20
hasta el veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021). &

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP podrd establecer de forma unilateral u foga
extraordinaria por un maximo de tres (3) meses, mediante comunicacion escrita enviada a la EMPRESA
CONTRATISTA con un (1) mes de anticipacion a la fecha de finalizacion del periodo inicial, o de
cualquiera de sus prorrogas si las hubiera.

El suministro de los Servicios deberd efectuarse en los plazos acordados en el Anexo Técnico y en
todo caso en los plazos aprobados por el CONTRATANTE.

Clausula &4a.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.-

4.1.

4.2,

Los Servicios se ejecutaran en la Zona 10, (Caldas, Quindio y Risaralda), de conformidad con lo
establecido en el "Anexo 17 Zonas Geograficas" del Anexo Técnico.

Como quiera que desde un punto de vista telefonico los limites no coinciden exactamente con Ia
division administrativa, a los efectos de este Contrato se entenderan incluidas en cada municipio, y
por tanto la EMPRESA CONTRATISTA estara obligada a ejecutar, no solo los Servicios correspondientes
a localidades, zonas o &reas situadas dentro de los limites administrativos, sino también aquellas
otras correspondientes a localidades, zonas o areas limitrofes cuyo control telefénico corresponda al
municipio de que se trate (interurbanos y urbanos).

Clausula 5a.- ORDEN DE TRABAJO, ORDEN DE SERVICIO U ORDEN.-

5.1

5.2.

5.3.
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A partir de la fecha de inicio del plazo de ejecucidn del Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra expedir a la EMPRESA CONTRATISTA Ordenes,

Comunicada una Orden, se aplicaran los términos establecidos en la Orden especifica o en su
defecto lo establecido en el Anexo Técnico. En cualquier caso de retraso o incumplimiento por parte
de la EMPRESA CONTRATISTA en relacion con sus obligaciones en torno a una Orden comunicada por
CoLoMeIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se activaran las sanciones establecidas, pero la EMPRESA
CONTRATISTA conservard, salvo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP manifieste lo
contrario, la obligacion de cumplir con la ejecucion de la Orden. Los plazos de ejecucion se
empezaran a contabilizar desde la entrega de las Ordenes o desde el registro de la Orden en los
sistemas informaticos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP disponga, hasta la devolucion o
cierre a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las mismas, con los Servicios finalizados o la
indicacién del motivo de su no-realizacién, en su caso y conforme con el procedimiento establecido
para la Orden. -

A partir de la fecha de inicio del plazo de ejecucion del Contrato la EMPRESA CONTRATISTA debera
ejecutar los Servicios por demanda, es decir en la medida en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP lo requiera a través de las Ordenes de Trabajo u Orden de Servicio. Para tal efecto,
CoLoMsIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP expedira a la EMPRESA CONTRATISTA las Ordenes en
cualquier momento durante la ejecucion del Contrato.
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5.4.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra suprimir, reducir, modificar o ampliar cualqui
alcance de los Servicios solicitados, previa comunicacion a la EMPRESA CONTRATISTA, quien no tendra
derecho a indemnizacion por dafnos y perjuicios.

Clausula 6a.- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS - F

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Los riesgos inherentes a los Servicios objeto del Contrato, tales como almacenamiento, transporte
y demas que sean previas a la Aceptacion de la Orden por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, correran por cuenta de |a EMPRESA CONTRATISTA. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP Gnicamente asumird aquellos riesgos que se materialicen después de la Aceptacion de la
respectiva Orden.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que requiera la
realizacion de Pruebas, deberd comunicarlo asi a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que
CoromMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP destine el personal que considere necesario para la
verificacién y el acompafamiento de la realizacién de las Pruebas por parte de la EMPRESA
CONTRATISTA, con el fin de recoger el resuitado y emitir, si fuera el caso, la correspondiente
Aceptacion de la Orden. Una vez realizadas las pruebas y notificados los resultados de la mismas
por la EMPRESA CONTRATISTA, seglin sea el caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP debera
poner en conocimiento de |3 EMPRESA CONTRATISTA su decision, informando si hay o no lugar a la
aceptacion de las pruebas y las razones que justifican una decision negativa.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que no requiera la
realizacién de Pruebas, debera reportar su finalizacién siguiendo los procedimientos establecidos
para el efecto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP emita, si fuera el caso, la correspondiente Aceptacion de la Orden.

En ningdn caso para |a Aceptacion de la Orden operard la presuncién de silencio como anuencia y,
por ende, solo procedera Aceptacion de Orden que sea dada expresamente por escrito o a través
de los sistemas establecidos para el efecto, por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener los lugares de ejecucion de los Servicios libre de
desperdicios durante la ejecucion de los mismos, sin que ello origine ningin costo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso de que luego de veinticuatro (2&) horas de solicitada por
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la limpieza del sitio de los Servicios la EMPRESA
CONTRATISTA no lo hiciere o no se allane a hacerlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
adelantar dicha limpieza descontando a la EMPRESA CONTRATISTA el valor de cualquier suma que le
adeude. Seré condicidn necesaria para la recepcién de los Servicios que la EMPRESA CONTRATISTA
entregue el sitio de los Servicios libre de escombros y desechos.

La Aceptacién de la Orden llevard implicita la traslacién del riesgo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP de los Servicios, sin que pueda entenderse, en ning(in caso, que
dicha traslacion se efectiie en momento anterior a la Aceptacién.

Hasta el momento de la Aceptacidn, la ejecucion de los Servicios se realizara a riesgo y ventura de
la EMPRESA CONTRATISTA, la cual no tendrd derecho a indemnizacién alguna por causa de
destruccion, pérdida, averias o perjuicios, totales o parciales, no imputables a CoLoMsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ocasionados en los Servicios, ni atin en el caso de fuerza mayor.
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Clausula 7a.- VALOR DEL CONTRATO Y PRECIOS.-

7.1. El valor del presente Contrato es de cuantia indeterminada, su valor final seré el que resulte gp
sumar los pagos efectuados durante la ejecucion del mismo, de acuerdo a los Servicios reque
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y ejecutados por |la EMPRESA CONTRATISTA.

7.2 CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP remunerard a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicios
suministrados, teniendo en cuenta los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. a 7.2.6.,
siguientes:

7.2.1. Pago por Actividad Ejecutada: El precio de cada Servicio sera el que resulte de multiplicar la

cantidad de actividades realizadas por el nimero de puntos baremos correspondientes a la
actividad de la respectiva especialidad (descritos en el Anexo 1. "Diserio”, Anexo 3. “Obra civil”,
Anexo 4. “Lineas y cables™ y Anexo 6. "Atencion Técnica al Cliente"), multiplicado por el costo de
la Clase de Mano de Obra de la especialidad, mas el Costo de materiales por el coeficiente
respectivo. Lo anterior aplicando la siguiente formula:

> Actividad ., (PB,,..5,, *SCL+$ Mat ,, ,.,CL)

CL Tipo de mano de Obra

1 Clase de trabajo B (Instalador de Linea Basica)

2 Clase de trabajo D (xDSL)

3 Clase de trabajo D (FTTH)

& Clase de trabajo D (Técnico de Datos)

5 Clase de trabajo MP (Multiproducto)

6 Clase de trabajo K (Instalador de antena de TV)

7 Clase AD (Agendamiento y despacho)

8 Clase de trabajo LCobre (Instalador de Cable Cobre)
9 Clase de trabajo LFibra (Instalador de Cable Fibra)
10 Clase de trabajo CCobre (Empalmador de Cobre)
11 Clase de trabajo CFibra (Empalmador de Fibra)
12 Clase de trabajo RTNFO (Red Troncal Nacional de Fibra ()ptica)
13 Clase de trabajo G (Obra Civil)

14 Clase de trabajo P (Equipec de Proyecto)

15 Clase de trabajo S (Sistema SAGRE)

Donde:

Actividad ¢, = Cantidades ejecutadas por cada una de las actividades descritas en los Anexos 1, 3, 4 y 6.
CL = Clase de Mano de Obra

PBactividas= Puntos Baremos asociados a cada actividad

SCL = Costo de la Clase de Mano de Obra

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transversal BON® 114 A-55B8ogota D.C. Tel (571) - 705011 1 www.movistar.co 6\/ i

Contrato No. 71.1.0120.2017
Pagina8de 58




\Pelefonica R

g/

7

N
o

+ SMatacicasCL = Resultado de multiplicar el Costo de materiales por el coeficiente para las Clase G, "i\’j
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7.2.1.1. Cuando se trate de actividades para Clientes VIP, el resultado de la férmula anterior (Pagopor "
Actividad Ejecutada) se multiplicara por el Coeficiente Clase de Mano de Obra para clie 2
establecido en el Anexo Econdmico.

7.2.1.2. Los precios base del punto baremo por Clase de Mano de Obra son los que se establecen en el
Anexo Econdmico.

7.2.1.3. La valoracién en Puntos Baremos de las unidades de obra se establecen segiin los "APENDICES.
CUADROS DE UNIDADES DE OBRA", descritos en el Anexo de la especialidad respectiva (Anexo
1. “Diserio”, Anexo 3. “Obra civil", Anexo &. “Lineas y cables” y Anexo 6. "Atencién Técnica al
Cliente").

7.2.1.4. Los precios establecidos en el Anexo Econémico del Contrato tendrdn un incremento anual, a
partir del primer (1) dia del mes de marzo de cada afo, conforme con la tasa de variacion anual
del indice de precios al consumo (IPC) establecido por el DANE para el afio inmediatamente
anterior.

71.2.2. Pago por Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP); El precio a pagar para los “"Proyectos FTTH"

sera el resultado de multiplicar el nimero de Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP) puestas en
cobertura y registradas en los sistemas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determine,
por el valor estipulado en el Anexo Econdmico del Contrato para esta especialidad, previo
cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en el Anexo 5. “Proyectos FTTH", Lo anterior
aplicando la siguiente férmula:

S UIP = CANTIDAD UIP x COSTO UIP

Donde:

$ UIP: valor total a pagar por Unidades Inmobiliarias Pasadas
CANTIDAD UIP: cantidad de Unidades Inmobiliarias Pasadas
COSTO UIP; costo por Unidad Inmobiliaria Pasada

7.2.3. Mantenimiento por Acceso: En los sectores con “Mantenimiento por Acceso”, se consideran
incluidas en el pago mensual a la EMPRESA CONTRATISTA las actuaciones de mantenimiento

correctivo siempre que se encuentren referidas a averias individuales de cliente. El monto de la
facturacién mensual en un sector, serd el resultado de multiplicar el precio del acceso consignado
en el Anexo Economico del Contrato por el nimero de accesos facturando del Departamento, por
cada producto y el resultado es multiplicado por el factor de mejora (FM) y el factor de
desempenio. Lo anterior aplicando la siguiente farmula:

Vfm = ((PaSTB x NaLB) + (PaBA x NaBA) + (PaTV x NaTV)) *FM * FD
Donde:
Vfm = Valor Facturado Mensual

) o //—\‘ / ‘)
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PaSTB = Precio por Acceso para Linea Basica

NalLB = NOmero de accesos del sector Linea Basica (*)
PaBA = Precio por Acceso para Banda Ancha

NaBA = Nimero de accesos del sector Banda Ancha (*)
PaTV = Precio por Acceso para Television

NaTV = Nimero de accesos del sector Television (*)

FM= Factor de Mejora (**)

FD = Factor de Desempeno de Mantenimiento del periodo
(*) El calculo del nimero de accesos del Departamento serd obtenido en los sistemas de
TELEFONICA con base en el niimero de accesos facturando por producto (STB, xDSL (Banda
Ancha) y TV) existentes en el Departamento el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior a la
liquidacion de los Servicios.

Para el nimero de accesos (Na), son considerados los siguientes terminales:

. Clientes con servicio de Linea Basica facturando en el Departamento.
. Clientes con servicio de Banda Ancha facturando en el Departamento.
. Clientes con servicio de Television facturando en el Departamento.

Nota 1: No se tendra en cuenta los accesos facturando de los Servicios de FTTH, dado que
inicialmente se reconocerd por pago por Actividad Ejecutada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra incluir este Servicio en el esquema de pago de Mantenimiento por Acceso informando
con (1) mes de anticipacion para la negociacion del precio del acceso del Servicio.

Nota 2: Se excluiran los Servicios que sean atendidos y pagados por Actividad Ejecutada como el
caso de clientes corporativos de Banda Ancha y Television.

(**) Considerando que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP invierte recursos de forma
permanente en la red e implementa nuevas herramientas con el objetivo de disminuir
progresivamente la tasa de averias, a la remuneracién por concepto de mantenimiento por Acceso
se aplicard un Factor de Mejora (FM) el cual se determina como la variacion entre la Tasa de Averias
Base (que serd entregada al inicio del contrato) vs la Tasa de Averias Media del Gltimo afo mavil
(promedio de I3 Tasa de Averias mensual de los Gltimos 12 meses calendario).

La Tasa de Averias se calcula con la siguiente formula:

Ingreso de averias mes (Descontando averias canceladas)

Tasa de Averias =
Planta facturando del mes

El Factor de mejora se calcula con aplicacién de la siguiente formula:

(Tasa de Averias Media - Tasa de Averias Base)

\J\ Factor Mejora = 1+ *50%

Tasa de Averias Base

Nota 3: Para los casos que la Tasa de Averias Media sea mayor o igual a la Tasa de Averias Base
no se aplicara el Factor de Mejora.

7.2.4, Factor de Desempeiio: Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1 y 7.2.3, anteriores, seran
) afectados por el factor de Desempeno teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas por Ia
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EMPRESA CONTRATISTA en la evaluacion de calidad, conforme se define en el "Anexo 7 Evaluacién
de EECC" del Anexo Técnico, donde se disponen las normas que regulan tanto el proceso de .
evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA como la determinacion del porcentaje a aplicar sobre |
numerales 7.2.1 y 7.2.3, anteriores, que oscilard entre los valores de -5% y +10% de
facturacion en el periodo de evaluacion,

7.2.5. Penalizaciones: Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. 7.2.2. y 7.2.3, anteriores, seran
afectados por las Penalizaciones descritas en el Anexo 8. "Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones" del Contrato, en las condiciones establecidas en el mismo.

7.2.6. Afectacion de la Remuneracién en caso de Intervencién: La remuneracion de |la EMPRESA

CONTRATISTA también se puede ver afectada en los casos en que haya intervencion de la zona, tal
como se describe en el “Anexo 15 - Modelo de Intervencion con Empresa de Campana”, numeral
4, “Afectacion de la Remuneracion en Caso de Intervencion” del Anexo Técnico‘del Contrato.

T2 Clientes VIP; Para las actividades realizadas a clientes VIP a nivel nacional, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconocerd en la facturacion de la EMPRESA CONTRATISTA un valor
adicional por éstas actividades, como se detalla en el numeral 7.2.1. Pago por Actividad ejecutada.

7.2.8. Condiciones Particulares:

7.2.8.1. Para todas las actividades de “Provision” y “Mantenimiento” realizadas en el departamento de
Arauca, Antioquia, Chocd, Nuevos Departamentos, San Andrés y Providencia, CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconocera en la facturacion de |a EMPRESA CONTRATISTA un 35%
adicional al valor ejecutado en éstas actividades durante el periodo correspondiente.

7.2.8.2. Para el departamento de San Andrés y Providencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
reconocerd el 50% del valor total del envio (transporte) desde Cartagena hasta San Andrés y
Providencia del material del grupo 2 “Materiales suministrados por TELEFONICA" especificado
en el Anexo 9. “Gestion de Materiales”, cuando se requiera del envio. Este pago se reconocera a
la EMPRESA CONTRATISTA con la presentacion y validacion por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los soportes y/o facturas exclusivas para el envio de los
materiales descritos anteriormente.

7.2.8.3. Para los Servicios de operacion y mantenimiento de fibra 6ptica RTNFO y RLFO cuya ejecucion
implique desplazamientos superiores a 400 Km (ida y vuelta), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP reconocera a la EMPRESA CONTRATISTA 4 baremos de la clase RTNFO por dia requerido
para la ejecucion de los Servicios.

7.2.8.4. Transporte no Convencional: Se entiende por transporte no convencional cuando se requiera
desplazamiento del personal técnico en transporte diferente al terrestre. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagara a la EMPRESA CONTRATISTA una cantidad determinada de
baremos de la clase D (Técnico de Datos), para las actividades de Datos que se agenden en
localidades de dificil acceso, en las condiciones descritas en el “Anexo Condiciones Particulares
de Contratacién”, Numeral 7, subnumeral 7.1. literal v. Condiciones Particulares.

3. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra considerar dar un tratamiento especial a alguna (s)
zona (s) geografica (s) de acuerdo a los criterios que esta misma considere, lo cual quedara
especificado en el Anexo Econdmico.
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7.4.1. Para que proceda el pago de trabajos no baremados o mediante precios no definidos, o el pago d
materiales que pertenecen al grupo 2 “Materiales suministrados por TELEFONICA" del “Anexo 9.
Gestion de Materiales” del Anexo Técnico, cuando sean provistos por |la EMPRESA CONTRATIST/
serd necesaria la previa y expresa aprobacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
mediante el procedimiento establecido por esta Gltima, dicho pago debe realizarse a través.
modalidad de puntos pactados y reconocera un 3% adicional por concepto de gastos generales
sobre el valor de la factura presentada por la EMPRESA CONTRATISTA. Debera evitarse en lo posible
SU Uso.

7.4.2. Las actividades que dentro de cada Servicio hayan de efectuarse mediante trabajos no

baremados o precios no definidos, y que se requieran usar recurrentemente durante el Contrato,

. correspondientes a especialidades y/o actividades no comprendidas en los Anexos del Contrato,

{ seran objeto de solicitud de ofertas a las EMPRESAS CONTRATISTAS en Su €aso para posterior

analisis, negociacion y formalizacién a través de la Direccion de Compras de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5. Dentro de la remuneracién pactada, estan comprendidos todos los costos y gastos que sean
necesarios para la correcta ejecucion del objeto del Contrato, incluido lo relativo 3 costos de
operacion, transporte, nacionalizacion, almacenamiento, desembalaje, seguros, los gastos de
administracién asi como costos que se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de
seguridad social, salud ocupacional, costos financieros, gastos de operacion, de direccion de los
trabajos, impuestos, retenciones por impuestos, (exceptuado el IVA), tasas, contribuciones,
administracion, imprevistos, y utilidades, y todos los demas materiales, insumos y recursos
requeridos para el suministro de los Servicios, sin ningln compromiso por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP relativo a cantidades minimas o a requerimientos de prestaciones
basicos, de tal suerte que la EMPRESA CONTRATISTA entiende y acepta que el valor del Contrato esta
sujeto a las cantidades de Bienes y Servicios efectivamente suministrados por lo cual el riesgo de
menor o mayor cantidad de Servicios esta totalmente asignado a la EMPRESA CONTRATISTA y
cubierto mediante los precios contenidos en el Anexo Econdmico. Dentro de la retribucién se
encuentran incluidos, entre otros, los siguientes conceptos:

7.5.1. Personal técnico, con la titulacién y formacién en su caso requerida y mano de obra de cualquier
clase y concepto necesaria para la ejecucion de los Servicios.
7.52. Costos de estructura para la gestion de la ejecucion de las obras.
7.5.3. Estudio previo sobre planos y replanteo del terreno.
7.5.4. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, realizado por técnico competente si fuere
legalmente exigible.
/\}‘ 7.5.5. Suministro de los materiales necesarios, no aportados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
\ y los medios auxiliares/vehiculos, equipos, maquinaria y herramientas adecuadas para la correcta
\3 ejecucion de los Servicios, asi como su transporte, preparacion, montaje, desmontaje y movimiento
dentro de la obra y/o instalacion.
7.5.6. Costos del suministro de aquellos servicios (energia, agua, etc) que sean necesarios en la ejecucién

de los Servicios, cualquiera que sea su clase, construcciones, obras auxiliares provisionales,
reconocimiento y replanteo.

7.5.7. Costos derivados para el establecimiento de la gestion de la abra, vestuario del personal operativo
y las comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos, méviles, fax, equipos informaticos, entre otros)
aplicaciones informéticas, etc. Asimismo, comprende los costos de enlaces necesarios para que la
EMPRESA CONTRATISTA se conecte con los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
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costos de hardware, software y licencias necesarias e idoneas para gestionar aplicaciones
informaticas de los sistemas que determine COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5.8. Vallas, senalizaciones y protecciones (cerramientos con pantallas, lonas, etc) dentro y fueradela
zona de Trabajos y/o obra, asi como las demas medidas de seguridad (cascos, botas, etc.), salud e -
higiene ocupacional, incluso carteles informativos requeridos por organismos oficiales u
cualesquiera otros dispositivos tendientes a evitar danos a terceros o a proteger, en su caso,
instalaciones o equipos propios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o ajenos.

1.5.9. Estudio, preparativos y actuaciones necesarias para acceder a instalaciones de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o ajenas, accesos a cualquier elemento de planta (armarios, cajas
terminales, borneras, locales, etc.) y otros, de conformidad con los procedimientos vigentes y

N regulaciones comunicadas y establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
) L 7.5.10. Personal, medios y cualquier otro tipo de gasto necesario para cumplir la normativa vigente, ya sea
JEF?:D . ;‘ de indolg legal 0 interna, en materig‘de seggridad fisica, salud, ornaFo, higiene 'ocupac.ional y de
Mz 0 ’:' prevencion _cfe.nesgos laborales, gestion medioambiental y de proteccién del medio ambiente.
M 7.5.11. Gastos de viaticos y transporte del personal, materiales, maquinarias, herramientas; etc., originados
‘;»%iwﬁf’.’f‘7 por desplazamientos para atender las obras o cualquier tipo de gestion relacionada con los Servicios

amparados en el presente Contrato, cualquiera que sea el medio utilizado y orografia del terreno,
excepto los aspectos que expresamente se establezcan en este Contrato que seran asumidos por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5.12. Carga, transporte, descarga y manipulacion de los materiales entregados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la ejecucion de los Servicios, asi como su almacenaje | custodia.
7.5.13. Gastos generales de administracién, asi como remuneraciones fijas y variables y demas costos que

se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de seguridad social, salud ocupacional,
previsionales y tributarias del personal utilizado para la ejecucion de los Servicios.

7.5.14. Incluye los mayores costos por trabajos nocturnos o feriados que sean necesarios para el desarrollo
o ejecucion de los distintos Servicios materia del presente Contrato, no pagandose suplemento
alguno por ellos.

7.5.15. Utilidades (margen operativo, ganancias, utilidad industrial),

7.5.16. Gastos de obtencion de visados, permisos, licencias / servidumbre y autorizaciones que deba
gestionar la EMPRESA CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido para la especialidad
Permisos.

7.5.17. Permisos, autorizaciones, licencias, tasas, contribuciones, impuestos, fianzas y cualquier otro tipo

de gasto exigible a la EMPRESA CONTRATISTA, para prestar sus Servicios.

7.5.18. Seguros de cualquier clase que deba contratar la EMPRESA CONTRATISTA en cumplimiento de lo
estipulado en el presente Contrato o la Ley de la materia.

7.5.19. Paralizaciones y suspension de actividades por inclemencias del tiempo, fiestas, imposiciones de
trafico, toma de posesion de servidumbres y cualquier tipo de imprevistos.

7.5.20. Registros e informes requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP vinculados con Ia
ejecucion de los Servicios.

7.5.21. En el caso de la instalacién y mantenimiento, incluye todas las visitas necesarias a los clientes para
4" la ejecucion de las actividades.
\) 7.5.22. Los gastos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el “Anexa 10 -

Dotacion e Imagen” (entre estos, Acreditacion / identificacion) del Anexo Técnico, que debe tener
cada trabajador de |a EMPRESA CONTRATISTA.

7.5.23. Personal y medios necesarios para la supervision interna y externa y para los controles de calidad
del producto o servicio ofrecido, con la finalidad de asegurar la calidad de los Servicios.
7.5.24, Los costos correspondientes a papeleria, impresion y manejo de Ordenes, elaboracién de volantes
para informacién de clientes en mantenimientos preventivos y correctivos en la planta externa y
/ bucle de cliente.
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7.5.25.

7.5.26.

7.5.27.

7.5.28.

7.5.29.

7.6.

v A

7.8.

7.8.

7.10.

7.11.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP

Los recursos asociados al Agendamiento y Despacho, cuando estos estén a cargo de la EMPRESA
CONTRATISTA, necesarios para ejecucion de las actividades, no habiendo facturaciones
adicionales.

Los costos asociados al contacto previo para programacion de los Servicios con el cliente, siendo
que los trabajos no ejecutados no seran facturados.

Gestion de los recursos y actividades, actualizacion de las bases de datos y registros e informes
requeridos.

Enelcaso deinstalaciones nuevas incluye todas las visitas necesarias a los clientes para la ejecucion
de los Servicios.

Los conceptos incluidos en el precio base por especialidad, comprenderan ademas de lo descrito en
el apartado anterior, lo dispuesto en los anexos de cada especialidad.

En aquellos casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime necesaria la realizacion
de nuevas tareas no baremadas o modificacion de las actividades existentes, que surjan con
posterioridad a la entrada en vigor del presente Contrato, como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas, nuevos servicios, etc., previo acuerdo entre ambas Partes, se incluirdn en los Anexos
1 a 6 del Anexo Técnico, formando parte del mismo a todos los efectos, los nuevos trabajos que se
precisen.

En cualquier momento durante la vigencia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP se
reserva el derecho de llamar a renegociar los precios acordados, producto de las eficiencias y
optimizaciones que cualquier sistema puesto a disposicion por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ala EMPRESA CONTRATISTA, genere en el manejo de la fuerza de trabajo en oficina y campo para
despachadores, agendadores, supervisores, técnicos en terreno y manejo de materiales.

Se deja establecido que la remuneracion pactada sera pagada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP siempre que los Servicios hayan sido ejecutados conforme a lo pactado y la EMPRESA
CONTRATISTA haya realizado las correcciones solicitadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Las Partes declaran que las condiciones econémicas establecidas en el Anexo Econdmico
corresponden actualmente a precios de mercado. En tal sentido, si durante la ejecucion del
presente Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA ofreciera mejores condiciones tarifarias o precios mas
econdmicos a terceros, ésta se encontrara obligada a reajustar las tarifas y precios sefialados en el
presente Contrato en funcién a los precios y tarifas ofrecidas a dichos terceros, de lo contrario,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda facultada para ajustar los precios y tarifas al nivel de
los mas bajos.

Sin perjuicio de lo indicado en la Seccion 7.6 anterior, las Partes podran de comin acuerdo efectuar
revision de precios y condiciones de los Servicios. Cualquier modificacidn debera establecerse por
acuerdo escrito de |as Partes.

Teniendo en cuenta la estimacion y asignacion de riesgos de este Contrato y la inclusién de los
mismos en la remuneracion, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente reconoce que no seran
procedentes reajustes, compensaciones, indemnizaciones, ni reclamaos por las causas anteriores, o
debidos a esos factores, o a cualquier otra u otras causas o factores que se produzcan durante el
desarrollo de este Contrato. Por lo anterior, |a EMPRESA CONTRATISTA reconoce que ha contemplado
dentro de los precios de cada clase de mano de obra y los puntos baremos asociados, los impuestos
y las retenciones de impuestos aplicables y vigentes actualmente, asi como las variaciones que
sobre los mismos se presenten durante el plazo de ejecucion del Contrato.
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Clausula 8a.- PROCEDIMIENTO DE FACTURACION Y PAGO.-

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pagara a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicigs,
efectivamente suministrados a satisfaccion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por
mensualidades vencidas, seglin los precios especificados en el Anexo Econdomico y b
condiciones establecidas en el Anexo Técnico.

Los periodos de facturacion seran mensuales y serdn informados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Dependiendo de las fechas de cierre de recibo de facturacionenlas
ventanillas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para cada mes, se establecera plazos de
hasta cinco (5) dias, para conciliacién, causacion en los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP y entrega de soportes (actas parciales de ejecucion, balances de materiales, acta de
calificacion y evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA, entre otras), con el fin de que la EMPRESA
CONTRATISTA presente sus facturas antes del cierre establecido en caso de no presentar la
documentacion requerida en los plazos establecidos, la EMPRESA CONTRATISTA no podra presentar
reclamacién alguna ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y sélo podra presentar la
facturacion al inicio del mes siguiente a la liquidacion.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré exigir a la EMPRESA CONTRATISTA que la liquidacion de
una determinada Orden sea realizada mediante la presentacion de facturas parciales y diferenciadas,
de acuerdo a las necesidades requeridas para la gestion de la propia Orden. En este caso se informara
ala EMPRESA CONTRATISTA sobre las actividades que deben incluirse en cada factura.

La obligacion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicién de que la EMPRESA CONTRATISTA haya entregado las garantias en las
condiciones exigidas en la Clausula de Garantias y Seguros y radique, en las oficinas de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ubicadas en la ciudad de Bogotd D.C., la respectiva factura dirigida a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (NIT 830.122.566-1) dentro del mismo mes en que se
expida. Los pagos se efectuaran a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta | oportuna
presentacién de la factura en la ventanilla destinada para tal fin, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el efecto. Sin perjuicio de
lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA acepta seguir las directrices de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP en cuanto a los mecanismos y requisitos de radicacion de facturas y pago, y respetara las
fechas y horarios previstos para radicacion de las facturas y pagos establecidos por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sin que lo anterior se entienda como incumplimiento o retraso en el
pago por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el pago por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las facturas presentadas por |a EMPRESA CONTRATISTA no implica
aceptacion por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios, ni una renuncia
a los derechos que puedan corresponderle frente a la EMPRESA CONTRATISTA, reservandose
expresamente su ejercicio. La Aceptacion de los Servicios se realizara, de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato para la recepcién de los mismos.

Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure incumplimiento de la EMPRESA
CONTRATISTA, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para
retener cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, sin importar si se
deriva o no del presente Contrato, hasta cuando la EMPRESA CONTRATISTA cumpla
satisfactoriamente con las obligaciones incumplidas.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP  Transversal 60 N° 114 A-5580got3 D.C. Tel (571) - 7050111 www.movistar.co f

\,;:7

Contrato No, 71.1.0120.2017
Péagina 15 de 58

)
)



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
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De conformidad con los articulos 1714 y siguientes del Cédigo Civil, por ministerio de Ia ley se
extinguiran reciprocamente hasta concurrencia de sus valores, las deudas en dinero actualmente
exigibles que tengan las Partes entre si. Cuando la compensacién aqui prevista tenga lugar, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a remitir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP el documento
requerido segiin la ley vigente, para hacer la nota contable respectiva. En todo caso, las Partes
daran plena aplicacion a las normas fiscales, en especial a las relativas a la retencion en la fuente y
alimpuesto sobre el valor agregado - IVA.

Cualquier factura que no se encuentre elaborada de conformidad con la ley colombiana no sera
recibida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o cualquier factura que presentare errores,
inconsistencias o enmendaduras, o defectos similares, serd rechazada y devuelta a la EMPRESA
CONTRATISTA para su correccién, dentro de los seis (6) dias habiles siguientes a la presentacién de
|a factura a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA debera corregir la
factura y presentarla nuevamente. Este procedimiento se repetird hasta que la factura haya sido
elaborada correctamente, en cuyo caso se someterd al proceso normal de pago descrito en la
presente Clusula y el término de pago se contara a partir del recibo de la factura correctamente
elaborada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la correspondiente indemnizacion
por los dafios y perjuicios que le ocasione la emision o anulacion defectuosa o extemporanea de las
facturas, quedando entendido que dicha indemnizacién necesariamente cubrird los montos de las
sanciones que la administracién tributaria imponga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como
consecuencia de la utilizacion de las referidas facturas.

En caso de existir evidencia de sobrefacturacién, dentro de los treinta (30) dias siguientes 3 la
determinacién definitiva del monto de la sobrefacturacion, la EMPRESA CONTRATISTA debera
rembolsar dicho monto, junto con el interés a la tasa maxima de interés de mora certificada por la
Superintendencia Financiera causada desde el momento en que se haya pagado hasta la fecha del
reembolso. Si ocurriese una subfacturacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagara a la
EMPRESA CONTRATISTA, en la factura del mes siguiente al cobro del respectivo monto de
subfacturacion, la suma que no habia sido facturada ni cobrada, correspondiente al monto gue se
adeude, sin intereses.

En caso de existir discrepancia sobre la cantidad adeudada, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP devolvera la factura a la EMPRESA CONTRATISTA para que ésta elabore dos facturas: una por el
monto sobre el cual no hay discrepancia, la cual se entregard nuevamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quien ejecutara el proceso normal de pago descrito en la presente
Clausula, y otra por el monto en disputa. Sobre este monto, el cual en ningin caso causara
intereses, se buscara un acuerdo entre las Partes en un plazo maximo de quince (15) dias, contados
a partir de la fecha en la cual se expida la nueva factura. En caso de existir acuerdo, salvo que las
Partes establezcan otra cosa, el monto acordado se pagara cumpliendo el proceso normal de pago
descrito en esta Clausula y el término de pago se contard a partir del recibo de la factura
correctamente elaborada. Si no existe acuerdo, después de este término, se procedera conforme
con lo establecido en la Cldusula 52a.- de este Contrato. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
no pagara ninguna suma en disputa. Una vez resuelta la disputa, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP pagar4 la cantidad que surja cumpliendo el proceso normal de pago descrito en esta
Clausula y el término de pago se contaré a partir del recibo de la factura correctamente elaborada.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra retener el pago de las facturas, en caso que |a EMPRESA
CONTRATISTA no acredite la documentacién correspondiente en el plazo establecido, el cumplimiento
de las obligaciones laborales de su personal propio o subcontratado (pago oportuno de
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remuneraciones), compromisos tributarios, de seguridad social, parafiscales, balance de materiales,
acta parcial de liquidacién, acta de evaluacién y calificacion, entre otros.

8.12. Los pagos se realizaran en pesos colombianos.

8.13. La EMPRESA CONTRATISTA no podra retener efectos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPé'
para seguridad de las obligaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ni pagarse los
créditos derivados del presente Contrato con sumas de dinero o bienes que tenga en su poder por
cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Por consiguiente, |a EMPRESA CONTRATISTA
renuncia al derecho de retencién que le pudiera corresponder bajo este Contrato,

Clausula 9a.- GASTOS REEMBOLSABLES.-

9.1. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reembolsard a la EMPRESA CONTRATISTA el valor que se
llegare a causar exclusivamente por las Licencias de excavacion, polizas de |as intervenciones en
espacio plblico y demas licencias y permisos que la EMPRESA CONTRATISTA deba obtener para la
correcta ejecucion del Contrato, previamente autorizados por el administrador del Contrato.

9.2 Los reembolsos se realizardn a los sesenta (60) dias siguientes, contados a partir de la radicacién
de la cuenta de cobro en la Ventanilla destinada para tal fin,

9.3. El reconocimiento de gastos reembolsables se dara bajo las siguientes condiciones:
a) Todo gasto reembolsable se reconocera al costo.

b) La EMPRESA CONTRATISTA deberd practicar las retenciones de ley sobre los pagos o abono en
cuenta que realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

9.4, Para que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, realice el desembolso de estos gastos, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd cumplir con los siguientes requisitos: (i) Radicar la solicitud de
reembolso avalada por el supervisor del Contrato, junto con la certificacion del revisor fiscal o
contador plblico segdn lo dispuesto en el articulo 29 del Decreto 3050 de 1997 y el articulo 3 del
Decreto Reglamentario 1514 de 1998 y las normas que las complementen o modifiquen. (ii) la
EMPRESA CONTRATISTA deberd suministrar al Administrador del Contrato, fotocopia de los
documentos soporte de los referidos gastos, los cuales deben ser expedidos a nombre de la
EMPRESA CONTRATISTA 0 mandatario para efectos del aval de la solicitud de reembolso. (jii) La fecha
de emisién de los documentos soporte requeridos no podrd ser superior a cuatro (4) meses
respecto de la fecha de la solicitud de reembolso. El incumplimiento implicara que no se reconozca
el IVA por concepto de estos gastos.

Clausula 10a.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATISTA.-

Ademas de las obligaciones consignadas en el presente Contrato y los Anexos, son obligaciones de la EMPRESA
CONTRATISTA |as siguientes:

10.1. Ejecutar los Servicios con la maxima diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias
respondiendo por dolo, culpa grave y culpa leve, obligindose a ejecutar los Servicios bajo los
estandares mas altos de calidad, procurando en todo momento resguardar laimagen de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ante sus clientes. En ese sentido, |a EMPRESA CONTRATISTA conoce
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.8.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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que es fundamental para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lograr |a satisfaccion de sus
clientes y debera contribuir a que ésta logre tal fin.

Cumplir con los niveles de calidad pactados por las Partes, quedando autorizada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para realizar inspecciones y evaluaciones para comprobar el
cumplimiento de los niveles exigidos.

Ejecutar los Servicios en los plazos y condiciones sefialados en el presente Contrato y Anexos
correspondientes.

Tener disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia todos los dias del afio (incluyendo sabados,
domingos y feriados) para atender los Servicios que sean requeridos por encargo de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Cumplir con lo dispuesto en la cldusula 8 de las * Condiciones Particulares de Contratacion”, sin
embargo, cabe senalar que en cualquier caso de subcontratacion la EMPRESA CONTRATISTA
mantendra la total responsabilidad frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por |3
realizacion de los Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA debera verificar que el subcontratista cumpla
con todas sus obligaciones laborales, tributarias y provisionales respecto de su personal y entregar
cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo requiera la constancia del cumplimiento de
estas obligaciones. En cualquier caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la
EMPRESA CONTRATISTA que cumpla con Ias obligaciones que el subcontratista hubiera dejado de
cumplir.

Garantizar la calidad de los Servicios asumiendo el costo de cualquier subsanacion o reparacién que
deba efectuarse por deficiencias del mismo.

Proporcionar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cualquier informacion o documentacién
que ésta le salicite, vinculada con los Servicios materia del presente Contrato.

Realizar, salvo la obtencién de permisos que por ley le correspondan a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y los que a su arbitrio considere pertinente adelantar directamente,
las gestiones necesarias para la obtencion de todos los permisos, licencias, autorizaciones,
licencias de construccion, conformidades de obra y cualquier otra licencia o autorizacion necesaria
ante las autoridades administrativas respectivas, tales como municipalidades, ministerios u otros,
necesarios para la ejecucion de los Servicios. Estos Permisos deberan ser obtenidos y entregados
a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en los plazos indicados por esta dltima.

Contar y/o recabar todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para la realizacion de
las actividades propias de su objeto social, entre ellas, licencia de funcionamiento, autorizaciones
para transporte, uso de explosivos, utilizacion de energia, agua, entre otros. Todos los gastos que
demande la obtencion de estas autorizaciones seran de cuenta y cargo de la EMPRESA CONTRATISTA.
Constituir a su cargo garantias para responder por los posibles dafios que se pudieran ocasionar por
la ejecucion de las obras o servicios de instalaciones materia del presente Contrato.

Proporcionar por su cuenta y costo los materiales necesarios para la ejecucion del servicio y obra,
salvo los que expresamente |as Partes establezcan por escrito que deben ser proporcionados por
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Asumir los gastos de transporte y entrega de los materiales que tiene a su cargo proporcionar, sin
costo alguno para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

Devolver inmediatamente los materiales proporcionados o pagados por CoOLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, si fuera el caso, que no se hubieren utilizando en la ejecucién de los
Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a dar inmediato aviso a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de |a existencia de estos excedentes.

Dar inmediato aviso a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los defectos del suelo o de la
mala calidad de los materiales si fueran proporcionados por ésta, si se descubren antes o en el curso
de la obra o ejecucion del Trabajo respectivo y puedan comprometer su ejecucion regular,
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24,

10.25.
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Pagar los materiales que reciba si éstos son proporcionados por COLOMBIA TELECOMUNICAC
S.A.ESP y que queden en imposibilidad de ser utilizados para la ejecucion del Servicio. por causa
atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA.
Realizar las actividades materia del presente Contrato de acuerdo a los procesos definidos y
documentados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, utilizando los sistemas e
informacién o herramientas informaticas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le indigu
También seran de uso obligado dispositivos de comunicacion (fija o movil) para la transmision de
voz y/o datos que permiten una mejor gestion de las fuerzas de trabajo de la EMPRESA
CONTRATISTA. Cualquier iniciativa de mejora de eficiencia que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP impulse o apruebe (independientemente de su procedencia) y que suponga cambios en los
procesos, uso de nuevas herramientas informaticas o de comunicacién deberd ser adoptada por la
EMPRESA CONTRATISTA.

Efectuar las variaciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determine en los Servicios
materia del presente Contrato. Si éstas significan mayor trabajo o aumento en el costo de la obra
o servicio, la EMPRESA CONTRATISTA tendra derecho a la compensacion respectiva de acuerdo con
el presupuesto aprobado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que dichas
variaciones signifiquen menor trabajo o disminucion en el costo de los Servicios, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendré derecho al ajuste respectivo.

Responder por las diversidades y por cualquier vicio de la obra aun cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP hubiera recibido la obra sin reserva.

Subsanar por su cuenta y costo las observaciones que formule COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.
ESP en el plazo pactado, bajo sancion de quedar constituida en mora en forma automatica,
quedando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facultada a encargar a terceros realizar las
subsanaciones que correspondan, pudiendo cubrir los gastos respectivos con el producto de la
ejecucion de las garantias otorgadas por la EMPRESA CONTRATISTA.

Garantizar que sobre los bienes utilizados para |a ejecucion de los Servicios no pesa gravamen o
carga alguna que pueda afectar el derecho de propiedad sobre los mismos. En tal sentido, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP al saneamiento
por la eviccién, por los vicios ocultos de la obra o por sus hechos propios, conforme a lo establecido
en el Cédigo Civil.

Cumplir puntualmente con el pago de todas sus obligaciones frente a los terceros que contrate para
la ejecucion de los Servicios.

Cumplir puntualmente con todas las obligaciones legales en su calidad de empleador, sean de indole
laboral, tributario, previsional, de seguridad social, de salud ocupacional, u otro aplicable;
obligandose ademas a demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a solicitud de ésta,
con documentacién fehaciente, que ha cumplido y viene cumpliendo con todas las obligaciones
mencionadas en el presente numeral. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a verificar que sus
subcontratistas cumplan con la obligacion senalada en este literal y a demostrar a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera.
El incumplimiento de esta obligacion es causal de resolucion automatica del presente Contrato.
Cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
con las disposiciones senaladas en las Condiciones Particulares de Contratacion y en el "Anexo 12
Lineamientos Sistema de Gestién Integrado para Contratistas” del Anexo Técnico, obligadndose a
demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones
cuando ésta se lo requiera.

Informar a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre las nuevas contrataciones o ceses del
personal de |a EMPRESA CONTRATISTA 0 de sus subcontratistas, en un plazo maximo de ocho (8) dias
de ocurrido el evento.

Utilizar sistemas de comunicacion o infraestructura tecnoldgica que permitan el almacenamiento
y/o procesamiento de datos u informacion recibidos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
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10.26.

10.27.

10.28.

garantizando que los mismos poseen los elementos de seguridad necesarios para salvagl
informacion, tales como Firewalls, sistemas de autenticacion y de encriptacién. :
Dar cumplimiento y mantener durante la vigencia del Contrato las condiciones jUFIdlCaS fecni
financieras, exigidas durante la invitacion. " 4
Dar cumplimiento a la normatividad aplicable al manejo de residuos sélidos, manejo @
hidrico, suelo, aire y demas normas nacionales o locales relacionadas con Gestién Ambiental, asi
como con las disposiciones sefaladas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en su Modelo
de Gestion Ambiental.

Ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo de |la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Clausula 11a.-- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-

11.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.
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La Aceptacion de los Servicios por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no interrumpe
las responsabilidades que tuviera la EMPRESA CONTRATISTA respecto a la garantia u otras derivadas
de productos defectuosos que pudieran detectarse después de realizada la Aceptacién, ni de otros
vicios ocultos de cualquier indole.

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza plenamente las condiciones de calidad e idoneidad de
los Servicios ejecutados, con sujecién en todo caso, a las normas de caricter supranacional,
nacional, autonémico o local, prescripciones exigibles y a los usos y reglas de la buena préctica.

Los Servicios objeto del presente Contrato estardn sujetos a un periodo de garantia asi: (i) los
Servicios de la especialidad Lineas, Cables y Proyectos FTTH estaran sujetos a un periodo de dos
(2) anos de garantia, a contar desde la fecha de Aceptacién de los mismos; (ii) los Servicios de la
especialidad Obra Civil estaran sujetos a un periodo de cinco (5) afios de garantia, a contar desde la
fecha de Aceptacion de los mismos; y (iii) los Servicios de la especialidad Atencion Técnica al Cliente
(provisién y mantenimiento) § Corporativo tendran garantia de 30 dias, como se describe en el
Anexo 6 "Atencién Técnica al Cliente” y el Anexo 7 “Evaluacién de EECC” a contar desde la fecha de
Aceptacion de los mismos.

Para dar efectivo cumplimiento a su garantia, y en el supuesto de que los Servicios no hayan sido
ejecutados correctamente, se establece la facultad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
para exigir de nuevo de la EMPRESA CONTRATISTA el correcto suministro de los mismos, en el plazo
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefiale, sin costo alguno y del modo que resulte
menos perjudicial o molesto para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo |a EMPRESA
CONTRATISTA, cuando esto no resulte posible, reintegrar el precio cobrado, corriendo asimismo con
los gastos que pueda originar el incumplimiento.

Sila EMPRESA CONTRATISTA no diere principio a los servicios de garantia correspondientes o no los
terminare en la fecha o dentro del plazo dispuesto, por razones imputables a éste, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impondré las Multas o sanciones pertinentes y podra hacer las
adquisiciones o los servicios de garantia por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, descontando
directamente el valor de los saldos a favor de la EMPRESA CONTRATISTA 0 con cargo a las garantias
que respaldan el cumplimiento del Contrato y la calidad de los Servicios contratados. Lo anterior,
sin perjuicio del ejercicio de las demés acciones a las que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
tenga derecho. El importe de subsanacion de los defectos definidos por CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no podra ser objeto de contravalor o reclamacion por la EMPRESA
CONTRATISTA.
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11.6.

11.7.

El vencimiento del plazo de garantia no liberard a la EMPRESA CONTRATISTA de su eventual

responsabilidad por vicios o defectos ocultos o cualquier responsabilidad que le fuera exigible er
derecho. ’

La garantia prevista en esta clausula modifica cualquier condicién de la garantia de los Trabajos
ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA dentro de su oferta, en la medida en que exista contradiccion,
salvo gue los términos de la garantia ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA sean mas benéficos para
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los aqui previstos.

Clausula 12a.- BIENES SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA CONTRATISTA. TRANSFERENCIA DE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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PROPIEDAD DE LOS BIENES, LIBERTAD Y SANEAMIENTO.-

La propiedad de los bienes suministrados por la EMPRESA CONTRATISTA (en adelante los Bienes)
pasara a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, una vez la EMPRESA CONTRATISTA los haya
entregado, instalado y/o puesto en funcionamiento y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP los
haya recibido a satisfaccion, siguiendo el procedimiento de Aceptacion para la respectiva actividad,
en el presente Contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a traspasar la titularidad de los Bienes libre de cualquier
gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA CONTRATISTA continuard obligada aln después de la
entrega (en la forma, tiempo y lugar establecidos) a sanear y asumir toda la responsabilidad
encaminada a amparar la propiedad en cabeza de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Sobre aquellos Bienes que llegaren a incluir software, la EMPRESA CONTRATISTA otorga a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una licencia no exclusiva, perpetua, irrevocable y permanente para
que haga uso del software, la Documentacién, asi como de otra Informacién de Propiedad de la
EMPRESA CONTRATISTA, proporcionadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en ejecucion del
presente Contrato. Los derechos adquiridos respecto al uso del software instalado como parte de
los Bienes objeto del Contrato deberan permitir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP utilizar
a perpetuidad la versién del software instalado como parte de los Bienes, sin necesidad de realizar
pago alguno a futuro diferente al precio cancelado en ejecucion del presente Contrato.

La licencia de software que se otorga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no constituye una
venta o enajenacion a ningun titulo del software.

La inclusion de software de terceros en los Biene?objeto del presente Contrato, de ser necesaria,
debera estar acompanada por el titulo de licenciamiento necesario y suficiente obtenido por la
EMPRESA CONTRATISTA y a3 su vez otorgado legitimamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP. La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
todas aquellas circunstancias que se deriven de la utilizacién del software de terceros que se
autoriza mediante este Contrato. ’

El CONTRATISTA garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acto anterior y que se
encuentran libres de: (i) cualquier accién judicial; (i) embargos; (iii) condiciones resolutorias o
suspensivas; y (iv) en general, cualquier gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA
CONTRATISTA queda obligada a acudir al saneamiento por eviccion de conformidad con lo previsto
en este Contrato y en la ley aplicable.

A la EMPRESA CONTRATISTA le corresponde la responsabilidad derivada del titulo de adquisicion,
importacién y nacionalizacién de los Bienes, de manera que éste sea suficiente y sélido para que
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12.8.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda ostentar la propiedad y ejercer todos los atributi
de la misma, de manera quieta, pacifica, ininterrumpida y sin ninguna alteracién por parte de
terceros. .

Siguiendo los pardmetros de la Legislacion Aduanera Colombiana Decreto 2685 de 1999 en su
Capitulo XllI Articulo 502, Causales de Aprehensién y Decomiso de mercancias, en caso de que en
ejecucion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA deba entregar a3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP, bienes que hayan sido objeto de un Proceso de Importacion, entregara los Bienes en las
Bodegas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, acompanados de copia de la Declaracion de
Importacion, donde se relacionen la totalidad de los elementos a entregar y el nimero serial de
cadaunode los Bienes. La falta de entrega de la Declaracién de Importacion o la entrega incompleta
de la misma sera causal de rechazo de los Bienes, con las consecuencias que conlleva la no entrega
dentro del plazo pactado en el Contrato.

Clausula 13a.- RIESGOS SOBRE LOS BIENES.-

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

13.5.
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El riesgo de pérdida o dafio de los Bienes sélo pasard de la EMPRESA CONTRATISTA a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuando la propiedad de los Bienes haya sido transferida por la
entrega y la recepcién de los Bienes, de conformidad con lo previsto en la clausula 12a.- del
presente Contrato.

La pérdida de cualquiera de los Bienes ocurrida en cualquier momento anterior a la transferencia de
propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por cualquier circunstancia que no sea
imputable a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, inclusive por caso fortuito o fuerza mayor,
no resolverd el Contrato ni extinguird ninguna de las obligaciones de las Partes bajo el mismo,
incluyendo, sin limitar, la obligacién de la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes. Por
consiguiente, la EMPRESA CONTRATISTA seguira obligada a entregar los Bienes con las mismas
condiciones y especificaciones de calidad y cantidad, por los precios y en las demas condiciones
pactadas en el Contrato.

Cuando la pérdida de los Bienes con anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impida su entrega, y sea causada por caso fortuito o fuerza mayor,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra, a su entera discrecion, extender el plazo de
entrega.

En caso de que los Bienes consistan en cuerpos ciertos o en géneros limitados, que se hayan
agotado o no se puedan adquirir, y se produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con
anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |3 EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a entregar otros Bienes con las mismas o similares especificaciones de
calidad y cantidad (los “Bienes Sustitutos”), por los precios y en las demas condiciones pactadas
en el presente Contrato, salvo en el caso en que el precio de los Bienes Sustitutos sea inferior al de
los Bienes, en cuyo caso dicho precio inferior sera aplicado. En estos términos las Partes sustituyen
la aplicaci6n de los articulos 1607, 1876 y 1877 del Cadigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra Ia opcion de aprobar o
no la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA CONTRATISTA. Cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no apruebe la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA
CONTRATISTA,COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra declarar extinguida la obligacion de |a
EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes Sustitutos, con lo cual se extinguiran también las
obligaciones correlativas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, quedando en consecuencia
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13.6.

13.7.

la EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a reembolsar de inmediato a COLOMBIAS,. &

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas o valores que le hubiere anticipado para pagar dichos
Bienes. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir estos valores dg;v'
los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA. 4

e

En ningln caso COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quedara obligada a pagar el valorde los.

Bienes, sino se entregan los Bienes Sustitutos, de acuerdo con lo previsto en |a presente C

En caso de pérdida o dafo de los Bienes no atribuible a Ia EMPRESA CONTRATISTA, 0 no cubierto por
la garantia de que trata este Contrato, ocurridos después de la transferencia de propiedad a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga, si asi lo solicita
CoLomBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a reemplazar los Bienes que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera en el plazo que éste le indique. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se obliga a pagar el valor de dichos Bienes sustitutos en los mismos
términos y condiciones de este Contrato.

Clausula 14a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA -

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.
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La EMPRESA CONTRATISTA ejecutara por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y
empresarial los Servicios objeto del Contrato. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA tendra
autonomia técnica, administrativa y financiera y asegurara la disponibilidad permanente de los
Servicios dentro de los indicadores de servicio establecidos en este Contrato.

Dado que los Servicios suponen un nivel de especializacion, la EMPRESA CONTRATISTA utilizara
Unicamente empleados, personal y dependientes que se encuentren debidamente capacitados por
haber adelantado los estudios necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los
Servicios contratados de forma eficiente y dentro de los plazos previstos y sera responsable ante
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por el comportamiento de dicho equipo de trabajo y por
los danos y perjuicios que ellos pudieran causar a las instalaciones o bienes de propiedad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la
sustitucion, reasignacion o reemplazo de cualquiera de los empleados o subcontratistas de la
EMPRESA CONTRATISTA, sin necesidad de motivar dicha solicitud, y sin que la misma genere derecho
de indemnizacion alguna a favor de la EMPRESA CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a mantener una organizacion directiva, administrativa y
técnica que le permita dar adecuado cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Dicha
organizacién deberd comprender cuando menos, la direccién de los Servicios a su cargo, la
coordinacion de los subcontratistas, la administracion y manejo de personal, la organizacion
logistica, de transportes y comunicaciones y las organizaciones técnicas y operativas que requiera
el cumplimiento del Contrato.

Las Partes declaran y reconocen que por virtud del presente Contrato no se otorga a la EMPRESA
CONTRATISTA la representacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. De igual manera, no
se contrata a la EMPRESA CONTRATISTA, ni podra ésta, por virtud del Contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ni podra promocionar ni explotar negocios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo autorizacion otorgada previamente y por escrito para el
efecto. La EMPRESA CONTRATISTA no podra efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de

™
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.
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ESP en virtud del presente Contrato, estandole prohibidos actos que supongan tal relacion y acto
de promocién o explotacion de negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
celebracion de cualquier acto por parte de la EMPRESA CONTRATISTA pretendiendo actuaran

o por cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara derecho a CoLo
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a dar por terminado el Contrato inmediatamente, y dicho acto no
generara responsabilidad alguna para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Para el adecuado cumplimiento de las materias operativas del presente Contrato, cada Parte se
compromete a designar a una persona que actuara en caracter de Coordinador responsable de la
relacion formal con la otra parte. El Coordinador designado por |a EMPRESA CONTRATISTA actuard
como un representante de la EMPRESA CONTRATISTA encargado del control sobre |a ejecucion del
Contrato (Direccién de sus propios trabajadores).

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de acuerdo con sus disponibilidades, podra facilitar a titulo

de comodato precario el espacio fisico para que la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo,
suministre los equipos y elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades de
coordinacion, en la sede de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con el fin de realizar los
Servicios objeto del presente Contrato. La vigilancia y cuidado y mantenimiento de los equipos y
muebles ubicados en el espacio facilitado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, estaran a
cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA, para tal efecto |a EMPRESA CONTRATISTA deberd
suscribir el Acta respectiva, la cual hace parte integral del presente documento.

En caso que para la ejecucion de los Servicios se hubiese de producir el acceso de personal de la
EMPRESA CONTRATISTA a los locales y edificios donde estan ubicadas las instalaciones y equipos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, dicho acceso se realizard mediante la tarjeta y/o
documento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP entregue para tal efecto, y con el (inico
fin de efectuar la tarea que corresponda exclusivamente en las instalaciones y equipos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligada a gestionar todos los aspectos ambientales que
componen su actividad, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, cumpliendo, a su vez,
con todas las obligaciones impuestas por la legislacion vigente, asi como asumir los requisitos
ambientales establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que el desarrollo
del Contrato conlleve colocacion de publicidad visual exterior, la EMPRESA CONTRATISTA deberd
realizar previamente el registro de la misma, de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente.

La EMPRESA CONTRATISTA declara mediante el presente Contrato que la actividad que desarrolla, asi
como los Servicios que provee en ejecucion del presente Contrato, no contravienen ni
contravendran la normativa vigente, sobre salud e higiene, salubridad, seguridad industrial,
patrimonio cultural y en general cualquier normativa que le sea aplicable, obligandose a mantener
vigentes los permisos, licencias, resoluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones etc.
Igualmente, |a EMPRESA CONTRATISTA serd responsable frente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP por los pasivos ambientales que se generen por la ejecucion del presente Contrato, cubriendo
todos los costos derivados de la mitigacién, compensacion y correccion de los impactos causados,
asi como de las multas o sanciones a que haya lugar.

La EMPRESA CONTRATISTA, deberd comunicar con caracter inmediato a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre |os incidentes o accidentes medioambientales y de seguridad
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industrial, que se produzcan en el desarrollo de su actividad y aquellos que tengan relacién con el

Servicio suministrado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi como las consecuencias que

se produzcan y si ya ocurrié la manera cémo fue solucionado; para el efecto, COLOMBI
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré solicitar directamente o por intermedio de un terce
autorizado, documentacion soporte referida a los hechos y sus causas y el informe de cualquier
tramite de autoridad competente que se inicie con ocasion de dicho incidente.

El incumplimiento de estas obligaciones constituird causa expresa de terminacion anticipada del
Contrato, sin perjuicio de la obligacién de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafos y perjuicios ocasionados.

Clausula 15a.- DERECHO DE INSPECCION E INTERVENTORIA.-

15.1.

152

15.3.

15.4.

En cualquier momento a partir de la firma del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP podré verificar, cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de cualquier
persona autorizada por escrito, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales, de caracter administrativo, laborales, comercial y técnico
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, asi como la calidad comercial y técnica de los bienes y
materiales utilizados en ejecucidn del Contrato. Al respecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra inspeccionar las instalaciones, equipos, registros, documentos contables e inventarios
de la EMPRESA CONTRATISTA U solicitarle informes, que deberan ser presentados por éste en el lapso
que se le sefiale para el efecto. En todo caso, tal inspeccién no exonerara a la EMPRESA CONTRATISTA
de la exclusiva responsabilidad que le corresponda.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd prestar toda la colaboracion necesaria para la realizacion de
investigaciones y averiguaciones que adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o las
autoridades competentes por hechos que afecten o puedan afectar a ésta, a sus bienes o
funcionarios y debera presentar las denuncias penales a que hubiere lugar por hechos que puedan
ser constitutivos de delito o contravencién,

Una vez el presente Contrato sea ejecutado, o cuando éste termine por cualquier otra causa, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd conservar la documentacion y registros relativos a los Servicios
puestos a disposicién de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por el término minimo
establecido en el Codigo de Comercio para la conservacién de documento, los cuales podran ser
requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP mediante solicitud formal para atender
requerimientos, entre otros, de procesos internos, legales y de entes de control. Los costos que se
ocasionen por la inspeccion que lleve a cabo CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, en gjercicio
de la facultad acé consagrada, seran asumidos integramente por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA atenderd oportunamente las observaciones, requerimientos de control y
reclamos justificados que hiciere COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. como resultado de tales
inspecciones y revisiones. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA deberd corregir o reparar,
dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP le sefale, a su costo, cualquier
deficiencia que corresponda a su marco de obligaciones y deberes.

Clausula 16a.- ACCESO Y CONSULTA.-

16.1.

La EMPRESA CONTRATISTA tendra la obligacion de entregar toda la informacion que CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le solicite relativa a las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo,
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objeto de este Contrato, y de explicarla cuando sea el caso. Adicionalmente, Ia EMPRE!
CONTRATISTA deberd entregar, y explicar cuando lo solicite por escrito CoLOM ;
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, todos los informes y/ola informacién financiera completa revisada

por sus auditores. /

16.2. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a expensas propias, podra mantener consult:#‘;r '
| S auditores e inspectores presentes en cualquier horario y en cualquiera de los sitios de tr

durante la ejecucion de las Ordenes, debiendo informar a la EMPRESA CONTRATISTA de su presencia

y las facultades que tendran en desarrollo de su labor.

16.3. El ejercicio del acceso y consulta por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, no releva a
|a EMPRESA CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo conlo estipulado en este
Contrato.

16.4. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable por el manejo de la informacion que reciba de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o de terceros y deberd respetar, con arreglo a la ley, los derechos de
propiedad industrial (patentes, marcas, etc.) y los derechos patrimoniales y morales de autor, bajo
compromiso de confidencialidad que se adquiere por la celebracion del presente Contrato.

16.5. Ademas de toda la informacién relacionada en el numeral anterior, toda la informacion a la que
tuviere acceso la EMPRESA CONTRATISTA, relacionada con la operacion de las actividades, negocios
y, en general toda actividad empresarial, de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. serd
confidencial y, por ende, estara gravada por el deber de reserva que impone el secreto industrial.
La EMPRESA CONTRATISTA y sus agentes, incluidos, sin limitarse, sus asesores, consultores,
inspectores e ingenieros, estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales informaciones.

16.6. La informacién que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera de la EMPRESA CONTRATISTA
debera ser entregada y explicada a satisfaccion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cuando fuere necesario, en un término no mayor a treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
la solicitud escrita, o en un plazo diferente cuando asi se sefiale en la respectiva solicitud, salvo que
expresamente se establezca un plazo diferente en algin aparte de este Contrato y sus Anexos.

Clausula 17a.- PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.-

17.1. Las Partes declaran de manera expresa que entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y las
personas que intervengan por cuenta y cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA en |2 ejecucion
del presente Contrato, no existe ningin vinculo laboral ni civil. La EMPRESA CONTRATISTA debera
cumplir exacta y fielmente cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patrono o
empresario, la legislacion laboral, fiscal, la normativa sobre seguridad social y sobre prevencion de

o riesgos laborales.
‘j‘ 17.2. Como consecuencia de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asumira la responsabilidad que le
corresponde como (nico empleador o contratante de las personas que llegare a utilizar para el
desarrollo del Contrato, siendo de su cargo los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,
honorarios, pago de servicios y demas obligaciones a que hubiere lugar. Como condicién para la
recepcién y pago de las facturas, la EMPRESA CONTRATISTA debera acreditar el pago de los salarios,
prestaciones sociales, compensaciones y de los aportes a la seguridad social y de parafiscales de
sus empleados. El cumplimiento de las obligaciones antes descritas se verificara mediante
certificacién expedida por el revisor fiscal, si de acuerdo con la ley est3 obligado a tenerlo, 0 en su
defecto por el representante legal, en el que conste el cumplimiento de las mencionadas
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

obligaciones acompanada de los comprobantes de pago correspondientes a salud, pensién, riesgos
profesionales, caja de compensacién familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturar.

En caso de presentarse reclamacién o litigio contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
causa de tales relaciones, la EMPRESA CONTRATISTA esté obligada a concurrir en su defensa y pagar
al reclamante la suma que le adeudare. Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara
aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
la obligacidn aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, todos los pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantias constituidas con ese propdsito. De igual forma, en el evento
en que durante la ejecucién del Contrato o a su finalizacién se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de |la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podré retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/o efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugar con las sumas adeudas al CONTRATISTA. Para estos efectos
con la firma de este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

CoLoMsIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA
CONTRATISTA |as sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y costos que la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ocasionara.

En todo caso, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por los
trabajadores de |a EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retener, hasta Ia fecha de finalizacion del proceso, el valor de las
sumas reclamadas por el demandante. La retencién la podra realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente cldusula, sin perjuicio del derecho de CoLomsiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facturara a la EMPRESA
CONTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
y costos que se acasionen por |a defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo Ia
EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la factura. En caso de no pago en el plazo establecido, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccién de los trabajadores y a exigir y a obtener que los subcontratistas y demas empleadores
que realicen trabajos en ejecucién del presente Contrato, cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir Ias normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a la

proteccion y prevencion, asi como a prestar la formacién e informacion de los riesgos laborales de
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17.9.

17.10.

sus propios trabajadores que pudieran precisar para la ejecucion de los Servicios. En consecuencia,
la EMPRESA CONTRATISTA deberd velar por la seguridad de los trabajadores, proporcionar y
asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para el desarrollo de su trabajo,
de conformidad con las normas legales. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA no permitira
condiciones laborales que pongan en riesgo la vida de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA, debe disponer de los medios necesarios para garantizar la no existencia
de trabajo infantil y ni trabajo forzado en su actividad asi como el compromiso de disponer
mecanismos contribuir a la abolicién efectiva del trabajo infantil y el trabajo forzado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones descritas en la presente clausula por la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera anticipada el
Contrato, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafos y perjuicios ocasionados.

Clausula 18a.- DANOS A TERCEROS Y A COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.-

18.1.

18.2.

18.3.

Los dafos y perjuicios que la EMPRESA CONTRATISTA, su personal o sus subcontratistas, ocasionen
en desarrollo y/o con ocasion del Contrato, a terceros o a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
seran reconocidos y pagados directamente por la EMPRESA CONTRATISTA, totalmente a sus
expensas.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a resarcir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, defenderla
y ampararla de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que
surjan del desempeno de las actividades comerciales de |la EMPRESA CONTRATISTA con 0casion o en
desarrollo del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de
terceras personas o entidades gubernamentales. En este evento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP queda expresamente facultad para retener, hasta la fecha de finalizacion del proceso, el
valor de las sumas reclamadas por el demandante. La retencidn la podra realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a |a EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Clausula, sin perjuicio del derecho de CoLoMmBiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, si la suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA:
de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con la obligacién aqui prevista, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, todos los
pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de
garantias constituidas con ese propésito.

En el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por subcontratistas,
trabajadores, proveedores, terceras personas o entidades gubernamentales en virtud de las
actividades  comerciales desarrolladas por la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para retener, hasta la fecha de
finalizacién del proceso, el valor de las sumas reclamadas por el demandante, a menos que la
EMPRESA CONTRATISTA constituya un titulo valor u otra garantia a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que a juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sea
suficiente pararespaldar el pago de las sumas reclamadas por el demandante. La retencién la podré
realizar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude
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2 la EMPRESA CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida o
podréa hacer efectivo el titulo valor o la garantia constituida, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida, el
titulo valor o la garantia, no resulta suficiente para cubrir la condena que deba pagar COLOMBIA

\ TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. | i o

18.4, La EMPRESA CONTRATISTA deberd pagar y/o reembolsar directamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP los valores que ésta se vea obligada a pagar como consecuencia de
danos y perjuicios causados por la EMPRESA CONTRATISTA y por las sanciones o indemnizaciones a
las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por parte de aquella de sus
obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de actuaciones de su personal, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones legales que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes en defensa de sus intereses. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas
necesarias para el pago de estos dafos o 1as sumas que haya debido pagar por causa de ellos, asi
como las sumas por los danos y perjuicios que la EMPRESA CONTRATISTA cause a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

18.5. En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes senalados o de
presentarse hechos que la EMPRESA CONTRATISTA conozca con ocasion del objeto contratado y que
puedan perjudicar de alguna forma a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a informar tal hecho a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
inmediatamente en forma telefonica y por escrito. La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable ante
el CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.

18.6. En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA garantiza que prestara toda su colaboracion a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en la investigacién de hurtos, dafos, fraudes y conductas
irregulares que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrato o que hayan podido ser
causados o perpetrados por sus empleados o contratistas.

18.7. CoLomMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra descontar a la EMPRESA CONTRATISTA, en la forma
que considere pertinente, el valor total del perjuicio causado con ocasién de una conducta irregular
donde se evidencie participacién por parte de funcionarios o subcontratistas de la EMPRESA
CONTRATISTA.

18.8. En caso que la EMPRESA CONTRATISTA sea llamada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
como litisconsorte, en cualquier proceso que verse sobre este Contrato, aceptara vincularse al
proceso, sin perjuicio de que defienda alli sus intereses en la forma que mejor estime conveniente,

Clausula 19a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-

‘f 19.1. En caso de incumplimiento de |a EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones contraidas y descritas
en este Contrato, salvo por las causas que de acuerdo con la ley eximen de responsabilidad,
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd derecho a dar por terminado unilateralmente el
presente Contrato, sin necesidad de reconvencién ni declaracién judicial, comunicando por escrito
a la EMPRESA CONTRATISTA su decision. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la
indemnizacion por los dafos y perjuicios que el incumplimiento le llegare a ocasionar.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

0}

(i)

19.7.

19.8.

Penalizaciones. En los eventos de incumplimiento establecidos en el “Anexo 8 Aseguramiento de
la Calidad y Penalizaciones” del Anexo Técnico, se aplicardn las penalizaciones alli establecidas, sin
perjuicio de la aplicacién de la Cldusula Penal Compensatoria cuando a ello haya lugar.

La causacién y pago de las Penalizaciones no releva a la EMPRESA CONTRATISTA de la indemnizaci
plena de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

Vencido cualquier plazo establecido para el cumplimiento de cualquier obligacion a cargo de la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, sin que el mismo haya cumplido, la EMPRESA
CONTRATISTA incurrira en mora sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno.

Las Penalizaciones previstas en la Seccion 19.2. podran exigirse cada vez que tenga ocurrencia el
incumplimiento penalizado, por lo tanto, cada incumplimiento dara lugar independientemente a
tales Penalizaciones.

Clausula Penal. En los siguientes eventos de incumplimiento por parte de la EMPRESA CONTRATISTA,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA la
cliusula penal, segun se describe a continuacion.

En caso de no cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA 0
ejecucion defectuosa de las mismas, se causara a su cargo una Clausula Penal equivalente al
treinta por ciento (30%) del valor de los Servicios objeto de incumplimiento, en cada ocasién de
incumplimiento.

En caso de incumplimiento grave o total de las obligaciones de |a EMPRESA CONTRATISTA O que
por un hecho imputable a la EMPRESA CONTRATISTA, se dé lugar a la terminacion unilateral del
presente Contrato por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a pagar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una pena por la suma
que resulte mayor entre (i) el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o
devengadas y pagaderas a |la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato y (ii) el
valor del amparo de cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucion de Garantias y
Seguros.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos pendientes a
la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Clausula,
en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA. Igualmente, el CONTRATANTE podrd
cobrar directamente el valor de las Penalizaciones o de la Cldusula Penal a |a EMPRESA CONTRATISTA,
quedando éste obligado a pagarlas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le comunique por escrito su valor. La EMPRESA
CONTRATISTA quedard en mora por no cancelar las Penalizaciones y la Cldusula Penal dentro de
dicho plazo, sin necesidad de reconvencion adicional. Para el pago de las Penalizaciones y la
Clausula Penal previstas en esta Clausula, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra hacer
efectiva |a péliza de garantia de cumplimiento.

Las Partes acuerdan que las Penalizaciones y la Clausula Penal contempladas en |a presente
Clausula y su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo que la
EMPRESA CONTRATISTA no quedard eximido de su cumplimiento. Asimismo, expresamente se
estipula que el cobro de las Penalizaciones o de la Cldusula Penal no excluyen el cobro de los
perjuicios que hubiere sufrido COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como consecuencia de los
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incumplimientos de la EMPRESA CONTRATISTA. Por consiguiente COLOMBIA TELECOMUNICACIO
S.A.ESP, conservara el derecho a demandar de la EMPRESA CONTRATISTA el pago de los perjuit
adicionales ocasionados o cualesquiera otros perjuicios debidamente demostrados,
ocasionen por incumplimientos del presente Contrato. 4

19.9. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd aplicar a |a EMPRESA CONTRA L las
Penalizaciones o exigir la Clausula Penal que puntualmente se sefiala en esta Clausula, sin
necesidad de requerimiento judicial u otro procedimiento previo alguno.

Clausula 20a.- GARANTIAS Y SEGUROS.-

20.1. La EMPRESA CONTRATISTA deberd constituir en favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
una garantia que consistird en pélizas de seguro o Aval, expedidos por aseguradora o entidad
bancaria legalmente establecida en el pais y sometida a vigilancia permanente por parte de I3
Superintendencia Financiera. Los riesgos a amparar son los siguientes:

a)  POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Para la constitucién de la péliza de Cumplimiento se deben tener en cuenta las siguientes condiciones, las
cuales son de obligatorio cumplimiento:

» La péliza debe expedirse en formato (i) a favor de entidades o empresas prestadoras de servicios
piblicos; o (i) a favor de particulares y en este caso debe incluirse expresamente la cobertura para el
pago de Multas y Cldusula Penal (Multas y demas sanciones).

» Deben anexar Certificacion de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de la pdliza.

» Debe incluir los siguientes amparos:

(i) AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurado de CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($4.250.000.000,00) MCTE, vigente durante
el plazo de ejecucién del Contrato y cuatro (4) meses mas.

(i) AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, vigente durante el plazo de ejecucién del Contrato y tres (3)
afos mas. Este amparo deber4 tener cobertura para vacaciones y moratoria.

(iii) AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, la cual estara vigente por un
término de cinco (5) afos contados a partir del recibo definitivo de cada obra.

b) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

» Porun limite asegurado por evento/vigencia no inferior a CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ 5.000.000,00), vigente durante el plazo de ejecucion del
Contrato y cuatro (4) meses mas. Esta péliza deberd cubrir los perjuicios patrimoniales al 100%
(Dano emergente y lucro cesante) y Perjuicios extra patrimoniales al 100% (Danos morales, dano
fisiolégico o dafo a la vida en relacion). De igual manera debe incluir las siguientes coberturas, cada
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una por el mismo valor del basico, es decir por USD$ 5.000.000,00; Contratistas y subcontratistas,
RC Cruzada y RC derivada de los bienes bajo cuidado, control y custodia del asegurado. Asi mismo, la
pbliza debera incluir las siguientes coberturas adicionales: Responsabilidad Civil Patronal Sublimite
por Persona de USD$ 300.000.00 Limite Agregado USD$ 2.000.000, Gastos Médicos Sublimite por
evento de USD$ 15.000,00 Limite Agregado US$ D150.000,00, Contaminacion Sublimite por evento

de USD250.000 Limite Agregado USD500.000, Vehiculos propios y no propios Sublimite por event
y Agregado USD$ 500.000,00, R.C Maquinaria y equipos de contratistas dentro y fuera de los predios
asegurados Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Dafios a conducciones subterraneas
Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Gastos derivados de Defensa Penal Sublimite por
evento y Agregado USD$ 50.000,00. En la péliza deberd especificarse que la misma cubre los dafios
y perjuicios que pudieran causarse a otros bienes e intereses de Colombia Telecomunicaciones 5.A.
ESP, ajenos a la relacién contractual, por acciones u omisiones propias del Contratista, de sus
dependientes o subcontratistas. Por otra parte, se deben incluir as siguientes condiciones a la poliza:

El Asegurado debe ser |a EMPRESA CONTRATISTA (;/0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Los Beneficiarios deben ser los Terceros Afectados y/o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Los deducibles fijados en la péliza en el caso que estén definidos en porcentaje no podran ser
superiores al 10% y si estan definidos en valor absoluto, no podran ser superiores a USD$ 5.000,00.
Para Gastos Médicos, no debera tener aplicacion el deducible.

Deben anexar Certificacion de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de |a poliza.

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

La EMPRESA CONTRATISTA deberd tener vigente durante todo el periodo de ejecucion del Contrato, una
péliza de seguro de Todo Riesgo Dafios Materiales o el que haga sus veces, que cubra los bienes o
mercancias que le son entregadas en desarrollo del Contrato, en los lugares de almacenamiento o en
los sitios previstos para su instalacion, por su valor de reposicién, que cubra entre otros las pérdidas
o dafios que estos sufran por los riesgos de incendio y/o rayo, dafios por agua, anegacion, actos mal
intencionados de terceros (incluido terrorismo), extended coverage; asonada, motin, conmocion civil
o popular y huelga; terremoto, temblor erupcién volcanica; tsunami, tifon, ventarron, tempestad,
tornado, maremoto y sustraccion con violencia.

En el caso que se almacenen materiales en varios predios, estos predios deben figurar como
Asegurados dentro de la péliza que se presente, los predios deben ser los autorizados por el Gestor

del Contrato en COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, quien indicard los valores a asegurar por
bodega, valor que corresponde a su maxima exposicion

El Asegurado debe ser |la EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
El primer y Gnico Beneficiario de la péliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

En caso de modificacion o terminacion no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las pdlizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
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clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberdn informar de manera inmédiata a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que la cobertura de la poliza opera en primera instancia como primaria y en exceso de
esta operara cualquier otra péliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESPy
por tanto no se tendra en cuenta la condicién de coexistencia de seguros.

Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de la péliza.

Los deducibles fijados en la péliza en ningn caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de |a pérdida.

El cumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador esta en cabeza del Contratista

El valor asegurado sera la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
(52.480.000.000,00) MCTE.

.

d) SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS;

Con Cobertura completa, huelga y con un limite de despacho correspondiente a SETECIENTOS
VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 720.000.000,00) MCTE, para trayectos Nacionales/Urbanos.
Esta pdliza estard vigente por el término de ejecucién del Contrato. En caso de que deba efectuarse la
movilizacién de bienes por un valor superior al limite por despacho pactado, |la EMPRESA COLABORADORA
debera informar de tal circunstancia a su asegurador, previamente a la movilizacion, para que éste lo
asegure de manera especifica y por su valor de reposicion.

»
»

»

El Asegurado debe ser |a EMPRESA CONTRATISTA  COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
El primer y Unico Beneficiario de la péliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

En caso de modificacién o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las pélizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
cldusula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberén informar de manera inmediata a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que la cobertura de |a péliza opera en primera instancia como primaria y en exceso de
esta operara cualquier otra pdliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por tanto no se tendra en cuenta la condicion de coexistencia de seguros.

Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de la pdliza.

Los deducibles fijados en la péliza en ningiin caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida.

El cumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador es en cabeza de la EMPRESA CONTRATISTA.
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20.2.

20.3.

.
T

)_

20.5.

20.6.
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SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a demostrar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por medio de certificacion suscrita por el Representante legal de lag

EMPRESA CONTRATISTA y su revisor fiscal, si de acuerdo con la ley esta obligado a tenerlo, que tie

asegurados contra responsabilidad civil automéviles y bajo el SOAT, los vehiculos automotores q

emplee en la ejecucion del presente Contrato, y de igual forma, li n r
e

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA tenga constituidos los seguros enunciados en los literales b),
¢) y d), La EMPRESA CONTRATISTA deberd presentar Certificacion expedida por la Aseguradora en
donde se evidencie cada una de las Coberturas, valores/limites asegurados, deducibles, predios
asegurados (si aplica), e incluir las Clausulas solicitadas en la presente Clausula del Contrato y la
EMPRESA CONTRATISTA Se obliga a mantener vigentes estos seguros durante la ejecucion del
Contrato. Teniendo en cuenta que la vigencia de las pdlizas es Anual, |a EMPRESA CONTRATISTA debe
presentar su renovacion treinta (30) dias antes de su vencimiento.

En caso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuente con facilidades para obtener las
coberturas solicitadas en la presente cldusula, |a EMPRESA CONTRATISTA podra solicitar su inclusion
en las condiciones obtenidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA
CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para entregar a la Aseguradora
con la cual se tenga vigente Convenio para la expedicion de pélizas exigidas contractualmente, |3
informacién que se genere por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, relacionada con
el presente Contrato o los procesos de contratacion adelantados por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en los cuales la EMPRESA CONTRATISTA participe.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd modificar, ampliar o restablecer la(s) pélizas, garantia(s) y/o
seguros, cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestros y/o
incumplimientos. De igual manera, la EMPRESA CONTRATISTA deberd ampliar o prorrogar la(s)
correspondiente(s) pdlizas, garantia(s) o seguros en el evento en que CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP solicite el aumento de los valores asegurados o se prorrogue la
vigencia del Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA deberé aportar el original del recibo o certificacion
de pago de las primas correspondientes a cada una de las polizas que deba constituir, expedido
directamente por la aseguradora. Tanto las polizas debidamente firmadas por el representante
legal de la EMPRESA CONTRATISTA, como los recibos o constancias de pago, deberan ser remitidas
dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefiale.De igual forma la EMPRESA
CONTRATISTAse obliga a notificar, mediante comunicacién escrita, a la aseguradora de cualquier
modificacién en el Contrato, debiendo obtener por parte del asegurador la expedicion del
documento de aclaracién o modificacion al contrato de seguros, el cual debera entregar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
senale.

En caso de haber alguna modificacién de los beneficiarios de las pélizas que fueron presentadas
para dar cumplimiento a lo requerido en la presente cldusula, |3 EMPRESA CONTRATISTA 4 el
Asegurador deben informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de forma inmediata.

En caso de modificacién o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
de alguna de las pélizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la
presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera
inmediata a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Contrato Ne. 71.1.0120.2017

Pagina 34 de 58 gj” /




Velefonica

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd ser diligente y cumplir todas las obligaciones derivadas de las
pélizas de seguro suscritas, incluido el cumplimiento de las garantias.
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y durante la ejecucion
Contrato, validar que las pélizas solicitadas en la presente clausulas se encuentran vigentes y
acuerdo con las condiciones técnicas requeridas, ya sea solicitando informacion o dommentac@h
ala EMPRESA CONTRATISTA o directamente a las Aseguradoras. y
La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable de los valores insolutos en las Endemnizacinrﬁﬁp
eventos, bienes, franquicias, deducibles o montos de la pérdida no cubiertos por las pélizas efffavor
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y en tal sentido, ésta podra descontar dichos montos de
los valores que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA cuando el mismo no proceda a satisfacer su pago
directamente o al primer requerimiento que le sea dirigido para tal fin.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir con la totalidad de las obligaciones que se deriven de
los contratos de seguro que celebre, de conformidad con los requerimientos de la presente
clausula, en particular la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener el estado del riesgo y en el
evento de un siniestro |a EMPRESA CONTRATISTA se compromete a suministrar a la Aseguradora y/o
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP toda la documentacion e informacién para efectos del
pago del seguro, en un término no mayor a treinta (30) dias.

Sila EMPRESA CONTRATISTA no cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las polizas
en las condiciones sefialadas, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré, a su eleccion, dar por
terminado el Contrato, de conformidad con las previsiones contractuales, o pagar las sumas
necesarias para tomar y mantener dichas pélizas, deduciendo dichos pagos de las sumas que
adeude a la EMPRESA CONTRATISTA,

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA y no obstante las protecciones de seguridad y contra
incendio existentes serd responsable por los dafios y pérdidas que ocurran sobre los bienes o
mercancias en su poder y podra descontarseles de los valores que se les adeude.

Clausula 21a.- ACCESOS A VOZ Y DATOS Y SISTEMAS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

21.2,
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S.A.ESP.-

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara a la EMPRESA CONTRATISTA claves de acceso
a Sistemas y/o herramientas informaticas necesarias para la ejecucion del Contrato, para que la
EMPRESA CONTRATISTA bajo su exclusiva responsabilidad las asigne al personal dispuesto para la
ejecucion del Contrato, para ser manejadas en forma personal e intransferible. La entrega se
realizara a la EMPRESA CONTRATISTA U se formalizard con el acta de entrega. Las obligaciones de
confidencialidad en el manejo y administracién de usuarios son responsabilidad de la EMPRESA
CONTRATISTA, La EMPRESA CONTRATISTA, se obliga a solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP la eliminacién de los usuarios de todos aquellos accesos que tenga asignados, en caso de
desvinculacién de su personal.

Si CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP llegare a determinar ajustes, operaciones,
transacciones, conductas irregulares, etc., efectuados mediante las claves de acceso o usuarios de
red asignados a la EMPRESA CONTRATISTA, que generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le genere la cuenta
de cobro respectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo
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previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA— 7
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA, ;
CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no acepta por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, }K
justificaciones o alegatos relacionados con la seguridad de los sistemas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, su vulnerabilidad o controles internos. Y

21.3. En caso que para la ejecucion del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.
suministre a la EMPRESA CONTRATISTA, medios de comunicaciones, tales como lineas telef
enlaces de voz y/o datos, |a EMPRESA CONTRATISTA los debera utilizar exclusivamente para la
ejecucién del presente Contrato y en los términos y condiciones establecidos en el mismo. De igual
forma, todos los bienes y servicios provistos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucion del objeto del Contrato se deben destinar en forma exclusiva para el desarrollo del mismo.
En caso que como consecuencia de esta obligacion, se generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le genere la cuenta
de cobro respectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo
previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA,

%

Clausula 22a.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

22, Salvo que: (i) exista obligacion de conformidad con la ley o por mandato judicial o administrativo; o
(ii) la respectiva informacién sea de dominio plblico, la EMPRESA CONTRATISTA no revelard a
ninguna persona la existencia de este Contrato, los términos y condiciones del mismo o la
informacion (incluyendo, sin limitar, la informacién técnica, comercial o financiera) que reciba
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con ocasion de su ejecucion, sin el previo consentimiento
por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP,.

22.2. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.a manejar y
utilizar cualquier informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso, bien durante la etapa
precontractual o contractual, de manera confidencial, empleando para tal fin idénticos dispositivos,
medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentacion
confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Legislacién sobre Propiedad Industrial, Intelectual
y Proteccién de datos de caracter personal. Asimismo la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a
hacer respetar dicho caracter de confidencial garantizando que los empleados a su servicio,
representantes, personal contratado al efecto y demds personas autorizadas, respetaran la
obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad sobre cualquier informacion recibida u
obtenida durante las etapas referidas.

22.3. La EMPRESA CONTRATISTA deberd comunicar toda filtracion de informacion de la que tenga/llegue a
tener conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la
informacién confidencial, bien entendido que esa comunicacién no eximird al CONTRATISTA de
responsabilidad, pero si la incumple daré lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha
omisién en particular. En caso que el CONTRATISTA sea requerido bajo imperative legal para revelar
informacion calificada como confidencial, deberd notificar por escrito al COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con anterioridad a la entrega de dicha informacion, de la naturaleza
y plazo requerido, asi como de las circunstancias del mismo, con el fin de permitir que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, busque |a forma o los mecanismos adecuados para proteger la
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22.4,

22.5.

22.6.

divulgacion de la informacién fuera del ambito del requerimiento o, en su caso, reducir el alcan
de dicho requerimiento.

A la finalizacién de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera,
EMPRESA CONTRATISTA deberd devolver a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.o destruir,
segln criterio de esta Gltima, la informacién confidencial de que disponga, buscando y haciendo

informacioén Confidencial.

Salvo autorizaci6n previa, expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTA no podra modificar, eliminar, remitir a terceros, la informacion recibida en ejecucion
del Contrato. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA no podrd manipular la informacion
almacenada, debiendo tratarla de acuerdo con la finalidad para la que fue recolectada, respetando
su integridad, autenticidad y confidencialidad, para el efecto debera disponer de los dispositivos
tecnolégicos necesarios.

La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados, constituird causa expresa
de terminacién anticipada del Contrato y hard responsable a la EMPRESA CONTRATISTA ante
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a pagar una pena por la suma que resulte mayor entre (i)
el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o devengadas y pagaderas a la
EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato; y (ii) el valor del amparo de
cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucién de Garantias y Seguros, sin perjuicio
de que responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato. La
informacién se mantendrad como confidencial por término indefinido, aun después de vencido el
plazo de ejecucion del presente Contrato.

Clausula 23a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

23.1.

232,

23.3.

23.4,

La EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el libre uso de las
marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. que se encuentren
asociados con los Bienes o con el software asociado a los Bienes (en la medida en que exista alguno)
(en adelante los "Derechos de Propiedad Intelectual).

No obstante la existencia o los términos de los contratos de licencia sobre los Derechos de
Propiedad Intelectual, |la EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP que cuenta con la titularidad o el derecho de uso respecto de los Derechos de Propiedad
Intelectual, y que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no se vera impedido de usar o disponer
de los Bienes como consecuencia de tales derechos.

La proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual, tanto en Colombia como en el exterior,
estard a cargo exclusivamente de |a EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo. La EMPRESA
CoNTRATISTA deberd asumir esa defensa cuando cualquier tercero use indebidamente esas marcas,
patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. en perjuicio de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del uso que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda hacer
de los Bienes.

La EMPRESA CONTRATISTA defendera a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a su exclusivo
costo, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por la violacién o infraccion por parte de los Derechos de Propiedad Intelectual asociados con los
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23.5,

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Bienes de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero. De igual manera, la EMPRE:
CONTRATISTA pagara los costos, gastos, condenas o indemnizaciones que se deriven de tales juici
Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
reclamar la correspondiente indemnizacién, por los dafos y perjuicios que se le hubigse
ocasionado por tal causa. ¥

En caso de que por accién judicial se retengan los Bienes total o parcialmente o se prohijbe SU US0y
la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a: (i) llevar a cabo las acciones conducentes que
anulacién de esta medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren; o, (i) a eleccron
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adoptar una de las siguientes alternativas: (a)
reemplazar los Bienes por otros similares; (b) modificarlos de manera que no continden
infringiendo derechos de propiedad intelectual de terceros; o (c) Retirar los Bienes a su costa y
pagar el valor del material sucedaneo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda adquirir
para reemplazarlo y los costos asociados con tal adquisicién, incluyendo impuestos, derechos de
aduana, fletes y derechos de transporte, seguros, y obras.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es propietaria de la informacién que en ejecucion del
presente Contrato sea manipulada por |Ia EMPRESA CONTRATISTA para |a ejecucion de los Servicios.

Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes, Inventarios, Bases de Datos y
documentos producidos y actualizados por la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente
Contrato, para el suministro, control o administracién de los Servicios (en adelante los
"MATERIALES TELEFONICA") seran de propiedad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
quien también serd titular de la totalidad de los derechos econdmicos, de reproduccion,
distribucién, transformacién, comunicacién publica comprendida la puesta a disposicion, respecto
de los mismos, y debe la EMPRESA CONTRATISTA hacer entrega de la documentacién asociada a los
mismos. Por lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra disponer de los
"MATERIALES TELEFONICA", a cualquier titulo, bajo las condiciones licitas que su libre criterio le
dicte, sin limitacién de tiempo, modo y lugar sin que haya lugar al pago de comisién alguna, una vez
se termine el Contrato.

Para los efectos dispuestos la Seccién 23.7 anterior, la EMPRESA CONTRATISTA desde ya transfiere,
en virtud del presente Contrato, de manera total y sin limitacion alguna a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los derechos patrimoniales de reproduccion, distribucion,
transformacién, comunicacion plblica comprendida la puesta a disposicion, respecto de los
mismos, asi como cualquier otro derecho que se establezca en el futuro sobre los "MATERIALES
TELEFONICA", sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el articulo 11 de la Decision
Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o de cualquier
modo emplear o destinar, ni comunicar o revelar, ni permitir que ello ocurra, en todo o en parte,
directa o indirectamente, la informacion y materiales comprendidos en los numerales
precedentes, en beneficio propio o de terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o
limites permitidos, por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, que interpretara siempre con
criterio restrictivo y de abstencion en caso de silencio o duda sobre Ia procedencia o alcances de la
utilizacién. En todo caso, se entiende, asi mismo, que la EMPRESA CONTRATISTA entregard a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la informacion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP y los "MATERIALES TELEFONICA" que hayan sido fijados, grabados e impresos.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP  Transversal 60 N® 114 A-55Bogotd D.C, Tel (571) - 7050111 www.movistar,co

Contrato No. 71.1.0120.2017
Pagina 38 de 58



23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

23.15.

procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos por la EMPRESA CONTRATISTA en
ejecucion del presente Contrato pudiere causar a derechos de propiedad intelectual de terceros
pagara las penas o gastos que se deriven de tales juicios. Sin perjuicio de las demas acciones a qu
tenga derecho CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en caso que por accion judicial se prohi
total o parcialmente el suministro de los Servicios y/o uso de tales productos, la EM
CONTRATISTA deberd llevar a cabo las acciones conducentes que permitan la anulacién de
medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren, o bien, a eleccién de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, deberd adoptar una de las siguientes alternativas: a) reemplazar los
Servicios y/o productos por otros similares; b) modificarlos de manera que no exista infraccién; c)
pagar el valor de los servicios y/o productos sucedaneos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP pueda realizar o contratar para reemplazar los Servicios, incluyendo todos los costos y gastos
que conlleve la nueva adquisicién.

Propiedad exclusiva. La EMPRESA CONTRATISTA reconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, son de la (nica y exclusiva propiedad de
éste y a su vez, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconoce que los nombres y signos
distintivos pertenecientes ala EMPRESA CONTRATISTA son de la nica y exclusiva propiedad de éste.

Qtra Propiedad intelectual. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, datos, documentacién, programas de computacién o informacién técnica o

comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerara propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo la titularidad correspondiente a los
derechos de autor, de todo material susceptible de tales derechos. Al terminar este Contrato, todo
material tangible seré devuelto por la parte que lo recibio a la parte que lo entregd. Las listas y
nombres y datos de empleados, usuarios o clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
generadas o no por la EMPRESA CONTRATISTA y la informacién sobre usuarios o clientes o datos
conexos con ella, son propiedad exclusiva de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y podran ser
usadas por la EMPRESA CONTRATISTA, sus subcontratistas y trabajadores Gnicamente en el
desempeno de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Contrato.

Autorizacién de uso. Las autorizaciones conferidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por la EMPRESA CONTRATISTA para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
caracter excepcional, deberdn constar por escrito y son de cardcter temporal, sin que se extiendan
mas alla de la vigencia de este Contrato o sus prorrogas, silas hubiere. Estas autorizaciones no dan
derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado en este Contrato.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTANO podrd utilizar las marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial,
know-how u otros derechos de propiedad intelectual de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Igualmente, salvo autorizacion expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
la EMPRESA CONTRATISTA no podra anunciarse como la EMPRESA CONTRATISTA 0 contratista de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no asumird ninguna responsabilidad ni pagara patrocinios
o cualquier otro concepto correspondiente a eventos o patrocinios con fines publicitarios, o por la
utilizacién, impresion y difusion de material que contenga su logo, marcas, nombres o que se
relacione de cualquier forma con Movistar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y no se
entendera autorizada su explotacion, hasta no contar con la previa aprobacién de la Direccidn de
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Marca o de la Gerencia de Publicidad o area competente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP. Autorizacion que se podra emitir mediante el visto bueno explicito otorgado en cada pieza
publicitaria, envio del correo electronico correspondiente o a través de cualquier otro medio que
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime conveniente para informar la respectiva ¥
aprobacion. Y

Clausula 24a.- VIGENCIA TECNOLOGICA - e

24,1, Si durante o con anterioridad a la entrega de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA o alguno de los
fabricantes o proveedores de los equipos o elementos de los Bienes, incluyendo sus condiciones de
operaci6n, inicia la fabricacién, suministro o venta de equipos o sistemas diferentes a los previstos
en el Contrato que puedan utilizarse en éste, o si se introducen modificaciones en las caracteristicas
de los Bienes, |la EMPRESA CONTRATISTA deberd informarlo a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

24.2, En caso de que se configure la situacion prevista en la Seccion 24.1 anterior, la EMPRESA
CONTRATISTA estard obligada a dar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |a opcidn de sustituir
los Bienes, por los equipos nuevos o modificados a los precios y condiciones que corrientemente
ofrece en el mercado.

24.3, En caso que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP decida hacer uso de la opcion, las Partes
acordardn el valor y las demas condiciones del suministro, las cuales se haran constar por escrito.

Clausula 25a.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

25:1; Toda la informacién que la EMPRESA CONTRATISTA tenga, recolecte, reciba y obtenga de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, y/o de los clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o de
terceros, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma que no sea del dominio pdblico, de la que sean titulares los clientes de
CoLomsiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sus empleados y en general terceros, y que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tenga en calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacion en
los términos de la Ley 1266 de 2008, y/o ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
y/o RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION en los términos de la Ley 1581 de
2012, deberd ser tratada por la EMPRESA CONTRATISTA, en calidad de ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de conformidad con el alcance del articulo 25 del Decreto 1377 del 27 de junio de
2013 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente, y tal informacion debera
mantenerse como confidencial y reservada por término indefinido y de conformidad con las
condiciones establecidas en el presente Contrato.

25.2. En desarrollo de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA debera:

(i Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales.

(i)  Salvo autorizacién previa, expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a
EMPRESA CONTRATISTA no podrd modificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la
informacion y los datos de caracter personal recibidos en ejecucion del Contrato, con alcances o
para fines diferentes a los previstos en el Contrato.

(iii)  Dar a tal informacién el tratamiento (segin la definicion dada por el articulo 3 de la Ley 1581 de
2012) de acuerdo con la finalidad sefalada en el Contrato; y siempre de conformidad con los
principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos personales.
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(iv)  Daraplicaciona las obligaciones a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, establecidas
en [a Politica para el Tratamiento de Datos Personales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP, y acoger las instrucciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, le brinde en cada -
momento, como responsable del tratamiento, para la estricta prestacion de los Servicios 4
encomendados al amparo del Contrato. 4

(v)  Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para los encargados de tratamiento de dat
personales en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o sustituyan.

(vi)  Adoptar unManual Interno de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales,

(vii) Darcumplimiento a las obligaciones sefaladas porlaley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
respecto tanto de los clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como de sus
empleados y en general terceros, como titulares de 1a informacion.

(viii) Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad y la
reserva de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o0 acceso no
autorizado, en todo caso, no podra manipular la informaciéon almacenada, respetando su
integridad, autenticidad y confidencialidad de conformidad con lo establecido en el articulo &
literal g) de la Ley 1266 de 2008 y articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas
aplicables. Esta obligacion debe la EMPRESA CONTRATISTA a su vez exigirla a sus dependientes, que
tengan acceso a la informacién, y estara vigente aln después de la terminacion del Contrato o de
las labores que forman parte del tratamiento de los datos personales.

(ix) Unavezcumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser devueltos
a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste alguin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

(x)  LaEMPRESA CONTRATISTA se compromete a adoptar las medidas necesarias para asegurar que los
datos sean manejados Gnicamente por aquellas personas cuya intervencién sea precisa para la
prestacion del servicio y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de caracter
personal a los que tiene acceso, aln después de finalizar su relacion con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

(xi)  Reportar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los incidentes ocurridos en materia de
Proteccion de Datos inmediatamente se entere de dicho incidente. Cémo minimo, debe
informarse el tipo de incidente, la fecha en que ocurrio y la fecha en la que se tuvo conocimiento
del mismo, la causal, el tipo de Dato Personal comprometido y la cantidad de titulares afectados.
Asimismo, debe informar las acciones tomadas a fin de evitar que situaciones similares se vuelvan
a presentar,

(xii) Desarrollar e implementar un programa de formacién y educacién en materia de Proteccién de
Datos Personales para sus empleados, dependientes, subcontratistas y demas subordinados que
tengan acceso a informacion personal.

(xiii) La EMPRESA CONTRATISTA deberd permitir que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
cualquier momento pueda realizarle auditorias, controles, revisiones y/o evaluaciones con el
proposito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera de las obligaciones antes
mencionadas. s

=

Clausula 26a.- AUTORIZACION.-

La EMPRESA CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para recolectar, almacenar,
conservar, tratar, usar, suprimir, actualizar, compartir o circular a terceros con los que se celebre convenio
en Colombia o en el exterior, datos relativos a su compania, sus subcontratistas y personal vinculado a
este Contrato; y en caso de que |a EMPRESA CONTRATISTA sea una persona natural, sus datos personales
de orden demografico, econdémico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacion; para utilizarlos en
la ejecucidn del presente contrato, en actividades propias de la Empresa y relacionadas con su objeto
social, asi como para consulta y reporte de informacion a operadores de bancos de datos y /o centrales de
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riesgo. La EMPRESA CONTRATISTA garantiza que cuenta con las autorizaciones de sus subcontratistas y
personal vinculado al Contrato en los términos de las normas de proteccion de datos. Los titulares de los
datos tienen derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacién salvo
las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y 1a EMPRESA CONTRATISTA no estd
obligada a autorizar su tratamiento. Estos serdn usados para verificacion de identidad y suscripcion de
contratos.

Clausula 27a.- ARTICULOS BAJO PROPIEDAD DE TERCEROS.-

27.1.  Aquellos productos, recursos, materiales, software, herramientas y metadologias, que no son
objeto del Contrato, de propiedad de terceros o de la EMPRESA CONTRATISTA, que sean destinados
\ por |a EMPRESA CONTRATISTA a |a ejecucion del Contrato (en adelante los “Articulos bajo Propiedad
! de Terceros”), podrén ser utilizados por la EMPRESA CONTRATISTA, siempre que cuente con el
respectivo titulo que legitime su uso; por lo cual serd una obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA
bajo este Contrato, contar con titulo legitimo, suficiente y vigente para la respectiva utilizacion de
i - los Articulos bajo Propiedad de Terceros, lo cual podra verificar en cualquier momento COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la obligacion de sedalar a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las restricciones, limitaciones o parametros de uso de los
articulos de |a EMPRESA CONTRATISTA y los Articulos bajo Propiedad de Terceros. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendrd ni obtendra derechos sobre dichos articulos de la
EMPRESA CONTRATISTA ni sobre los Articulos bajo Propiedad de Terceros (o cualquier modificacion
o mejoras a los mismos), distintos al uso de los mismos que se entiende otorgado con la simple
utilizaciéon por parte de |a EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion del Contrato, Gnicamente para
los fines de cumplir con las actividades que corresponden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el Contrato, cualquier derecho de uso o cualquier otro
derecho a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de esos Articulos Bajo Propiedad de
Terceros cesara.

212, Si CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP fuese objeto de un reclamo por el uso o a consecuencia
del uso de los Articulos bajo Propiedad de Terceros, |la EMPRESA CONTRATISTA mantendra indemne
a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y defendera dicho reclamo a su propio costo y pagara
todo dano o costo establecido por el tribunal respectivo. La EMPRESA CONTRATISTA en todo caso
continuarad obligado a realizar los Servicios objeto del presente Contrato, sin solucion de
continuidad, en los términos previstos en este Contrato, para lo cual debera reemplazar los
Articulos bajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su utilizacién. Para ello
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP deberd dar aviso a3 la EMPRESA CONTRATISTA
oportunamente, desde el momento en que tenga conocimiento del reclamo, para permitir que la
EMPRESA CONTRATISTA pueda defenderse del reclamo.

Clausula 28a.- BIENES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.-

28.1. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciertos bienes
(excluye los materiales establecidos en el “Anexo 9 - Gestion de Materiales” del Anexo Técnico. los
cuales se rigen por lo indicado en el mencionado Anexo 9) para la ejecucion del presente Contrate,
que deberdn ser devueltos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Tales bienes se entenderan
entregados a titulo de comodato o préstamo de uso precario, el cual se regird por las reglas
previstas en esta Clausula.
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28.2. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir bienes para la ejecucion del presente Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran el Acta de Entrega
de Bienes dados en Comodato.

28.3.  Elcomodatorespecto de los bienes referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato
se perfeccionard, respecto de cada uno de tales bienes, en el momento en que éste sea entregadgh

28.4, Al verificar |a entrega material de los bienes dados en comodato se estimara su valor comercial @
ese momento y se dejard constancia de la calidad y condicién del bien prestado. Asi mismo,
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP advertird si se trata de bienes de su propiedad o si
\ pertenecen a un tercero.,

. i 28.5. La entrega de los bienes en comodato de conformidad con lo previsto en esta clausula no transfiere
la propiedad de los mismos.

28.6. La EMPRESA CONTRATISTA sdlo podra emplear los bienes entregados en comodato para la ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato y en todo momento respetando las
disposiciones sobre medio ambiente y manejo de residuos que le sean aplicables, En el caso de
incumplimiento de esta obligacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la
EMPRESA CONTRATISTA la reparacién de todo dafo o perjuicio y la restitucién inmediata de los
bienes entregados en comodato.

28.7. La EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a restituir inmediatamente, y en cualquier caso en un
término que no excederd de tres (3) dias, los bienes dados en comodato en cualquier tiempo que
CoLomMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo solicite por escrito. En todo caso, la EMPRESA
CONTRATISTA debera devolver los bienes dados en comodato en un término que no excedera de tres
(3) dias después de la terminacion del Contrato por cualquier causa. De la restitucion se dejara
evidencia escrita, en acta suscrita por las partes contratantes, que incluird constancia de la calidad
y condicion de los bienes restituidos.

28.8. La EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a emplear et mayor cuidado en la conservacién de los bienes
dados en comodato. Es, por tanto, responsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo
de los bienes prestados, ain si proviene de caso fortuito, debiendo responder por el costo de la
reparacion o, si el deterioro es tal que los bienes no sean susceptibles de emplearse en el uso
ordinario, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir su valor (que serd el mayor entre el
valor de adquisicion pagado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y el valor comercial), asi
como cualquier perjuicio que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir derivado de la
perdida de dichos bienes, abandonando su propiedad a la EMPRESA CONTRATISTA. En este Gitimo

‘ caso, la EMPRESA CONTRATISTA deberd cancelar este valor dentro de los quince (15) dias siguientes
a la comunicacion en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefiale su monto, quedando
obligado, ademas, a pagar los intereses moratorios maximos que permita la ley sobre dicha suma,
a partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de reconvencién adicional, a la cual renuncia
expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto con el Acta de Entrega de Bienes dados

6«\ en Comodato y los soportes necesarios para determinar el valor comercial del bien abandonado
prestaran mérito ejecutivo.

28.9. La EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a asumir todos los gastos necesarios para la conservacion
de los bienes dados en préstamo y no podra solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP su
reconocimiento o reembolso ni sujetar su obligacion de conservacion a pago alguno de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP La EMPRESA CONTRATISTA debera mantener los bienes de CoLOMBIA
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28.10.

28.11.

28.12.

efectos de inventario o revision por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. ~

La EMPRESA CONTRATISTA no podra cambiar la ubicacién de los bienes dados en comodato, sin ¢
permiso previo, expreso y escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

En caso de pérdida o hurto de un bien prestado, la EMPRESA CONTRATISTA deberd adelanta
inmediato las gestiones pertinentes ante las autoridades y en particular, deberd interponer las
denuncias a que hubiere lugar. En este caso, la EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar el valor
comercial del bien (que serd el mayor entre el valor de adquisicion pagado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y el valor comercial), asi como cualquier perjuicio que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir derivado de la perdida de dichos bienes, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la comunicacién en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le
sefale su monto, quedando obligado, ademas, a pagar los intereses moratorios maximos que
permita la ley sobre dicha suma, a partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de
reconvencion adicional, a la cual renuncia expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto
con el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato y los soportes necesarios para determinar
el valor comercial del bien perdido o hurtado prestaran mérito ejecutivo.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no realice los reintegros o pagos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez éste le genere la cuenta de cobro respectiva, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizado para deducir de los pagos pendientes a la EMPRESA
CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Clausula.

Clausula 29a.- OTORGAMIENTO DE ESPACIOS EN CONCESION.-

29.1.

29.2,

29.2.1.

29.2.2,

‘S\ 29.3.

29.4.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP podra entregar ala EMPRESA CONTRATISTA ciertos espacios
fisicos en concesién para el suministro de los Servicios objeto del Contrato, en cuyo caso, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a pagar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Ia
contraprestacién acordada, de conformidad con lo establecido en el” Anexo 11 - Perfiles Personal
y Capacitacion” del Anexo Técnico (“Espacios en Concesion™).

Para el desarrollo del Contrato de Concesién, la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a:
Pagar la contraprestacion por el uso de los espacios fisicos.

Garantizar el buen uso y conservacion permanente del espacio concedido. En desarrollo de esto,
la EMPRESA CONTRATISTA respondera por los danos o perjuicios causados sobre los bienes, por
hechos que sean atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. Por lo tanto, |la EMPRESA CONTRATISTA
sera responsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo de los espacios prestados,
ailn si proviene de caso fortuito.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir espacios en concesion en ejecucion del presente
Contrato, Ia EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran el Acta
de Entrega de Bienes dados en Concesion.

La Concesién respecto de los espacios referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Concesion se perfeccionard, respecto de cada uno de tales espacios, en el momento en que éstos
sean entregados. El término del Contrato de Concesion serd el determinado en cada acta, el cual
serda maximo por el plazo de ejecucion del Contrato.
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29.5. En consideracion a que el Contrato de Concesién se perfeccionan en el marco de Ia relacion
comercial que existe ente la EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
virtud del Contrato, el Contrato de Concesion se terminara cuando por cualquier causa se ter
el Contrato.

29.6.  Como contraprestacién econdmica por la concesion de espacio, la EMPRESA CONTRATISTA pag,
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP |as sumas informadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP para cada uno de los sitios asignados. La EMPRESA CONTRATISTA debera realizar e@o
dentro del plazo indicado en la factura emitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 3

29.7. En caso de no pago de la contraprestacion en el plazo pactado, la EMPRESA CONTRATISTA autoriza
expresa e irrevocablemente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para descontar
mensualmente el valor resultante a su cargo por contraprestacion por el uso de espacios, del
importe de su remuneracién en ejecucién del Contrato, 0 de cualquier suma que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, por cualquier concepto. Para
este efecto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le informara sobre el monto total a ser
descontado.

29.8.  LaEMPRESA CONTRATISTA s6lo podra emplear los bienes entregados en concesién para la ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato. En el caso de incumplimiento de esta
obligacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA |3
reparacion de todo dafio o perjuicio y la restitucién inmediata de los espacios entregados en
concesion.

29.9. La EMPRESA CONTRATISTA esta obligado a restituir los espacios dados en concesién en un término
que no exceder de tres (3) dias después de la terminacién del Contrato de Concesién por cualquier
causa. De la restitucién se dejara evidencia escrita, en acta suscrita por las Partes contratantes, que
incluird constancia de la calidad y condicién de los espacios restituidos.

Clausula 30a.- SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.-

La EMPRESA CONTRATISTA hace constar que tiene conocimiento de los sitios del Pais donde debe ejecutarse el
objeto del presente Contrato, e investigd plenamente los riesgos, contingencias, y demas datos locales y no
locales, necesarios para el cumplimiento del Contrato, y la formulacion de su oferta. Asi, la EMPRESA
CONTRATISTA afirma expresamente conocer la naturaleza de Ias labores que debera ejecutar en cumplimiento
del presente Contrato, y, en particular, las siguientes: la localizacion de los sitios en que habra de adelantarse
las labores, las condiciones generales, y que sabe de las condiciones climaticas normales y extremas y de
orden pablico que se presentan o pueden presentarse en ellas, y en consecuencia, durante la ejecucion del
Contrato no aducird esta situacién para efectos de justificar incumplimientos ni para formular reclamaciones.
Asi mismo acepta como propios todos los riesgos y costos derivados de la situacién de orden piblico y asume
en forma directa todos los dafos que pueda sufrir su personal, sus bienes, dotaciones, equipos, etc, por
cualquier causa, incluidas: terrorismo, vandalismo, conmocién civil, actos de grupos subversivos, etc. Dichos
dafos estardn a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, aun cuando estos se produzcan dentro de las instalaciones
o en los vehiculos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Clausula 31a.- SUBCONTRATACION.-

31.1. La subcontratacién de Servicios, incluso los permitidos en el apartado “Volimenes de
subcontratacién permitidos por especialidades de las Condiciones Particulares de Contratacion
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(CPC), sélo podra efectuarse por la EMPRESA CONTRATISTA, si ella es aprobada en forma previa, = ‘
expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la cual podré ser dada o negada, a _
discrecién de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La no aprobacién del subcontratista ng'
implica la suspension de la ejecucién del Contrato y, por ende, la EMPRESA CONTRATISTA de
desplegar las actividades necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento del mismo. En vi
de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asume el compromiso de trasladar a sus subcontratis
las obligaciones establecidas en el presente Contrato, que afecten a los subcontratistas,,
incumplimiento de dicha obligacion no eximird a la EMPRESA CONTRATISTA del exacto y
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato.

F1:2. En cualquier caso de subcontratacion, la EMPRESA CONTRATISTA se hace responsable del
cumplimiento por parte de sus subcontratistas de las exigencias comerciales, econémicas y
juridicas establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en el presente Contrato. En
consecuencia, sin limitarse a ello, |a EMPRESA CONTRATISTA asumird frente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la obligacidn de responder de todas y cada una de las obligaciones
de derivadas del presente Contrato.

Cldusula 32a.- ADMINISTRACION.-

Con el fin de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento correcto y oportuno del Contrato y tomar las
decisiones necesarias para el efecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP designara gestor(es), quien(es)
con estricta sujecion a este Contrato ejercerd(n) el control técnico, administrativo y financiero del mismo
hasta su finalizacion. Para tal fin la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a suministrar la informacién necesaria para
el efecto.

Clausula 33a.- OBLIGACION DE MITIGAR.-

En caso que se presente un evento de fuerza mayor o caso fortuito, que impida a cualquiera de las Partes
cumplir con sus obligaciones, dicha Parte debera adoptar todas las medidas razonables para minimizar o
mitigar cualquier retraso, o costos adicionales que resulten. Se entendera que la EMPRESA CONTRATISTA no
toma las medidas razonables cuando por cualquier accién u omisién del mismo resultare un retraso o costos
adicionales a los que se hubieran causado si esa accién u omisién no se hubiere dado.

Clausula 34a.- NO RENUNCIA A DERECHOS.-

La ausencia de reclamos por el incumplimiento de cualquier disposicién del presente Contrato, no constituye
una renuncia a los derechos que éste confiere, ni puede servir como fundamento para asumir el otorgamiento
de nuevos plazos de gracia o la autorizacion de incumplimiento de otras disposiciones. Ninguna renuncia de
los derechos que confiere el presente Contrato serd valida a menos que conste por escrito y se encuentre
firmada por un representante autorizado de las Partes.

Clausula 35a.- CESION DEL CONTRATO.-

35.1. La EMPRESA CONTRATISTA no podré ceder total o parcialmente el presente Contrato o los derechos
y obligaciones que de él emanan sin la autorizacién expresa y escrita de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo lo establecido en la Ley 1231 de 2008. Cualquier cesion sin
dicha autorizacion sera inexistente y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendr3 obligacion
alguna de reconocerla. En el evento de que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP consienta la
cesion, el cesionario asumira todas las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA bajo este Contrato;
sin perjuicio de las reservas que haga COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP seg(n el articulo
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893 del Cadigo de Comercio, quedando entendido que a dicho cesionario no se le permitird cedé& ¢
adicionalmente sus derechos sin el previo consentimiento escrito de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

35.2. CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de ceder el presente Contrato, para lo
cual s6lo requerira dar una notificacion previa escrita a la EMPRESA CONTRATISTA indicando la fecha =
efectiva de la cesion.

Clausula 36a.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS - |

36.1. Con lafinalidad de agilizar la formalizacion de compromisos, la tramitacion de los pedidos u érdenes
de servicios, la gestion de documentos y aceptaciones, y las actividades de facturacién que
resulten de Ia ejecucién de este Contrato, ambas Partes acuerdan utilizar los procedimientos
informaticos de la Plataforma de Comercio Electrénico ADQUIRA.

36.2.  Paraello,la EMPRESA CONTRATISTA deberd incorporarse, en caso de que no lo estuviera previamente,
a esta plataforma asumiendo los costos fijos y variables que se deriven de su relacion con ADQUIRA
y formalizando adecuadamente la citada relacion mediante el correspondiente contrato o, en su
caso, incorporando adenda modificativa si por causa de actualizacion de servicios, tarifas o
cualquier otra modificacion, fuese necesaria la modificacion de un contrato preexistente.

36.3. No obstante lo anterior, dado que estos nuevos procedimientos seran implantados
progresivamente, las Partes acuerdan que la forma de tramitacion establecida en la presente
clausula se utilice en los casos en que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lo comunique a la
EMPRESA CONTRATISTA, de acuerdo con |a disponibilidad de los mismos.

Clausula 37a.- DECLARACION DE NO USO DE MINERALES PELIGROS .-

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los Bienes que
suministra en virtud del presente Contrato no contienen “Minerales Peligrosos”. Para efectos de la presente
Clausula “Minerales Peligrosos” seran los siguientes: i) Tantalio-Columbita - (Columbite-tantalite), también
conocido como COLTAN, en esta definicién se incluye el metal o el mineral de donde el tantalio se extrae; ii)
Casiterita (cassiterite), en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde se extrae el estano; iii) oro;
iv) Wolframita (Wolframite) en esta definicion se incluye el metal o el mineral del cual se extrae el tungsteno;
v) cualquier mineral derivado de los indicados que haya sido extraido de la Repiblica Democréatica del Congo
(DRC) o de cualquiera de sus paises adyacentes. Para efectos de la presente cldusula, paises adyacentes, son
todos los paises que comparten fronteras con la Repiblica Democratica del Congo (DRC). En la actualidad y
solo a titulo enunciativo son los siguientes: Angola, Burundi, Repiblica Africana Central, Rep(blica de Congo,
Rwanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia.

Clausula 38a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-
38.1. La EMPRESA CONTRATISTA declara de manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para la

ejecucion del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita
de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, ni seran utilizados para efectos de financiar actividades terroristas; (ii) él o sus socios o
administradores no tienen registros negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y
financiacion al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su objeto social, no incurre en
alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
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norma que lo modifique o adicione y que, en consecuencia se obliga a responder frente a COLOMBIA.
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o terceros por todos los dafos y perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas afirmaciones.

38.2. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a entregar
informacién veraz y verificable y a actualizar su informacién personal, corporativa, societaria 0/ F 4
institucional, (segun aplique), asi como la informacién comercial y financiera, cada vez que ha y y
cambios en la misma, por lo menos una vez al afo, en caso que el Contrato supere un afiode
ejecucién o cada vez que asi lo solicite COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, suministrandala
totalidad de los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion facultg
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para terminar de manera inmediata y unilateral cuaiﬁ

tipo de relacion que tenga con |la EMPRESA CONTRATISTA.

38.3. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su
conocimiento y consentimiento como instrumentos para la realizacion de cualquier actividad ilicita

de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, especialmente el lavado de activos y Ia financiacion al terrorismo o cualquiera de los
delitos fuente de los anteriores.

38.4. En tal sentido acepta que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera
unilateral e inmediata la relacién de negocio que se origina con la suscripcion del presente Contrato
sin el pago de indemnizacion alguna, en caso que la EMPRESA CONTRATISTA llegare a ser: (i)
condenado por parte de las autoridades competentes por delitos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de éstos y/o por la administracién de
recursos relacionados con dichas actividades; (i) la EMPRESA CONTRATISTA 0 algunos de sus socios
o administradores llegare a ser incluido en listas de control de riesgo de lavado de activos y
financiacién al terrorismo, sean éstas nacionales o internacionales definidas por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, Ia lista
del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con
el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (iii) Cuando la EMPRESA CONTRATISTA
remita informacién suya incompleta y/o inexacta, sobre sus actividades, origen o destinos de
fondos y/u operaciones de cualquier indole.

Clausula 39a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.-
39.1. La EMPRESA CONTRATISTA se compromete, reconoce y garantiza que:

a) Tanto la EMPRESA CONTRATISTA, como cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi
como las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos, administradores, empleados y
agentes relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante?, cumpliran en todo momento
durante el Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicién de los productos y/o
contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios
objeto de este Contrato) con todas las leyes, estatutos, reglamentos y codigos aplicables en materia
de lucha contra la corrupcién, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacién, la Ley de los Estados
Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente, “"Normativa sobre Lucha contra la
Corrupcion™);

! *Compromiso relevante™: es el objeto del presente Contrato,
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b)

)

d)

g

39.2.

Con relacién al Compromiso Relevante, ni la EMPRESA CONTRATISTA ni ninguna de las sociedades o
personas que la controlan, ni las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos,
administradores, empleados y agentes, ofreceran, prometeran o entregarén, ni a la fecha de entrada
en vigor del presente Contrato han ofrecido, prometido o entregado, directa o indirectamente, dinero
u objetos de valor a (i) ningdin “Funcionario Pdblico™ a fin de influir en actuaciones de la autoridad o
institucion pablica o, de alguna forma, de obtener una ventaja indebida; (ii) cualquier otra persona, si
se tiene conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregado a un
Funcionario Pablico para influir en actuaciones de la autoridad o institucién pablica o, de alguna’
forma, obtener una ventaja indebida, o (iii) a cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de
manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

La EMPRESA CONTRATISTA conservara y mantendrd libros y registros financieros precisos y
razonablemente detallados con relacién a este Contrato y el Compromiso Relevante;

La EMPRESA CONTRATISTA dispone de, y mantendra en vigor durante la vigencia de este Contrato,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha
contra la Corrupcién, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacion de dicha
Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion se prevendra, detectard y disuadira;

La EMPRESA CONTRATISTA comunicara de inmediato a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el
eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) de
esta Clausula 39.1, En dicho caso de incumplimiento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP se
reserva el derecho a exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la inmediata adopcion de medidas correctivas
apropiadas.

A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de |a EMPRESA CONTRATISTA
recogidos en esta clausula 39.1 seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros sujetos al
control o influencia de |a EMPRESA CONTRATISTA, 0 que actien en nombre de |a EMPRESA CONTRATISTA,
con relacién al Compromiso Relevante; de forma que la EMPRESA CONTRATISTA manifiesta que ha
adoptado las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos
terceros. Asimismo, ningln derecho u obligacion, asi como ningin servicio a ser prestado por la
EMPRESA CONTRATISTA, con relacion al Compromiso Relevante, serd cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA certificard que cumple con esta Clausula 39.1. periddicamente, segln sea
requerido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Incumplimiento.

El incumplimiento de esta Cldusula 39 se considerara un incumplimiento grave de este Contrato. En
el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregido segun lo dispuesto
en el numeral 39.1. apartado (e) de la presente Clausula, este Contrato podra ser inmediatamente
suspendido o resuelto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, y cualquier reclamacion de pago
de |la EMPRESA CONTRATISTA podra ser desestimada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

¢ “Funcionario Pdblico": incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un departamento del gobierno nacional, estatal
0 local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o cualquier
organizacion publica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido y candidatos a un
cargo publico.
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b) Enlamedidaen que la Ley lo permita, la EMPRESA CONTRATISTA indemnizard y mantendra indemne a ' 4
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de todas y cada una de las reclamaciones, dafos y {
perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados) ;
y de cualquier gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte de la EMPRESA \
CONTRATISTA de sus obligaciones contenidas en el numeral 39.1. de la presente Clausula. ;

39.3.  CoLOoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP tendra el derecho de auditar el cumplimiento por paﬁ/
la EMPRESA CONTRATISTA de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 39.1
presente Clausula. La EMPRESA CONTRATISTA cooperard totalmente en cualquier auditoria, revision
o investigacion realizada por, 0 en nombre de, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Clausula 40a.- GASTOS E IMPUESTOS.-

40.1. Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo todos los gastos que se requieran para la suscripcion del
Contrato.

40.2. Los tributos del orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasion de la celebracion,
ejecucion y liquidacion del presente Contrato estaran a cargo de la Partes que, conforme las leyes,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerada
como sujeto pasivo o responsable de |a respectiva obligacién. En consecuencia, si con posterioridad
alafecha de firmadel presente Contrato los impuestos aumentan o se crean nuevos tributos, seran
éstos por cuenta y riesgo de |a EMPRESA CONTRATISTA, salvo en aquellos casos en los que la exaccion
respectiva tenga como sujeto pasivo (nicamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

40.3. El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la
celebracién, ejecucion y liquidacién del presente Contrato y la practica de las retenciones que
resulten aplicables, seré de responsabilidad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea en
las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes. Las
retenciones en la fuente estaran a cargo del beneficiario. Si de acuerdo con la ley aplicable el
pagador debe practicar retenciones en la fuente, éstas se descontaran de las sumas pactadas. La
retencion en la fuente practicada se declarard y consignara a favor de la Administracién Tributaria,
y por lo cual se expediran los correspondientes certificados de retencién en los tiempos
establecidos por la normatividad vigente, previa solicitud del interesado.

40.4, A la firma del presente Contrato la tarifa del impuesto de timbre es el cero por ciento (0%), si en
algin momento esta tarifa se llega a incrementar, el impuesto de timbre que se llegare a causar
por la firma del presente Contrato correrd por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA en su totalidad.

40.5. Las Partes se comprometen a suministrar la informacién y documentacién soporte que resulte
necesaria para la correcta determinacion de sus obligaciones tributarias.

40.6. La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cualquier modificacion de la informacién registrada en el RUT y a presentar copia del mismo en ese
caso.

40.7. Teniendo en cuenta que el impuesto de industria y comercio (ICA) grava el ejercicio en una
jurisdiccién municipal de una actividad comercial, industrial o de servicios; y que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es agente retenedor del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a
nivel Nacional, la factura que |a EMPRESA CONTRATISTA registra ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP, debera discriminar por municipio los conceptos que a su favor se causen por servicios y/o
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comisiones en desarrollo de su actividad comercial. La EMPRESA CONTRATISTA debera adjuntar
como anexo a cada una de sus facturas, el detalle de ingresos por municipio-ciudad, con el fin de
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como agente retenedor del impuesto de industria y
comercio pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias. Sobre el valor de cada pago, ;
la EMPRESA CONTRATISTA liquidard el monto correspondiente al impuesto a las ventas (IVA) que sel /’
genere en Colombia, de acuerdo con las disposiciones vigentes. t

=

40.8. Salvo por lo dispuesto para los casos de reclamaciones derivadas de incumplimientos, los gastos en
que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los derechos
estipulados a su nombre en el presente Contrato seran por cuenta y riesgo de la Parte que incurra
en ellos.

Clausula 41a.- SUSPENSION DEL CONTRATO.-

Cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime que se han presentado circunstancias de fuerza
mayor, caso fortuito, orden de autoridad competente o que razonablemente impidan la ejecucién normal del
Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra ordenar la suspension de la ejecucion del Contrato
mediante aviso escrito dado a la EMPRESA CONTRATISTA. Si la suspension se extiende por un término superior
atres (3) meses, cualquiera de las Partes podré optar por la terminacién del presente Contrato.

Clausula 42a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-
L
42.1. El presente Contrato, con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo Gnico y total entre
las Partes en relacion con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o
escrita, sobre todas las demas comunicaciones entre |as Partes con respecto al objeto del Contrato.

42.2. Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes documentos:

a. Eltextodel presente Contrato.

El Anexo Econémico y el Anexo Técnico (este Gitimo conformado por varios documentos resumidos
en la Tabla de Anexos).

La Comunicacion de Autorizacion de Inicio de Trabajos de fecha 17 de febrero de 2017.

La Solicitud de Oferta Proceso No. 16118506, con los documentos que la integran.

La oferta de la EMPRESA CONTRATISTA con las modificaciones introducidas a la misma.

Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo lo que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentos antes mencionados,

s

~pan

42.3. Salvo que en este Contrato se prevea lo contrario, en caso de discrepancia entre los diferentes
documentos que constituyen el presente Contrato, o que se incorporan a él por referencia, se
aplicara el orden de prevalencia establecido en el numeral anterior.

42.4, La EMPRESA CONTRATISTA no podra alegar en ninglin caso, para justificar el incumplimiento de sus
obligaciones, el desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del
Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Cldusula 43a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

43.1.  El presente Contrato s6lo podrd modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las

Partes; sin dicha formalidad se reputara inexistente.
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43.2.

Clausula 44a.- EXCLUSIVIDAD.-

44.1.

Las Partes acuerdan que la ejecucién contractual de manera diferente a lo aqui previsto no

modificara los términos y condiciones de este Contrato.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no estard obligada a dar exclusividad a la EMPRES
CONTRATISTA y por consiguiente, queda expresamente entendido que CoL
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene absoluta libertad para realizar directamente o contra
Servicios objeto del presente Contrato en iguales o similares condiciones a los que contrata conla
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, alin en la misma zona o territorio. En el caso
previsto en esta clausula la EMPRESA CONTRATISTA no tendrd derecho a remuneracién o pago por
cualquier concepto, dado que la remuneracién de la EMPRESA CONTRATISTA se causa Unicamente
por los Servicios efectivamente realizados, de conformidad con lo establecido en la Clausula 7a.-.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA no podra ejecutar
Servicios a empresas que sean competidores directos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
con el mismo personal que utiliza para la prestacion de los Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A ESP. En caso de incumplimiento de esta obligacion por la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera anticipada el Contrato, sin perjuicio de la
obligacion de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por los dafios y perjuicios
ocasionados.

Clausula 45a.- TERMINACION.-

45.1.

45.1.1.

45.1.2.

45.1.2.1.

Ademas de la terminacion del Contrato por el cumplimiento de su objeto, las causas que por ley
sean aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo y sin
perjuicio de otros eventos de terminacion anticipada establecidos expresamente en otros apartes
de este Contrato y sus Anexos, cada una de las Partes podra poner término a este Contrato por
cualquiera de las justas causas indicadas a continuacion:

Por iniciativa de |a EMPRESA CONTRATISTA: Si COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quebranta
gravemente el Contrato y no remedia su infraccién en el lapso de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la fecha en que la EMPRESA CONTRATISTA se lo hubiese notificado por escrito.
Ental caso, la EMPRESA CONTRATISTA podra dar por terminado el Contrato al vencimiento del lapso
de correccion, siempre que éste, a su vez, haya cumplido con todas y cada una de Ias obligaciones
a su cargo.

Por iniciativa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP:

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra dar por terminado el presente Contrato de
inmediato y hacer cesar las Obras sin requerimiento privado o judicial y sin necesidad de
declaracion judicial, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede
obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacién alguna, en caso de que el Ministerio de
Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin ella, la
suspension o interrupcion de la prestaciéon de servicio de telecomunicaciones o de valor
agregado o produzca un acto con estos efectos. Igualmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP podra dar por terminado el presente Contrato en las condiciones atrds anotadas, si se
producen cambios en la concesidn del servicio de telefonia mévil celular o en la concesién del
servicio de valor agregado otorgado por el Ministerio de Comunicaciones a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
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45.1.2.2. Especialmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y sin
necesidad de preaviso, suspender o dar por terminado este Contrato y los pagos y Trabajos, sin
requerimiento privado o judicial y sin necesidad de declaracién judicial, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o
indemnizacién alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones: .‘.v‘?

a. Cuando la EMPResA CONTRATISTA haya hecho declaraciones falsas a COLOMG >
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la celebracion de este Contrato o en general, cuando [a
EMPRESA CONTRATISTA haya suministrado datos falsos que puedan producir COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a terceros, danos o perjuicios;

b. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA, sus representantes o personas con facultades de
administracion, hayan sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la
buena reputacibn de la EMPRESA CONTRATISTA, o afecte el nombre de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por delitos de asociacién licita, corrupcién en transacciones
econdmicas internacionales, tréfico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones ilegales,
delitos contrala Hacienda Piblica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, malversacion y receptacion y conductas afines, delitos relativos a la proteccion
del medio ambiente, o a pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio,
industria o comercio,

c¢. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incurra en insolvencia o en reiterados o continuos
incumplimientos con su personal o sus acreedores , incluyendo entre estos al Estado;

d. Cuando sea objeto de medidas o se encuentre en situaciones que pongan de manifiesto,
dificultades financieras para atender al normal cumplimiento de sus obligaciones.

e. Cuando a juicio de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, los Servicios que la EMPRESA
CONTRATISTA efectle para aquella sean reiteradamente defectuosos o de baja calidad o
retrasados;

f. Cuandola EMPRESA CONTRATISTA demore injustificadamente la realizacion de los Servicios a
su cargo;

g. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA no prescinda de su relacién con cualquier subcontratista,
representante o dependiente, después de treinta (30) dias calendario de haber recibido aviso
de parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, de que su conducta es contraria a lo
establecido por el presente Contrato;

h. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incumpla cualquiera de sus deberes y obligaciones
derivados de la ley, del Contrato o de las instrucciones o reglamentos o manuales de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP;

i. Utilizacién de medios ilegales, por parte |a EMPRESA CONTRATISTA, para la ejecucién del
Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP,

j-  Extincién de la personalidad juridica de |a EMPRESA CONTRATISTA;
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Cuando por cualquier motivo, se declare, por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP o de la EMPRESA CONTRATISTA, o por autoridad competente, terminado otro contrato
suscrito entre ellos o cuando ésta haya dado motivos para tal terminacién;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya dado o prometido a un empleado del CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a un tercero, alguna suma de dinero o beneficios indebidos;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA ceda o transfiera, o intente ceder o transferir, sus derechos

derivados del presente Contrato, en contraposicién con lo establecido en el presente
Contrato;

Por hacer la EMPRESA CONTRATISTA uso indebido del nombre y/o signos distintivos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por uso indebido de los bienes y/o la
infraestructura que hubiese suministrado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para |a
ejecucion del Contrato. ;

Cuando el volumen de penalizaciones y descuentos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP aplique a la EMPRESA CONTRATISTA, alcanzase en doce (12) meses consecutivos, el 10%
del importe total de los Servicios ejecutados en esos mismos doce (12) meses consecutivos,
o la penalizacién en un (1) mes supere el 20% del importe de los Servicios del mes. Lo
anterior, sin perjuicio del limite establecido en el "Anexo 8. Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones” del Anexo Técnico.

En caso que el nivel de clasificacién global (de toda-la zona asignada) de la EMPRESA
CONTRATISTA se encuentre tres (3) meses consecutivos o cinco (5) meses no consecutivos
en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacién C o inferior,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra dar por terminado el Contrato.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no ejecuté el Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de |a EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Abandono o paralizacion, total o parcial, de manera unilateral por |la EMPRESA CONTRATISTA,
de la ejecucion de los Servicios, o alguno/s de ellos;

Incumplimiento reiterado por la EMPRESA CONTRATISTA de los niveles de calidad establecidos
en el Contrato, asi como incumplimiento por parte de aquél de las instrucciones que
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le indique para corregir las deficiencias observadas
en la ejecucion de los Servicios;

Ejecucion de los Servicios con una finalidad diferente a las establecidas en el Contrato:

Transmision, cesion o traspaso por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de todas o parte de sus
obligaciones contractuales establecida en el Contrato, o subcontratacién de todos o parte
de los Servicios, sin la previa autorizacion expresa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

Cese o cualquier tipo de cambio en el objeto social de Ia EMPRESA CONTRATISTA que pueda
suponer una incompatibilidad para la ejecucion de los Servicios;

Incumplimiento por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones de
confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal;
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45.1.2.3.

45.1.3.

45.2.

453,

x. En el caso de que se produzca cambio de control en la EMPRESA CONTRATISTA O Su grupo
empresarial, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a comunicar a CoOLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con la mayor antelacion posible, cualquier cambio que afecte
a su estructura o composicion accionarial, o del grupo empresarial del que forme parte, quey
suponga un cambio de control en la EMPRESA CONTRATISTA O su grupo empresarial.

y. En los demas eventos senalados en las Condiciones Particulares de Contratacién
especial en la cldusula 10 de las Condiciones Particulares de Contratacion del Anexo Técnico.

z. Seconsiderard a la EMPRESA CONTRATISTA incursa en las causas enunciadas en los literales
de la b, ¢, y d, cuando las mismas concurran en su Sociedad matriz, en otra Sociedad del
mismo grupo empresarial, en cualesquiera de las de la unién o agrupacion de empresas de
que forme parte la EMPRESA CONTRATISTA, 0 en alguno de sus proveedores o subcontratistas
que tuvieren cometido importante en el cumplimiento de los Servicios incluidos en el dmbito
de aplicacion del presente Contrato.

En los eventos descritos en el numeral 45.1.2.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
exigir a |la EMPRESA CONTRATISTA la indemnizacion por los dafos y perjuicios que el evento
descrito y/o la terminacion del Contrato le llegare a ocasionar.

Por iniciativa de cualquiera de las Partes: Cualquiera de las Partes tendra derecho a dar por
terminado el presente Contrato en cualquier momento y hacer cesar los Servicios, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracion judicial, mediante comunicacién
escrita que sea enviada a la otra con una anticipacion no menor a tres (3) meses, sin que por ello
quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacién alguna.

La terminacién unilateral por cualquiera de las Partes se efectuard mediante comunicacion escrita
que permita acreditar su recibo, dirigida a la otra Parte a la direccion registrada en este Contrato.

A la terminacién del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA debera disponer de los recursos necesarios
para garantizar, sin ningun costo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la transicién de los
Servicios a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a quien ésta designe, de manera que no
afecten a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o sus Clientes, si los hubiera. En caso de
incumplimiento de esta obligacion el CONTRATANTE podrd dar aplicacién de las estipulaciones
contempladas en el presente Contrato sobre el incumplimiento del CONTRATISTA.

Clausula 46a.- CLAUSULAS QUE SOBREVIVEN A LA TERMINACION.-

Cualquiera de los términos de este Contrato que, por su naturaleza, subsista mas alld de su vencimiento o
terminacion seguiran en vigor hasta que se hayan cumplido tal y como en ellas se establece, incluyendo entre
otras Informacién Confidencial, derechos de propiedad intelectual, garantias, etc.

Clausula 47a.- LIQUIDACION.-

47.1.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transversal BON® 114 A-55Bogota D.C. Tel (571) - 7050111 www.movistar.co

Desde la Fecha de Terminacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA
CONTRATISTA llevardn a cabo actividades de liquidacion del Contrato, con miras a definir las
prestaciones pendientes, restituirse bienes, materiales y equipos, etc, con el fin de cerrar las
cuentas del Contrato.
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47.2. La suscripcién del Acta de Liquidacion del Contrato debera realizarse a mas tardar dentro de los tre
(3) meses siguientes a la Fecha de Terminacién.

Clausula 48a.- DECLARACIONES.-

La EMPRESA CONTRATISTA declara que la suscripcion y ejecucion del presente Contrato no constituye violagion
o incumplimiento de alguno de los términos o disposiciones de, (A) ningln contrato o acuerdo del cual
parte la EMPRESA CONTRATISTA 0 sus companias subordinadas, o mediante el cual éstas estén comprometidas,
(B) sus estatutos, o (C) cualquier ley, reglamentacion u orden judicial aplicable, cuya violacién tendria efectos
substanciales adversos en su capacidad para cumplir con sus obligaciones bajo este Contrato.

Clausula 49a.- FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 829 del Cédigo de Comercio, los plazos en dias, meses 0 anos
establecidos en este Contrato o en desarrollo del mismo, se entienden calendario, a menos que el Contrato
disponga de manera expresa otra cosa.

Clausula 50a.- IDIOMA -

El presente documento se suscribe en idioma espanol, el cual serd 1a version oficial y valida para todos los
efectos legales. Cualquier traduccion de este Contrato a otro idioma tendra efectos exclusivos de consulta

Clausula 51a.- LEY APLICABLE.-

El presente Contrato estd sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposicioﬁes del derecho privado
que resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicable a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Clausula 52a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

521, Toda controversia relativa a 13 celebracion, ejecucion y liquidacion de este Contrato se resolverd
amigablemente entre las Partes, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse
por escrito una de ellas a la otra; en caso de no lograrse un acuerdo, se sometera a la decisién de un
tribunal de arbitramento, en los términos de esta clausula. El tribunal se regird por las normas
vigentes en el momento en el que se lo convoque, y se cenird a las siguientes reglas:

a) Sila cuantia de la disputa o controversia es igual o superior a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes, el tribunal estara integrado por tres arbitros. De lo contrario, se acudird
a un solo arbitro.

b) Los arbitros seran designados por las Partes de comin acuerdo, de conformidad con la ley, si no se
lograre un acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bogotd de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto.

€) La organizaci6n interna del tribunal, asi como los costos y honorarios aplicables, se sujetara a las
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantiles de la Camara de
Comercio de Bogota, si las Partes, en cuanto la ley se los permita, no convienen otra cosa.

d) Eltribunal fallara en derecho.

52.2. El tribunal sesionara en Bogota, D.C., Republica de Colombia, en el Centro de Arbitraje y Conciliacién
Mercantiles de la Cdmara de Comercio de Bogotd, o, sila ley lo permite, en el sitio que los arbitros
decidan, habiendo oido a las Partes.
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Clausula 53a.- NOTIFICACIONES.- 3

53.1. Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones y reclamos requeridos en virtud del presente
Contrato, con excepcion de las facturas enviadas 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
desarrollo de la Cldusula 8a.- (Procedimiento de Facturacién y Pago), deben ser hechas por escrito
y entregadas personalmente o enviadas por fax (seguidas de correo certificado) o por correo
electrénico o por correo certificado dirigido a:

Si es a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, a: Sies ala EMPRESA CONTRATISTA, 2
Direccién: Transversal 60 (Av. Suba) Direccion: Carrera 20 No 23-39
No.115A-55 Armenia - Quindio (Colombia)

Bogota D.C.-Colombia
Teléfono: 7385001

E-mail: gestion.operativa.co@telefonica.com E-mail: gerenciasycsa@hotmail.com

53.2. Las notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrato, se entenderan recibidas al
dia habil siguiente a su envio por correo electrénico o por correo ordinario. Si los envios son
realizados por diferentes medios, se entenderd que con el primero quedé surtida la notificacion.

53.3. Las anteriores direcciones y correos electrénicos para notificaciones establecidos para este
Contrato, pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacion escrita dirigida a la
otra Parte por lo menos con tres (3) dias calendario de anterioridad a la vigencia de la nueva
direccién.

Clausula 54a.- DOMICILIO.-

Para todos los efectos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.
Clausula 55a.- FORMALIDADES.-
55.1. El presente Contrato se suscribe en dos (2) originales, con destino a cada una de las Partes.

55.2. La firma de la EMPRESA CONTRATISTA deberd ser autenticada con reconocimiento de documento
ante Notario Pablico.
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Por CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Armenia, Departamento de Quindio, Republica de Colombia, el veintidds (22) de abr
de dos mil diecisiete (2017), en la Notaria Tres (3) del Circulo de Armenia, comparecio:

OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania / NUIP #0089006508 y declard
que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

LT

urbuvknOzgm
________ Firma autégrafa - ------ - 22/04/2017 - 11:00:22:881

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONTRATO y en el que aparecen como partes OSCAR JULIO
ARIAS GOMEZ.

JUAN CARLOS RAMIREZ GOMEZ
Notario tres (3) del Circulo de Armenia
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TERATADOS, O AQUELLUS QUE OCURRAN PORFUERADE LA
WIGENCIA DEL CONTRATQ BE SEGHRO.

12 BALVG ACEPTACION EXPRESA DE CONFIANZR, BL AMPARG

OE ANTICIPO NGO CUBRE EL IBNERD EN EFECTIVO O EN 11
TULO YALOREES DFERENTES AL CHEQUE NI ELUSO DELOS
DINERTE ENTREGADOS QOO PAGDH ANTICIPADD AL CON-
TRATIETA.

EL AMPARD DE SALARIOS ¥ PRESTACIONLS SOCIALES &N
NINGIR CASO SE EXTIENDE A CUSRIR AL PERGONAL 7B
LOS BUBCONTRATISTAS O A& AQUELLAS PERSONAS VIRCY .
LAGAR A CONTRATISTA BAMD MOUALIDANES DIFERENTES
AL CONTRATO DE TRAEA D,

FLARMSARD DE ESTABLIDAL DE {4 OBRA NG SE EXTIEN-

DE A CUBRIR £ INCUMPLIMIENTO DE LAS DBUGACIONES

PROPIAS DEL DEBIDC MANTENIMIENTD DE LAS OBRAS QUE

CORRESPUNGE A LA EMPRESA DY SERVICIHS PUBLICOE.
SALVE GUE S8 BESE BL ORIETO DFEL. CONTRATE,

.
)

I KCLUSION DE TRANSACTIONES PROMGIDAS, EMBARGOS

¥ BANCIOMNES ECONOMICAS, LA COMPANIA NO PROVELS
COBERTURA NI ESTARA GBLIGALDG A PAGAS NINGLIN/
MDA, RECLAMACION O BENEFICID EN VIRTUD DE 8T8 £4-
LZASILA PROVISION DE BICHA COBRERTURA, O EL PAGO DE
HCHA PERDIDA, BECLAMACION O BEREFICH) PUNIERE
POMER & LA COMPARIA A ALGUNA SARCION, PROBIBICION
O RESTRICGION CONFORME A LAS RESOLUCIONES DE 1. A58
KACGIGNES LNDAS O SANCIONES COMERTIALES O ECONG
MICAS, LEVRES O NORMATIVAS DF CUALQUIER JURISMO-
CiOM APLICABLE A LA COMPANLA,

SE EXCLUYE DE LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA
CUALOGUIER HECHO O RECLAMACION ORKANADA EN LA L0
MISHON POR ALGUNA UF L AR PARTES DL PREBENTE COH-
TRATG GF SEGURO, BE CUALOUIER DELITO EN COMTRA 0E
LA ADMINISTRACION PUBLICA Y/0 SOBORNO TRANSNACIO-
NAL TIPHFICADGE EN EL CODIGE PENAL COLOMBIANG Y

A VIZENEIA
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GARANTIAS. LA PRESENTE POLIZA BE EXPIDE SAMI LAS 8-
GLIENTES GARANTIAS.
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G4 PERMITIR A LA ASEGURADOHA EJERCER La VIGILANCIA DI

CONTRATISTA EN LA EJECUGION DEL CONTRATO, PARA L0
CUAL LA CRPRESA DFE SERYICIOS PURLICDSS CONTRATANTE
LE PRESTARA LA COLABGRACION NFECESARIA,

a5 ABSERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL DESARROLLY D
CONTRATG ¢ SOURE EL MANEJD DI LOS FONDOS ¥ BIEMHES
CORRESFONDIENTES DEMTRO DE LAS ATRIBUCIONES QUE -
CHO GONTRATO LE CONFIERE, REMITIENDO COPA DFE LOS IN-
FORMES A QUE HAYA LUGAR, EMIMIDGSE POR ELOINTERVENTOR
DEL GOHTRATO, £ LA ASEGURADORA,
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<3 Ministerio de Tecnologias de la
L&/ Informacion y las Comunicaciones

Repiilica de Colombia

INCORPORACION AL REGISTRO DE TIC

En virtud de la Ley 1341 de 2009, atendiendo los articulos 10 y 15 de la misma, el Decreto 4948 de 2009 y el Decreto 091 de 2010,

EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INCORPORA A:

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
N.I.T. / ¢.C: 830122566-1

EN EL REGISTRO DE TIC, BAJO EL NUMERO:

RTIC96000896

FECHA: 2011-11-08

A través de esta incorporacién se entiende formalmente surtida la Habilitacion General para la Provision de Redes y/o Servicios de
Telecomunicaciones.

La informacion contenida en el presente registro sera de libre acceso para su consulta por cualquier persona y se entenderd

vadlida para efectos de certificaciones.
W =
=

MIGUEL FELIPE ANZOLA ESPINOSA
Director de Comunicaciones




Razon Social/ Nombre:  COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Tipo Identificacion: NIT-NGmero Identificacion Tributaria

Nimero Identificacidn: 830122566 DV: 1

Correo Electrdnico: MARIA.BERNALC@TELEFONICA.COM

Direccidn: TRANSVERSAL 60 {AV SUBA) NO. 114A-55

Departamento: BOGOTA D.C Municipio:  BOGOTA

Nimero RTIC: 96000896

Acogimiento Ley 1341:  Si Estado Registro: Registro Vigente
Fecha RTIC: 2011-11-08

Provision de Servicios:  Si

Servicios Telecomunicaciones:

¥/ Radic icaciones Global ! ervicio de Comunicaciones Personal - PCS 7. Telefonia Mévil Celular
| Telefonia Mévil Rural ¥! portador ¥ TPBC larga Distancia
¥/ TPBC Local y Local Extendida | Auxiliares de Ayuda ! Telecom. Convencionales de Voz y/o Datos

¥! sistemas De Acceso Troncalizado (Trunking) || Radiodifusién Sonora || Telefonia Mévil Virtual
¥ Servicios de Valor Agregado y Telematicos
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05¢AR JULI0 ARIAS GOMEZ

Representante Legal

SERVICIOS & COMUNICACIONES 5.A. ~ S&C S.A,
Direccidn: Carrara 20 No 23-39

Tetéfonc; 7385001

Fax: 7385001

Armenia — Quindio (Cofombia)

Ref.: Su comunicacion de fecha 22 de septiembre de 2018 - Terminacion del Contrato No. 71.1.0120.2017.

Apreciado Sediar Arias,

De manera atenta, y en atencién a la comunicacién de la referencia, relacionada con el Contrato No. 71.1.0120.2017, a
continuacién damos respuesta a la misma en los siguientes términos;

Ante la orden de embargo emitida por fa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y las demandas laborales interpuestas
por ex empleados de SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A, ~ S&C S.A., COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP efectu una ravision
intpgral del Contrato No. 71,1.0120.2017, con el objeto de tomar las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento y no
pener en riesgo el servicio de telecomunicaciones a cargo de fa Compaiifa,

Como resultado de la revisién adelantada por CoLOMBIA TELECOMUNICAGIONES S.A, ESP se encontrd que SERVICIOS &
COMURNICACIONES S.A. — 5&C $.A. tiene a fa fecha:

{{}  Unaorden de embargo emitida por la (YAN por la suma de $2.545.156.562, derivada del no pago del IVA y un crédito
adquirido con ef BBYA por una suma aproximada de $ 220.060.000, con pagos recurrentes mensuales por fa suma
aproximada de $44.000.000, poniendo de manifieste que se encuentra en dificultades financieras para atender el
normal cumplimiento de sus obfigaciones contractuales.

() En curso seis {6) procesos laborales iniciados por ex empleados de SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. — S&.C S.A, en los
cuales la posicion de la Compafifa que Usted representa, ha sido allanarse a las pretensiones de los demandantes, lo
que evidencia el incumplimiento de sus obligaciones laborales,

Por|todo fo anteror y teniendo en cuenta la notificacén efectuada por SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A, — S&(C S.A., de no
pader cumplir adecuadamente con los servicios objeto del Contrato a partir del 25 de septiembre de 2018, nos permitimos
canjunicarle la decision de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de terminar el Contrato No. 71.1.0120.2017 a partir del dia

3
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23 de septiembre de 2018, de conformidad con lo dispuesto en las Clédusulas 45a.-, Numerai 45.1.2.2, literates ¢}, d) yh)ty
17a.-, Numerales 17.02 y 17.102 de! mismo.

Cen el fin de garantizar la transicion de los Servicios, de conformidad con lo establecido en el Numeral 45.3 de fa Cldusula 45,

y toordinar todo lo necesario para el clerre y fiquidacion del Contrato, hemos designaco a los sefiores Diego lvén Mejia y
Carlos Alberto Mendez, quienes se contactardn con Ustedes,

Cordliat sauclo,

&Amm CASTIBLANCO PARRA ™
CAl. No, 24.016.506 de Samacs .

IRECTORA DE COMPRAS

w/i G

Copja: Compaiia de Seguros Confianza

" Chdnstela A5a.- TERMINACION.- (..} 451,22 Especilmeite, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES .4, ESP podrd en cuakguier monmonto ¥ sin necesidad g
preaviso, suspender o dar or terminady este Contrato y fas paqos y Trabajos, sin requerimietto privads o judichl y sitt wecesidad de declaracin fudicial
exifienia las prestaciones a que hirbiere lugar y sin que por offo quede obligada a pagar o reconocer milla @ indemnizacin alguna, en cuajuiens oe fas
rig‘g fentes sittaciones: (.} ¢} Cuande i3 EMPRESA CONTRATISTA iietira o isolvencia o @1 reflerados o confintios inctmplinientas con st personal o sis
arrr/ eLores, chivenda entre estos al Ertady; £..), d) Coando sea obyieto de meddiclas o se encuentre en sityaciones que pongan oo manifesto, difcutades
@;Frrfems pary dtender af normal complimicnto de sus obligacionesy i} Cuanda fa Eteresa CONTRATISIA incumpla coakpiers de sus deberes ¥
ol rgzarfones derivacdos de fa ley, ool Conirate o de 125 instriceionos o CQRURERLOS 0 MAnUAEs de COLOMMA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.
* Clbvistle 170, PERSONAL ¥ RELACIONES LABORALES.- 17,2, () ko ExtrEsa CONTRATISIA asumitd la responsabifidad qute fe corresponde rome thiico
em,'w‘eadar 0 Confratante de 25 personas que fegare a wiilizar para ef dasarroll dol ¢ OO, Stend de st Cargo fos salarios, prestaciones sociates,
epnnizaciones, honorarios, pago de servicios y demds obiigaciones a que hitbiere fugar. {..) 1210, En caso do incomplimdents o fas obligaciones
descritas e 43 presente clitisil por I EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIR TELECOMUNICA CIONES S.A. ESP padid oriminar de manera anticipaca of Contrate,
Silt porjuicio e i obligacibn de indemmizar 2 COLOMMA Tt ECOMUNEACIONES SA. ESP por los daflos ¥ perivicios ocasionades,

Colgmbia Telecomimlcaclones §,4, ESP fransversal 60 N° E1d A-55 Rogoid [D.C. Tel (5717050000 WWWLITIOWISIOr G0
Péging 2 de 2




= NT Follo: 379

Pdgina 1 de2
RESOLUCION EMBARGO DE CREDITOS UOTROS
DERECHOS SEMEJANTES
£ #6004 ce knpussios y Advenss Nadonaer NUMERO ACTO: 20186306000019 FECHA ACTO: 28/08/2018
N_IT:80019?268 -4
N° Exgcdicnte: N® Proceso: | Direccién Seccional: Dependencia:
01301787 | 1 - ARMENIA~ 242 - GESTION DE RECAUDO Y COBRANZAS
N.LT. D.V. | Apellidos y nombres o razén social completa:
| 200494594 - 7 | SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S A
Direccién: Municipio: Departamento:
CR20 23 39 | - ARMENIA 63 - QUINDIO

El funcionario de GESTION DE RECAUDO Y COBRANZAS de esta Secclonal, en uso de las facultades conferidas en los Articule
825 y 837 del Estatuto Tributario asi como la Resoluclén de Delegacién N¢ 1207 de fecha 27/12/2016 v,

CONSIDERANDO
12 Queactualmente se adelanta proceso administrativo e cobro contra el deudor SERVICIOS & COMUNICACIONES 5.A, S8
Identificado con Nit 900434594 &

22 Que los documentos que se cobran en este proceso tienen la calidad de titulos ejecutivos, segun lo establecido en el
articulo 828 del Estatuto Tributario; y en ellos consta una obligacidn clara, expresay exigible a favor de la Nacidn.

32 Que las obligaciones objeto de cobro ala fecha no han sido canceladas.

42 Que en cumplimiento a lo establecido en los articulos 839 paragrafo y 839-1 pardgrafo 1, del Estatuto Tributario es
procedente decretar y practicar medidas cautelares sobre los bienes del deudor.

52 Que el embarpo de los Créditos u otros Derechos seme|antes comprende los vendmientos posteriores ala fecha en que
decretdy los anteriores que no hubieren sido cancelados segiin lo establece el numeral 4 del Articulo 681 del Cadigo de
Procedimiento Civil,
Por lo anteriormente expuesto, este Despacho,

RESUELVE
12 Ordenar el embargo de los Créditos u otros Derechos semejantes que existan o llegaren a existir, de conformidad con lo
expuesto en la parte considerativa.
2" Limitar la medida cautelar en la suma de DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ CIN CO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SE
QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($2,545,156,562.00), en virtud de lo establecido en el articulo 838 del Estatuto Tributaris
382 Ubrar los oficios necesarios para dar cumplimlento a la presente providencia, ordendndose la notificacién de conformlidad

inciso 1 del Articulo 565 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Transversal 60 (Av. Suba) No. 114 A =55
Bogota D.C. - Colombia

Tel (571) 7050000
www.telefonica.com.co

 Jelefonica

Bogota D.C., 17 de octubre de 2018.

Sefor

OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ

Gerente

SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A.
Carrera 20 #23 -39

gerencia@sycsa.com.co

Armenia

Asunto: Traslado reclamaciones pago de acreencias laborales trabajadores SERVICIOS Y
COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A.

Respetado sefior Arias Gomez.

En atencion a la terminacion del contrato comercial con la empresa SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. -
S&C S.A. hemos tenido conocimiento que a la fecha no se ha atendido el pago de salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones e incluso liquidacion final de acreencias laborales al personal que les presto servicios.

Con base a lo anterior, la Compafila ha recibido 192 reclamaciones de los siguientes trabajadores de SERVICIOS
Y COMUNICACIONES S.A. — S&C S.A. en donde solicitan a su empresa como empleador y a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. como responsable solidario, el reconocimiento y pago del salario del mes
de septiembre, junto con auxilios, bonificaciones, horas extras, disponibilidad e incluso auxilios por rodamiento,

cesantias e intereses a las cesantias del afio 2018, la prima de servicios del segundo semestre del afio 2018 y las
vacaciones causadas:

75.082.831 JHON FREDY ALZATE ISAZA RECORREDOR

75.102.738 HERNAN DARIO BUENO OCHOA AUXILIAR LINIERO

9.807.455 MAURICIO CANTOR GIL SUPERVISOR - CALDAS

18.592.421 LUIS CARLOS CHILITO TORRES COORDINADOR

75.008.021 WILMAR CUELLAR PATINO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR DATOS

27.056 - MARIO ERNESTO DEL CID RAMOS EMPALMADOR DE FIBRA

10.251.878 ALIRIO GALLO CASTANO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1.053.779.974 RUBEN DARIO GALVIS CANO AUXILIAR LINIERO
1.053.861.080 JULIAN DAVID GARCIA ECHEVERRY AUXILIAR LINIERO

75.092.299 JHONNY AUGUSTO GARCIA GOMEZ AUXILIAR EMPALMADOR

10.320.734 MARINO ALFREDO GOMEZ CARDENAS AUXILIAR LINIERO

Pagina 1 de 7
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Transversal 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55
Bogota D.C. - Colombia

Tel (571) 7050000

www.telefonica.com.co .

4385493 JUAN CARLOS HENAO HINCAPIE TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
10.279.172 DIEGO ALBERTO JIMENEZ JARAMILLO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
10.256.272 JOSE VIDAL JURADO ZAMORA AUXILIAR LINIERO
15.919.748 EVER ANTONIO LADINO GARCIA TECNICO INSTALADOR/IREPARADOR
1.059.706.507 JHON ALEJANDRO LADINO SOTO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
9.697.678 NELSON ENRIQUE LONDONO CARDONA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1.054.007.142 JHON ALEXANDER MANCERA SILVA AUXILIAR OPERATIVO
75.062.526 LUIS GUILLERMO MANRIQUE AUXILIAR EMPALMADOR
1.087.551.998 RODRIGO MARIN RIOS LINIERO - CALDAS
1.053.860479 JORGE EDUARDO MAYA AGUIRRE AUXILIAR LINIERO
10.282.743 JUAN CARLOS MORALES MARIN TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
10.265.374 ALCIDES MUNOZ HENAO AUXILIAR DE FIBRA OPTICA
1.054.998.508 HAMILTON OSPINA GONZALEZ AUXILIAR LINIERO
15,915,631 GUSTAVO ADOLFO PATINO MONSALVE SUPERVISOR
30318.277 NORMA ANGELLY PEREZ LOPEZ ALMACENISTA - CALDAS
10.238.305 LEONEL PINEDA SANCHEZ AUXILIAR LINIERO
1053.803.436 RECHREIN £ P RN AUXILIAR LINIERO
75.096.678 JOSE LEONARDO RAMIREZ FLOREZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR DATOS
1.060.649.786 JHON FELIPE SALAZAR CARDONA AUXILIAR EMPALMADOR
1.054,990.316 VICTOR ALONSO SALINAS RIVERA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1,053.846.450 DIEGO FERNANDO VALENCIA MEJIA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1061370220 | ANDRES ALBERTO ALZATE GUAPACHA |  AUXILIAR SENIOR CONDUCTOR - RISARALDA
7,556,364 EDGAR FABIAN ARIZA MARIN ANALISTA DE LOGISTICA
9.862.188 DIEGO ALEJANDRO BANOL LONDONO ALMACENISTA
14.215.774 HENRY ALFONSO BARRAGAN OSPINA SUPERVISOR REDES
1.010.006.561 MIGUEL DUVAN BUENO ANDICA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.088.331.387 LUIS FELIPE CASTANO GASPAR TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
4.562.299 SAMUEL EMILIO FRANCO AGUDELO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
12.993.800 JOSE OLMEDO GOMEZ ESTRELLA AUXILIAR EMPALMADOR
16.698.729 JAIME GOMEZ MURILLO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
15.244.340 OLMEDO HENAO PINEDA AUXILIAR OPERATIVO
79.664.140 GUSTAVO HERNANDEZ RODRIGUEZ COORDINADOR
10.121.685 CARLOS MARIO HOYOS CALLE AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
10.112.673 HERNANDO LONDONO VALENCIA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
10.096.952 JOSE ARISTIDES LOPEZ ARROYAVE AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1.088.300.061 MAURICIO ALCALDE CARDONA AUXILIAR EMPALMADOR
1093218012 | JORGE ALEXANDER ALZATE MURILLO LINIERO
18.514.953 JHON JAIRO BALLESTEROS MEDINA AUXILIAR EMPALMADOR DE FIBRA
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Transversal 60 (Av. Suba) No. 114 A =55
Bogotad D.C. - Colombia
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10013.072 JULIAN ALBERTO BERNAL RIOS EMPALMADOR DE FIBRA
1.075.233.660 JONATHAN MIGUEL DIAZ VARGAS TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.042423.174 OSCAR ALONSO ESCOBAR CELIN AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR

18.514.953 WILMER GARCIA LONDONO LINIERO
4512.250 EDERMAI GIRALDO QUINTERO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.053.854.105 JORMAN HERRADA QUNONEZ AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1.068.261.384 DANIEL HERRERA RESTREPO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1,003.218.954 OSCAR DAVID LOPEZ ARCILA AUXILIAR INSTALADOR/IREPARADOR
15.032.073 NEDER LUGO POZO EMPALMADOR - RISARALDA
10,030,654 ARG SIS TECNICO SENIOR - RISARALDA
1,004.883.490 FABIO ANDRES MENDEZ GUTIERREZ SUPERVISOR - RISARALDA
10015356 |ROBINSON MIGUEL OSPINA HERNANDEZ AUXILIAR DE FIBRA OPTICA
1.088.315.638 YEISON DANIEL PULGARIN ALVAREZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.561.078 HUMBERTO ROJAS ALVIS EMPALMADOR
N TUELA | ROGER ALBERTO SANCHEZ PARTIDAS AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
9.993.514 REINEL DE JESUS SANCHEZ RESTREPO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1414.083.920 ANDRES FELIPE SOTO TABIMA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
18.614.270 JHON JAIRO TOBON GARCIA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1115419.216 OSCAR FERNANDO TOBON GARCIA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR
1088.330027 | JHONATAN MAURICIO TRUJILLO MARIN TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
16.053.502 NELSON VILLEGAS CARDONA EMPALMADOR
7.545.411 JOSE ELIUTH ACEVEDO RIOS AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR GRADO A
1.004.965.156 OMAR YESID AGUDELO ASTAIZA MONITOR
1.097.407.845 JUAN CAMILO AGUDELO MARIN AUXILIAR OPERATIVO
1007397507 | ARNOLD ALEJANDRO ALFONSO CRUZ INSTALADORIREPARADOR DATOS
1004885791  |MAYRA ALEJANDRA ARANGO CIFUENTES AUXILIAR ADMINISTRATIVA
18.393.195 JHON FREDY ARENAS MANJARRES SUPERVISOR GRADO A
1.004.970.293 ARTURO ARIAS HERNANDEZ AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
1.004.898.681 JULIAN ANDRES AVILA SANCHEZ SUPERVISOR
1.059.707.267 ROBINSON DANILO BARTOLO ORTIZ AUXILIAR OPERATIVO
7.521.807 ALVARO BEDOYA ARROYAVE CONDUCTOR
0.771.388 JULIAN DAVID BENAVIDES CARDENAS TECNICO INSTALADORIREPARADOR MTO
18.399.533 COSGAR ANEESS\?EJ?NCOURTH TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO
89.002.187 JOSE MAURICIO CADENA VIDALES AUXILIAR EMPALMADOR
18.412.367 JOSE EDGAR CANDAMIL VARGAS | TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO GRADO A
1.004.958.674 JUAN DARIO CANO RUIZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.545.498 JOSE ARIEL CARDONA CASTARO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
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15.907.562 RENE CARDONA GIRALDO CONDUCTOR
1004933697 | PAULA KATHERIN CARDONA AVENDANO COORDINADORA DE SST
1.004.798.673 CRISTIAN FELIPE CASTANO GIRALDO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
89.006.511 MAURICIO ANDRES CASTRO LOPEZ SUPERVISOR
1094.930.183 SEBASTIAN CESPEDES CADENA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO
9773737 OSCAR IVAN CESPEDES HERRERA ANALISTA DE DATOS
7.548.491 FRANCISCO CORREA CARDONA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
16.363.950 JORGE WILLIAM CORREA CARDONA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO
79.761.203 YAMID CORTES RAMIREZ MONITOR
1.084.967 534 ESTEBAN DUQUE ZULUAGA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
4.377.806 FERNEY ECHAVARRIA OQUENDO | TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO GRADO A
7.527.918 LUIS FERNANDO ESCANDON BRAVO AUXILIAR OPERATIVO GRADO A
18.397.510 JOSE JULIAN FONSECA GORDILLO EMPALMADOR
18402.340 ANDRES FELIPE FRANCO PARRA AUXILIAR OPERATIVO
1.094.948.198 SEBASTIAN GALINDO VASQUEZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
9.735.223 ALEJANDRO GALLEGO FLOREZ LINIERO GRADO A
1.094.960.623 JUAN DAVID GARCIA CASALLAS AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
1.094.964.262 JUAN SEBASTIAN GARCIA GARCIA AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
0.735.714 GUIOVANNY ANDRES GARZON CALLE SUPERVISOR
7.543.787 JOSE MANUEL GARZON VILLANUEVA SUPERVISOR GRADO A
7559419 MARIO GARZON VILLANUEVA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7535503 LUIS ALBERTO GIL GARCIA AUXILIAR OPERATIVO
v 14403046 ARGENIS EDUARDO GIL ORTIZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
VENEZOLANO
¥ 17431166 ELIEZER ARGENIS GIL ORTIZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
VENEZOLANO
15.957.717 JOEL GIRALDO HENAO CONDUCTOR
1.005.741.178 IRIS YULIMA GIRALDO LOZANO FECNICO INSTALADORIREPARADOR
16.504.366 JUAN CARLOS GIRALDO MONTALVO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.557.352 HELIBET GIRALES LOPEZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO
0.78412 JULIAN GORDILLO LIEVANO AUXILIAR EMPALMADOR
7.553.200 VICTOR ALONSO GRANADA BUITRAGO | TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO GRADO A
7.531.272 JORGE ELIECER GRANNOBLES MORENO| TECNICO INSTALADOR/REPARADOR MTO GRADO A
18.370.931 WINTER GERMAN GUAPACHA VARGAS TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1094.888950 | JAIRO ANTONIO HERNANDEZ QUINTERO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.543.351 JULIAN ALBERTO HERRERA BRAVO COORDINADOR
18.419.344 ALIECINDER HERRENO GRANADA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
78.739.311 LUIS CARLOS HOYOS RODRIGUEZ EMPALMADOR
7.651.695 CARLOS ALBERTO JARA ARANGO EMPALMADOR
1.094.925499 MARIO ANDRES JIMENEZ VARGAS TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
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4.375.887 LUIS ALEJANDRO KOVACS GALEANO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.004.826.610 ANDRES FELIPE LEON BERNAL AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
80.005.797 JORGE ABELARDO LOPEZ CARDONA EMPALMADOR GRADO A
18,392,869 ISIDRO ANTONIO LOPEZ LOAIZA EMPALMADOR
89.006.004 JOSE LUIS LOPEZ MACHADO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.007.400.737 RUBEN DARIO LOPEZ AUXILIAR EMPALMADOR GRADO A
1097401586 |CRISTIAN MAURICIO MANJARRES MUNOZ| __ AUXILIAR INSTALADORIREPARADOR MTO
1.094.964.062 JUAN CAMILO MARIN CORTES AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
18.401.729 FABIAN ANDRES MAYORGA LOPEZ COORDINADOR DE MASIVOS GRADO A
7.542.863 LUIS HERNANDO MEJIA ROBLEDO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.098.308.361 JOHN FREDY MENDEZ ROJAS TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
18.496.621 JOSE VIRGILIO MISSE ARIZA AUXILIAR EMPALMADOR
95@?,\?@%0;3:95 DENNIS JHONNEL MOLINA MORENO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
1.094.914.903 JENNY MARCELA MOLINA RENGIFO AUXILIAR EN SST
1,052.381.462 YESID MORENO CORREDOR TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.061.713.994 EBER YOAN MOSQUERA MOSQUERA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
92%%3432%151&35 JOSE GREGORIO MOTA CRESPO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1,094.887.531 JONNATAN DAVID MUNOZ LLANOS EMPALMADOR GRADO A
1.094.955.147 JOHAN MAURICIO MURIEL GARCIA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.532.152 CARLOS EVENCIO NIETO BUITRAGO AUXILIAR ALMACENISTA GRADO A
1.004.935.321 LUIS FERNANDO OCAMPO VELEZ AUXILIAR OPERATIVO
1096040004 | JHEISON ESTEBAN ORDONEZ ALVAREZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
9.930.140 JUAN MAURICIO OROZCO LOAIZA COORDINADOR DE FIBRA Y DATOS
7,566,680 JUAN DIEGO OROZCO LOPEZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
0.736.727 ANDRES FELIPE OSPINA CHICA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.004.884.788 OSCAR ALONSO OSPINA MUNOZ INSTALADOR/REPARADOR
1.094.969.012 BRAHYAN STEVEN PAEZ ROJAS AUXILIAR INSTALADORIREPARADOR MTO
e i - iy TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.543.787 IVAN PENA YAIMA SUPERVISOR GRADO A
1004.956540 | KEVIN ALEJANDRO PERDOMO VALENCIA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
7.658.007 CARLOS ALBERTO PINEDA BAUTISTA | TECNICO INSTALADOR/REPARADOR DATOS
1004941423 HARRYSON ALBERTO PINEDA MESA AUXILIAR OPERATIVO
VEL:’EZ?SE?SNO ALEJANDRO JAVIER PINTO RENGIFO AUXILIAR INSTALADOR/REPARADOR MTO
1.094.901.358 BRYAN LEANDRO QUINTIN SALAZAR TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
89.008.914 JHON FABER RAMIREZ GONZALEZ AUXILIAR INSTALADORIREPARADOR MTO
7,556,564 JAVIER ALEJANDRO RAMOS NINO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
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89.008.039 JAMES ALI REINA BERRIO DIRECTOR DE OPERACION
1,094.922.040 JENNY CAROLINA RENGIFO VELASQUEZ MONITOR

16.916.041 LUIS ANIBAL RESTREPO NIETO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.098.306.150 CRISTIAN DAVID RESTREPO RESTREPO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.094.975.100 JUAN CAMILO RINCON GIRALDO AUXILIAR OPERATIVO

7.540.242 ROBERTO RIOS BENJUMEA EMPALMADOR GRADO A

9.773.297 MIGUEL AUGUSTO RIOS VELASQUEZ | ADMINISTRADOR DE PLANIFICACION Y DESPACHO

7.543.599 ALBERTO HEBERT RODRIGUEZ RAMIREZ| TECNICO INSTALADOR/REPARADOR GRADO A
1.094.948.782 YIMMY ALEXANDER ROJAS PARRAGA AUXILIAR OPERATIVO
1.004.923.737 JHON ANDERSON ROJAS VILLARRAGA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR

18.387.492 JULIO CESAR RUIZ RODRIGUEZ AUXILIAR EMPALMADOR

7.563.797 DIEGO MAURICIO SANCHEZ ARROYAVE TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.097.728.234 JUAN ESTEBAN SANMARTIN RESTREPO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR

9,726.580 JAIRO ANDRES SIERRA MONTES INSTALADOR/REPARADOR

4.403.341 JOSE BENJAMIN SUAREZ GOMEZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR GRADO A
1.094.967.531 JUAN JOSE TABARES VALLEJO AUXILIAR OPERATIVO

18.400.166 JOSE MANUEL TALERO ORJUELA TECNICO INSTALADOR/REPARADOR

7.549.802 JOSE JAIME TOVAR VELASQUEZ TECNICO INSTALADOR/REPARADOR

9.774.222 PEDRO ANDRES TRUJILLO GARZON AUXILIAR EMPALMADOR

9.736.283 DIEGO FERNANDO VARELA BILBAO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR
1.094.882.887 HUGO MARIO VARELA BILBAO TECNICO INSTALADOR/REPARADOR

33.817.215 MARIA DEL CARMEN VARGAS RIVERA | ADMINISTRADOR DE PLANIFICACION Y DESPACHO

7.931.924 ALFREDO VEGA BALLESTEROS AUXILIAR EMPALMADOR
1.094.957.292 JOAN SEBASTIAN VELASQUEZ CARRILLO AUXILIAR OPERATIVO

7.551.200 ARFABIO VIDALES LIEVANO LINIERO
1.097.389.726 JHON ANDERSON VILLA AUKXILIAR EMPALMADOR DE FIBRA

10.253.791 HUMBERTO NARVAEZ AUXILIAR LINIERO

7.651.321 NORBEY RENGIFO GARCIA OFICIAL DE OBRA CIVIL

4.437.752 ANDRES MAURICIO ROMERO BARRAGAN AUXILIAR LINIERO

10.175.370 OSCAR RIZO ALVAO TECNICO SENIOR - CONDUCTOR - CALDAS

10.176.758 JAVIER WILCHES GUARNIZO AUXILIAR OPERATIVO

10.180.416 MAURICIO VASQUEZ DIAZ SUPERVISOR

En ese orden de ideas, en atencién a la obligacién que le asiste a SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. - S&C
S.A. de atener las obligaciones laborales con sus trabajadores, solicitamos de manera atenta que en un término
maximo de tres (3) dias habiles, contados a partir del recibo de esta comunicacion, nos envien el soporte de pago
de salario del mes de septiembre del afio 2018, cesantias e intereses a las cesantias del afio 2018, prima de
servicios del segundo semestre del afio 2018, vacaciones causas y/o la liquidacion final de acreencias laborales
(documento y constancia de pago), certificado laboral, contrato de trabajo y carta de terminacién del contrato de
trabajo debidamente notificada a cada uno de los trabajadores, y en todo caso, que la empresa SERVICIOS Y
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COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A. se haga responsable de las eventuales obligaciones laborales que surjan
con cada uno de los 192 trabajadores que han presentado reclamacion y de los demas que no estén relacionados

en la presente comunicacion y que hayan estado vinculados laboralmente con su empresa dentro de nuestra
operacion.

Para el efecto, adjuntamos a la presente comunicacion copia de las 192 reclamaciones presentadas por los
trabajadores de la empresa SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A. en 192 folios.

JACQUELINE COTES SUAREZ

Jefe Aliados, Relaciones Laborales y SST
Direccion de Personas y Administracion
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

spc

Pagina 7 de 7




SYCSA

Serdenyvega SAMT. £80,512.330-) Principal; Bogold D.C.,
Colembia v Cate U Mo, HA . Alehekn al isuarie:
gascer, PRIC: T 700 200 Faxc 7 700 330 oxt 310045,

S
pararn oL by

COOIGO SER: SERTMAE [ SERTANY

. Facha: 18710 /2018 13 : 30
Focha Prog. Entroga: i F

AN

|caLLe ase- 16 GUIANo. 296334712
m
Z AXM DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
= | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA E.S.P ___ __
E Taltons: 7050000 CUNT: 830122565  Cod.Pestal 110931 1 TUDAD: ARMENIA (Q)
Cd.: Dpto.. CUNDINAMARGA | -
Pais: COLOMBIA ek MOTORIZADOS.CICMOVILESGTELEFONICA.COM 3:::\[:; F_'P" et =
CAUSAL BEVOLUCION DEL ENVIO || INTENTO DE ENTREGA 1[ 1. vomFicacion | .. _oTERRESTRE—"
e H 4 : i : ICARRERA 20 23-39 :
— — —— Chcuodo e
— —— RoOCD . 1 i ! =1 v
——— e HO &S5 = a , o SERVICIOS Y COM’UNICACIONES sC
— = I Nemmewmas i : Teléfono: 0 TUNIT: 32018013762
el Dumo-.'nl'ma rz:uu'\mu:mu:mm f;f:aFOLOMBIﬁ Céd. Postal: 630002
um.&cwc&wwmlﬁ mvm: 1A No. 295;34 Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Entrega:  RRHH
F& Vr. Declarado: § 5000 VOL: 0 ;O 40
dedichal mem& Vir. Flete: $ 5.086.00 Peso (vol): 0 Pesofka: 1
"a o ! ' 1 Vr. Sobrefiete: S 100.00 No. Remisién: 1
Z30ocD ' $ 5:18g,00 No. Sobeaporte:
Qlsarvacionss on la entraga: 96‘5 ‘m{lﬂhﬂ A TRNE
TN
Qﬁ%‘.?uﬁ Quidn Eniraga; OG-E-CLCAFL

VEIHING 30 vEINHS

TGN VR PP IS A ) DRI L tA A 8 00 ] B ekl ety G S,




o~

SERVICKTS & COMUPMCACIFES S

Armenia, 25 de Octubre de 2018.

Sefiora,

JACQUELINE COTES SUAREZ
Jefe Aliados, Relaciones Laborales y SST
Direccion de Personas y Administracion.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
Bogota, D.C.

Las reclamaciones relacionadas por usted en “Traslado reclamaciones pago de
acreencias laborales trabajadores SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. S&C
S.A" Io elaboro Colombia Telecomunicaciones; en gira por Quindio, Risaralda y
Caldas el 24 y 25 de septiembre, pasando 2 personas de su emp.resa lo
entregaron a los trabajadores de S&C S.A. para que lo llenaran y firmaran

argumentando el pago inmediato de Colombia Telecomunicaciones a ellos de los
valores reclamados.

S&C S.A. termino sin justa causa a partir del 13 de octubre 2018 el contrato de
trabajo de los trabajadores que tenia; a ellos y otros tantos retirados antes de ese
dia no les pago salarios, prestaciones, vacaciones, liquidacion, etc.; 10. _que
ocasioné que el pasado 16 de octubre recibieramos un derecho de peticion y
reclamacion de derechos laborales de la abogada Amanda Velasquez, donde
alrededor de 190 trabajadores de S&C S.A., reclaman el valor de los valores
adeudados y piden la entrega de documentos; mas de 100 trabajadores de lo§ que
relaciona usted firma con la abogada ese derecho de peticion y reclamacion de
derechos laborales e informan que dejan sin efecto la reclamacion presentada a
Colombia Telecomunicaciones porque haran su reclamacion a través de su
abogada; derecho de peticion y reclamacion de derechos laborales que estamos
tramitando.

Servicios y Comunicaciones S A
Nit. 900.494.594-7
Carrera 20 # 23-39 sede principal
Telefono 7370000
Armenia Q.
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SERVICIOS & COMUINCACIONES S

a Personal de su empresa esta informando a los ex trabajadores de S&C S.A.
vinculados con el contratista que recibio la operacion, que S&C S.A. tiene retenida
a su empresa la informacién para pagar sus acreencias laborales; le informo que a
la fecha no tenemos el reporte de novedades de nomina que se les adeuda;
comentario que ha generado reclamos y descontento entre el personal por lo que
comedidamente pido cesen esos comentarios y afirmaciones.

Cordialmente,

Servicios y Comunicaciones S.A
Nit. 900.494.594-7
Carrera 20 # 23-39 sede principal
ﬁ Teléfono 7370000
Armenia Q.
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Bogota D.C., 26 de oclubre de 2018.

Sefior

OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ
Gerente

SERVICIOS Y COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A.
Carrera 20 #23 -39

gerencia@sycsa.com.co
Armenia

Asunto: Traslado reclamaciones pago de acreencias laborales trabajadores SERVICIOS Y
COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A.

Respetado sefior Arias Gémez.

Por medio del presente nos permitimos reiterar la solicitud realizada mediante comunicacion del 17 de octubre del
afo en curso, recibida por Ustedes el 22 de octubre del mismo afio, toda vez que el término de los tres (3) dias
% habiles ya transcurri¢ sin que a la fecha se haya recibido en nuesira Compaiiia, el soporte de pago de salario del
» mes de septiembre del afio 2018, cesantias e intereses a las cesantias del afio 2018, prima de servicios del
segundo semestre del ano 2018, vacaciones causas y/o la liquidacion final de acreencias laborales (documento y
constancia de pago), certificado laboral, conirato de Irabajo y carta de lerminacion del contrato de trabajo
debidamente notificada, de cada uno de los 192 Irabajadores que presentaron reclamacion a nuestra Compaiia.

En este orden de ideas, se les requiere nuevamente para que en esta oportunidad se allegue la informacion
solicitada de manera inmediata.

Cordialmente,

JACQUELINE COTES SUAREZ
Jefe Aliados, Relaciones Laborales y SST
Direccion de Personas y Administracion
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.
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coLaraila TEL FLOMLNICACIONES @S¢

B“é.{“lc"l D.C., 11 de marzo de 2019

Senor

JORGE ALBERTO CESPEDES PALZ
SERVICIOS Y TELECONUNICACIONES S.A.
Representante Legal v Liquidado:

Larrera 1o NT 19 - 29 Officinag 2058

Edificio Lujimenez

gerencia@sycsa.com.co

Armenta

Asunto: Derecho de peticion de infermeacon

1o edad, identificada con

MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANAYYS
iz de Representante

cédula de ciudadania No39.775. 711 Ja Usaguds, =0 i J2l
Legal de COLOMBIA TELECOMUNICATIONES © 4. 255, tal como consta en el
certificado de existencia v representacicn goi - edido pon b f amara de Comercio
de Bogota, en ejercicio del derechs de pobaen gue Sonbaf e &4 teulo 23 de la

TaE As 2004, seruosamente solicito a

Constitucion Politica de Colombia v a2 Tey i
1 .'.:‘:_".'.!‘J"L;‘.‘-«::. 2o i

Usted nos sea suministrada Ja siguiente 0

Extremos de la relacion laboral qu: oxisid entre los 184 extrabajadores

1.
relacionados en el anexo 1 v Servicios v Comunicaciones 5.2

2. Salario devengado por sus 184 extrabajadores relacionados en el anexo 1,
durante la vigencia de la relacion laboral.

3. Valor de salarios, prestaciones sociales, vacaciones, indemnizaciones v demas

acreencias laborales adeudadas por Servicios y Comunicaciones S.A., en
calidad de empleador a sus 184 extrabajadores relacionados en el anexo 1.

4. Documentacion entregada a la Doctora Amanda Velasquez Gomez en calidad
de en calidad de apoderada judicial de sus 184 extrabajadores relacionados en

el anexo 1.
La solicitud antes indicada se sustenta en los siguientes hechos.

Mediante comunicacion escrita de noviembre de 2018, la Doctora Amanda

Veldasquez Gomez en calidad de apoderada judicial de 184 extrabajadores de
informe a  COLOMBIA

' 4

Servicios v Comunicaciones S.A,

Tel ¢571) 593 5399

AT

Colombia Telecomunicaciones SA. ESP Transy G0 (4., Suba fc 114 A-95 Bogora OC

veww Lelefonica co
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v Flonas eatrsz
v Bonificaciongs
v Bonos
v Arriendce de vcticul
 silies deanevitidad. alme sl STty i, por actividad,
etc
v Dispombalidad 24
v Reintegros du duscuento de avmina
¢ Indemnizaciones por despide njuste, del articutn A3 del Cadigo
Sustantivo del Trabaje, dol articelo 99 de la ley 50 de 1990, per no
pago de interesss
v Auxthe de cesantias
v litereses a las cesantias
v Prima de servicios
¥ Vacacionegs
v Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral

3 Por lo anterior, v en la medida que mi representada desconoce los valores
adeudados por Servicios v Comunicaciones SA L de sus 164 extrabajadores
relacionados en ¢l anexc 1, por concepto de acreencias laborales v Usted cuenta
con los soportes documentales en calidad de empleador, es que se cleva este

derecho de peticion
La anterior informacion se requiere por parte de mi representada para poder
realizar los pagos por concepte de acreencias laborales de sus 184

extrabajadores relacionados en el anexo 1.
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Copia de

NOTIFICACIONES:

Recibiré notificacioncs en la rarsve.s.

correo electronico de notificaciones i1 i

Cordialmente,
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Jelefinica

Reprosentacion FLepal  de COTONIBLA

Y | L‘il

O ey ".I

~/ MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS

Representante Legal
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Colombia Telecomunicaciones SA. ESP Tranw &0 !
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~ ANEXO 1

Diego Fernando Aceldas Herrera

Cristian Andrés Acevedo Castafio

Jose Eliuth Acevedo Rios

Omar Yesid Agudelo Astaiza

Mauricio Alcalde Cardona

Oscar Alvao Rizo

Andres Alberto Alzarte Guapacha

Jorge Alexander Alzate Murillo

Mayra Alejandra Arango Cifuentes

Jhon Fredy Arenas Manjarres

Arturo Arias Hernandez

Alba Nubia Ariza Marin

Edgar Fabian Ariza Marin

Jhon Jairo Ballesteros Medina

Diego Alejandro Bariol Londofio

Henry Alfonso Barragan Ospina

Alvaro Bedoya Arroyave

Hinz Eduardo Berjan Amaya

Miguel Duvan Bueno Andica

Maria Elena Buitrago Varon

José Mauricio Cadena Vidales

José Edgar Candamil Galvis

Robinson Cano Perdomo

Leidy Dayanna Caranton Rodriguez

Paula Katherin Cardona Avendano

Rene Cardona Giraldo

Sebastian Cardona Montoya

Carlos Julian Cardona Pelaez

Euviter Cardona Rios

Rigoberto Cardona Serna

Luis Felipe Castano Gaspar Luis Carlos Castaiio Ospina
Mauricio Andrés Castro Lopez William Andrés Ceballos Romero
Sebastian Cespedes Cadena Jorge Alberto Cespedes Paez
Oscar Ivan Cespedes Herrera Walter Eduardo Cespedes Sandoval
Luis Carlos Chilito Torres Jorge Ariey Cifuentes

Alvaro Cifuentes Meijia

Yamid Cortes Ramires

Diana Marcela De la Pava Zapata

Daniel Stiven Delgado Mejia

Cristian Julian Diaz Gaitan

Jonathan Miguel Diaz Vargas

Jhon Deivid Dugue Ramirez

Oscar Alonso Escobal Celin

Esteban Duque Zuluaga

Ferney Echavarria Oquendo

Luis Fernando Escandon Bravo

Jose Julian Fonseca Gordillo

Samuel Emilio Franco Agudelo

Alejandro Gallego Florez

Ruben Dario Galvis Calvo

Jhonny Augusto Garcia G.

José del Carmen Garcia

Juan Sebastian Garcia Garcia

Wilmer Garcia Londofio

Jesus Alfonso Garzon Garay

Jose Manuel Garzon Villanueva

Mario Garzon Villanueva

Joel Giraldo Henao

Iris Yulima Giraldo Lozano

Juan Carlos Giraldo Montalvo

Edermai Giraldo Quintero

Elibeth Girales Lopez

Jose OImedo Gomez

Marino Alfredo Gomez Cardenas

Jaime Gomez Murillo

Jualian Gordillo Lievano

Victor Alonso Granada Buitrago

Jorge Eliecer Granobles Moreno

Samuel Guapacha Quebrada

Marco Robeiro Guerrero Rojas

German Andres Guzman Cardozo

Fabian Arlex Henao Charry

Juan Carlos Henao Hincapie

Olmedo Henao Pineda

Gustavo Hernandez Rodriguez

Jorman Herrada Quinonez

Julian Alberto Herrera Bravo

Daniel Herrera Restrepo

Humberto Hidalge Henao

Carlos Mario Hoyos Calle

Carlos Hernando Hoyos Garcia

Jhon Yesid Hoyos Giraldo

Luis Carlos Hoyos Rodriguez

Carlos Alberto Jara Arango

Carlos Alberto Jimenez

Diego Alberto Jimenez Jaramillo

Luis Alejandro Kovacs Galeano

Ever Antonio Ladino Garcia

Jhon Alejandro Ladino Soto
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Romelia del Socorro Llanos Agudelo

Nelson Enrique Londofio Cardona

Hernando Londoiio Valencia

Oscar David Lopez Arcila

José Aristidez Lopez Arroyave

Jorge Abelardo Lopez Cardona

Isidro Antonio Lopez Loaiza

Ruben Dario Lopez

Neder Lugo Pozo

Cristian Mauricio Manjarres Mufioz

Luis Guillermo Manrique

Albeiro Marin Rios

Rodrigo Marin Rios

Jaime Enrique Marroquin Gonzalez

Fabian Andres Mayorga Lopez

Andres Mauricio Melchoy Calderon

Fabio Andres Mendez Gutierrez

Heriberto Mendoza Orozco

Jose Virgilio Misse Ariza

Dennis Jhonell Molina Moreno

Yenny Marcela Molina Rengifo

Cindy Johana Montoya Hernandez

Gerson Madian Monyoya Herrera

Jose Gregorio Mota Crespo

Alcidez Munoz Henao

Jonnatan David Mufioz Llanos

Edison Muriel Garcia

Carlos Evencio Nieto Buitrago

Juan Gabriel Nieto Perdomo

Damiela Ocampo Obando

Juan Mauricio Orozco Loaiza

Gerson Jahir Olaya Monsalve

Pedro Enrique Ospina Badel

Robinson Miguel Ospina Hernandez

Bryan Stiven Paez Rojas

Carlos Alberto Pareja Dugue

Gustavo Adolfo Patifio Monsalve

lvan Pena Yaima

Norma Angelly Perez

Mario Fernando Pineda Giraldo

Leonel Pineda Sanchez

Yeison Daniel Pulgarin Alvarez

Javier Alejandro Ramos Nifio

Diana Carolina Ramos Ospina

Carlos Alberto Ramirez Castano

Jose Leonardo Ramirez Florez

Gonzalo Ramirez Mejia

Norbey Rengifo Garcia

Jenny Carolina Rengifo Velasquez

Joan Alexander Restrpo Cano

Cristian David Restrepo Restrepo

Roberto Rios Benjumea

Miguel Augusto Rios Velasquez

Sergio Alberto Rodriguez Cifuentes

Humberto Rojas Alvis

Jimmi Alexander Rojas Parrado

Jhon Anderson Rojas Villaraga

Andres Mauricio Romero Barragan

Diego Mauricio Sanchez Arroyave

Roger Alberto Sanchez Partidas

Reinel Sanchez Restrepo

Juan Esteban Sanmartin Restrepo

Luis Eresto Sanchez

Oscar Oswaldo Salamanca Leon

Andres Felipe Soto Cadena

Jose Benjamin Suarez Gomez

Jhon Jairo tobon Garcia

Oscar Fernando Tobon Garcia

Pedro Andres Trujillo Garzon

Jonathan Mauricio Truijillo Marin

Cristian Camilo Urquijo Cardona

Jesus Adrian Valencia Osorio

Maria del Carmen Vargas Rivera

Eduardo Vasquez Diaz

Mauricio Vasquez Diaz

Alfredo Jose Vega Ballestero

Arfabio Vidales Lievano

Jhon Anderson Villa

Nelson Villegas Cardona

Javier Wilchez Guarnizo

Helibeth Girales Lopez

Gerson Madian Montoya Herrera

Jonathan Miguel Diaz Vargas

José Leonardo Ramirez Florez

Luis FernandoEscandon Bravo

Jenny Marcela Molina Rengifo

Jhon Alejandro Henao Sanchez

Sergio Rios Ospina

Cristian Mauricio Manjarres Mufioz

Jorge Eliecer Granobles Moreno
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Servientrega 5.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogord D.C.,

Caolambla Av Callo 6 No. 34A-11. Alencién el usuara:

€ i Wiw.servientraga.com. PAX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 axt 110045,
LR,

CODIQO SER: SER73622 | SERTA022
17A69-16
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19/3/2019

Corticamara.

Correo de CERTICAMARA S.A - Acuse de Envio: Derecho de peticidn

Correspondecia Telefonica <correspondencia.telefonica@certicamara.com>

Acuse de Envio: Derecho de peticion
1 mensaje

Acuse Certim@il <acknowledge@rpost.net>
Para: Correspondecia Telefonica <correspondencia.telefonica@certicamara.com>

Y s

19 de marzo de 2019, 16:14

@ certimail ACUSE DE ENViO™ ®

SnecHedmara, Yaldas v sagur oan g

Gracias por utilizar el Servicio de Correo Electrénico Certificado Cer‘lim@ilm :

Este mensaje certifica que:

iSu mensaje (Asunto): l Derecho de peticion
% Para: ! gerenciasycenliquidacion@gmail.com

![Fue recibido por el 113/19/2019 9:14:02 PM (UTC)
|servicio de registro a: 3/19/2019 4:14:02 PM (Hora local Colombia)

%;Cédigo de Referencia: | DerechoPgere001

iID de Mensaje: |CF?OGBDOA1 55115FD9319A4C102AC2FB1ES31136

SU MENSAJE ESTA EN PROCESO

Su mensaje esta en camino a suls destinatario/s. Usted recibira un Acuse de Recibo Certificado cuando el Centro de

Procesamiento Certim@il™ obtenga confirmacion de la entrega de su mensaje. El proceso de obtencién de la

informacion para su Acuse de Recibo Certificado puede durar hasta 2 horas.

ricemara. (RyeST

https://mail.google.com/mail/u/3?ik=b8fd3e 14a9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 1628470030951 855405%7Cmsg-f%3A16284700309518... 1/



Armenia 30 de abril de 2019

Sefiora
MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS

Representante Legal, Colombia Telecomunicaciones s.a. e.s.p.
notificacionesjudiciales @telefonica.com

Asunto: Respuesta a su derecho de peticién de informacién de 11 de marzo de 2019

Del PUNTO 1; los contratos de trabajo y de aprendizaje de los 184 trabajadores que
ustedes escriben y el resto de trabajadores de SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA los

termino la empresa el 13 de octubre de 2018.

De los PUNTOS 2 - 3 y 4; SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA EN LIQUIDACION, no
tiene personal que pueda buscar en el archivo papeles para dar esa informacién.

SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA, informo a la doctora Amanda Velasquez Gémez
que el 13 de octubre de 2018 cuando despidid sin justa causa todos sus trabajadores
no les pago salarios, auxilio de transporte, horas extras, bonificaciones, bonos,
arriendo de vehiculo, auxilio de movilidad, alimentacién, rodamiento, por actividad
etc., disponibilidad 7x24, reintegros de descuentos de némina, indemnizacién por
despido injusto, del articulo 65 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, del articulo 99 de
la Ley 50 de 1990, por no pago de intereses de los auxilios de cesantias, auxilio de
cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios, vacaciones, etc., a partir del 1
de septiembre del 2018 y que no pago los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de todos sus trabajadores a partir del agosto 1 de 2018; pagos que todavia

no ha hecho.

JORGE ALBER'P SPEDES PAEZ

Representante?egal y Liquidador
SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA EN LIQUIDACION



RESPUESTA OFICIO R30826-20

Camara de comercio de Armenia y del Quindio <camara@camaraarmenia.org.co>
Vie 24/07/2020 7:52 AM

Para: Juzgado 01 Laboral - Armenia - Quindio - Armenia <j01Ictoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (621 KB)
R30826-20.pdf;

Armenia, 24 de Julio de 2020

Sefor

MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDONO

Secretario

Juzgado Primero Laboral del Circuito de Armenia
jOllctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
Armenia, Quindio

Cordial Saludo,

Por medio del presente correo me permito adjuntar la respuesta emitida por parte de nuestra entidad a su
solicitud para los fines pertinentes.

Respetuosamente,

‘ ) CAMARA
DE COMERCIO

7o mejor adids

L3110V oo camaroarmenic.org o | £
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Armenia, 23 de Julio de 2020
Sefior
MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDONO
Secretario
Juzgado Primero Laboral del Circuito de Armenia
j0Ollctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
Armenia, Quindio
Asunto: Respuesta a Solicitud de Informacion del 21 de Julio de 2020, recibida en
nuestra entidad el 21 de Julio de 2020.
Radicado: 2019-00064-00
Cordial Saludo,
En atencion al oficio de la referencia y de acuerdo a la informaciéon por usted
suministrada, nos permitimos informar que, consultados nuestros archivos y libros, se
encontro registro de la sociedad SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S.A. EN
LIQUIDACION identificada con el NIT 900.494.594-7, la cual cuenta con la matricula activa,
disuelta y en estado de liquidacion.
Lo anterior, en virtud de que:
1. Por medio del Acta No. 3 del 24 de Septiembre de 2018, inscrita en el registro el
dia 29 de Noviembre del mismo afno, se decicio disolver la sociedad.
2. Mediante Acta No. 4 del 23 de Noviembre de 2018, inscrita en el registro el 29 de
Noviembre del mismo afio, se nombré como liquidador a CESPEDES PAEZ JORGE
ALBERTO identificado con la cédula numero 7.541.100.
3. Por medio de Documento Privado del 30 de Octubre de 2019, inscrito el 31 de
Octubre de 2019, el sefior CESPEDES PAEZ JORGE ALBERTO renuncié a su cargo
como liguidador de la sociedad.
Sede Principal Edlificio Camara de Cormer o, Caners i-l 1t -'|-.:, HEX: 7412300 Armema _..'.-_I|. Scd.Norh FPortal de Quindio: Segunde nivel Stand F2. Tel 317400713
(‘almir(:urdlllﬂranos arf B 30-17 Tel 74314 2174007128 Quimhaya rrer & Calle 15 Esquina Lacal 12 Te 1345 - 2175052522
Montenegro “arres AN 1G0T 174007 38 LaTehalda “arrerm 6 KT 1 P Erlficin CaM Tel 75 = f'“,-'.-"1" Filandia CC los &rangos Loacal 9 Carmrs B Calle 7 Faquing
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/"Eabe aclarar que el procedimiento interno de liquidacion que lleva la persona juridica
referida, no lo conoce nuestra Camara toda vez que no es informacion que deba
proporcionarse al registro, es decir que, no son actos sujetos a registro ante nuestra
entidad.

Asi entonces, lo siguiente que deberad inscribirse en el registro de |a sociedad, sera el acta
donde se decida sobre la liquidacidn final de la misma.

A la fecha, no existe acta de liquidacién inscrita ante esta Camara; una vez inscrita la
misma, se verd reflejada en el correspondiente Certificado de Existencia y Representacién

Legal y la consecuencia serd la cancelacion de la respectiva matricula de la sociedad.

Cualquier informacion adicional, con gusto la suministraremos.

ARGARITA GONZALEZ DELGADO.
Juridica

Elabord: Paula Andreo Carvajal Diaz.

BB 7412300 anowme. Quindio | Sede Norte. C.C Portal de Quindiy. Segunda
TLOOTHIE | Quimbaya Cairsia o o 15 Esquing Ltecal T2 Tel 7521345

Calarca y Cordilleranos. f MP 2017 Tel IING, Lec 5 L
Montenegro Carrera 6 N° 15-12 Cal 3774 2 S B0 S Edihcu vt A ! Filandia . |os &r1io0s Loea! 2
Salento _arrera & Mo 2 - 35 Cel 217 547 94 55 | Nit: 890 000332-1 | camara@camaraarmenia org.co | www.camaraarmenia org co

wiera & Calls T Eamiiing



22/7/2020 Correo: Juzgado 01 Laboral - Armenia - Quindio - Armenia - Outlook

2020-01-349071-000 (EMAIL CERTIFICADO de
CORREOCERTIFICADO@SUPERSOCIEDADES.GOV.CO)

EMAIL CERTIFICADO de CORREO CERTIFICADO <419942@certificado.4-72.com.co>
Mié 22/07/2020 11:38 AM

Para: Juzgado 01 Laboral - Armenia - Quindio - Armenia <jO1Ictoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (218 KB)
BDSS01-#109871932-v1-2020-01-349071-000.PDF;

Esta direccion de correo electrénico es utilizada solamente para el envio de informacion y/o
solicitudes de la Superintendencia de Sociedades.

Nuestro canal electrénico para respuestas, solicitudes e inquietudes es
webmaster@supersociedades.gov.co

Cordialmente,

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Enla dencis de Socledad =
IIMNMWMMMMMLMIHI petduratios 1
ani ganerar mas emphea mas empleo.
E h:.'ln:pl T o e " II:Dnlll'. I-I:I:lﬂ.1ll: ‘Winel

e, BERTEOS e S GO Cofwebmasioni e e edaake
Linma dnles da sténcibn il chedidans {57 !F!ﬂ'lﬂ}
hOrive  micoom  CaoDGTHR

AVISO LEGAL: Este correo electrénico, incluyendo cualquier informacion adjunta, es emitido para la(s) persona(s) o sociedad(es)
nombrada(s) y puede contener informacion sujeta a reserva y/o confidencialidad. Usted no debera divulgar, difundir, copiar, socializar o usar
esta informacién sin autorizacion previa del emisor o titular de la informacién. Si Ud. no es el destinatario nombrado, por favor borre este
mensaje y notifique a su emisor.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADkwOWUSMjJiLWNINmQINDJhNC1iZmQ5LTYyMzJmMWVmZjk1OQAQADSygspteEjMuG1miqp3614%... 1/1


mailto:webmaster@supersociedades.gov.co

Al contestar cite el No, 2020-01-349071

Tipe: Salida Fecha: 2170772020 12:16:26 PM
Tramite: 99000 - PETICIONES DE DOCUMENTOS E INFORMACION

Socjedad: 200494594 - SERVICIOS & COMLUNI
SU:ERF"TIEE:EEUHCM Remitente: 548 - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ES0C ES Destine: - Juzgado Primero Laberal del Circuito de Armenia
Folios: 1 Anexos: NO

Exp. 0

Tipe Documental: OFICIO Consecutiva: 548-117768

Sefiores
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
jO01lctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref. Radicacién 2020-01-325222 07/07/2020

En respuesta a su escrito radicado con el numero de la referencia nos permitimos
informarle que consultado nuestro SISTEMA DE INFORMACION GENERAL DE
SOCIEDADES — SIGS y el REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL — RUES, se
pudo establecer que a la fecha la sociedad SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. EN
LIQUIDACION, identificada con NIT 900.494.594-7 adelanta proceso de liquidacion
voluntaria segun lo enmarcado en el articulo 218 y siguientes del Cédigo de Comercio, el
articulo 24 y siguientes de la ley 1429 de 2010 y en el Capitulo VIII de la circular basica
juridica N°100-000005 de 2017, por lo tanto, esta entidad no esta facultada para intervenir
en este tipo de procesos.

Cualquier inconveniente presentado en las liquidaciones voluntarias, debera ser expuesto
ante la justicia ordinaria. Esta Superintendencia solo es competente para conocer los
procesos de insolvencia enmarcados en la ley 1116 de 2006.

Cordialmente,

q L]

LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
EARQ
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S.A. EN LIQUIDACION
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANONIMA

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900494594-7

DOMICILIO : ARMENIA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 177230

FECHA DE MATRICULA : ENERO 28 DE 2012

ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 28 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 3,335,617,423.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

EN CUMPLIMIENTO DE LO SENALADO EN EL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1429 DE 2010, LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE SE ENCUENTREN DISUELTAS Y EN ESTADO DE LIQUIDACION NO TIENEN LA OBLIGACION DE RENOVAR SU
MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION, DESDE LA FECHA EN QUE SE INICIO EL PROCESO DE LIQUIDACION.

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 16 19-28 OF 205 B
MUNICIPIO / DOMICILIO: 63001 - ARMENIA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3134437731

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : gerencia@sycsa.com.co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 16 19-28 OF 205 B
MUNICIPIO : 63001 - ARMENIA

TELEFONO 1 : 3134437731

CORREO ELECTRONICO : gerencia@sycsa.com.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificacidén : gerencialsycsa.com.co
CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4321 - INSTALACIONES ELECTRICAS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
OTRAS ACTIVIDADES : M7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES CONEXAS DE
CONSULTORIA TECNICA
CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 68 DEL 24 DE ENERO DE 2012 DE LA NOTARIA PRIMERA DE CALARCA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 31765 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE ENERO DE 2012, SE

INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. S&C S.A..

CERTIFICA - DISOLUCION
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POR ACTA NUMERO 3 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018 SUSCRITA POR ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 46993 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018,
SE DECRETO : DISOLUCION DE LA SOCIEDAD COMERCIAL

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
CE- 20150123 REVISOR FISCAL ARMENIA RM09-37049 20150306
EP-2186 20150824 NOTARIA TERCERA ARMENTIA RM09-38505 20150825
DOC.PRIV. 20150924 CONTADOR PUBLICO ARMENTIA RM09-38634 20150928
DOC.PRIV. 20150924 CONTADOR PUBLICO ARMENTIA RM09-38635 20150928
AC-3 20180924 ASAMBLEA GENERAL ARMENIA RM09-46993 20181129
EXTRAORDINARIA
DOC.PRIV. 20191119 MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA ARMENIA RM09-49466 20191126
DIRECTIVA

CERTIFICA - VIGENCIA
QUE LA PERSONA JURIDICA SE ENCUENTRA DISUELTA Y EN CAUSAL DE LIQUIDACION.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO PRINCIPAL LA PRESTACION Y ORGANIZACION DE SERVICIOS
Y ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES TALES COMO: TELEFONTA BASICA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA, SERVICIOS

MOVILES, PORTADORES, TELE SERVICIOS, TELEMATICOS, DE VALOR AGREGADO, SERVICIOS SATELITALES Y DE
TELEVISION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES, SERVICIOS DE INTERNET Y CUALQUIER OTRO SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES, Ast COMO, LA CREACION, GENERACION, IMPLANTACION Y EXPLOTACION COMERCIAL DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION, DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y EN EL EXTERIOR,
INCLUIDAS TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES TECNICAS Y TECNOLOGICAS QUE RESULTEN NECESARIAS PARA LA INTEGRACION
DE LOS COMPONENTES REQUERIDOS PARA EL RECAUDO FISICO Y/O ELECTRONICO DE MEDIOS O INSTRUMENTOS DE PAGO
Y LAS ADMINISTRATIVAS QUE EN GENERAL EXIJA LA GESTION DEL RECAUDO DE LOS RECURSOS QUE SE PRODUZCAN POR
EL ©PAGO DE LOS PRECIOS O TARIFAS POR EL ACCESO AL USO DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
PROVISTOS POR SI MISMA O POR TERCEROS. INCLUYE TAMBIEN LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE CONTENIDO PROPIO Y
DE TERCEROS Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD INTERACTIVA, LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA, ASESORIA, GERENCIA DE PROYECTOS Y ASISTENCIA TECNICA SOBRE LAS MATERIAS QUE CONFORMAN EL
OBJETO, Y LA ADQUISICION, VENTA, USUFRUCTO, CONSTITUCION DE GRAVAMENES, ARRENDAMIENTO O SUBARRENDAMIENTO
DE EQUIPOS, BIENES, INFRAESTRUCTURA Y SUS SUMINISTROS CONSUMIBLES, REPUESTOS Y FUNGIBLES RELATIVOS A
LAS COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS; LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEMAFORIZACION Y LOS
RELACIONADOS Y CONEXOS CON ESTE, EL DISENO, LA CONSTRUCCION, READECUACION O IMPLEMENTACION DE REDES; LA
CELEBRACION DE TODA CLASE DE CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA, DISENO,
MANTENIMIENTO, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, CAPACITACION, COMERCIALIZACION Y CONSULTORIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES; LA REALIZACION Y EJECUCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS DE
SOFTWARE Y HARDWARE QUE FORMEN PARTE DE UN SISTEMA INFORMATICO Y/O DE COMUNICACIONES; LA ADMINISTRACION,
GESTION O CAPACITACION, ASI COMO EL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN SISTEMAS O
SISTEMAS INFORMATICOS; EL DISENO, DESARROLLO O IMPLEMENTACION Y REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES; LA INTEGRACION DE EQUIPOS, SERVICIOS Y SISTEMAS DE  INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES,
INCLUYENDO PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING, INCLUIDOS LOS SERVICIOS DE CALL CENTER; LA CONTRATACION
Y EJECUCION DE OBRAS CIVILES; LA VENTA, DISTRIBUCION, INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION DE SOFTWARE
QUE SEA DISENADO Y/O DESARROLLADO POR LA SOCIEDAD O TERCEROS; LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION
DE EQUIPOS DE MARCAS FABRICANTES O DE CANALES DE LAS MISMAS; EL RECAUDO ELECTRONICO EN VENTANILLAS Y/O
PERSONALIZADO DE  SERVICIOS DE TECNOLOGIA, MASIVOS Y/ O PUBLICOS Y  PRIVADOS; EL DISERNO,
ALOJAMIENTO E IMPLEMENTACION DE PORTALES DE CONTENIDO Y TRANSACCIONALES EN INTERNET; EL DISENO,
ARRENDAMIENTO, VENTA Y ADMINISTRACION DE SOLUCIONES DE VIDEO-VIGILANCIA; EL SUMINISTRO O LA PROVISION DE
INFORMACION EN SISTEMAS INTEGRADOS  GEO - REFERENCIADOS PARA FACILITAR LA DIFUSION, UTILIZACION
Y EVALUACION DE LA INFORMACION A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS; LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS GPRS, GPS
Y UBICACION MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS DE UBICACION INALAMBRICAS; PROVISION Y DISENO DE SOLUCIONES DE
DOMOTICA, PRESTACION DE SERVICIOS DE CALL CENTER, CONTACT CENTER, Y TODOS LOS SERVICIOS ASOCIADOS
ESTOS. EN DESARROLLO DEL OBJETO ANTES  ENUNCIADO, LA  SOCIEDAD PODRA ESTABLECER SUCURSALES,
ESTABLECIMIENTOS O AGENCIAS EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR; ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES O INMUEBLES, ARRENDARLOS, ENAJENARLOS, GRAVARLOS Y DARLOS EN GARANTIA; CELEBRAR CONTRATOS MEDIANTE
LOS CUALES SE LOGRE UN EFICIENTE APROVECHAMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA; CONTRATAR TODA CLASE DE SERVICIOS
NECESARIOS PARA EL CABAL DESARROLLO DE SU OBJETO; CONSTITUIR O PARTICIPAR EN: 1. SOCIEDADES COMERCIALES;
2. EMPRESAS UNIPERSONALES; 3. ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO O FUNDACIONES CUYO OBJETO PRINCIPAL
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SEA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS SUJETAS A LO PREVISTO EN LA LEY 29 DE
1.990 [LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA] Y EN EL DECRETO 393 DE 1. 991; Y, 4. EN GENERAL, ASUMIR CUALQUIER
FORMA CONTRACTUAL, ASOCIATIVA O DE COLABORACION EMPRESARIAL CON PERSONAS NATURALES O PARA
ADELANTAR ACTIVIDADES RELACIONADAS, CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS CON SU OBJETO SOCIAL; EXPLOTAR MARCAS, LEMAS
COMERCIALES, NOMBRES Y ENSENAS COMERCIALES, PATENTES, INVENCIONES O CUALQUIER OTRO BIEN INCORPORAL
SIEMPRE QUE SEAN AFINES AL OBJETO PRINCIPAL; GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, COBRAR Y PAGAR TODA CLASE DE
TITULOS VALORES, INSTRUMENTOS NEGOCIABLES, ACCIONES, TITULOS EJECUTIVOS Y DEMAS; PARTICIPAR EN
LICITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS; TOMAR DINERO EN MUTUO CON O SIN INTERES O DARLO EN MUTUO CON O SIN
INTERES; CELEBRAR CONTRATOS DE SEGURO, TRANSPORTE, CUENTAS EN PARTICIPACION, CONTRATOS CON ENTIDADES
BANCARIAS Y/O FINANCIERAS; REPRESENTAR PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS QUE
DESARROLLEN ACTIVIDADES IGUALES, SIMILARES, CONEXAS O RELACIONADAS. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS DE BANDA ANCHA, TELEVISION, LINEA FIJA DE TELEFONIA, LA CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE OBRAS CIVILES
COMO PUENTES, VIAS, EDIFICACIONES, ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS, OBRAS DE URBANISMO, REDES DE SERVICIOS
PUBLICOS, CONSTRUCCION DE OBRAS ELECTRICAS, (REDES DE ALTA Y BAJA TENSION): CONSTRUCCION DE OBRAS DE REDES
TELEFONICAS Y DE FIBRA OPTICA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES DE SERVICIOS PUBLICOS,
CONSULTORIAS Y ASESORIAS, PROYECTOS ARQUITECTONICOS, PROYECTOS DE EXPANSION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, PROYECTOS DE  DESARROLLO INSTITUCIONAL, AVALUOS DE INMUEBLES  URBANOS, RURALES E
INSTITUCIONALES, DIRECCION, GERENCIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES, COMPRA, VENTA Y DISTRIBUCION DE
MATERIALES ELECTRICOS, DE COMUNICACIONES, DE CONSTRUCCION, FERRETERIA, PAPELERIA, EQUIPOS DE OFICINA,

EQUIPOS HOSPITALARIOS, MUEBLES Y ENSERES, VEHICULOS, DOTACIONES PARA COLEGIOS, INDUSTRIA Y OFICINA.
ADEMAS DE SU OBJETO ESTA PODRA REALIZAR TODA CLASE DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES, TALES COMO: LA
ADQUISICION O ENAJENACION DE BIENES PARA EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL OBJETO YA INDICADO, EN

DESARROLLO DEL OBJETO  SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA POR CUENTA PROPIA, EN NOMBRE DE TERCEROS O CON
PARTICIPACION DE FELLOS, COMPRAR, VENDER, ADQUIRIR, ENAJENAR A CUALQUIER TITULO, TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES; FUSIONARSE CON OTRAS PERSONAS NATURALES 0] JURIDICAS Y TRANSFORMARSE,
CELEBRAR CONTRATOS DE SOCIEDAD, APORTAR EN OTRAS EXISTENTES, ADQUIRIR CUOTAS, FORMAR CONSORCIOS Y
UNIONES TEMPORALES, PRESENTAR FIRMAS NACIONALES O EXTRANJERAS PARA EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y EN
GENERAL ACTIVIDADES RELACIONADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON EL OBJETO SOCIAL. TOMAR O DAR DINERO EN MUTUO
CON O SIN INTERESES; CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS MERCANTILES CON ENTIDADES BANCARIAS,
FINANCIERAS Y DE SERVICIOS, TRANSIGIR Y CELEBRAR EL COMPROMISO EN LAS CUESTIONES DE SU INTERES;
SOLICITAR LA CELEBRACION DE CONVENIOS O CONCORDATOS CON SUS ACREEDORES; GIRAR, ENDOSAR, DESCONTAR,
PROTESTAR, ACEPTAR, CEDER, COBRAR, ANULAR, LIMITAR, CANCELAR, RECIBIR, PAGAR, TITULOS VALORES Y EN
GENERAL CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS DE ACTOS CIVILES, COMERCIALES, FINANCIEROS, INDUSTRIALES, QUE SEAN
NECESARIOS O CONVENIENTES AL LOGRO DE LOS FINES QUE ESTEN DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL
Y PARA PROPICIAR SU CABAL DESARROLLO. DAR Y RECIBIR EN GARANTIA DE OBLIGACIONES, BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Y TOMAR Y DAR EN ARRENDAMIENTO Y/O OPCION DE COMPRA, BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA, ADQUIRIR O TOMAR EN
ARRENDAMIENTO TODOS LOS BIENES RAICES, MUEBLES, PATENTES, NOMBRES COMERCIALES, MARCAS, DERECHOS, Y
ADQUIRIR U OTORGAR LICENCIAS PARA SU EXPLOTACION, QUE REQUIERA LA EMPRESA DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y /O DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. DENTRO DEL MARCO DE LAS LIMITACIONES LEGALES Y
ESTATUTARIAS LA SOCIEDAD PODRA CELEBRAR CONTRATOS Y SUBCONTRATOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS. PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES LA SOCIEDAD PODRA SUSCRIBIR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS,
SUBCONTRATAR LA PRESTACION DE ESTOS; CONTRATAR PERSONAL AUXILIAR EN NINGUN CASO PODRA EL GERENTE O SUS
SUPLENTES, COMPROMETER LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD YA SEA COMO FIADORA 0] CODEUDORA EN
BENEFICIO DE TERCEROS, SE ENTIENDE QUE LO ANTERIOR NO IMPIDE QUE LA SOCIEDAD PUEDA SUSCRIBIR FINANZAS
BANCARIAS O DE COMPANIA ASEGURADORA, GARANTIAS DE ADUANA O DE INDOLE TRIBUTARIO Y DEMAS OPERACIONES QUE
SEAN NECESARIOS PARA LA MARCHA NORMAL DE LOS NEGOCIOS SOCIALES. PARA LOGRAR EL CABAL CUMPLIMIENTO

DE SU OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA ADQUIRIR, GRAVAR, EXPLOTAR, IMPORTAR, EXPORTAR Y ENAJENAR
TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES; CELEBRAR OPERACIONES DE CREDITO POR ACTIVA O POR
PASIVA, DANDO O RECIBIENDO DE O A SUS SOCIOS O A TERCEROS DINERO EN MUTUO, SIN QUE ESTO IMPLIQUE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA COMO ACTIVIDAD OCASIONAL Y SIN INTERESES
ESPECULATIVO Y CON EL UNICO OBJETO DE CONSECUCION DE FONDOS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL FIN
SOCIAL; DAR EN GARANTIA SUS BIENES MUEBLES O INMUEBLES; DAR, OTORGAR, ACEPTAR NEGOCIOS, DESCONTAR,
ENAJENAR, PAGAR, TODA CLASE DE INSTRUMENTOS NEGOCIABLES Y SUSCRIBIR LOS DEMAS DOCUMENTOS CIVILES
Y COMERCIALES; CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS CIVILES Y COMERCIALES RELACIONADOS CON EL
OBJETO SOCIAL PRINCIPAL, Y LOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS Y CUMPLIR OBLIGACIONES
LEGAL 0] CONVENCIONALMENTE DERIVADAS DE LA EXISTENCIA Y LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SOCIEDAD. LA
SOCIEDAD PODRA EJERCER TODO ACTO DE COMERCIO O PRESTACION DE SERVICIOS, ENSAMBLAR O PRODUCIR BIENES
MUEBLES PARA LA VENTA. EN DESARROLLO DE LO MISMO PODRA LA SOCIEDAD EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS
QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL Y QUE TENGAN
RELACION DIRECTA CON EL OBJETO MENCIONADO, TALES COMO: FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES ANONIMAS O
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. Y, EN GENERAL, CELEBRAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN
NECESARIOS PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO AL OBJETO AQUI DESCRITO.
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CERTIFICA - CAPITAL
TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 300.000.000,00 300.000,00 1.000,00
CAPITAL SUSCRITO 161.601.000,00 161.601,00 1.000,00
CAPITAL PAGADO 161.601.000,00 161.601,00 1.000,00

CERTIFICA
JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA RAMOS NINO JAVIER ALEJANDRO cc 7,556,584
DIRECTIVA

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2019 DE MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 49466 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2019,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
RENUNCIA - MIEMBRO PRINCIPAL DE MURIEL GARCIA EDISON CcCc 9,779,927
JUNTA DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA GARZON VILLANUEVA JOSE MANUEL CcC 89,000,632
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA CESPEDES PAEZ JORGE ALBERTO cc 7,541,100
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA CASTANO OSPINA LUIS CARLOS CC 4,428,455
DIRECTIVA
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA CANDAMIL GALVIS JOSE EDGAR CC 18,412,367
DIRECTIVA
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POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA PENA YAIMA IVAN CcC 7,543,787
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA CIFUENTES JORGE ARLEY CC 89,005,004
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA ZAPATA ECHEVERRI YOLANDA CC 24,601,752
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE ABRIL DE 2016 DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 40928 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE OCTUBRE DE 2016, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA GARZON GARAY JESUS ALFONSO CC 4,428,368
DIRECTIVA

CERTIFICA - ACLARACION JUNTA DIRECTIVA
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, INSCRITO EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2019, BAJO EL NUMERO
49466 DEL LIBRO IX, EL SENOR MURIEL GARCIA EDISON RENUNCIO AL CARGO DE MIEMBRO PRINCIPAL DE JUNTA DIRECTIVA
, DE LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA, CON LOS EFECTOS SENALADOS EN LA SENTENCIA C- 621/03 DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL.

CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 4 DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2018 DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 46997 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018, FUERON

NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
LIQUIDADOR-PRESENTO RENUNCIA CESPEDES PAEZ JORGE ALBERTO cc 7,541,100

CERTIFICA — ACLARACION A LA REPRESENTACION LEGAL
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE OCTUBRE 30 DE 2019, INSCRITO EL 31 DE OCTUBRE DE 2019, BAJO EL NUMERO 49329 DEL
LIBRO IX, CESPEDES PAEZ JORGE ALBERTO RENUNCIO AL CARGO DE LIQUIDADOR, CON LOS EFECTOS SENALADOS EN EL
ARTICULO 164 DEL CODIGO DE COMERCIO
CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD: LA DIRECCION, ADMINISTRACION, FISCALIZACION Y ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
SERAN EJERCIDAS POR LOS SIGUIENTES ORGANOS PRINCIPALES: ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. JUNTA

DIRECTIVA. REPRESENTANTE LEGAL. SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA. REVISOR FISCAL.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD. NOMBRAMIENTO, PERIODO Y REQUISITOS: LA SOCIEDAD TENDRA UN
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REPRESENTANTE LEGAL ELEGIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA UN PERfODO DE UN (01) ANO, PUDIENDO SER REELEGIDO
CUANTAS VECES SE CONSIDERE PERTINENTE. EL REPRESENTANTE LEGAL TENDRA A SU CARGO LA  ADMINISTRACION Y
GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES CON SUJECION A LA LEY, A ESTOS ESTATUTOS, A LAS DECISIONES ADOPTADAS POR
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y LA JUNTA DIRECTIVA, LAS CUALES SE CONSIGNARAN EN LAS RESPECTIVAS
ACTAS. MIENTRAS SE PRODUCE LA DESIGNACION CONTINUARAN EJERCIENDO LAS FUNCIONES QUIENES VIENEN DESEMPENANDO
EL CARGO HASTA QUE SE EFECTUE EL NUEVO NOMBRAMIENTO. PARAGRAFO PRIMERO: LA JUNTA DIRECTIVA ELEGIRA AL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD POR VOTACION QUE SE SUJETARA A LA MAYORIA ESPECIAL, SIEMPRE Y CUANDO
SE DEN LAS CONDICIONES QUE SOBRE COMPOSICION ACCIONARIA ESTABLECE EL PARAGRAFO SEGUNDO DE ESE ARTICULO.
PARAGRAFO SEGUNDO: LA ELECCION DEL REPRESENTANTE LEGAL SE HARA TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE
EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS, IDONEIDAD Y LIDERAZGO DE LOS CANDIDATOS, TALES COMO: 1.EJECUTIVO CON MAS DE DOS
(02) ANOS DE EXPERIENCIA Y QUE SE HAYA DESEMPENADO CON EXITO EN POSICIONES DE DIRECCION EN EMPRESAS O
ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS SIMILARES EN TERMINOS DE SERVICIOS, INGRESOS O NUMERO DE EMPLEADOS.
2.FORMACION UNIVERSITARIA. 3. CAPACIDAD DE GESTION COMPROBADA CON BASE EN SUS ANTERIORES OCUPACIONES QUE
EVIDENCIE CAPACIDAD DE LIDERAZGO Y DE TRABAJO EN EQUIPO, CAPACIDAD Y CRITERIO PARA ANTICIPAR Y
REACCIONAR ADECUADAMENTE ANTE RIESGOS REGULATORIOS, FINANCIEROS 0] ECONOMICOS Y HABILIDADES DE
NEGOCIACION. PARAGRAFO TERCERO: EL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL SE INSCRIBIRA EN EL REGISTRO
MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO, CON FUNDAMENTO EN LA COPIA AUTENTICA DEL ACTA O ACTAS DONDE CONSTEN
LAS DESIGNACIONES. HECHA LA INSCRIPCION, LOS NOMBRADOS CONSERVARAN EL CARACTER DE TALES MIENTRAS
NO SEAN REGISTRADOS NUEVOS NOMBRAMIENTOS. EL REPRESENTANTE LEGAL NO PODRA ENTRAR A EJERCER LAS FUNCIONES DE
SU CARGO MIENTRAS EL REGISTRO DE SUS NOMBRAMIENTOS NO SE HAYA LLEVADO A CABO. PARAGRAFO CUARTO: LA SOCIEDAD
INFORMARA A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPANTA MEDIANTE PUBLICACION EN LOS MEDIOS AUTORIZADOS EN ESTOS
ESTATUTOS, CUANDO LA JUNTA DIRECTIVA VAYA A DECIDIR RESPECTO A LA DESIGNACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA.

REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD SERA REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL REPRESENTANTE LEGAL. PARA EFECTOS

DE LA REPRESENTACION PROCESAL ANTE LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES Y PARA EL TRAMITE DE LOS ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS ANTE LAS AUTORIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO, EL REPRESENTANTE LEGAL

DE LA SOCIEDAD, MEDIANTE PODER PODRA DEFINIR ESTA REPRESENTACION A UN APODERADO, CON FACULTAD EXCLUSIVA

Y EXPRESA PARA CONCILIAR, TRANSIGIR, ABSOLVER INTERROGATORIO DE PARTE, Y REALIZAR ACTOS DE DISPOSICION DE
LOS DERECHOS EN LITIGIO.

FUNCIONES: SON FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL: 1. REPRESENTAR A LA  SOCIEDAD JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIALMENTE ANTE LOS ACCIONISTAS, TERCEROS Y TODA CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS, PUDIENDO NOMBRAR MANDATARIOS PARA QUE LA REPRESENTEN CUANDO FUERE EL CASO. 2.

EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. 3.
EJERCER LOS CONTROLES NECESARIOS PARA QUE SE EJECUTEN LAS ORIENTACIONES DE LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS, LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS PROPIAS DETERMINACIONES. 4. PREPARAR Y PRESENTAR AL ORGANO
DIRECTIVO CORRESPONDIENTE EL PRESUPUESTO DE LA COMPANTA. 5. DISENAR, PRESENTAR Y SOMETER A LA APROBACION
DEL ORGANO DIRECTIVO COMPETENTE LOS PLANES DE DESARROLLO, LOS PLANES DE ACCION ANUAL Y LOS PROGRAMAS DE
INVERSION, MANTENIMIENTO Y GASTOS DE LA SOCIEDAD. 6. CONVOCAR A LA JUNTA DIRECTIVA Y A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS Y LA LEY. 7. RESPETAR Y HACER RESPETAR AQUELLOS
ACUERDOS ENTRE ACCIONISTAS QUE LE HAYAN SIDO DEPOSITADOS EN LAS OFICINAS DONDE FUNCIONA LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD. 8. DISPONER LA FORMACION DE COMITES INTERNOS CONSULTIVOS O TECNICOS. 9. DESIGNAR A LOS

REPRESENTANTES DE AGENCIAS O FILIALES, CONSTITUIR APODERADOS, IMPARTIRLES ORIENTACIONES, FIJARLES
HONORARIOS Y DELEGARLES ATRIBUCIONES. 10. DELEGAR TOTAL O PARCIALMENTE SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS EN
FUNCIONARIOS DE NIVEL DIRECTIVO, EJECUTIVO O SUS EQUIVALENTES. 11. EJERCER LAS ACCIONES NECESARIAS

PARA PRESERVAR LOS DERECHOS E INTERESES DE LA SOCIEDAD FRENTE A LOS ACCIONISTAS, LAS AUTORIDADES, LOS
USUARIOS Y LOS TERCEROS. 12. DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY SOBRE LOS PROGRAMAS DE GESTION
Y CONTROL INTERNO. 13. ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO DE LA COMPANTA, PARA ESTE
PROPOSITO ADOPTARA Y DIVULGARA UN MANUAL DE CONTROL INTERNO; AST MISMO EVALUARA LOS INFORMES QUE AL RESPECTO
LE PRESENTEN QUIENES EN LA SOCIEDAD EJERZAN FUNCIONES RELATIVAS A ESTA MATERIA Y ORDENARA LAS MEDIDAS
QUE PERMITAN ADOPTAR LOS CORRECTIVOS PERTINENTES. 14. INFORMAR JUNTO CON LA JUNTA DIRECTIVA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL Y EL CUMPLIMIENTO DE PLANES, METAS
Y PROGRAMAS DE LA SOCIEDAD, RINDIENDO CUENTAS COMPROBADAS DE SU GESTION AL FINAL DE CADA EJERCICIO, A LA
TERMINACION DE SU ENCARGO Y CUANDO ESTAS SE LO EXIJAN. 15. EJERCER LA FACULTAD NOMINADORA DENTRO DE LA
EMPRESA, DISENAR LA PLANTA DE PERSONAL, PROPONER A LA JUNTA LAS POLITICAS DE PERSONAL Y ESTRUCTURA SALARIAL
DE LA COMPANIA. 16. NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE EL PERSONAL DE LA SOCIEDAD INCLUYENDO A LOS
ADMINISTRADORES DE LAS AGENCIAS Y OFICINAS DE LA SOCIEDAD QUE SE LLEGUEN A ESTABLECER. 17. SUSPENDER, CUANDO
AST 1LO ESTIME CONVENIENTE Y HASTA QUE LA JUNTA DIRECTIVA SE PRONUNCIE SOBRE EL PARTICULAR, AL SECRETARIO
GENERAL DE LA SOCIEDAD. 18. EJERCER LAS FUNCIONES QUE LE DELEGUE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y
LA JUNTA DIRECTIVA. 19. PREPARAR LA AGENDA DE LAS REUNIONES PERIODICAS DE JUNTA DIRECTIVA. 20. EL
REPRESENTANTE LEGAL CUMPLIRA Y HARA CUMPLIR LOS MECANISMOS E INSTRUMENTOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
PREVISTOS Y PRESENTARA A LA JUNTA DIRECTIVA PERIODICAMENTE, UN INFORME SOBRE ESA GESTION. 21. ADOPTAR EL
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MANUAL DE CONTRATACION DE LA SOCIEDAD, EN DESARROLLO DE LAS POLITICAS GENERALES SENALADAS. 22. OTORGAR
GARANTIAS O AVALES DE LA SOCIEDAD A FAVOR DE SUS FILIALES O SUBSIDIARIAS. 23. CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS
OBLIGACIONES QUE EN RELACION CON LAS POLITICAS DE INFORMACION DE LA SOCIEDAD. PARA ESTE PROPOSITO DEBERA
CREAR UNA OFICINA CUYO OBJETO SEA BRINDAR ATENCION AL ACCIONISTA E INVERSIONISTA, VELANDO PARA QUE ESTA
CUMPLA CON SUS FUNCIONES ESTATUTARIAS Y LEGALES. 24. PRESENTAR EL INFORME TRIMESTRAL ANTE LA JUNTA
DIRECTIVA. 25. LAS DEMAS QUE CORRESPONDAN A LA NATURALEZA DE SU CARGO Y A LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY Y DEL ESTATUTO SOCIAL.

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2017 DE REVISOR FISCAL PRINCIPAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE

COMERCIO BAJO EL NUMERO 44820 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 29 DE DICIEMBRE DE 2017, FUERON
NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL - MEJIA ARIAS MARIO IVAN cc 7,563,097
PRESENTO RENUNCIA

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 15 DE ABRIL DE 2019 DE REVISOR FISCAL SUPLENTE, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 49327 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 30 DE OCTUBRE DE 2019, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE-PRESENTO BACA ARICAPA PEDRO LUIS cc 7,556,738 54425-T
RENUNCIA

CERTIFICA - ACLARACION REVISORIA FISCAL

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE OCTUBRE 29 DE 2019 , INSCRITO EL 30 DE OCTUBRE DE 2019, BAJO EL NUMERO 49327
DEL LIBRO IX, EL SENOR BACA ARICAPA PEDRO LUIS RENUNCIO AL CARGO DE REVISOR FISCAL, DE LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA, CON LOS EFECTOS SENALADOS EN LA SENTENCIA C- 621/03 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

CERTIFICA

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2017, INSCRITO EL 29 DE DICIEMBRE DE 2017, BAJO EL NUMERO
44820 DEL LIBRO IX, MEJIA ARIAS MARIO IVAN RENUNCIO AL CARGO DE REVISOR FISCAL PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD DE
LA REFERENCIA, CON LOS EFECTOS SENALADOS EN LA SENTENCIA C-621/03 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

QUE BAJO EL NUMERO340549 DEL LIBRO XV DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2018, SE INSCRIBIO DOCUMENTO PRIVADO, POR MEDIO
DEL CUAL EL SENORCESPEDES PAEZ JORGE ALBERTO, QUIEN ACTUA EN NOMBRE Y REPRESENTACION LEGAL DE SERVICIOS &
COMUNICACIONES S.A. S&C S.A. EN LIQUIDACION, CAMBIO DE DIRECCION DECRA 20 NO. 23-39, DE AHORA EN ADELANTE
SEGUIRA UBICADO ENCR 16 19-28 OF 205 B

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,100
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO contenida en este certificado electrénico se encuentra
emitida por una entidad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
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la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siiarmenia.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cAmara de comercio e indicando el cédigo de verificacion 1g4FGAh1BG

Al realizar la verificacién podrd visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cdmara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecéanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

¥ e 'l f‘l
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**% FINAL DEL CERTIFICADO ***
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www.telefonica.com.co

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A E.S. P.
DIRECCION PERSONAS Y ADMINISTRACION

CERTIFICA QUE:

El suscrito Gerente Compensacion y Diseno Organizacional
certifica que: JHON ALEJANDRO HENAO SANCHEZ, no trabaja ni ha
trabajado para la compania en ningun tiempo.

La presente certificacion se expide el 29 de Octubre 2020.

Cordialmente,

DANIEL CALVO PEREIRA
GERENTE COMPENSACION Y DISENO ORGANIZACIONAL
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
GERENCIA COMPENSACION Y DISENO ORGANIZACIONAL

El suscrito DANIEL CALVO PEREIRA en su calidad de Gerente de Compensacién y Disefio
Organizacional de la Direccion de Personas y Administracion de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. hace constar mediante el presente escrito que no existio

en la Compaiiia el cargo de AUXILIAR JUNIOR CALDAS para el periodo comprendido entre
el 01 de Septiembre de 2015 y 13 de Octubre de 2018.

Para constancia se firma el dia 21 de Octubre de 2020, para ser presentada ante quien
corresponda.

Atentamente,

L CALVO PEREIRA )
GERENTE COMPENSACION Y DISENO ORGANIZACIONAL



