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Sefiores.

JUZGADO CATORCE (14) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
j14cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL

RADICADO: 760013103014-2024-00096-00
DEMANDANTES: MARTHA IRENE PALOMINO Y OTROS
DEMANDADQOS: ISMAEL BURGOS CARABALIY OTROS

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION CONTRA EL
AUTO INTERLOCUTORIO No. 1155 DEL 06 DE NOVIEMBRE DEL 2024

GUSTAVO ALBERTO HERRERA A VILA, mayor de edad y vecino de Cali, identificado como aparece
al pie de mi firma, actuando en calidad de apoderado general de la compafiia MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., debidamente reconocido dentro del proceso de la referencia. De
manera respetuosa, a través de este acto procedo a interponer RECURSO DE REPOSICION
PARCIAL Y EN SUBSIDIO APELACION contra el Auto Interlocutorio No. 1155 calendado del 06 de

noviembre del 2024 y notificado en estados del dia 07 de noviembre del 2024, por medio del cual

equivocadamente se tuvo como extemporanea la contestacion a la demanda presentada por parte de
mi prohijada dentro del proceso de la referencia, solicitando desde este momento que tal providencia

sea revocada, de conformidad con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

l. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA

Es procedente la interposicién del recurso de reposicién y en subsidio de apelaciéon contra el auto
interlocutorio No. 1155 del 06 de noviembre del 2024, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

318 del Cédigo General del Proceso, el cual dispone:

“ARTICULO 318. Procedencia y oportunidades. (...) cuando el auto se pronuncie
fuera de audiencia el recurso debera interponerse por escrito dentro de los tres (3)

dias siguientes al de la notificacién del auto (...)”

En adicion, la providencia recurrida es susceptible del recurso de apelacion conforme lo establecido

en el articulo 321 del Cédigo General del Proceso:

“ARTIUCLO 321. Procedencia. (...) También son apelables los siguientes autos
proferidos en primera instancia (...) 1. El que rechace la demanda, su reforma o la

contestacion a cualquiera de ellas. (...)”
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La oportunidad y trdmite del recurso de reposicién y en subsidio de apelacion se regira por el Cédigo
General del Proceso, norma que sefiala que dicho recurso debera interponerse dentro de los tres (3)
dias siguientes a la notificacion del auto, siendo este el término de ejecutoria de la providencia. En el
proceso de la referencia, el Auto que se recurre fue notificado en estados el dia 07 de noviembre del
2024, por lo que el término para recurrir la providencia fenece el dia 13 de noviembre de 2024, fecha en
la que se interpone oportunamente el recurso. Asi mismo al encontrar que el Despacho de manera
erronea realiz6 el célculo establecido para que mi procurada presente el escrito de contestacion a la
demanda, y ejerza su derecho a la defensa y contradiccién, se establece que el recurso es oportuno.

. FUNDAMENTOS FACTICOS

PRIMERO: Se evidencia dentro del expediente digital que, la parte actora intent6 realizar la notificacion
personal a la compafiia aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, el dia
20 de mayo del 2024. Sin embargo, se debe precisar que la direccion electrénica a la cual se efectud
dicha notificacion no corresponde a la direccidon establecida por mi representada para tales actos. Es
de resaltar que, el correo electrénico que se evidencia en la constancia enviada por la actora es

mapfre@mapfre.com.co, tal como se observa:

SerVientregQ Acta de Envio y Entrega de Correo ﬁde§@

Electrénico

c-entrega Certifica que ha realizado por encargo de OSCAR MARINO APONZA identificado(a) con C.C. 16447119 el servicio de envio de la
notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor

Segiin lo consignado los registros de e-entrega el mensaje de datos presenta lo siguiente informacion:
Resumen del mensaje
1d mensaje: 1172707

Emisor: oscarmarinoaponzaabogado@hotmail.com

I Desti 0 mapfre@mapfre.com.co - MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A I

Asunto: AUTO ADMISORIO
Fecha envio: 2024-05-20 17:46

Estado actual: Acuse de recibo

77 Trazabilidad de notificacion electronica

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal emitido por la Camara de Comercio
de Bogota, asi como el de la Camara de Comercio de Cali, la direccién electronica para asuntos judicial

es njudiciales@mapfre.com, a saber:
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NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Bajo dichos derroteros, se puede evidenciar que efectivamente mi procurada no fue notificada en
debida forma, comoquiera que la presunta notificacion personal enviada por el apoderado de la parte
demandante fue remitida a una direccion distinta a la identificada en el certificado de existencia y

representacion legal de la compafiia aseguradora.

SEGUNDO: De acuerdo a lo anterior, a través de una revision periodica en la plataforma de la Rama
Judicial, se evidencio la existencia del proceso judicial de la referencia. En atencién a ello, el 20 de
junio del 2024, por celeridad procésale, se solicita al Despacho realizar la notificacion personal a mi
procurada, y se pide acceso al expediente digital, informando cual es la direccion de notificacion

personal de la compafiia aseguradora, como se observa:

RV: SOLICITUD NOTIFICACION PERSOMAL || RADICADO: 2024-00036 || DTE: OLEISA OBANDO
CUERO Y OTROS - DDO: ISMAEL BURGOS CARABALI Y OTROS || MF)

Desde Notificaciones GHA <notificacionesi@gha.com.cos

Fecha Jue 20/06/2024 1601

Para__ldcecalicendoiramajudicial gov.co <|14cccali@eendol ramajudicial gov.cos

[T am coms;
1 com

coms;

coen eams;

CCO  Darlyn Marcela MuRar Nieves <dmuner@gha.com cos; Ana Maria Bardn Mendoza <abaron@gha com o>
Maria Fernanda lmenez Piarpusan <mjimenez@gha.com cos

il 2 archivos adjuntos (9 MB)
SOUCITUD NOTIFICACION PERSONAL - OLEISA OBANDO CUERD - MAPFRE pdt CEATIFICADD MAPFRE pdf.

Sefiores:
JUZGADO CATORCE (14%) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
14cccali@condo] ramajudicial gov.co
E. 8. D.
REFERENCIA: VELBAL
RADICADO: 760013103014-2024-00096-00
DEMANDANTE: OLEISA OBANDO CUERO ¥ OTROS
DEMANDADO: ISMAEL BURGOS CARABALI Y OTROS.
ASUNTO: SOLICITUD NOTIFICACION PERSONAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca), identificado
con la Cédula de Ciudadania No. 19.385.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio portador de la
Tarjeta Profesional No. 39. 116 del Consajo Superior de la Judicatura, obrando an mi

calidad de apoderado general de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad
de seguros, identificada con NIT 891.700.037-9 domiciliada en |la dudad de Bogota, y con commeo para
notificaciones judiciales] al y como se acredita con el certificado de existencia
v representacion que s& GRERaN, BN donde hgura Inscrito el poder general conferido a traves de
escritura publica No. 1804 del 20 de junio del 2003 en la Nofaria 35 de Bogotd e inscrito en la Camara
de Comercio de Cali. Comedidamente solicito al Despacho Judicial EFECTUAR LA
NOTIFICACION PERSONAL & M| REPRESENTADA

*Se remite el presente coreo a las direcciones electronicas de las cuales se tiene conodimiento.
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TERCERO: Dentro del correo antes expuesto, se adjuntd memorial, precisando que una vez mi
procurada pudiera acceder a la totalidad de las piezas, el Despacho debia comenzar a contar el término

efectivo para que mi procurada se pronunciara dentro del presente asunto, como se ve:

Sefiores:
JUZGADO CATORCE (14°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
[14cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: WVELBAL
RADICADO: T60013103014-2024-00096-00
DEMANDANTE: OLEISA OBANDO CUERO Y OTROS
DEMANDADO: ISMAEL BURGOS CARABALI Y OTROS.
ASUNTO: SOLICITUD NOTIFICACION PERSONAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecinode Cali (Valle del Cauca),
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio
portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi
calidad de apoderado general de  MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
sociedad de seguros, identificada con NIT 891.700.037-9 domiciliada en |a ciudad de Bogota, y con
coreo para ificaciones | i njudiciales@mapfre.com tal y como se acredita con el
certificado de existencia y representacin que se anexan, en donde figura inscrito el poder general
conferido a través de escritura plblica No. 1804 del 20 de junio del 2003 en la Notaria 35 de Bogota
e inscrito en la Camara de Comercio de Cali. Comedidamente soclicito al Despacho Judicial
EFECTUAR LA NOTIFICACION PERSONAL A MI REPRESENTADA.

En este sentido, respetuosamente solicito se me reconozca personeria para actuar dentro del
proceso de la referencia como apoderado de la sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. y agradezco gue, para surtir la notificacion personal en debida forma y computar
el término de traslado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 2213 de 2022, me

ermitan el acceso al ex| iente en su totalidad ra_ gue mi representada pueda ejercer
el derecho de defensa y de contradiccién gue le asiste.

Agradezco igualmente que, se acuse recibido de este correo y se computen términos una vez
pueda acceder a la totalidad de las piezas procesales.

Para los efectos, se remite Cerlificado de Existencia y Representacion Legal con Escritura Publica.

El suscrito recibird notificaciones en la direccion electronica notificaciones@gha.com.co

El memorial aqui relacionado, se encuentra en el expediente digital a numero folio 013, como se
observa:

SOLICITUD NOTIFICACION PERSONAL || RADICADO: 2024-00096 || DTE: OLEISA OBANDO CUERO ¥
OTROS - DDO: ISMAEL BURGOS CARABALL Y OTROS || MFJ

Dede Notificacionss GHA <ratificaciones@gha coem.cax

Facha lJue 20052024 1537

Para Juzgado 14 Chl Cirruito - Valke del Cauca - Call < 14cccab@cendo) amagudicial gow.cos
CC  MaraFamanda fimanez Plarpusan <mimanezighacom e

CUARTO: Encontrando que el Despacho no se habia pronunciado respecto de la anterior solicitud, el
11 de julio del 2024, se requirié al juzgado remitir el link del expediente digital. Sin embargo, dicha
dependencia solicitd se aportara el poder, el cual ya habia sido remitida con la solicitud de notificacion,

pese a ello, se envié nuevamente como se observa:
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Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co> Responder Responder a todos Reenviar

Para: Juzgado 14 Civil Circuito - Valle del Cauca - Cali; Valeria Suarez Labrada <vsuarez@ghacom.co>

Sefiores:
JUZGADO CATORCE (14°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CAU
»Eu:..sgl_xﬁ.:mmamgu‘u

i D

REFERENCIA: VELBAL

RADICADO: 760013103014-2024-00096-00
DEMANDANTE: OLEISA 0BANDO CUERO Y OTROS
DEMANDADO: ISMAEL BURGOS CARABALI Y OTROS.

QUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA. mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de Ciudadania No. 19.395.114 expedida en
Bogota, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de Ia Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado general
de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., respetuosamente solicito a su digno despacho, link de expediente y copia digital, sobre el proceso de la
referencia.

Cordialmente,

(GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. No. 19.395.114 de Bogotd
TP.No.39.116 del CS.de la ).

Juzgado 14 Civil Circuita - Valle del Cauca - Cali Respander Responder a todos

Para: Motificaciones GHA <notificaciones@ghacomeo>; Valeria Suarer Labrada <vsuarez@gha com.co>

Buenos dias,

I Con el fin de atender su peticion no se observa el memorial poder conferido por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA. E.I.I

Cordialmente,

CARRERA 10 Na. 12-15 PALACIO DE JUSTICIA EDIFICIO "PEDRD ELTAS SERRAND ABADIA™ PISO 13°
PEX: 602 B9S6HES EXT. 4142
1 gov.co

SITIOWEB: itos:/fouhiceri s ramajuiciel Jclportel Neout?
B p id=eo_com avanti_efertnsProcesales PublicatonesHenmmProcesalporial INSTANCE p_liferyeie=(

ap £0_fom_suanti_eterty

Por fmvor v mprima dste corTag & menos que Jo necests, recuBrde que b pusde guAntar com un archiva digial, coniribuyamos on nuesyo planeta.

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com co> Responder Responder a todos ]

Para: Juzgado 14 Civil Circuito - Valle del Cauca - Cali

, CERTIFICADO MAPFRE CALI
mexE

buenos dias

I amablemente, envié certificado donde el DR. Herrera es representants MAPFRE SEGUROS GENERALES DE ODLGMBIASA.I

NOTIFICACIONES

E- mail: potificaciones@gha.comen | Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075

La cadena de correos, antes descrita se encuentra en el expediente digital a folio 014 como se observa:

B 014Constanc...ediente.pdf

Notficacianss GHA <notificacione:@gha.com.co> Responder [ Respondr a todo Racuiar
Para: Juzgada 14 Civil Circwito - Valledel Cauca - Cal; Valeria Suarer Labrada cvsuarez@ghacomca> e 111
Seiores:
WZGADO

CATORCE (14°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
e —

E
REFERENCI: VELEAL

RADICADD: 760013103014,

DEMANDANTE: OLEISA 0BANDO CUERD Y OTROS
DEMANDADO: ESMAEL BURGOS CARABALI Y OTROS.

REF: LINK EXPEDIENTE

‘QUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor te edad,uecin e Cali (Vale dl Caues), dentificadio con la C&dula d Cudadania No. 10,395,114 sxpedida an
Bogots. abagado en e el No. 38.116 del Judicatura, obrando en

de MAPFRE SEGI . lnk de exp i sobre el proceso de la
referencia.

cogiaimente.
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QUINTO: Pese a la nueva solicitud de acceso al expediente digital y haber remitido el certificado
solicitado por el Despacho, este dio respuesta y brindo acceso total al expediente Unicamente el dia
15 de julio del 2024, asi:

Juzgado 14 Civil Circuito - Valle del Cauea - Cali Respondar Responder a todos R

Para: Motificaciones GHA <notificaciones@gha.com.cos

Comparto bo solicitado, tiene vigencia hasta el 26 hogafio. [7] 26001310301 420240009600

Cordialmente,

SEXTO: El dia 19 de julio del 2024, cuando mi procurada ya contaba con el acceso al expediente digital,

radic ante el juzgado escrito de contestacion a la demanda, como se ve:

CONTESTACION A LA DEMIHDA /f DUBAN MEDIMA ANGULD Y OTROS vs MAPFRE SEGURDS
GEMERALES DE COLOMBIA S.A Y OTROS // RAD: 2024-00096 /f WEL

Dumiche. Phrt36 i aornis GHA o b iowsariBghin s s

Ficha g 130073004 162

Para  hegude 14 Chl Cieuitn - Valke dhl Cinsa - Calf ] 14escabieand] maudivial ge con

€C  chossbardd Photmal (om = dbsdebindsfrolmad fom s, fmarthdinresd ehonod gral ioem
mrmtartharenepalomiredigrmailoom s, jrenpakom nedl Sigmai pealormi rece 29 Bgrmail com s
yulepadT S cam «plapaETiB g mad com s, Lk Febpe
iy B g st imarnabsiagachon o . incaucadbcauca Com = i @i et e
i ann com.os siredoll s com.cas

W 100 archiron acfurrics (13 M8

Seflores
JUZGADH) CATORGE (14 %) CHIL DEL GIRCUITD DE CALI

PROCESD: VEREBAL

FADACADO: TEO0L310E014 20 D00RDE-00

DEMANDANTES: DLIBAN MEDINA ANGLLD ¥ OTROS

DEMAMDADT: MAPFRE SEGLRTS GENERALES DE COLOMEIA S.A Y OTROS

| ASUNTO: CONTESTACHIN A unswmq

GLISTAYO ALBERTE HERREAA AVILA, mayor die eoad, vecing de Gail, identilieade con & céoula o choadanis
rdmero 150395114 expedida en SBogotd, abogado thuledo y en ejercico, portador de k2 Tarjeta Profesional
'\uirn:m"B 136 del Consajo Supenior oo & Judicatura, con dineccisn de NScaciones

o ghg, com. oo, actusndo en mil calidad de apoderado general de general de MAPFRE SEGURDS
GENER'I.E&DE COLOMBIN S A sociedad legaimants consutuida, con NIT ESATDO0ET-S, con domiciio & la
chudad de Sogotd D.C., como consta en o ceriificado de exisiencia |- FRprEsaniackin k.'i.]l expedido por la
Caemara oe Comarso de Call, con dreccion de notficacsones @ EERTOg L Or Procadn, 3

declamtiva de responsabikdad mlm aconiracival promovida por of sefor Duban

Mading ANguls y I &N Conte o Mi MEpresenta, Rar Qo o &l MOMETID &N QUE SE vy 3 definy &
fiigio, se sergan en cuenia los hechos y precisiones que sa hacen a continuackn, segin s proshas gue se
EFECHqUEN. ANBOENDN QU ME SHONED 3 1H0aS ¥ LAt LNa o s PREEnsnes Semetiias a cons Heaciin
de su Despacho.

SEPTIMO: El pasado 07 de noviembre del 2024, el Despacho a través de estado notifico el auto
interlocutorio No. 1155 de fecha 06 de noviembre del 2024, dentro del cual dispuso que el escrito de
contestacion a la demanda radicada por mi procurada, fue presentada de manera extemporanea,
alegando que la activa habia radicado la constancia de notificacion personal realizada el dia 20 de

mayo del 2024, la cual se habria efectuado al correo electronico mapfre@mapfre.com.co. En ese orden

de ideas, el juzgado determina que el término que tenia la compafiia aseguradora para pronunciarse
dentro de la litis, fenecio el 21 de junio del 2024, como se observa:
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SERVIENTREGA S.A., venciendo su término de nofificacion el 21 de junio de
2024; Ala sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cual

fue remitida a la cuenta de comeo mapfre@mapfre.com.co, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley 2213, con la constancia “Acuse de
recibo 20/05/2024 17:51:09" de la empresa SERVIENTREGA S.A., venciendo su
término de notificacion el 21 de junio de 2024,

- ___________________________________________________________________________________________u

OCTAVO: De cara a lo anterior, se evidencia como el Despacho paso por alto verificar que
efectivamente el correo electronico de la compafiia Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., no
correspondia al correo electrénico al cual la activa realiz6 la presunta notificacién personal, maxime,
cuando en la solicitud de la notificacion personal, se especificé la direccién de notificacion electrénica
y se aporté el certificado de existencia y representacion legal actualizado, donde consta el correo

electrénico establecido para notificaciones judiciales.
M. FUNDAMENTO DE DERECHO

Sea lo primero recordar que, de acuerdo con lo previsto en el numeral segundo del articulo 291 del
Cddigo General del Proceso, los comerciantes deberan registrar ante la Camara de Comercio o en la
oficina de registro de comercio correspondiente su direccion electrénica de notificaciones judiciales. El
referido articulo prevé lo siguiente:

“(...) Para la practica de la notificacion personal se procedera asi:

2. Las personas juridicas de derecho privado y los comerciantes inscritos en el
registro mercantil deberan registrar en la Camara de Comercio o en la oficina de
registro correspondiente del lugar donde funcione su sede principal, sucursal o
agencia, la direccion donde recibiran notificaciones judiciales. Con el mismo

propésito deberan registrar, ademas, una direccion electrénica.

Esta disposicion también se aplicara a las personas naturales que hayan

suministrado al juez su direccion de correo electronico (...)”

Es decir que el certificado emitido por la respectiva Camara de Comercio en la que se haya registrado
el comerciante da cuenta de la direccién, ya sea fisica o electrénica, en la cual se puede notificar a la
referida sociedad. De manera que dicho documento constituye prueba que por si misma acredita tanto
el origen como la veracidad de la informacién contenida en el mismo, toda vez que se entiende que

esta ha sido proporcionada por la misma sociedad.
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Luego, no puede llegarse a una conclusion diferente que, la direccion que aparece registrada en el
Certificado de Existencia y Representacion de mi mandante, emitido por la Cadmara de Comercio de
Bogot4, esto es njudiciales@mapfre.com, en efecto corresponde a la direccién de notificaciones
electrénica de MAPFRE SEGUROS GENERALES COLOMBIA S.A. y que consecuentemente, las
notificaciones judiciales que de forma personal vayan a efectuarse a dicha sociedad, deben realizarse

a través de esa direccion y no otra.

De otro lado y dicho lo anterior, es preciso traer a colacion el articulo 8 de la ley 2213 del 2022, norma
que, por ser de caracter publico, es de estricto cumplimiento, y que dispone lo siguiente:

“...) Las notificaciones que deban hacerse personalmente también podran

efectuarse con el envio de la providencia respectiva como mensaje de datos a

la direccién electronica o sitio que suministre el interesado en que se realice la

notificacion, sin necesidad del envio de previa citacién o aviso fisico o virtual.

Los anexos gque deban entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio.

El interesado afirmarad bajo la gravedad del juramento, gue se entendera

prestado con la peticion, que la direccidn electronica o sitio suministrado

corresponde al utilizado por la persona a notificar, informara la forma como la

obtuvo y allegard las evidencias correspondientes, particularmente las

comunicaciones remitidas a la persona por notificar.

La notificacion personal se entendera realizada una vez transcurridos dos dias

héabiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezardn a contarse

cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio

constatar el acceso del destinatario al mensaje.

Para los fines de esta norma se podran implementar o utilizar sistemas de

confirmacion del recibo de los correos electrénicos o mensajes de datos.

Cuando exista discrepancia sobre la forma en que se practicé la notificacion, la parte
que se considere afectada debera manifestar bajo la gravedad del juramento, al
solicitar la declaratoria de nulidad de lo actuado, que no se enter6 de la providencia,
ademas de cumplir con lo dispuesto en los articulos 132 a 138 del Codigo General

del Proceso.

PARAGRAFO 1°. Lo previsto en este articulo se aplicara cualquiera sea la naturaleza

de la actuacién incluidas las pruebas extraprocesales o del proceso, sea este
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declarativo, declarativo especial, monitorio, ejecutivo o cualquier otro.

PARAGRAFO 2°. La autoridad judicial, de oficio o a peticion de parte, podra

solicitar informacion de las direcciones electrénicas o sitios de la parte por

notificar que estén en las Camaras de Comercio, superintendencias, entidades

pUblicas o privadas, o utilizar aquellas gue estén informadas en paginas web o

en redes sociales.

PARAGRAFO 3. Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, se podra hacer
uso del servicio de correo electrénico postal certificado y los servicios postales
electrénicos definidos por la Union Postal Universal -UPU- con cargo a la franquicia

postal (...)” (resaltado por fuera del texto original).

Adicional a lo anterior, encontramos que la Corte Suprema de Justicia en sentencia STC 12548-2022

del 21 de septiembre de 2022, dispuso que:

“En todo caso, se hace hincapié en que siempre debe tenerse presente que cuando
se dispone de varias opciones, métodos, o0 reglamentaciones para surtir la
notificacion, «[dJependiendo de cuél opcidén escoja, debera ajustarse a las pautas
consagradas para cada una de ellas, a fin de que el acto se cumpla en debida forma.
(Ver CSJ. STC7684-2021 reiterado en STC913-2022.

(...

La anterior conclusion resta trascendencia a notificacién, puesto que, si bien la

finalidad de ésta es que se conozca una providencia judicial, es un acto gue debe

quedar despejado de cualquier en duda en cuanto a su materializacién, en tanto

que demarca el momento a partir del cual comienza a correr el término de

ejecutoria, v el lapso con el que se cuenta para ejercer el derecho de defensay

contradiccidn.

(.)

La verificacion de la eficacia del medio utilizado para las notificaciones, es una tarea

que los jueces deben desplegar con todo rigor, examinando las pruebas que se
alleguen en orden a determinar si sus providencias se comunicaron de manera legal,
esto es ajustada a la forma ordenada o al régimen que se escoja para esa finalidad,

y sin_ gue en ningun caso, haya lugar ainducir a error al interesado en punto al

momento exacto en el que queda materializada, cuyo efecto es restar de toda

certeza el momento en el que inician a correr los términos para el ejercicio del

derecho v contradiccion, acontecer gue no va de la mano con los derechos

fundamentales protegidos en la sentencia impugnada.” (Negrilla y subrayado

propio)
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En atencion a la jurisprudencia y la norma antes descrita, es claro como el proceso de notificacion
personal que se efectué dentro de cualquier proceso judicial, debe estar caracterizado por ser claro,
comogquiera que con dicho acto se procede a iniciar la contabilizacion del término de ejecutoria y el
lapso para ejercer la defensa, por lo que no debe haber error.

Ajustando lo dicho al caso en marras, ante la remision de una presunta notificacién personal a una
direccioén electronica distinta a la que mi procurada ha establecido para ello, es claro como en el asunto
en litigio, a la Compafia Aseguradora nunca fue informada de manera adecuada de la existencia del
presente asunto judicial. Es necesario reiterar que la activa remiti6 un correo a la direccién
mapfre@mapfre.com.co, el cual no corresponde a la direccidn electronica para asuntos judiciales,
establecida por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en el certificado de existencia

y representacion legal que ya reposa en el expediente, y que en toco caso es njudiciales@mapfre.com.

Por ello, encontramos que existié un error por parte de la activa, el cual ha inducido al Despacho a que

ejerza pronunciamientos equivocados, y realice un conteo de término ajeno a lo realmente probado.

Como se ha establecido dentro del expediente digital, es claro como la parte actora pretendié notificar
a mi procurada a una direccién de notificacion digital distinta a la dispuesta para tal fin, por lo cual es

claro que no debe este Despacho computar términos en contra de mi representada a partir del

20 de mayo del 2024, tal como lo afirma en el auto interlocutorio aqui recurrido. Todo lo contrario,

verificando que efectivamente la notificacion personal por parte de los demandantes no obedece las

condiciones para su validez, encontramos que el término gue mi procurada tenia para pronunciarse

dentro del presente asunto, comenzaba a reqgir desde el 15 de julio del 2024, fecha en la cual el

Despacho remitié y permitio el acceso al expediente digital y a la totalidad de las piezas procesales. En
ese orden de ideas, es claro como el escrito de contestacion a la demanda, radicado el pasado 19 de
julio del 2024, fue presentado a tiempo, y dentro del término establecido para ello.

Colindando con lo expuesto, es necesario traer a consideracion la disposicién Constitucional, respecto
del derecho a la defensa y al debido proceso, las cuales mi poderdante tiene inmersas dentro del

presente asunto, en atencion, resaltando lo establecido en el articulo 29 de la Constitucién Politica:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podréa ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de
las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun
cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un

abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
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debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria,
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la

prueba obtenida con violacion del debido proceso (...)”

Asi las cosas, al encontrar que el juzgado, de manera equivocada ha establecido que la presunta
notificacion efectuada a mi procurada fue realizada el 20 de mayo del 2024, se debe precisar que dicha
circunstancia no es cierta, pues como se ha expuesto a lo largo del presente documento, la direccion
electronica de notificacion de la compafila MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., es

njudiciales@mapfre.com y no mapfre@mapfre.com.co, En atencion a lo dicho, es claro como en el

asunto en marras, no se efectudé ningun tipo de notificaciéon personal por parte de la activa a mi
procurada, y en consideracion con la solicitud presentada al Despacho, el pasado 20 de junio del 2024,
y en la respuesta otorgada por aquel el 15 de julio del 2024, es desde esta ultima fecha que se debe
tener por notificada personalmente por conducta concluyente a la compafiia aseguradora e iniciar a
contabilizar el término legal para que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., ejerza

su derecho a la defensa y contradiccién, tal como lo determina la norma antes sefialada.

En otras palabras y aterrizando la normativa al caso concreto, resulta fundamental que el Honorable
Despacho tome en consideracion que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. no
puede entenderse notificada de la admision de la demanda desde el 20 de mayo del 2024, con ocasion
al documento remitido por el apoderado de la parte demandante, pues fue enviado a una direccion

diferente al habilitado para realizar este tipo de procedimientos, informacion que es de facil acceso

pues se encuentra en el certificado de existencia y representacién expedido por la Camara de

Comercio.

En conclusioén, al no haberse efectuado en debida forma la notificacion a mi mandante, es claro que la
misma debe ser tenida como notificada personalmente por conducta concluyente, y realizar el conteo
de términos para pronunciarse dentro de la litis, desde el 15 de julio del 2024, fecha en la cual el
Despacho concedié y envié acceso al expediente digital, tal como se probé anteriormente. Es por ello,
gue efectivamente la contestacion a la demanda radicada por mi procurada el 19 de julio del 2024, fue

presentada en término, y no extemporaneamente.
Iv. SOLICITUD

Expuestos los argumentos facticos y juridicos del caso, solicito comedidamente al Despacho lo

siguiente:

PRIMERA: REPONER, el Auto Interlocutorio No. 1155 del 06 de noviembre del 2024, y naotificado en

estado el 07 de noviembre del 2024, a fin de que el Despacho corrija la parte considerativa de dicha
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providencia, y asi mismo, repare el numeral “sexto”, comoquiera que mi procurada en ningin momento
fue notificada personalmente por la parte actora, y en efecto la contestacion a la demanda, fue radicada

en término.

SEGUNDA: En su defecto, CONCEDER el recurso de apelacion subsidiariamente solicitado a fin de que

el superior jerarquico resuelva lo expuesto en el presente recurso.

Cordialmente,

=

G AﬁRTO HERRERA AVILA

C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S.J.
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