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INFORME AUIDIENCIA//RAD:2024068942//CASE:22730//DTE:WILSON RODRIGUEZ
LEAL//DDO:BBVA SEGUROS DE VIDA S.A

Desde Natalia Alejandra Parra Cedano <nparra@gha.com.co>

Fecha Vie 18/07/2025 9:47

Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>
cC Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>

Buenos dias,
El 16 de julio de 2025 se realizo la lectura de fallo en audiencia en el siguiente sentido:

Se concluye que el asegurado objeto del litigio tiene la calidad de consumidor financiero, a quien se le
suministro un producto de la aseguradora convocada como entidad vigilada por esta Superintendencia,
por lo que siendo aplicable la Ley 1328 del 2009 y en lo no regulado por esta Ley a la Ley 1428 de 2011
le corresponde a la demandada acreditar el cumplimiento de sus deberes de informacién y debida
diligencia para con los demandantes, consumidores financieros, situacion que se extrafia por esta
delegatura y sobre el particular de las pruebas allegadas al plenario no se encuentra que la aseguradora
acreditard haber entregado el condicionado general ni particular al asegurado, hoy demandante, toda
vez que, a pesar de que afirma que si se le dio informacidn porque en la declaracidon de asegurabilidad
sobre la firma existe un enunciado en el que se indica que se declara que conoce el condicionado, lo
cierto es que se demostro que la colocacién del contrato de seguro se hizo a través del asesor de BBVA
Colombia S.A., asesores que como ya se manifestd anteriormente incumplieron el deber de informacidn,
incumplimiento que es endilgado a la aseguradora a aqui demandada. En consecuencia se encuentran
acreditados los presupuestos del articulo 77 del Cod de Comercio precitados en lo que corresponde en
ocurrencia y cuantia por lo que se condenara a BBVA Seguros de Vida S.A. al reconocimiento de la suma
de $38.787.109, que era el valor asegurado para la fecha del siniestro y a los intereses calculados desde
el 26 de abril del 2024, por lo cual deberdn destinarse los pagos a los saldos insolutos de las
obligaciones objeto de litigio y de existir remanentes estos deberan ser pagados al demandante.

Seguidamente sobre la pretensién fundada en el articulo 1080 del Cod de comercio mediante la cual se
busca que se condene a BBVA Seguros de Vida S.A. al pago de los intereses moratorios causados desde
el 26 de abril de 2024, es decir al mes de ser elevada la reclamacion como se menciond anteriormente
se concederd la pretensién segunda de la demanda y dichos intereses deberan ser pagados al
demandante.

En cuanto a la responsabilidad de la entidad financiera Banco BBVA S.A. respecto de los créditos
hipotecarios. se evidencia que de este surgen obligaciones a cargo del consumidor financiero, por lo que
encuentra el Despacho que en la presente controversia gira en torno a unos contratos de mutuo o
créditos financieros que se encuentran en el articulo 2221 del Cod Civil como aquel en cual las partes
entregan a otra cierta cantidad de bienes fungibles con cargo a restituir otras del mismo género y
calidad, esta definicidn resulta aplicable al dmbito mercantil al tenor de lo dispuesto por el art 822 del
cod. de comercio, salvo que en esta materia el contrato es por naturaleza remunerada. En cuanto a las
prestaciones que surgen para los intervinientes en un contrato de mutuo a dicho la doctrina que, para el
mutuamente en este caso la entidad financiera la obligacién que surge es de cardcter constitutivo, lo
cual es la entrega del dinero oportunamente en la que nace el contrato mismo; mientras que para el
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mutuario lo es el pago de la remuneracién convenida y la restitucién de la suma mutuada. Asi mismo se
demostré lo tendiente a vincular al deudor a la pdliza vida grupo requiriendo la declaracion de
asegurabilidad estudiada y si bien no se estudid la debida diligencia frente a la informacion dada al
asegurado, esto no significa per se la demostracién de un dafio atendiendo a los elementos axioldgicos
de la responsabilidad. por lo que no se encuentra acreditada la responsabilidad del banco por parte del
actor, encontrandose probado asi la excepcidon de inexistencia de responsabilidad del banco BBVA
Colombia S.A. situacidon que lleva al traste la pretensién del presente proceso respecto de la entidad
financiera, absteniéndose de analizar los demds medios exceptivos formulados.

Finalmente esta delegatura se abstendra de condenar en costas debido a que las mismas no aparecen
causadas de conformidad con lo establecido en el numeral octavo del articulo 365 del cddigo general del
proceso. En consecuencia la delegatura para funciones jurisdiccionales de la Super Financiera de
Colombia administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley
resuelve:

1. Declarar no probadas las excepciones denominadas por la entidad aseguradora demandada como
"inexistencia de la obligacién de la aseguradora de practicar y/o exigir exdmenes médicos en la
etapa precontractual" "la acreditacidon de la mala fe no es requisito de prueba para quien alega la
reticencia del contrato de seguro" "BBVA Seguros de Vida S.A. tiene la facultad de retener la prima
a titulo de pena como consecuencia de la declaratoria de reticencia" y la excepcién respecto de la
nulidad del contrato por reticencia, por lo anteriormente expuesto.

2. Declarar probada la excepcion titulada como "inexistencia de los elementos de la responsabilidad
"respecto del banco BBVA Colombia propuesta por BBVA Colombia S.A. de conformidad con lo
expuesto en esta decisién.

3. Declarar contractualmente responsable a BBVA Seguros de Vida S.A. por el incumplimiento de los
contratos de Vida Grupo deudores identificados con los nimeros terminados en 2250 y 9655 al
negar el reconocimiento y pago del amparo de incapacidad total y permanente al asegurado y
demandante Wilson Rodriguez Leal.

4. Condenar a BBVA Seguros de Vida S.A. al pago de la suma de 38.787.109, que era el valor
asegurado para la fecha del siniestro por lo cual debera destinar los pagos a los saldos insolutos de
las obligaciones objeto de litigio y de existir remanentes estos deberdan ser pagados al
demandante dentro de los 15 dias habiles siguientes al ejecutoria de esta decision.

5. Condenar a BBVA Seguros de Vida S.A. al pago de los intereses causados en los términos del
articulo 1080 del Cod comercio desde el 26 de abril de 2024 al sefior Wilson Legal dentro de los
15 dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta decisién.

6. El cumplimiento que de la orden se imparte en esta sentencia debera ser acreditado por BBVA
Seguros S.A. dentro de los 5 dias siguientes contados a partir de la expiracion del plazo otorgado
para el mismo, advirtiéndose que el incumplimiento de las ordenes aqui impartidas puede
ocasionarse la sancién de que trata el numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 del 2011

7. Sin condena en costas.

8. Archivese el expediente.

Teniendo en cuenta que el proceso era de minima cuantia la sentencia quedo en firme.
Atentamente,
Natalia Alejandra Parra Cedano

HERRERA fsoase sinor
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