ARIAS Y ASOCIADOS

Delegatura para Funciones jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E.S.D.

2

WILSON RODRIGUEZ LEAL mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi
firma, obrando en nombre propio, manifiesto a usted muy respetuosamente, que confiero poder especial,
amplio y suficiente al doctor, JESUS ALBERTO ARIAS BASTOS abogado en ejercicio con T.P. 228.399 C.S.
de la J, para que en mi nombre y representacion, inicie, solicite, tramite y lleve hasta su culminacién: Accion de
proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo 24 de la Ley 1564, de 2’{)12, en contra de la
entidad vigilada BBVA SEGUROS SA y en Litis consorte necesario al BANCO BBVA SA. 3

3

Confiero a mi apoderado las facultades de interponer recursos, presentar excepcioneé,‘ 'tf"aﬁsigir; conciliar total
o parcialmente, desistir, recibir, sustituir, renunciar, reasumir y demas contempladas en el art. 77 del C.G.P,
necesarias para el cabal cumplimiento del mandato conferido.

Sirvase reconocer personeria a mi apoderado en los términos y para los efectos de este poder, asi mismo en
concordancia con el decreto 806/2020 me permito manifestar bajo la gravedad de juramento que el correo
electrénico de mi apoderado es gsus2805@hotmail.com

Con deferencia;

ACEPTO,

JESUS ALBERO ARIAS BASTOS
C.C. No. 1.090.435.140 de Cicuta
T.P. No. 228.399 del C. S. de la J.

Calle 72 No 2e 96 Barrio Popular de Clcuta
Cel: 3208968527
Correo: gsus2805@hotmail.com




PRESENTACION PERSONAL
Y RECONOCIMIENTO

Notaria \

Ante el despacho de la Notaria Sexta del Circulo de
Cucuta comparecio:
WILSON RODRIGUEZ LEAL
Cédula de Ciudadania 0088262310

Identificado(a) conforme aparece abajo de su nombre y
manifiesta que la firma es suya y que el contenido del

documento es cierto.
En constancia se firma en San José de Cucuta, el dla 08/05/2024 a
Ias 08:58:46 AN .
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JML No. 1866
LUGAR Y FECHA: CUCUTA, 23 de iebrero de 2024, HORA: 08:01:44 AM
INTERVIENEN:
DR, WINTONG JOSE LORA MENDOZA
Autoridad Medico Laboral
Médico especialista en Salud Dcupacional y Riesgos Laborales. Médico JML C.C. 2759076
DRA&, LUDY ESPERANZA MARTINEZ DIAZ
Autoridad BMédico Laboral
iaedico Especialista en Audiloria en Salud y Salud Ocupacional y Riesgos Laborales. Médico JML C.C B3368250
DR. FABIAN ENRIQUE MANTILLA VILLABONA
Autondat Medico Laboral
Madico esmﬁsté en Administracion de Servicios de Salud. Médico JML C.C 79882280
ASUNTO:

QUE TRATA DEL ACTA DE JUNTA MEDICO LABORAL DE POLICIA POR INCAPACIDAD 1GUAL O SUPERIOR A TRES MESES Y
PATOLOGIA QUE AMERITE AUTORIZADA POR EL SENOR DIRECTOR DE SANIDAD MEDIANTE OFICIO No: GS-2023-077675-
DISAN del 27/11/2023 DISAN-ARMEL, CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 15 DEL
DECRETO 1796 DEL 14/05/00, PARA LO CUAL SE REUNIERON LOS SENORES MEDICOS DE SANIDAD ANTERIORMENTE
ANOTADOS. ACORDANDO ELTEXTO Y CONCLUSICNES DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS DE SANIDAD RELACIONADOS
CON EL CASO MENCIONADO. SE LE INFORMA QUE EL ACTA DE JUNTA MEDICA LABORAL ES UN DOCUMENTO PUBLICO ¥
POR TANTO LA INFORMACGION SUMINISTRADA POR USTED DEBERA CORRRESPONDER A LAVERDAD, SO PENADE INCURRIR
EN LAS SANCIONES PENALES CONTENIDAS EN EL ARTICULO 288. DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO, QUE AL TENOR
LITERAL REZA "Obtencion de documento publico falsc. Ef que para obtener documento publico que pueda servir de prueba, induzea en
efror 8 un serndor publico, en ejercicio Ge sus funciones, haciéndole consignar una manifestacién falsa o callar total o parciaimente ia
werdag, incurnird en prsion de tres (3) 2 seis (6) afos”

LAIRENTIFICACION

Ef Serior IT. RODRIGUEZ LEAL WILSON, identificado con cédula de ciudadania No. 88262 310, de CUCUTA - NORTE 0o
SANTANDER, fecha de nacimiento: 15/10/1982 natural de: MATANZA-SANTANDER, edad: 41 afos, estado civil Union Lisre, con un
tempe de servicio: 20 afios. § meses. 20 dias. quien iabora. en: DISAN, direccion: CALLE 13 3 B-73 INTERIOR CONJUNTO
GIRASOLES CASA F 9 LA PALMITA, VILLA DEL ROSARIO - NORTE DE SANTANDER. comeo electromico
wilson rodriguez23 10@correa.poficia.gov.co. teléfone fijo: no reportado, nimero celular: 3045914841

W ANTECEDENTES

Se te ha practicags Junta Meédica Laborat: No registra.
Se ie ha practicado Tribunal Médico Laboral: No registra.
Antecedentes del informativo. No registra informacian.
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it SITUACION ACTUAL:

B. CONCEPTOS ESPECIALISTAS Y AYUDAS DIAGNOSTICAS: .
! CONCEPTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA - DR, GIOVANNI HERNANDEZ ARDILA, CC. 13445908 - +.C SISAP EVENTO No.

CRONICO, PACIENTE CON SECUELAS POR EXPOSICION PROLONGADA DE RUIDOS ALTOS, DEBE ASISTIR A CONTROLES
PERIODICOS CON OTDRRINOLARENGOLQGD Y AUDIOLLOGIA, MANTENER TRATAMIENTO PARA EL VERTIGO, USAR
PROTECCION AUDITIVA EN AMBIENTE CONTAMINADOS POR RUIDOS.

# CONCEPTO DE NEUROCIRUGIA - DR VICTOR ANTOLINEZ AYALA. RP: 937 - £.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
X2111i2022): MC: VALORAR LUMBALGIA Y CERVICALGIA. EA: PAGIENTE EN PROCESO DE CALIFICACION DE JUNTA PARA
RETIRO. DOLOR LUMBAR CRONICO, CERVICALGIA CRONICA. EF: REFLEJOS 2/4 COORDINACION NORMAL, CONCIENTE,
DRIENTADD, FUERZA 5/5, LIMITADC A FLEXION, DX: M513 - OTRAS DEGENERAGIONES ESPECIFICADAS DE DISCO
INTERVERTEBRAL. CONDUCTA YA TERMINO PROCESO DE REHABHLITACION SE CIRREA MANEJC POR NEURQCIRUGIA.

o A“’*\6
ﬁ%‘&%gn

xfi 5

Fa

- “\gg ~
St
DR.WI SE LORA MENDOZA

‘Médico JML

Yy ad
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3. CONCEPTO DE ORTOPEDIA - DR JAIME SANCHEZ RAMON, R.M 8656 — ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
{05/09/2023): MC: PACIENTE CON DOLORES DE S5US HOMBRO BILATERALES Y PERDIDAS FUNCIONALES. E.A: RELATA DOLOR
A LA ABDUCCION ¥ ROTACIONES DE SU DOS HOMBROS SIN NOCION DE ALGUN TRAUMA, E.F: ABDUCCION DOLOROSA ¥
LIMITADA EN SU HOMBRO DERECHQ, NEER POSITIVO. JOBE NEGATIVO, DOLOR Y LIMITACION Y LIMITACION DE SU HOMBRO
IZQUIERDIO, ABDUCCION DOLOROSA Y LIMITADA DE 90 GRADOS CASQUIDO, FLEXION Y EXTENSION ROTACION, FUE

BILATERALES DX TRAUMATISMO DE TENDON DEL MANGUITO ROTARIOS DEL HOMBRO - SINDROME DE MANGUITO
ROTATORID. CONDUCTA: SE SOLICITA DE SU PATOLOGIA. SECUELAS: DOLORES Y LIMITACIONES FUNCIONALES DE SUS
BOS HOMBROS.

4 CONGEPTO DE FISIATRIA - DR PABLO BECERRA ORTIZ. RM 3033 - 1PS CONEURC (04/11/2022). MC: COLUMNA CERVICAL ¥
LUMBAR. ASISTE A CONCEPTO ESTADO ACTUAL, EVOLUCION 2 ANOS RELATA USUARIO QUE INICIO DOLOR LUMBAR BAJC
¥ POSTERIORMENTE EN EL CUELLO, ESTAEN PROCESO DE CALIFICACION DE PC.L. EA: RESONANCGIA CERVICAL 19/04/2022
LEVE DISCOPATIA CERVICAL MULTINIVEL EN C1-C3-C4 PROTUSION DISCAL CENTRAL QUE CONTAGTA EL SACO DURAL.
RMN LUMBAR (20-04-2022) DISCOPATIA A NIVEL BE L4-1.5 CAMBIOS DEGENERATIVOS APOFISIARIOS LUMBARES
NFERIORES, AMPLITUD DE CANAL Y AGUJERQS DE CONJUNCION CONSERVADOS, EDEMA OSEQ INFERIOR SACROILIACO

CON DOLOR ESPINAL Y PARAESPINAL BILATERAL QUE IRRADIA A TRAPECIOS BILATERAL, PRESENTA LIS’IFTACIO‘N DE LA
MOVILIDAD GE CUELLO EN FLEXION Y EXTENSION POR DOLOR, COLUMNA LUMBOSACRA, ACUSA DOLOR CON LA oiGiTo

COMPLEJIDAD. PRONOSTICO FUNCIONAL, INDEPENDIENTE PARA LA MARCHA Y PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA BHARIA
¥ BASICA COTIDIANAS. PRONOSTICO DCUPACIONAL - RECOMENDACIONES LABORALES: SE LOGRO MEJORIA MAXIMA
QUEDANDO CON SECUELAS, FASE DE SECUELAS CON DOLOR ¥ LIMITACION SECUNDARIA DE CUELLO Y LUMBOSACHA
HARA CARGAS DE PESO Y POSICIONES PROLONGADAS. CALIFICAR PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

5. POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS - AUDIOLOGA ANA MILENA MONCADA RODRIGUEZ. R.P 54/811 - SANIDAD POLICIA
NACIONAL {SIN FECHA): REPORTA PTA PROMEDIO 0iDO DERECHO DE 31,25 DB Y 0inc IZQUIERDO 37.5 DB. QUE SUMAN
BARA UN PROMEDIO BILATERAL DE 34,37 DB, 5

§. ELECTROMIOGRAFIA Y NEURODCONDUGCCION - DR. WILSON £ PICO, R.P 16332 (21/05/2022): CONCLUSION: ESTUDIO
ANORMAL, COMPATIBLE CON UN SINDROME DE TUNEL DEL CARPQ BILATERAL, GRADO LEVE, NEGATIVO PARA
RADICULOPATIA.
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7. CONCEPTO DE REUMATOLOGIA ~ DR. ELISNEL MARIA CACERES ARRIAGA, R.M 784216 - | P.S BIOREUMA (26/00/2023): MC:
CONTROL POR REUMATOLOGIA. EA: PATOLOGIA FIBROMIALGIA ANAS: 01/320 PATRON MOTEADO, CPK: 136 UL, TSH 5.00 Uy,
VSG: 7 MM, PCR <6 MG/DL, RA TEST: <BULMM, ASMA 31 58 VN <20 UNIDADES. SIND. DE TUNEL DEL CARPO. BURSITIS DE
HOMBRO. TTO: TRAZODONA 50, DiGLOFENAGO GEL, DICLOFENACO- TRAMADOL 1 CADA 12 HORAS. REFEIRE QUE SIENTE
DOLOR EN LAS RODILLAS, DOLOR EN LOS HOMBROS, DOLOR EN LA ESPALDA PRESENTA CALAMBRES EN LOS MIEMBROS
INFERIORES. PREENTA CEALEA, SE ACUESTA A DORMIR A LAS 11 BM SE LEVANTAA LAS 5+30 AM MULTIPLES DESPERTARES
LAS NOCHE, NIEGA MICTURIA, RONCA. EXAMEN FISICO: MULTIPLES PUNTOS MUSCULARES DOLOROSO (16 PUNTOS) DE LA
FIBROMIALGIA, TINEL + BILATERAL, DOLOR EN LA INSERCION DEL MAGUITO ROTADOR BILATERAL. ANALISIS PACIENTE CON
FIEROMIALGIA + TUNEL DEL CARPO+ BURSITIS DEL HOMBRO + GONARTROSIS. DX FIBROMIALGIA + SD. DE TUNEL DEL
CARPO. BURSITIS DEL HOMBRO. GONARTROSIS. INDICACIONES: REALIZAR TERAPIAS DE LA VOZ REPETIR LA PALABRA
UNGLA 10 MINUTOS EN LA MARANA ¥ 10 MINUTOS EN LA TARDE, SE FORMULA TRAZODONA 50, DICLOFENACO GEL,
DICLOFENACO. TRAMADOL 1 CADA 12 HORAS. SE CITA A CONTROL EN 3 MESES, RECOMENDACIONES: PACIENTE CON
ENFERMEUAD DE INDOLE CRONICA GUE GENERA UNA DISCAPACIDAD FISICA CON MAL PRONGSTICO DE RECUPERAGION.
EL PACIENTE OBTUVO INFORMACION SOBRE SU SITUACION DE SALUD Y RECIBIO MATERIAL EDUCACION SOBRE Su
ENFERMEDAD Y RESPOECTIVO TRATAMIENTO ¥ CIUDADO. )

& CONCEPTO DE FISIATRIA - ES.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ (29-08-2023): MC DOLOR EN AMBAS
WUNECAS. EA: PACIENTE MASCULING DE 40 AROS DE EDAD, PROCEDENTE DE LA LOCALIDAD, INTENDENTE DE LA POLICIA
NACIONAL, REFIERE QUE DE HAGE DOS ANOS. PRESENTA DOLOR EN AMBAS MUNECAS CON PERDIDA DE LA FUERZA
MUSCULAR DE LAS MANDS. INCREMENTANDOSE AL REALIZAR ACTIVIDADES MANUALES, POR EJEMPLO MANEJAR MOTOS
¥ ESCRIBR POR iARGO RATO. HA SIDO AVALUADO POR FISIATRA QUIEN REALIZA ELECTROMIOGRAFIA MAS
HEURDCONDUCCION DEL 13-03-2023 ESTUDIO ANORMAL COMPATIBLE CON SINDROME DE TUNEL CARPIANG BILATERAL
GRADD LEVE. NO HAY EVIDENCIA DE LESION RADICULAR EN EL MOMENTO DEL EXAMEN. EF: INGRES DE MANERA
INDEPENDIENTE, CONCINETE, ORIENTADD EN LOS TRES PLANDS, TORAX SIMETRICO NORMOEXPANSIBLE, EN MIEMBRO
SUPRIORES SE APRECIA, PHALEN POSITIVO BILATERAL, TINNEL POSITIVO EN MUNECA DERECHA, DOLOR DURANTE LA
FLEXION Y LA EXTENSION, SENSIBILIDAD CONSERVADA, REFLEJOS OSTEOTENDINGSO PRESENTES. DX- SINDROME DEL
TUNEL CARPIAND. CONDUCTA. TERAPIA FISICA SEDATIVA EN MANOS, TENS. EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO Y
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4. CONCEPTO DE SALUD OCUPACIONAL - DRA. DIANA MILENA OCHOA RODRIGUEZ, CC. 22738036 ~ H.C SISAP EVENTO No.
396 (14-03-2023): SE REALIZA CONCEPTO MEDICO OCUPACIONAL POR COMPETENCIAS A SOLICITUD DE AUTORIDAD MEDICO
LABORAL. NIVEL DE RESPONSABILIDAD PARA EJECUCISN DE LABORES: CONFORME A SU FORMACION ACADIMICA
REGISTRADA EN LA HOJA DE VIDA, EXPERIENCIA LABORAL, CONCEPTO DE DESEMPEQD | ABORAL FAVORABLE POR JEFE
INHAEDIATO EN EL CARGO ACTUAL, SE CONSIDERA QUE PUEDE DESEMPEQAR EN CASO DE LA QUE AUTORIDAD MEDICA
CONSIDERE REUBICACION: ACTIVIDADES A NIVEL ADMINISTRATIVO PROPIAS DE LA INSTITUCION CON NIVEL DE
RESPONSABILIDAD MEDIA. CONCEPTO FINAL DE VIABILIDAD DE REURICACION LABORAL: TENIENDO EN CUENTA QUE LA
AUTORIDAD MEDICO LABORAL ES LA UNICA INSTANCIA QUE PUEDE PRONUNCIARSE RESPECTO A LA REUBICACION
LABORAL, POSTERIOR A LA CALIFICACION DE LA APTITUD PSICOFISICA DEL PACIENTE MEDIANTE LA JUNTA MEDICA
LABORAL, SE DEJAA CRITERIO DE DICHA TERNA MEDICA ACTUALMENTE COMO RESPONSASLE DE LEOGISTICAEN ELAREA
DE UPRES DENOR CON BUEN DESEMPEQO LABORAL.

WOTA EL CONCEPTO ES TOMADO TEXTUALMENTE DE LA HISTORIA CLINICA SISAP O FISICA. SE CORROBORA CONCESTO
DADU POR EL ESPECIALISTA. PACIENTE AFIRMA QUE CONOCE Y ENTIENDE EL RESULTADO DEL CONCEPTO EMITIDG

. EXAMEN FISICO:

Sa yaigra paciente encontrandose buenas condiciones generales, consciente, orientado, alerta, lucido. Peso: 83 kg, Talla: 171 cms, MG
28.38, TA: 125/80 mm Hg. FC: 82 por minuto, FR: 18 por min, T 36,2°C, S02: 98%. Dominancia: derecha. Cabeza: Ojos con pupilas
isocoricas normoreactivas & fa iuz y a fa acomodacion. ORL: olescopia normal; rinoscopia con tabique nasal central y funcional; oroscopia
normal Cuslio: simétrico, movil con limitasion a los Gitimos grados de extension del cuslio. dolor a fa palpacion de espinosas C6-07,
wroadies normoconfiguratda palpable sin nodulandades, no se palpan masas, megalias o adenopatias. Pulsos presentes simétnicos, no
sop0s. Torax: Cardiopulmonar normal sin agregados. Abdomen: Normal., Miembros Superiores, hombros: sin deformidad, no edema.
buen trofismo muscular, no roce, dolor a la palpacion, a la abduccidn y ia rotacion externa de los hombros, reste de arcos de movilidad
arkcular normales sin fimitacion funcional. Antebrazo y Mufiecas: Tine! y Phalen positivos bilaterai, sin deformidad, no edema, buen
wolismp muscular, no roce, dolor en region anterior de mufieca a la paipacion, arcos de movilided articular normales sin limitacien
funcional. Miembros Inferiores, rodillas: sin deformidad, no edema. buen trofismo muscular, no roce, chasquido bilateral, dolor gue limita
'z mowiidad en ios ditimos grades de flexion en rodillas, McMurray positive, cajan positive, no bostezo, no signos de inestabifidad m
meniscales de rodillas, marcha punta talon normal. Columna Vertebral Presenta postura correcta, alineacidn y simetria nosmat;
moderada limitacién 2 la fiexion del fronco; no deformidades, dolor a la palpacion de apofisis espinosas L4LS, no contracturas musculares
paravertebrales, no puntos gatilios. Maniobra de Lasegue y Bragard negativas. Arcos de movilidad articular normales sin imitacicn
funcional. Neurolagico: Romberg positivo, resto sin déficit. Examen Mental: conservado, Se revisa Historia Médico laboral suministrada
or gf Area sin foliar. se revisa historia clinica fisica sin foliar, historia clinica en el sistems integral de salud de ia Policia Nacionat (SISAP),
MO TIENE TML PREVIQ, NO TIENE JML PREVIAS.
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L CONSIDERACION:

“saroliar @ labor para 1a cual fue incorporado a la institucion pohicial, con el fattor agravanie de que ¢l medio laboral puede incidir
drectmmente en la inadecuada evolucion ¥ la aparicién de complicaciones adicionales, empeorando la recuperacion y el bienestar de!
ualificado ai permanecer en Ia institucion, aunade a fo expresado en &) conceplo por el especialista de reumatologia que anota:
"PACIENTE CON ENFERMEDAD DE INDOLE CRONICA QUE GENERA UNA DISCAPACIDAD FISICA CON MAL PRONOSTICO DE
RECQUPERACION', por 1o cual este organismo colegiade, no recomienda 1a reubicacion laboral, por ir en contra del bienestar y condician
climica del calificadn.

RO APTD DE ACUERDO A LAS CAUSALES DE NO APTITUD ESTABLECIDAS EN £L DECRETO 084 DE 1986, Ash

H.3.POR Aﬁ?iCl;ﬁi_O B0, LITERAL B, SUB NUMERAL 3. RELACIONADD CON ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN.
A4 PORARTICULO 51, LITERAL C. RELACIONADO CON ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN.

v CONCLUSIONES:

A ANTECEDEN'EES-LE&GNES-AFECCSONESASECUELAS:

A 1. HOMBRO DOLOROSO DERECHO SECUNDARIO A SINDROME DE MANGUITO ROTADOR.

# 2. HOMBRO DOLOROSO IZOUIERDO SECUNDARIO A SINDROME DE MANGUITO ROTADOR,

45 ARTROSIS BILATERAL DE RODILLAS QUE DEJA COMO SECUELAS: GONALGIA BILATERAL.

A4 CERVICALGIA SECUNDARIA A LEVE DISCOPATIA CERVICAL MULTINIVEL EN G1, C3 ¥ C4 CON PROTUSION DISCAL
FTRAL

A5 LUMBALGIA SECUNDARIAA DISCOPATIA A NIVEL DE L4-L5 CON CAMBIOS DEGENERATIVOS APOFISIARIOS LUMBARES.
A8, HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL BILATERAL GON PTA PROMEDIC DE 34,37 DB.

#7. SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO DERECHO, LEVE, SIN ALTERACIONES MOTORAS SENSITIVAS O TROFICAS.

A.8. SINDROME DEL TUNEL DEL GARPO IZQUIERDO, LEVE, SIN ALTERACIONES MOTORAS SENSITIVAS O TROFICAS.

A8 ANTECEDENTE DE FIBROMIALGIA, EN MANEJO FARMACOLOGICO.

B CLASIFICACION DE LAS LESIONES O AFECCIONES ¥ CALIFICACION DE CAPACIDAD PARA £ SERVICIO: INCAPACIDAD
FERMANENTE PARCIAL - NO APTD, REUBICACION LARORAL: NO Labores.

WO APTC DE ACUERDO A LAS CAUSALES DE NO APT) ITUD ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 094 DE 1989, ASH:

#.1¥AZ PORARTICULO 68. UTERALESAY B, RELACIONADO CON ENFERMEDADES DE ORIGEN COMUN,

A3 POR ARTICULD 60, LITERAL B, SUBNUMERAL 3, RELACIONADO CON ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN.

A4 PORARTICULO 51, LITERAL G, RELACI CON ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN.
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S AMPUTABILIDAD DEL SERVICIO:
De acuerdo al Articulo 24 de! Decreto 1796/2000 le corresponde el literal: No Reporta Informe Administrative por Lesiones.

D EVALUACION DE LA DISMINUCION DE LA CAPAGIDAD LABORAL: Presenta una disminucion de la capacidad laboral de:
DCLACTUAL CINCUENTA Y UNO PUNTO TREINTAY TRES POR CIENTO 5133 %.
DCLTOTAL CINCUENTA Y UNO PUNTO TREINTAY TRES POR CIENTO 51.33%.

£ FIJACION DE LOS CORRESPONDIENTES INDICES:

De acaerdo al Aticulo 71 del Decreto 09471989, modificado y adicionado por el Decreto Ley 1798 de 2000, Ie corresponde los siguientes
indices:

A1, BRUPC 1. ARTICULO 77: HUESOS Y ARTICULACIONES: SECCION G. MIEMBROS SUPERIORES. LESIONES O AFECCIONES
CON DOLOR O UMITACION DE LOS MOVIMIENTOS DEL HOMBRO. CON ETIOLOGIA DEGENERATIVA: NUMERAL 1-082- SIN
LITERAL  INDICE ASIGNADG =4 PUNTOS. DOMINANGIA DEREGHA

A2 GRUPC 1. ARTICULO 77 HUESOS Y ARTICULACIONES: SECCION G. MIEMBROS SUPERIORES. LESIONES O AFECCIONES
CON DDLOR O UMITACION DE LOS MOVIMIENTOS DEL HOMBRO, CON ETIOLOGIA DEGENERATIVA: NUMERAL 1-082 - SIN
LITERAL. INDICE ASIGNADO = 2 PUNTOS.

A3 GRUPQO 1 ARTICULO 77. HUESOS ¥ ARTICULACIONES: SECCION H - MIEMBROS INFERIORES. RODILLAS Y PIERNAS.
LESIONES O AFECCIONES QUE PRODUZCAN ALTERACION DE LA FUNCION DE LAS DOS (2} - NUMERAL 1-180: UTERAL A

INDICES ASIGNADGS. 7 PUNTOS.

A4 GRUPC 1 ARTICULO 77. HUESOS Y ARTICULACIONES, SECCION G - GUELLO LESIONES O AFEGCIONES QUE
DETERBENEN ALTERACION DE LOS MOVIMIENTOS NORMALES DEL CUELLD O DOLOR CON O SIN BIGNOS RADIOLOGICOS
DE DRIGEN DEGENERATIVO: NUMERAL 1-042 - LITERAL A: GRADO MINIMO. INDICES ASIGNADOS = 2 PUNTOS.

A5 GRUPO 1. ARTICULC 77. HUESOS Y ARTICULACIONES. SECCION E - COLUMNA VERTEBRAL LUMBAR. LESIONES O
AFECCIONES DE LA COLUMNA LUMBAR, INCLUYENDO LAS DOS ULTIMAS VERTEBRAS DORSALES CON REPERCUSION
FUNCIONAL NUMERAL 1-062 - LITERAL A: GRADO MINIMO. INDICES ASIGNADOS = 5 BUNTOS,

A8 GRUPG 6. ARTICULO 82. OTORRINOLARINGOLOGIA Y OFTALMOLOGIA. SECCION A — OTORRINOLARINGOLOGIA. OIDOS
SORDERAS PARCIALES DE 20 HASTA 40 DEGIBELES: NUMERAL 6-034. LITERAL 8. BILATERAL INDICES ASIGNADOS = 7 |
BUNTOS |
4.7 NOAMERITA INDICE LESIONAL,

A8 MO AMERITA INDICE LESIONAL.

A8 NOAMERITA INDICE LESIONAL. ~

NOTA. LA SALA DE JML COMO CUERPQ COLEGIADO CALIFICA LOS INDICES DEL A1 ALAG COMO ENFERMEDADES OF
CRIGEN COMUN. DEBIDO A QUE NO EXISTEN RELACIONES DE CAUSALIDAD ENTRE SUS PATOLOGIAS Y SU ACTIVIDAD
LABDRAL POLICIAL
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v DECISIONES.

E£n presencia de los participantes se establece que la decisién ha sido fomada por unanimidad y corresponde a la veracidad de los
hiechas. Seimprime en papsl comin de acuerdo a autorizacion de Jefe Area Medicina Laboral con oficio No, 014569, teniendo en cuenta
iz establecide en el instructivo No. 014 del 07 de junio 2013,

Wi CONVOCATORIA A TRIBUNAL MEDICO LABORAL

Contra fa presente acta de Junta Médico Laboral procede |a convocatoria a Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y de Policia det

“usl podra nacerse uso dentio de los cualro {4) meses siguientes a fa nofificacion segun lo establecido en los articulos 25 y 29 del
Uecreto 09471989 y Articulo 21 del Decreto 1796/2000.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE SAMTANDER

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZACION 0E D00 S0 MAEDILL LABORAL MODAUDAD TELESALUD -
TELEME DI i

Fecha: Dia_ 2’% . Mes_01 . Afio_ 704 'Llé-.ssia'-::ilwfm;u}h :
{ Nombres y Apellidos hl‘_»._i)an e s‘%&,ﬂ._ \_,6;,{\____ N
Direccion {('-‘1&}9;‘%_ _L::-Pcnv}*% fgme FA

o iENO A0 NSO wRsA

A ELTE S

-~ I 1 Otro, B8 16T My

o

Identificacion: CC _J¥

Temendo en cuenta lo autorizado en |a comunicacién slsch
Iz prestacidn del servicio, por lo tal motivo el paciente acu:
forma fibre, voluntaria y consciente la estrategia de teles:
&n gs inslalaciones (ESTABLECIMIENTO DE SALUD 2C
PERDOMO (MEDICO ESPECIALISTA EN 56 S8T &
oresentacion del usuario en la unidad, quien con previs fir 1
pronediTiento. S suministra al usuario informacion compie £ 0t

TISAN, con e objeto de continuar con
LABORAL SANTANDER, acepla de
=xamen fisico del usuariv ss reslizado
| DR JOSE GREGORIO NAVARRD
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o nformado para la realizacion del
| LT ESD @ realizar

Tras ser informade del proceso @ seguir, doy mi conser zrier la modalidad de TELESALUD -

# a1 lendo protocoios sstablecidos por 1a

JELEMEDICINA para la tealizacion de mi JUNTA MED
entidad como’

1. Uso permanente de tapabocas. cubriendo nadiz y oo
2 Ubicacién estratégica manieniendo distansia de ponr o - 000
3. Acatar las instrucciones & indicaciones Imparticss < or 25 2 it g a «dico laborales

Mo Ageplol _

A e Yediiaurl  Les ST
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Averuda 81 No. 16-200 Real de Minas
Teigfons G44Y285 axd, 7218




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
8 POLICIA NACIONAL
* DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ScriTan=R

UNIDAD PRESTADORA D SALUD SANTANDER
AUTORIZACION DE NOTIFICACION

En SAN JOSE DE CUCUTA a ics =3 cizedelmesde T,
del Afioc _2024 siendo las L8800 wies, el (la) sefior (a)
T wthos Padngua Lend e identificado(a)
con la cedula de cfudadania N® 28162310 expedida en
P autorizs VOLUNTARIAMENTE |a

notificacion de la Junta Medico Laboral N° 18 L de fecha

2SO 2024/ a fraves de u siguients direceidn de correo

B ibon. xoduouey 0o ehew: gov (o e ®D
cumplimiento a lo preceptuado ef v = ic_ o3 3¢ v 57 de Ia ley 1437

b

de 2011" Codigo de Procedimientc zom nis
Administrative”.

2y de lo Contencioso

W e

i

. o o % Wi

e e Yedbrinogs Leal \‘3%
{Grado, Nombres y Apellldos) Firma y Postfiars

e
| onoveDimeng |

TIAG DE DOCUMENTO: _CEDULA DE C1UDBDania

Mo DOCUMENTO DE IDENTIDAD: _B87 46234y

DHRECCION DE RESIDENCIA: lorerty Canssadn Coave Ba

CiDAD: i.l[_n__m\__iu}g% o S
SARRIO: do Blale
DEPARTAMENTO: Mok e Sadyede

TELEFONO CELULAR © FUO: SNl T L

FECHA DE NOTIFICACION: 06 ~ 23 - 2oy

NOMBRES Y APELLIDOS DEL SERVIDOR PUBLIC! (3. £1 4o




¥5/24, 11:47 Correo: jesus alberto arias bastos - Outlook

RV: SINIESTRO CC 88262310

WILSON RODRIGUEZ LEAL <wilson.rodriguez2310@correo.policia.gov.co>
Mar 7/05/2024 3:45 PM
Paraijesus alberto arias bastos <gsus2805@hotrmail.com>

B 1 archivos adjuntos (3 MB)
WILSON RODRIGUEZ LEAL pdf:

De: WILSON RODRIGUEZ LEAL <wilson.rodriguez2310@correo.policia.gov.co>
Enviado: viernes, 5 de abril de 2024 6:02 p. m.

Para: Clientes BBVA Seguros <siniestros.co@bbva.com>

Asunto: SINIESTRO CC 88262310

https:/foutlook.live.com/mail/0/id/AQQKADAWATY3ZmYAZS 1hN2UWLTE1 YTAIMDACLTAWCgAQAANUPS 1 VFPNMmPwJngQVA98%3D
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BBVA

Seguros
Bogota., 26 de abril de 2024

Sefior (a)

WILSON RODRIGUEZ LEAL

Wi R RREQ.P VCO

REF. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO WILSON RODRIGUEZ LEAL
CEDULA 88262310
POLIZA Vi18-22 / VI18-21
SINIESTRO VI18-9872 /VI18-2983
OBLIGACION 00130321119602420737

00130321109602382903

Respetado Sefior(a):

En atencion a su solicitud, relacionada sobre la reclamacion relativa el amparo de Incapacidad
Total y Permanente, nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su
requerimiento y manifestarle las siguientes precisiones:

De acuerdo con historia clinica de Direccion de Sanidad Policia Nacional, evidenciamos que el
asegurado en referencia tenia antecedentes de 3 afios de evolucion consistente en trauma en
hombro derecho 11/03/2020, ademas, RMN de rodilla izq 20-04-2022 hidartrosis leve y cambios
inflamatorios sinoviales, drea de edema en la médula ésea focal subcentrico periférico en la
metafisis del condilo femoral medial por contusién o de naturaleza reactiva escaso aumento de
liquido articular, cervicalgia lumbalgia de inicio hace 2 afios en tratamiento por ortopedia con
medicacion analgesica y terapias genera incapacidad parcial continua por mas de 1 afio, reporte
de audiologia de agosto de 2022: hipoacusia neurosensarial mixta, leve a moderada por caida en
frecuencias agudas bilateral, sindrome del tunel carpiano confirmado repetido 10/02/2023, y
diagnéstico de fibromialgia 03/03/2023. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivé
la objecién al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enferm edades arriba indicadas y que
de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicién del seguro o hubiese
quedado aplazada y supeditado a los resultados de los exdmenes que la Compariia hubiese
realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidio la péliza
COmo un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro,
no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de enganar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo
ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo
a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.
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Seguros

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo. sequn el
cuestionario que le sea propuesto por el asequrador.

a ret ( / g ancias que. conocidos por el asequrador. lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas,

producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cédigo de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda
del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”.

De otra parte, con independencia de que la causa de incapacidad, haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia al
asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compaiiia Aseguradora a declinar el pago del seguro de
vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cadigo de Comercio, de acuerdo
a lo anterior BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., se permite objetar la presente
reclamacion, reservandonos las causales y/o complementar los argumentos presentados en
defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A
Nit: 800.240.882-0.
Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
ini Vi
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

ARB

Daios de contacta Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccidn de correspondencia: Garrera 9 No. 72 - 24, piso 6, Bogots, D.C.
Mai: gefiancoria hine: -

: gefensaria bivacdombia@bing com co
Telsfono: 601 343 8385 - Fax 601 343 8387
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WILSON RODRIGUEZ LEAL .

CL CLL 16# 38-73 CONJUNTO GIRASOLES GASA F9 .
VILLA DEL ROSARIO NORTE SANTANDER Creando Oportunidades
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B ) PESOS HIPOTECARIO FACIL REMODELACION VIV

(" sin importar la hora y el lugar, realiza tu )
pago en BBVA Mévil/Net 6 Puntos Baloto.
ey ;ﬁzm;m Si tienes la cuenta en otro banco, paga por
\ BBVA Net /PSE. Es facil, es seguro.
( Cuotas : 9 DE 180 b
Cucte e -
Saldosnmora : _
: Tm&imﬁsdhmnﬁm&n o 17.00 EA Fecha limite de pago g 04/05/2024
Tasa de interés de liquidacién o 15.89EA Facha limite préxima cuota 04-04-2024 AL 03-05-2024
1;5; de mora : 2384EA d Fecha de corte : 2024-04-14 )
e Concaptso Aplicacion del pago anterior Proxima cuota
Saido anterior 14,8589,003.00
- Vador del pago : . 473,607.88
« Capital - e 49,359.00 25,138.00
» Intereses de fiquidacién 367,357.26 183,219.70
» Intereses de mora. 474.62 0.00
Ctnmasnorcobrar/ Otrosmmptos 0.00 0.00
* Seguro de vida 6,417.00 3,179.00
* Seguro de incendio yterremote 0.00 0.00
= Seguros voluntarics S 0.00 0.00
= Comisiones FNG e IVA 0.00 0.00
= Ajusts reliquidacion Eai s oy 0.00 0.00
» Honorarios de abogado _ 0.00 0.00
+ Gastos procesales 0.00 0,00
Valor cuota sin cobertura 211,537.00
Menos cobertura Frech _ 0.00
Saldoalafechadecorte 14,809,644.00
Anticipo de cuota : ] 0.00
Valor a pagar ' 211,537.00
\_Saldo después de este pago - 14,784.505.70
Ultimos 2 pagos efectuados Vida 514,992,853.40\
Valor Valores
05/04/2024 $423,607.88 o ;'1?"223‘2"“’ i s
L 15/03/2024 $47,543.00 J ?::"%' Wqukdacior o.gbij
. meﬁawasemmm.semmmamwmmmammmdesuuooolmtnntnmsegurosdewdamohsaemm temremato.
e e e B (o e s e e e s
- Wmmmw HMMﬁm%muthm mmmummmmmwwqwmummma
| i oo checue, dees M%BVAmcam%magﬁngnaggw?Mmmggmyﬁé%ém”ms&omhmm —

- Para informarte sobre tus vencimienios, fUevos productos y Servicios, es imporante que

’ %ﬁm” wﬁlemﬂen gam(mmmmmmwhou@mamﬂemdybmmﬁ’gﬁg ?ﬁemsasnotfmnm cmmmgmﬂe delnt

i alatasa periodos en que se
- Para mayor inform; sobre la ﬁummammm mamhbva,m.m.enhmmﬁnhlmnnm Interés.
- Contamos con Defensoria del Consumidor Finantiero, cuyo Def Pmupalw mamsmﬁss&amﬂ)# mdamum:adoenla(:mazagh!o?z - pmﬁenBothC teléfono 3438385 y
p.m

3 m.m.ammmmm a viemes
.mmmmmma i gy iy s s £ e daamnuﬁn;mm iaseug::nnmm‘a fon
. recomendationes de
Wﬁﬂa btmmmnanh "mmm Burgr;u?mla. mmsm. : (4) 4938300, Cﬂctz)m

1 mm%m" T O Doy L ngresar &
. Ia informacion incluida

en este extracto, mmammmmm&m email: revisoriafiscalgrupoBBVA@co.ey.com
Recuerda que ! estado de obligaciones es de Informacién de Riesgos.
anmggwtsduldﬂde!ummes!mSMMLV.MMWHWM)'wﬁambsam“mmhmmosmmmmwmlwdehnm

SUPERINTENDENS
VIGILADO oo

BBVA Colombia Establecimi o. 00130321140200375164 Pagina 1 de 1 Vi
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- WILSON RODRIGUEZ LEAL .

CL CLL 16# 38-73 CONJUNTO GIRASOLES CASA F9..
| VILLA DEL ROSARIO NORTE SANTANDER Creando Oportunidades

% Iﬂlﬂlllﬂﬂllﬂiﬁlﬂﬂ 0 Extracto Crédito Hipotecario en pesos

S sy St 0 PESOS HIPOTECARIO FACIL REMODELACION VIV

( Sin importar la hora y el lugar, realiza tu i
pago en BBVA Movil/Net 6 Puntos Baloto.
0013 9";3'25;,';;” Si tienes la cuenta en otro banco, paga por
BBVA Net /PSE. Es facil, es seguro.
( Cuotas = 33DE 108 )
Saldo enmora $16,391.00 g )
Tasa de interés do contratacién 10.50 EA Fecha limite de pago 04/05/2024
| Tasadeinterés de liquidacion 9.99EA Fecha limite proxima cuota 04-04-2024 AL 03-05-2024
| Tasa de mora = : 14.99EA ) | Fecha de corte 2024-04-14 ]
{ Conuptn Aplicacion del pago anterior Praxima cuota
Saildo anterior _ 24,055,015.00
Valordel pago _ 781,302.05
« Capital Sa 448,870.00 227,173.00
« Intereses de liquidacion 307,895.81 188,201.87
» intereses de mora . : 2,826.24 0.00
= Cuentas por cobrar / Otros conceptos 0.00 0.00
« Segurode vida 5,219.00 5,095.00
* Seguro de incendio y terremoto 16,391.00 32,783.00
+ Seguros voluntarios _ 0.00 0.00
= Comisiones FNG e IVA e 0.00 0.00
Ajuste reliquidacion Tl 0.00 0.00
* Honorarios de abogado ' 0.00 0.00
~+ Gastos procesales 0.00 0.00
Valor cuota sin cobertura 453,253.00
Menos cobertura Frech 0.00
Saldoalafechadecorte 23,606,045.00
Anticipodecuota 0.00
Valor a pagar _ _ 453,253.00
_Saldo después de este pago 23.378.871.87 e
Uitimos 2 pagos efectuados Vida $23,794.z4e.14\
Valores
= 7
05/04/2024 $778,645.43 e :'nti?;g'l:"h 575'132'200'00)
: : 0.00
[ 21/03/2024 $2,656.62 J ?:m"w‘ ‘ S ]

- Para clientss con Seguro Colettivo, se les informa que etwsmdelmlmderecmahsaegmseradaSMMHVAwthmdBMamomdemym
.&mﬁbmmthmm.ﬁmmmmmmﬂm los datos contenidos en WW manto de ia obligacion, sus cuotas y fecha de exigiblidad,
sobre i oend a?a?m Cenlnaedseda Informacion Fil'ﬂl.mg!pﬂr m .k ot e . " =
- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento slemimmmha después de la fecha de corte, se reflejan en el préximo estado cuenta. Puedes consultar ef valor de la prdxima cuota
m&z.:stu iy ] no:!)::e BBVA Colombia, NIT 003020-1 colocando al eapnldoﬂ“ mohigaﬂt'm . ) N ’
namm a T ylus
mmBBVAmvi BEVA BBVA net cash Io0s recibes en il o fisico, no exmdodeefemzal lafecha
e B S g s B 2 e D T, o,
asi como la mmmmeabvmmm

Tuaangns mmmmmmm comerciales, adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, se descontardn de
%s& mmem'dengams(mcluye mwg?qg%r;m mmdemwymmmé’gmGemmm mtogmmmde l?i
Pmmynrﬂﬂunnacmsobmla Elcadacwmnzamasv gaea&irmsar www.bbva com.co, en la seccion Informacion de
£ s mm mmnm@aﬁam ah: pfnpmﬁa enla §MNo.72 21 piso G en NG - ¥
- Pama sobre el nmrmmaemv atencion clhiente y otras instancias de nml:m www.bbva.com.co, en la seccion
mmmmmmummmw hsﬂﬂelhsk' m%mae BA!gﬂu enmm.hmm:: en ia seccion N upmatis.

ﬂm%gﬂl’mf mgsmr www.bbva.com.co o en la L : {1} 4010000, Barranquilia: (5) 3503500, {4)4938300.0&:{2)88%0,
cuaiquier inconformidad con ka informacion incluida mmmmmmmmﬁmavmmmwmm
que el estado de tus abligaciones

m alas centrale
umwﬁmuumnmmmnmﬁmummmmmymum;mmmuaaawmmnmuuma lacuota.

m
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ARIAS Y ASOCIADOS

Seiiores.

Delegatura para Funciones jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E.S.D.

Demandante: WILSON RODRIGUEZ LEAL
Demandado: SEGUROS DE VIDA BBVA
Litis consorte: BANCO BBVA SA

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo 24 de
la Ley 1564 de 2012

JESUS ALBERTO ARIAS BASTOS, abogado en ejercicio, persona mayor de edad e identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado judicial del sefior WILSON
RODRIGUEZ LEAL identificado (a) con cédula de ciudadania No 88.262.310, acudo ante este Despacho
con el animo de presentar ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO en contra
SEGUROS DE VIDA BBVA y se conforme el litis consorte con la entidad BANCO BBVA SA sociedad
vigilada por esa Superintendencia, con base en los siguientes:

HECHOS.

1. El Sefior Wilson rodriguez leal adquirido un producto financiero HIPOTECARIO No 9602420737 con la entidad
BANCO BBVA SA, este producto financiero esta amparado por una péliza de vida deudor que ampara la
cobertura de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE con la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA SA.

2. El Sefior Wilson rodriguez leal adquirido un producto financiero HIPOTECARIO No 9602382903 con la entidad
BANCO BBVA SA, este producto financiero esta amparado por una poliza de vida deudor que ampara la
cobertura de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE con la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA SA.

3. El sefior Wilson rodriguez leal tuvo una recaida en su estado de salud por lo que requiri6 tratamiento médico por
presentar SINDROME DE MANGUITO ROTADOR BILATERAL, ARTROSIS BILATERAL DE RODILLAS,
CERVICALGIA, LUMBALGIA, HIPOACSIA NEUROSENSORIAL, SINDROME DE TUNEL BILATERAL Y
FIBROMIALGIA.

4. Mi prohijado fue calificado por parte de la JUNTA MEDICO LABORAL DE SANIDAD D ELA POLICIA
NACIONAL mediante dictamen No 1866 de fecha 23/02/2024 con un porcentaje de pérdida de capacidad laboral
del 51.33%.

5. Mi prohijado en fecha 05/04/2024 dio aviso del siniestro y solicito a la entidad SEGUROS DE VIDA BBVA SA en
su caiidad de beneficiario de afectar dichas polizas, anexando los documentos pertinentes.

6. El dia 26/04/2024 La entidad seguros de vida bbva sa objetan las reclamaciones de la afectacion de pdlizas No
VI18-22 / Vi18-21 por las causas de inexactitud en la declaracion de asegurabilidad.

7. Le entidades seguras de vida bbva sa nunca le indagaron sobre el estado de salud a mi prohijado al momento
de adquirir el crédito financiero.

. PRETENSIONES

1. Que se obligue a la entidad SEGUROS DE VIDA BBVA SA, que, por intermedio de su
representante legal, si alin no lo ha hecho, haga efectivo el pago de la Péliza de vida DEUDOR con
certificado No VI18-22 / VI18-21 que ampara por incapacidad permanente total, en la suma de
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$38.787109. del valor de la deuda del crédito hipotecario No 9602420737 y 9602382903 de la
entidad BANCO BBVA SA.

Que se obligue a la entidad BBVA SEGUROS SA Y BANCO BBVA SA al pago de los intereses
moratorios a la tasa maxima decretada por la superintendencia financiera de Colombia a partir del dia
26/04/2024 hasta que se haga efectiva el pago.

ll. FUNDAMENTO DE DERECHO

Articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, la Superintendencia
Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de manera
definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que
asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico” (se resalta), en
gjercicio de la accion que el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Accién de Proteccién
al Consumidor.

Principio de Responsabilidad sefialado en el literal d) del articulo 3o de la Ley 1328 de 2009, a
quien le corresponde, en calidad de entidades vigilada por esta Superintendencia conocer, tramitar y
dar respuesta a las solicitudes o inconformidades presentadas por los consumidores financieros:

‘(...) Las entidades vigiladas deberan atender eficiente y debidamente en los plazos y condiciones
previstos en la regulacién vigente las quejas o reclamos interpuestos por los consumidores
financieros y, tras la identificacion de las causas generadoras de las mismas, disefiar e
implementar las acciones de mejora necesarias oportunas y continuas. (...)"

El contrato tiene regulacién en el titulo V del libro Cuarto del Cédigo de Comercio articulos 1036 al
1162, Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el Decreto 2555 de 2010
y la Circular Basica Juridica, debiéndose resaltar en materia de proteccién al consumidor la Ley 1328
del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicion por la Ley 1480 del 2011 —Estatuto del
consumidor-. Lo anterior, atendiendo el interés publico que presenta la actividad financiera y
aseguradora de conformidad con el articulo 335 de la Constitucién Politica de Colombia.

De igual forma, sin perder de vista que las mencionadas relaciones contractuales objeto de estudio,
emergen de un escenario de expresa proteccion constitucional, basando tanto en el del derecho del
consumidor previsto por el articulo 78 de la Carta Politica, como en el ejercicio de la actividad
aseguradora, de evidente interés publico como lo establece el articulo 335 ibidem. Bajo dicho marco,
la ejecucion de los contratos impone precisos deberes de diligencia a las partes contratantes, y en
especial a las vigiladas por esta Superintendencia Financiera, determinados por aspectos tales como
la utilidad que éste les reporta, experiencia, profesionalismo, poder negocial, ubicacién en el contrato.

En torno al estandar de diligencia propio de las entidades vigiladas, la ejecucion de las operaciones
que les corresponden debe estar precedida y acompafiada por un conjunto de medidas tuitivas, de
precaucién e informacion dispuestas para salvaguardar el interés publico que la actividad
aseguradora y financiera comporta, medidas exigibles en el ambito contractual por virtud de lo
establecido en el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009. Tales medidas son
correlato del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con estandares de seguridad y
calidad (literal a del articulo 5° y b del articulo 7° de la Ley 1328 de 2009), incorporando el articulo 5°
de la Ley 1328 citada, un conjunto de derechos que integra el nlicleo minimo de proteccion vigente
“durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada”.

articulo 1072 del Codigo de Comercio, un siniestro, se debe estar la Delegatura en su analisis a Iz
verificacién del cumplimiento de las cargas impuestas por el legislador tanto al asegurado/beneficiario
como a la aseguradora en el articulo 1077 del Cadigo de Comercio, siendo éstas, la que corresponde
al asegurado de demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso; y, al asegurador, la acreditacion de los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.
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Articulo 2.2.5.1.52 del Decreto 1072 de 2015, o decreto tinico reglamentario del sector trabajo
gue establece que:

“De la actuacién como perito por parte de las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez. Las
solicitudes de actuacién como peritos de las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez se realizar4n en
los siguientes casos: 1. Cuando sea solicitado por una autoridad judicial; 2. A solicitud del Inspector de
Trabajo del Ministerio del Trabajo, solo cuando se requiera un dictamen sobre un trabajador no afiliado al
Sistema de Seguridad Social Integral; 3. Por solicitud de entidades bancarias o compatfiias de seguros.
Cuando la Junta Regional de Calificacién de Invalidez acttie en calidad de perito, en materia de términos
atenderd lo que para cada caso en particular dispongan las autoridades correspondientes, sin embargo, si se
requieren documentos, valoraciones o pruebas adicionales a las allegadas con el expediente, estos sern
requeridos a quienes deban legalmente aportarlos, suspendiéndose los términos que la misma autoridad ha
establecido, para lo cual deber4 comunicar a esta el procedimiento efectuado. Todo dictamen pericial de las
Juntas debe ser claro, preciso, exhaustivo y detallado; en €l se explicardn los exdmenes, métodos y los
fundamentos técnicos y cientificos de sus conclusiones. PARAGRAFO. Los dictimenes emitidos en las
actuaciones como perito no tienen validez ante procesos diferentes para los que fue requerido y se debe
dejar claramente en el dictamen el objeto para el cual fue solicitado” (subrayado por la Delegatura).

articulo 1056 del Cédigo de Comercio, el cual faculta a las compaiiias de seguros para que
atendiendo unos parédmetros econémicos, legales, técnicos y actuariales —propios de la actividad
aseguradora- pudieran éstas asumir, con la salvedad de los seguros obligatorios, los riesgos que le
sean puestos a su consideracion, al disponer que, “Con las restricciones legales, el asegurador
podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés
asegurable o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.

Siendo expresién de la citada potestad, la posibilidad de determinar los riesgos cuya materializacion
entran a ser amparados por las entidades aseguradoras al momento de otorgar la cobertura, fuera
mediante la definicién del amparo o mediante el pacto de condiciones contractuales encaminadas a
delimitar determinado riesgo, como fueran las exclusiones a las coberturas, las cuales al ser
convalidada por el tomador del seguro, se constituye en ley para aquellos, conforme lo prevén los
articulos 1602 del Cédigo Civil y 871 del Codigo de Comercio.

Debiéndose precisar en relacion con la exclusion, la misma tiene la virtualidad de restringir o delimitar
los riesgos asumidos por la entidad aseguradora, en el sentido en que a pesar de que se materialice
el hecho configurativo de riesgo para la péliza, no nace un derecho al asegurado o beneficiario frente
al citado contrato y, en consecuencia, la correlativa obligacion al asegurador de indemnizar o
reconocer el valor asegurado segun sea el caso.

Ahora bien, dado el escenario de proteccién constitucional en que se ejerce la accidon de fa
referencia, y partiendo de los planteamientos efectuados por los opuestos procesales en sus
diferentes intervenciones, se debe insistir que ni la facultad de delimitacion de los riesgos dada por la
ley a las aseguradoras, ni la naturaleza de adhesion del contrato de seguro, les permiten a las
entidades sustraerse de las obligaciones establecidas por la ley, en especial aquellas de proteccién
del consumidor financiero de que da cuenta el titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Ahora bien, para que sean eficaces, téngase en cuenta las consecuencias que impuso el legislador
en cuanto a no brindar la debida informacién a los consumidores financieros sobre los productos
financieros, insertas en los articulos 37 y 39 del Estatuto del Consumidor -LEY 1480 DE 2011-, que
disponen:

“ARTICULO 37. CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES Y DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION. Las Condiciones Negociales Generales y de los contratos de adhesién debersn cumplir
como minimo los siguientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente sobre Ia existencia efectos y
alcance de las condiciones generales. En los contratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres deberan ser legibles a simple vista y no incluir espacios
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en blanco, En los contratos de seguros, el asegurador hara entrega anticipada del clausulado al
tomador, explicandole el contenido de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias.
Seran ineficaces y se tendran por no escritas las condiciones generales de los contratos de adhesion que
no reunan los requisitos sefialados en este articulo” (Se resalta).

Sobre este punto es importante referir lo analizado por la Sala Civil - Corte Suprema de Justicia en el fallo
SC1301-2022 del 12 de mayo 2022 con respecto al articulo 37 de la ley 1480 de 2011.

‘Por su parte, al asegurador le compete otorgar al tomador informacién suficiente, oportuna, verificable,
clara, exacta y verdadera, en especial sobre los amparos basicos y exclusiones, permitiendo que este
entienda a cabalidad las condiciones contractuales; de manera que, acaecido el siniestro y satisfechas
las condiciones que el beneficiario debe colmar para reclamarle la indemnizacion, debe proceder a
pagarla completa y oportunamente...

En sentido similar, la Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expidié el Estatuto del Consumidor, en
su capitulo I, articulo 37, prevé los requisitos minimos que deben cumplir las condiciones negociales
generales y de los contratos de adhesion, entre ellas, «haber informado suficiente, anticipada y
expresamente al adherente sobre la existencia efectos y alcance de las condiciones generales» (num. 1),
y especificamente, para lo que interesa a este asunto, en su numeral 3, dispone que, en los contratos de
seguros, «el asegurador hara entrega anticipada del clausulado al tomador, explicandole el contenido de
la cobertura, de las exclusiones y de las garantias», sancionando con ineficacia, teniéndolas como no
escritas, las condiciones generales de dichos contratos que no retinan los requisitos alli sefialados (inciso
final)...

Una interpretacién armoénica y sistematica de ese plexo normativo indefectiblemente permite corroborar,
como se indico en la parte inicial de las consideraciones de este segmento, que en materia aseguraticia
las diferentes fases de los pactos se rigen por el principio de la buena fe en sus distintas expresiones, en
especial el deber de informacién catalogado por la doctrina como un deber o regla secundaria de
conducta, que en estos casos impone a las entidades vigiladas brindar al otro contratante como
consumidor de los servicios por ellas ofrecidos informacion «cierta, suficiente, clara y oportuna, que
permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos,
obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas» (lit. c, art. 3. L.
1328 de 2008), y en su calidad de predisponentes en los contratos de adhesion, informar «suficiente,
anticipada y expresamente al adherente sobre la existencia, efectos y alcance de las condiciones
generales», y particularmente, en los contratos de seguro, le impone al asegurador el deber de hacer
«entrega anticipada del clausulado al tomador, explicandole el contenido de la cobertura, de las
exclusiones y de las garantias». La efectividad de los citados mandatos de proteccién de los contratantes
adherentes y, por lo mismo, débiles en la relacion mercantil de consumo, esta garantizada en la misma
normativa. Asl, es irrefutable que tanto el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1328 de 2009, como el incisc
final del articulo 37 del Estatuto del Consumidor, cuando aluden a que ciertas cldusulas «se tendran por
no escritas» consagran un caso especifico de ineficacia por inexistencia no del negocio juridico en su
integridad, sino de las clausulas que, en su orden, contravengan las pautas de proscripcion de abusividad
o los requisitos de las condiciones generales en los contratos de adhesion.”

Ahora bien, en lo que respecta al articulo 39 del Estatuto del Consumidor, este dispone:

“ARTICULO 39. CONSTANCIA DE LA OPERACION Y ACEPTACION. Cuando se celebren contratos de
adhesion, el productor y/o proveedor esta obligado a la entrega de constancia escrita y términos de la
operacion al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud. El productor
debera dejar constancia de la aceptacion del adherente a las condiciones generales. El Gobierno
Nacional reglamentara las condiciones bajo las cuales se debera cumplir con lo previsto en este articulo.”

Lo que también se requiere a las vigiladas por esta Superintendencia, segun se prevé en la Circular
Basica Juridica 029 de 2014, en su PARTE | INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS
ENTIDADES VIGILADAS TITULO Il COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO CAPITULO I: ACCESO E INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

“1.1.2. Proteccién a la libre concurrencia de oferentes para la contratacién de pélizas de seguro en
instituciones financieras por cuenta de sus deudores.
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1.3.2.4. Deber de informacion y manuales de procedimiento

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad, legal o contractual, de contar
con seguridades adicionales constituidas por seguros, deben disponer lo necesario, en materia de la
transparencia en sus operaciones, para que sus deudores asegurados puedan ejercer eficazmente la
libertad que les otorga la ley y que corresponde proteger a esta Superintendencia.

Asl, para la debida ilustracién al deudor, las entidades vigiladas deben informarle por escrito sobre las
posibilidades con que cuenta para acreditar la seguridad adicional que constituye el seguro y las
condiciones de aceptacion o rechazo de las polizas que presente. En el mismo sentido, cuando el deudor
opte por su adhesién como asegurado a la poliza tomada por la entidad de crédito, esta debe
suministrarle informacion sobre los requisitos y el procedimiento para el perfeccionamiento de su
inclusién. Para tal efecto, deben establecerse mecanismos expeditos, objetivos y claros, que consten en
los correspondientes manuales de procedimiento y que permanezcan a disposicion de esta
Superintendencia en la respectiva sede social de la entidad vigilada”.

. CUANTIA :
Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de esta
demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de TREINTA OCHO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA SIETE MIL CIENTO NUEVE PESOS $38.787109, discriminados asi:

e Poliza de vida deudor certificado No VI18-22 / VI18-21 que ampara por incapacidad permanente
total, en la suma de $38.787109. del valor de la deuda del crédito hipotecario No 9602420737
y 9602382903 de la entidad BANCO BBVA SA.

IV. PRUEBAS
Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

Aportadas.
PODER CONFERIDO A Mi FAVOR.
COPIA DE LA CEDULA DE MI PROHIJADO
COPIA DE DICTAMEN DE PCL
COPIA DE PETICION
COPIA DE RESPUETSA ASEGURADORA

RN

V. ANEXOS
PODER CONFERIDO A Mi FAVOR.
COPIA DE LA CEDULA DE MI PROHIJADO
COPIA DE DICTAMEN DE PCL
COPIA DE PETICION
COPIA DE RESPUETSA ASEGURADORA

o whN =S

VI. NOTIFICACIONES.

El suscrito y mi prohijado recibimos notificaciones en la Calle 7A No 2e 96 Barric Popular de Cucuta,
celular 3208968527 y/o al correo gsus2805@hotmail.com

La entidad demandada vigilada SEGUROS DE VIDA BBVA SA en comreo electronico:
clientes@bbvasequros.com.co

La entidad litis consorte BANCO BBVA SA en el correo: notifica.co@bbva.com

Cordialmente, ) [

JESUS ALBERTO ARIAS BASTOS
C.C. No 1090435140 de Cucuta.
TP No 228.399 del CSJ
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