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Apreciadas Dras. 

Cordial saludo

Comedidamente informamos que dentro del proceso referenciado en el asunto, asistimos a la audiencia de conciliación extrajudicial en
representación de BBVA SEGUROS, en la cual se surtieron las siguientes etapas:

Verificación de asistencia: asiste parte convocante y la suscrita por BBVA.

Hechos:  La señora  MARIA YOLANDA  CARRILLO manifestó que estuvo vinculada laboralmente como enfermera en la IPS
Santander durante 20 años. Entre el año 2017 y 2019 sufrió una incapacidad la cual se extendió hasta el año 2023. Para el año 2021
adquirió un crédito hipotecario de vivienda con el banco BBVA y a su vez suscribió una póliza de seguro donde es beneficiaria bajo el
amparo de pérdida de capacidad laboral. La convocante señala que fue dictaminada por Colpensiones con una pérdida de capacidad
laboral del 52,59%. Sin embargo, hasta la fecha no recibe una pensión y sus ingresos se encuentran limitados para pagar las cuotas del
crédito, por tal motivo presentó la reclamación directa ante BBVA solicitando la efectividad de la póliza, pero fue negada por
reticencia.

Pretensiones. La parte convocante solicita que BBVA pague la suma total de $54.512.249, por concepto de saldo insoluto de la deuda
del crédito hipotecario, en virtud de la póliza.

Por parte de BBVA: Solicitamos al conciliador realizar una suspensión de la audiencia debido a que hasta el momento no contaba con
la solicitud de conciliación y sus anexos, por lo cual era imposible asumir una posición. De igual manera, que una próxima audiencia se
realizara de manera virtual.

La parte convocante estuvo de acuerdo con la suspensión, por lo cual el despacho decidió suspender la audiencia y programar su
continuación para el día 30 de julio de 2024 a las 08:30 am de manera virtual.

Quedamos atentos a las instrucciones de audiencia del 30 de julio.

Adjuntamos la solicitud de conciliación y los anexos.

 

Cordialmente;

John Edwar Banguera Obando
Auxiliar Centro de Análisis de Información y Reportes
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De: DANIELA ALEJANDRA LOMBANA BURBANO <danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com>
Enviado: lunes, 24 de junio de 2024 14:12
Para: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>
Cc: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; MARIBEL SANDOVAL VARON
<maribel.sandoval.varon@bbva.com>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Ana
María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: Re: [External] RV: Confirmación disponibilidad // Solicitud audiencias semana 24 al 28 de junio 2024
 
Cordial saludo 
Remito citación de la audiencia de  MARIA YOLANDA CARILLO RIOBO, prevista para el dia de mañana 

DANIELA ALEJANDRA LOMBANA BURBANO
Secretaría General- BBVA Seguros - Abogada
Tel 601-3471600
danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com
Cra. 9 # 72-21  Piso 8  Bogotá - Colombia

El lun, 24 jun 2024 a las 8:26, Valeria Suarez Labrada (<vsuarez@gha.com.co>) escribió:
Apreciada Dra. Daniela.

Cordial saludo,

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la audiencia de conciliación del
asunto de la referencia, la cual se llevará a cabo el día 25 de junio del 2024 en el Centro de Conciliación Universidad del Norte de
Barranquilla.
 
Ahora bien, quedamos por favor atentos a la remisión de la citación de conciliación, solicitud de conciliación y demás documentos
pertinentes
 
Del mismo modo, solicitamos amablemente, la póliza y su condicionado, la reclamación presentada ante la compañía y su
correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que tenga la Compañía del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del
caso.

Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.
 
De antemano, muchas gracias. 
 
Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada
Abogada Junior
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De: DANIELA ALEJANDRA LOMBANA BURBANO <danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com>
Enviado: Monday, June 24, 2024 8:00:00 AM
Para: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; MARIBEL SANDOVAL VARON
<maribel.sandoval.varon@bbva.com>
Asunto: Solicitud audiencias semana 24 al 28 de junio 2024
 
Cordial saludo, 

De manera atenta solicitamos su apoyo asistiendo a las siguientes audiencias prejudiciales presenciales. 

MARIA YOLANDA CARILLO RIOBO CENTRO DE CONCILIACIÓN
UNIVERSIDAD DEL NORTE

BARRANQUI
LLA 25/06/2024 8:30 am

GLORIA CECILIA MARTÍNEZ DE TELLO PERSONERÍA EL CERRITO VALLE
25/06/2024

(previamente
asignada a GHA)

3:00 PM

Quedamos atentos a su confirmación, muchas gracias

DANIELA ALEJANDRA LOMBANA BURBANO
Secretaría General- BBVA Seguros - Abogada
Tel 601-3471600
danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com
Cra. 9 # 72-21  Piso 8  Bogotá - Colombia
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