9/7/24, 1:10 p.m. Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

RV: relacion de bienes// S-138313500 // Ramo Hogar// BANCOLOMBIA S.A. POLIZA
23312669 RIESGO 1007//JAIRO ANDRES, CORTES QUICENO .// C.C.1037586337

Hortua Marin, Walner (ALLIANZ COLOMBIA) <walner.hortua@allianz.co>
Vie 12/04/2024 10:46

Para:Solicitud Documentos <solicitudocumentos@allianz.co>

Quedo atento a cualquier inquietud u observacion.
Cordialmente,

Walner Hortua Marin

Profesional de indemnizaciones | Gerencia de indemnizaciones P&C
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

Allianz Colombia. Bogota D.C. Calle 13 a No. 29-24 Colombia.

R (+57) (316) 2685043

® Walner.hortua@allianz.co

Allianz@ 15

Certificada
Nov 2023-NOV 2024

Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nhombres que estan en la lista de destinatarios y
puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie o distribuya el
contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier copia del mismo.

De: Manuela Espinosa Acevedo <MESPINOS@bancolombia.com.co>

Enviado el: jueves, 11 de abril de 2024 4:45 p. m.

Para: Walner Sneidher Hortua Marin <walner.hortua@allianz.co>

CC: Juan Camilo Sandoval Torres <juan.sandoval@allianz.co>; Estefania Franco Parra
<esfran@bancolombia.com.co>; Roger Armando Aranda Buitrago <roger.aranda@allianz.co>; Maris Janeth Goez
Montoya <mjgoez@bancolombia.com.co>

Asunto: RE: relacién de bienes// S-138313500 // Ramo Hogar// BANCOLOMBIA S.A. POLIZA 23312669 RIESGO
1007//JAIRO ANDRES, CORTES QUICENO .// C.C.1037586337

Buenas tardes Walner,

Gracias por la informacion, te cuento que este asegurado si tiene la relacién y fue indexada a la plataforma, pero
en este momento no nos deja visualizarla. Quedo muy atenta al proceso a seguir para este caso

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy 1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQAE4IFzArpfFCqdwmZ6%2FjYc8%3... 1/4
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RELOJ TISSOT RACE 2,500,000

Reloj TAG HEUER FORMULA UNC | 1,500,000

Cadena de oro 18 kl- 60 cm 2,000,000

BICICLETA TODO TERREMO SCOTT | 4,000,000

PORTATIL HP 2,000,000
Feliz dia.

Manuela Espinosa Acevedo
Seguros para Empleados

EVC SEGURDS
;-"'. Medellin — Colombia
- mespinos@bancolombia.com.co

Bancolombia

De: Walner Sneidher Hortua Marin <walner.hortua@allianz.co>

Enviado el: jueves, 11 de abril de 2024 3:47 PM

Para: Manuela Espinosa Acevedo <MESPINOS@bancolombia.com.co>

CC: Juan Camilo Sandoval Torres <juan.sandoval@allianz.co>; Estefania Franco Parra
<esfran@bancolombia.com.co>; Roger Armando Aranda Buitrago <roger.aranda@allianz.co>

Asunto: relacidn de bienes// 5-138313500 // Ramo Hogar// BANCOLOMBIA S.A. POLIZA 23312669 RIESGO
1007//JAIRO ANDRES, CORTES QUICENO .// C.C.1037586337

Buenas tardes Manuela

Quiero presentar un caso para su consideracion. Tenemos una reclamacion bajo la cobertura de todo
riesgo para un reloj y una cadena de oro. Esta reclamacion agota casi el 100% de la cobertura para el
asegurado. Al revisar el caso, notamos que no tenemos la relacién de bienes.

Es importante aclarar que, para esta cobertura, es esencial tener una lista de bienes antes de suscribir
el riesgo. Recomendamos que se indexe dicha lista para casos futuros, ya que es necesaria para la
gestion de los eventos.

Quedo atento a cualquier inquietud u observacion.
Cordialmente,

Walner Hortua Marin

Profesional de indemnizaciones | Gerencia de indemnizaciones P&C
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

Allianz Colombia. Bogota D.C. Calle 13 a No. 29-24 Colombia.

R (+57) (316) 2685043

® Walner.hortua@allianz.co
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Certificada

NOV 2023-NOV 2024

Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de destinatarios y
puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie o distribuya el
contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier copia del mismo.

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgaciéon no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucién, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or

to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.

correosospechoso@bancolombia.com.co

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacién no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos
nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
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reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or
to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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