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El día 7 de abril fui victima de un robo, realice una solicitud de reconocimiento del siniestro 
a la entidad. Adjunte la información y documentación solicitada. Radicado 138313500. La 
compañía me realizo una oferta legalmente valida a través del correo 
easyclaim@noreply,controlexpert.com el  día jueves 11 de abril a las 3:15pm, la cual fue 
oportunamente aceptada por mí el mismo día 4:31pm, a través del sistema dispuesto por la 
compañía, lo que configuró un acuerdo total entre las partes. Posteriormente, el asesor me 
realizo un envió de una nueva oferta por un menor valor, el cual le he manifestado en 
repetidas ocasiones que no la acepto dado que ya teníamos un acuerdo. Sea de paso indicar 
que el acuerdo se dio por un valor mayor al ofertado en esta nueva propuesta y es menor al 
valor total asegurado (12 millones) para este amparo, por lo tanto no se esta contradiciendo 
lo pactado en las condiciones particulares de la póliza. De desconocerse esta oferta y el 
acuerdo al que llegamos, la compañía aseguradora estaría desconociendo las normas 
contenidas en el código de comercio (De la oferta- artículo 845 y siguientes), la teoría del 
“acto propio” y estaría realizando un cambio unilateral en contra del consumidor, lo que la 
doctrina, los jueces y la superintendencia financiera han descrito como un incumplimiento 
contractual y una práctica abusiva. Adjunto las pruebas. 
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