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ASUNTO: DERECHO DE PETICION c.c. 51.712.085

ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO, en mi calidad de apoderada de MARIA ESPERANZA
PEDROZA CABEZAS quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 51.712.085 y quien es afiliada
activa en esta entidad, por medio de este comunicado y haciendo uso al derecho de peticion consagrado en
el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia basado en los siguientes:

1.
2

HECHOS
Mi poderdante estuvo afiliado al antiguo ISS hoy COLPENSIONES.
Que mi poderdante se afilio al REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD RAIS y la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES AFP no brindo una asesoria pertinente, ni clara, ni
oportuna ni real a mi poderdante toda vez que el traslado realizado vulneraba desde un inicio para gue
el afiliado optara por la mejor opcién de pensién con el fin de mantener su minimo vital de vida conforme
a su historia laboral y base de cotizacién de sus aportes.
Que las AFP's no velaron por los intereses de su afiliado, ni le entregaron un calculo actuarial comparativo
a mi poderdante ni antes ni después de la afiliacion.

PETICION

En virtud de lo manifestado se solicita a dicha entidad que ordene al funcionario competente dar respuesta a
las siguientes peticiones:

Se declare la nulidad y/o ineficacia de la continuidad en la vinculacién al régimen del ahorro
individual de mi poderdante con las AFP’s: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS y
SKANDIA.

Se declare la voluntad de mi poderdante de entrar vinculada como cotizante activo en
COLPENSIONES.

Que hagan el traslado de los aportes, dineros obrantes en la cuenta individual con sus
respectivos rendimientos, intereses, cuotas de administracion, pélizas de seguros y demas
descuentos realizados.

Que se declare que las AFP's: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS y SKANDIA son
las responsables de los perjuicios ocasionados a mi poderdante.

Que las AFP’s: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS y SKANDIA deben procesar y
tramitar el traslado de régimen de mi poderdante a COLPENSIONES.

Que las AFP’s: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS y SKANDIA son las responsables
de las consecuencias econémicas y legales por la falta de informacién, diligencia y oportuna
asesoria.

Que las AFP’s: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS y SKANDIA debera asumir a titulo
de indemnizacion los perjuicios por la diferencia que pudiera existir entre los aportes que mi
poderdante realizo en dichas entidades y las que debe reportar en COLPENSIONES.

ANEXOS

Copia cédula de ciudadania, Poder, Copia cedula de apoderado, Copia TP apoderado.

ERIKA ALEJANDRA CARDO

NOTIFICACIONES
Estas las recibiré en la carrera 89 No. 19 A — 50 Interior 1 Oficina 308 de Bogoté o al correo electrénico
jojuridicosa il.com.

L)
NA LONDONO

C.C. 52/217.845 de
T.P. 149.566 C.S. de la J.

Carrera 89 No. 19A — 50 Interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 9892 - Bogota D.C. Colombia
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail com
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ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDORNO, en mi calidad de apoderada de MARIA ESPERANZA FEUR L
CABEZAS quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 51.712.085 y quien es afiliada activa en esta entidad,
por medio de este comunicado y haciendo uso al derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia basado en los siguientes:

HECHOS

1. Que mi poderdante se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro individual en la actualidad.

2. Que esta Administradora de Fondo de Pensiones no brindo una asesoria real a mi poderdante, toda vez
que el traslado realizado vulnero desde un inicio la posibilidad de traslado de régimen pensional, por
ausencia de una informacion clara y oportuna para que el afiliado optara por la mejor opcién de pension
con el fin de mantener su minimo vital de vida conforme a su historia laboral y base de cotizacion de sus
aportes.

3. Que esta AFP no velo por los intereses de su afiliado.

4, Que ala AFP no genero ni le entrego un célculo actuarial comparativo durante su vinculacién a este fondo.

PETICION

En virtud de lo manifestado se solicita a dicha entidad que ordene al funcionario competente dar respuesta a las
siguientes peticiones:

1. Expedir copia de formulario de vinculacion a este fondo.

2. Informar y anexar que soporte documental que posee el fondo de la asesoria dada a mi poderdante antes
de la vinculacion, al momento de la vinculacion y antes los 47 afios.

3. Remitir las evidencias de capacitacién tanto temario como lista de firma de asistencia al ejecutivo comercial
que vinculo a mi poderdante.

4. Remitir la tabla de comisiones de afiliaciones a la fuerza comercial y determinar si para Ia vinculacion de
mi poderdante por su nivel salarial el pago de comision era mayor al de una vinculacion de un cliente con
un IBC de salario minimo legal vigente.

5. Informar si mi cliente fue multiafiliado, no vinculado o fue creada su cuenta sin formulario de vinculacion,
y de ser multivinculado expedir el acta y/o resolucion en el cual fue dirimido.

6. Detallar la forma en que fue dirimida dicha multiplevinculacion y la notificacion, aceptacion del cliente,

7. Entregar el calculo actuarial comparativo de la pensién de mi poderdante entre los dos regimenes (RAIS
y RGPMPD) a los 57, 60 y 63 afios con una fidelidad futura al sistema del 100%.

8. Que se declare la nulidad y/o ineficacia de la afiliacién a este fondo procediendo a realizar el traslado de
régimen a Colpensiones y se restablezca el régimen de prima media con prestacion definida a favor de mi
poderdante.

9. Que la AFP: PORVENIR debera asumir a titulo de indemnizacion los perjuicios por la diferencia del monto
de la pension que recibe hoy dia por la AFP y el monto de la mesada que pudo a ver recibido en el régimen
de prima media administrado por COLPENSIONES.

10. Ultimo extracto e historia laboral

Carrera 89 No. 19A — 50 Interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 8802 — Bogota D.C. Colombia
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail.com



ANEXO

Adjuntn Poder Otorgado en Original

Copia Cédula de ciudadania del afiliado.
Copia Cédula de ciudadania del apoderado.
Copia Tarjeta profesional del apoderado.

NOTIFICACIONES
Estaalasrecibrréeniacarrmeﬂhlo 19 A - 50 Interior 1 Oficina 308 de Bogota o al correo electrénico

ocestudiojuric n.‘:.' as{@ame J. wONTH

TP 14956608 dela J.

Carrera 89 No. 19A — 50 Interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 0892 — Bogota D.C. Colombia
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail.com
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Bogota D.C., 2021-07-13

Sefiora

ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO
ocestudiojuridicosas@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir: 0100222109408100

CC: 51712085
T.N: 10546237

Reciba un saludo cordial.

De acuerdo a su solicitud como apoderada de la sefiora MARIA PEDROZA relacionada con la nulidad
del traslado de régimen, proceso y soportes de afiliacion, Administradora, le informamos lo siguiente:

1. Adjuntamos copia el formulario de afiliaciéon de la sefiora Maria.

2. Como medio de comunicacion al cliente, Porvenir cre6 la Estrategia 11 afios, con la cual se busca
notificar a los afiliados mujeres a los 46 afios y hombres a los 51; que estén a once afios de cumplir
la edad de pension la posibilidad de trasladarse de régimen, de acuerdo a lo citado en la ley 797 de
2003, en su articulo 2 modifica los literales a, e, i del Art. 13 de la Ley 100 de 1999."

Asi mismo le informamos que esta estrategia se implementd con un pequefio grupo de empresas
como prueba piloto para lo cual se tomaron a los azares algunos afiliados que cumplian con los
requisitos; cabe aclarar que no le fue comunicada de manera expresa esta opcion a la sefiora Maria,
sin embargo, se resalta que lo establecido en la ley es de conocimiento publico.

! @) "Los afiliados al sistema general de pensiones podrén escoger el régimen de pensiones que prefieran, una vez efectuada la
selaccién inicial, estos sdlo podrén trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a partir de la seleccidn
inicial. (*) Después de un (1) aflo de la vigencia de la presente ley, el afiliado no podré trasiadarse de régimen cuando le faltaren
diez (10) afios o menos para cumplir la edad para tener derecho a la pensién de vejez” (se destaca),



Reciba un saludo cordial.

En el archivo anexo encontrara respuesta a su requerimiento.Este archivo esta protegido, para abrirlo y
ver su contenido, por favor digite el nimero de identificacién de la empresa (NIT).

Ahora, podra consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos Gltimos 2 meses a fravés de
nuestra pagina web con solo ingresar su tipo y nimero de documento de identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos

SANDRA PATRICIA ROJAS RAMIREZ

Direccion Atencion Integral a Clientes
SPRR/ Angelica R.

porvenis W’

Por favor no responda este mensaje, corresponde a un buzén automético de envio de informacidna través del
Sistema de Informacion de Administradoras de Fondos de Pensiones en el historialde las vinculaciones.

Hﬂdiﬁadc de salida. 4207412095187200



3. En relacion con las actas de capacitacion realizadas a los asesores comerciales de esta
administradora y su respectiva asistencia, le informamos que, en virtud de la Ley de proteccion de
datos, no es procedente su entrega.

4. Asl mismo, mencionamos que la informacion o reportes del area de nomina acerca de las
comisiones que se han entregado a la parte comercial por ingreso de afiliaciones y puntualmente el
de la sefiora Maria, le infformamos que, en virtud de la Ley de proteccion de datos, no es procedente
su entrega.

5. Manifestamos que la sefiora Maria no registra conflicto de Multiafiliacion.

6. En virtud de lo anterior, no se procede a realizar controles de Multiafiliacion.

7. En relacion con el comparativo o simulaciones pensionales en ambos regimenes a los 57, 60 y 63
de la sefiora Maria, informamos que la sefiora actualmente no registra afiliada a Porvenir SA por
traslado de salida a partir del 31 de enero del 2018 a la AFP Skandia, razon por la cual, no es de
nuestra competencia realizarlo; este requerimiento, lo deben solicitar donde esté vigente.

8. Validando nuestra base de datos, la sefiora Maria presentd solicitud de vinculacion al Régimen
Pensional de Ahorro Individual con Solidaridad RAIS, a través de la suscripcion del formulario de
afiliacion con la Administradora Porvenir S.A.

Sobre este particular, consideramos pertinente destacar que la vinculacion a uno u otro régimen
pensional, o una u otra entidad administradora de pensiones, atiende al libre albedrio de las
personas®, que en el caso particular y concreto de la sefiora Maria, dicha determinacion se
encuentra plasmada en la suscripcion del formulario de vinculacion a esta Sociddad
Administradora.

En relacion con el proceso de vinculacion a Porvenir S.A. debemos sefialar que esta Administradora
realiza exhaustivos procesos de capacitacion y formacion a sus funcionarios en relacion con el
funcionamiento del Sistema General de Pensiones, las prestaciones que el mismo otorga, y en
general lo atinente a la regulacién que en materia de pensiones expide el Gobierno Nacional, con el
fin de atender de manera eficiente y oportuna todas y cada una de las inquietudes que nuestros
afiliados actuales y potenciales puedan llegar a tener en relacion con su futuro pensional.

Ahora bien, la aprobacion del proceso de induccion y capacitacion aplicados a nuestros
funcionarios, son requisito indispensable para su contratacion y desarrollo de las funciones para las
cuales son contratados por la Compaiiia.

? Literal b. Articulo 13 Ley 100 de 1993. .."La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstas en el articulo anterior es
libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito su eleccién al momento de fa vinculacidn
o del traslado...”



Expuesto lo anterior, nuestros funcionarios ejercen su labor de asesoria, la cual se concreta a partir
de la informacion suministrada por las personas que manifiestan su interés de vincularse a este
fondo de pensiones, haciendo de esta manera una realidad su proceso de afiliacién, la cual se
expresa mediante el diligenciamiento y firma del correspondiente formulario de afiliacion, sin que la
Ley haya previsto un mecanismo diferente a éste, para la validez de esta.

Asi entonces, el verificar que esta Sociedad Administradora ha dado cumplimiento a todos y cada
uno de los presupuestos legales en relacion con su vinculacion a este régimen de pensiones, no
son de recibo sus afirmaciones infundadas en relacion con aparentes engafios y/o indebida
asesoria, muchos afios después de haber permanecido afiliado (a) a este régimen de pensiones,
época durante la cual no observamos de parte de la sefiora Maria ningtin reparo sobre el particular.

Por otra parte, y conforme la posicién legal de Colpensiones, entidad a la cual, la sefiora Maria se
encontraba vinculada con anterioridad a la afiliacién con nuestra administradora, es que los citados
registros no pueden ser anulados por ningun fondo de pensiones privado a discrecion, salvo que
exista una orden de autoridad competente que considere que existié alguna irregularidad en la
afiliacion, razén por la cual Porvenir S.A., no puede acceder a la solicitud.

Por lo anotado, la sefiora Maria se encuentra afiliada al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad a través de otro fondo diferente a Porvenir S.A., no siendo posible por las razones
expuestas, el traslado de fondos, ni del detalle de aportes efectuados al Régimen de Prima Media
con Prestaciéon Definida administrado por Colpensiones.

9. Es importante aclarar, que la garantia de la asesoria brindada a la sefiora Maria lo constituye
precisamente el formulario de solicitud de traslado de régimen pensional, el cual su poderdante
aceptd y suscribio en sefial de haber sido debidamente asesorada y resueltas todas y cada una de
sus inquietudes en relacion con el nuevo régimen de pensiones.; razén por la cual, no es
procedente ningln pago o indemnizacion de prejuicios por diferencias en mesadas pensionales.

10. Teniendo en cuenta que la sefiora Maria no esta vigente con esta administradora, no es posible
generar ultimo extracto, ni historia laboral actualizada; este requerimiento debe solicitarlo al fondo
donde registre afiliacién vigente.

Le invitamos a utilizar nuestros canales digitales y la Linea de Servicio al Cliente para realizar sus
consultas y tramites, evitando los desplazamientos a las oficinas.

[ P ey X
*"'r{.a ' (E')’ Linea de servicio al afiliade: ;
Pagina web = e ; E=n Bogoté 7447678, Call Uinea de serviclo &
o Al . : PEionads
(YW DOPVEAIL COM.CO : Whatsanp Parvenit 4857272, Medallin 6041555, pe
: : ! i
FORS RESRENCE DTy o 3164091110 Barranquilla 3855151 o en el PRRESORCERE ¥ B e
afiliado virwal . resto dal pais nacional 5in costo

013000510800 018000517170



Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado?45¢

Cordialmente.

SANDRA PATRICIA ROJAS RAMIREZ

Direccion Atencion Integral a Clientes
SPRR/ Angelica R

* No permita que un tramitador le cobre dinero, los frémites en Porvenir no tienen cosio. Si tiene denuncias relacionadas con
fraudes, cobros o élica de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogold o ingresanda a
www porvenir com co/web/acerca-da-porveniriinea-elica.

" Recuerde su clave de interet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al af¢ agi
prolegera Sus datos ¥ transacciones, conozca mas informacion Cl

hitpsywww. porvenir. com.co'web/Segunidadisequridad-en-interme!

* Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Marla Giraldo Rincon ubicado en la carrera
11A N*° 96 - 51 oficina 203 en Bogotd, Teléfono: 6108161, defensoriaporvenin@legalcre. com quien dara tramite a su queja de
forma objetiva y gratuita

® Cir. Ext. 017 de 2020: Absiéngase de acudir a nuestras oficinas ¥ sucursales si presenta algun sinfoma asociado al COVID-19; si
asiste, cumpla las normas de movilidad y circulacién coma pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento
fisico y lavando permanentemente sus manos
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Sefores
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
Bogota - Colombia

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO, en mi calidad de apoderada de MARIA ESPERANZA PEDROZA
CABEZAS quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 51.712,085 y quien es afiliada activa en esta entidad,
por medio de este comunicado y haciendo uso al derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia basado en los siguientes:

1.
2,

3.
4,

HECHOS

Que mi poderdante se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro individual en la actualidad.

Que esta Administradora de Fondo de Pensiones no brindo una asesoria real a mi poderdante, toda vez
que el traslado realizado vuinero desde un inicio la posibilidad de traslado de régimen pensional, por
ausencia de una informacion clara y oportuna para que el afiliado optara por la mejor opcion de pension
con el fin de mantener su minimo vital de vida conforme a su historia laboral y base de cotizacién de sus
aportes,

Que esta AFP no velo por los intereses de su afiliado. .

Que a la AFP no genero ni le entrego un célculo actuarial comparativo durante su vinculacion a este fondo.

PETICION

En virtud de lo manifestado se solicita a dicha entidad que ordene al funcionario compé%ﬁﬁ respuesta a las
siguientes peticiones:

1
2
3.
4

Expedir copia de formulario de vinculaciéon a este fondo.

Informar y anexar que soporte documental que posee el fondo de la asesoria dada a mi poderdante antes
de la vinculacion, al momento de la vinculacién y antes los 47 afios.

Remitir las evidencias de capacitacion tanto temario como lista de firma de asistencia al ejecutivo comercial
gue vinculo a mi poderdante.

Remitir la tabla de comisiones de afiliaciones a la fuerza comercial y determinar si para la vinculacion de
mi poderdante por su nivel salarial el pago de comisién era mayor al de una vinculacién de un cliente con
un IBC de salario minimo legal vigente.

Informar si mi cliente fue multiafiliado, no vinculado o fue creada su cuenta sin formulario de vinculacion,
y de ser multivinculado expedir el acta y/o resolucién en el cual fue dirimido.

Detallar la forma en que fue dirimida dicha multiplevinculacion y la notificacién, aceptacion del cliente.
Entregar el calculo actuarial comparativo de la pension de mi poderdante entre los dos regimenes (RAIS
y RGPMPD) a los 57, 60 y 63 affos con una fidelidad futura al sistema del 100%.

Que se declare la nulidad y/o ineficacia de la afiliacion a este fondo procediendo a realizar el trasiado de
régimen a Colpensiones y se restablezca el régimen de prima media con prestacion definida a favor de mi
poderdante.

Que la AFP: COLFONDOS debera asumir a titulo de indemnizacion los perjuicios por la diferencia del
monto de la pension que recibe hoy dia por la AFP y el monto de la mesada que pudo a ver recibido en el
régimen de prima media administrado por COLPENSIONES.

10. Ultimo extracto e historia laboral

Carrera 89 No. 19A - 50 interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 9892 — Bogota D.C. Colombia
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail.com



ANEXO

Adjunto: Poder Otorgado en Original

Copia Cédula de ciudadania del afiliado.
Copia Cédula de ciudadania del apoderado.
Copia Tarjeta profesional del apoderado.

NOTIFICACIONES

Estas las recibiré en la carrera 89 No. 19 A - 50 Interior 1 Oficina 308 de Bogoté o al correo electrénico

T.P. 149.566 C.S. de la J.

Carrera 89 No. 194 — 50 Interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 9892 ~ Bogota D.C. Colombia
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail.com
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Bogota D. C., 12 de julio de 2021

Sefiora:

ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO
Apoderada

Carrera 89 N° 19 A - 50 Interior 1 Oficina 308
Teléfono: 315 868 98 92
ocestudiojuridicosas@gmail.com

Bogota, D. C.

Radicado: Derecho de Peticion - 210618-000590

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantias S. A., en
atencion a su derecho de peticién recibido en dias anteriores mediante el cual nos
requiere informacion, soportes, proyeccion pensional en ambos regimenes
pensionales, nulidad y traslado a Colpensiones de la cuenta pensional de la sefiora
Maria Esperanza Pedroza Cabezas quien se identifica con el numero de cédula
51.712.085, procedemos a dar respuesta a cada una de sus peticiones, asi:

1. Remitimos copia del formulario de vinculacién a Colfondos S. A. para su
respectiva verificacion.

2. Le comunicamos que, al validar en el sistema evidenciamos que la sefiora
Maria Esperanza Pedroza Cabezas presento afiliacion en el producto de
Pension obligatoria desde el dia 01 de noviembre de 1998 hasta el dia 29 de
febrero de 2008, momento en que decidiod realizar el traslado de la cuenta
pensional al fondo de pensiones Horizonte, el cual lo realizé a la edad de 44
anos.

Amablemente le indicamos que no contamos con copia de los documentos
en los que se soporte la asesoria brindada al momento de la afiliacion por la
sefiora Maria Esperanza Pedroza Cabezas, dado que para la época, esta se
suministraba de manera verbal directamente en la interaccion que se
realizaba entre el cliente y el asesor comercial, por lo que no contamos con
soporte fisico de dicha asesoria firmado por la misma, siendo el tGinico soporte
el formulario de afiliacién, mediante el cual manifesté conocer y comprender
las ventajas y desventajas del traslado de régimen, esto al suscribir libre y
voluntariamente el formulario de afiliacion, de acuerdo a lo establecido por

Todes nuesiros afiados podein scude sl Defenaor del Consumidos Financen o su Suplents, gusnes denssan car TRt § SUK 1eciamanonas 0o frma oeetve v Oranis Dot 5 (92 Rinsanas dol
Drofensor dei Consumedor Financien esian ias de sef voosm y B0IUSF comd conciador di los Consumidores Fnancers an lon lrmnas mndicados on s Ley 840 de 2001, immisan pusds dege @ n culguier
momenic 8 13 Jurta Diectna de ln Adminsbados recomendaciones. propuestan y peboones. Para (s prossnlacin e ias raamacones af Afiaco EeRmants dehens momar Ins Wecnne it AaInG do
mﬂlrh_acnn'f -J!ﬂal:nulunwnn lsddrlong y comeo alecindnico] ton o fin de haceds Begar la comespondmnte sespustla. Defenvor del Consumider Franceery do Collondoy 5.4, Compd sRICINGnNice

ndond g coni), Principal: v, José Guilermo Pefta Gonzdlar. Suplents Dv. Cados Alonse Cilusnias Nairs Direcoin: Av. 15 No mm&nmum Tol: 2131370
U?U |! Z. c:-mr in R?ll)l ?ﬂ Horara e Atencidn: unes a viernes de B:00 a.m. a 530 p.m. an jomiada continus.”

Coliendos 5A. Pensiones y Cesantigs. Sociedad administradora de fondas de pensiones y de cesanias

Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042688, Call 4899886, Barranquillz 3659868, Bucaramanga 69HSBBA. Cartapena 6949888 o qratis para ¢l resto del paic en
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el articulo 11 del Decreto 692 de 19941,

No obstante, resaltamos que dentro del cumplimiento de las politicas sobre
la informacion que deben brindar nuestros asesores a los afiliados, se
establece que esta debe ser clara y precisa sobre el funcionamiento de
nuestros productos basados en las condiciones y normas de Ley que se
encuentren vigentes al momento de la asesoria.

Ahora, referente a las reasesorias, le manifestemos que esta administradora
de pensiones ha definido que ese tipo de asesorias se brinden a peticion del
interesado, por lo que confirmamos que no se registra en nuestro sistema
informacion que la afiliada nos haya requerido con anterioridad solicitando
recibir este tipo de tramite; no obstante y de manera que nuestros afiliados e
interesados en general puedan tener acceso a la informacién sobre la
diferencia entre regimenes, reglamente del fondo, y demas aspectos que
connotan esta importante asesoria, Colfondos S. A, tiene disponible en su
portal de internet www.colfondos.com.co toda la informacién necesaria, la
cual puede ser consultada en el momento que lo requiera.

Asi las cosas, en el momento en que la antigua afiliada presenté afiliacion
con nosotros no nos realizé una solicitud para una asesoria antes de la edad
de 47 anos; asi mismo, ella podia solicitar esta asesoria a la administradora

de pensiones a la que se traslado si su deseo era el de trasladarse a
Colpensiones.

3. En lo referente a las capacitaciones del asesor que atendié que a la afiliada
en la vinculacion con Colfondos S. A, le informamos que los programas de
capacitacion y formacion creados por Colfondos son de propiedad intelectual
de la administradora, por lo tanto, su divulgacién y difusion estan protegidos
por el régimen de propiedad intelectual que otorga la Ley 23 de 1982 articulos
12, Modificado por el Art. 5, Ley 1520 de 2012. En consecuencia, tenemos el
derecho de reserva sobre la comunicacion de dichos programas.

4. Le comunicamos que, no es posible remitir la informacién que nos solicita,
esto debido a que esa informacién no hace parte del dominio publico por
ende Colfondos se reserva el derecho de su ministrar ese tipo soportes por
confidencialidad de la informacion.

' *, Articule 11 del Decreto §92 de 1994 Diligenciamiento de (8 selecoion v vinculacion. La seleccdan del régimen imolica [8 Aceptacion de |as Condiciones DrooiEs
de dale, para acceder a las pensiones de vejer, invabdez y sobrevivientes, y domids prestacionss acondmicas a que haya lugar

La selectitn de uno cualquiera de los regimenes previstos en ios articulos snleriones es libre ¥ voluniaria por parte del afiiedoe. Tralandose do Uebajadures con
vineulacién contraciual, legal o regiasmentans, |a seleccion efectuada debera ser informada por escrilo al empleador al momenio de la vinculacion o cuanda te
Irasiade de régimen o de administradora, con @l obpato de que dsie efectie las colizaciones & gue haya luges.. "

Tedos nuestros afliados podran acudi al Defensor del Consumidar Franciars o su Suplente. quienas deberin dar rimits 5 gus recks macenas de forma shjatva v grabits. Desdes di las hinsanes dal
Defensor dal Consumidor Fingneieen extin las 08 ser vocero y actusr como conciliador de ks Congismidores Financionss on os terminos ndicados on i Ley (40 e 2001, laméien puads digr 91 Guakqusar
mamisale i s Junls Drectva de la Adsnmntradors eoomendacionss, propusstas y pehoiones. Pas i3 resentacon o4 (s reciamarones of aiiadn unicamanis foabard minemar las Rachot fue dalst Ao
Wentdcacan y mmrrldrmn leléfong y corren electronico) con el fn de hacere legar s comespondients respuesta. Difensce del Consumidar Financen de Colfondos 5 A Comeo elecirénie,
(detsnsoracoiiondon 02 com) Prncpal Dr, José Gullermo Pafia Gonzilez. Suplents: Dr. Canos Alfonso Cifienles Neva Directitn Av 18 Ne. 114-08 oficma 507 an Bogota: Tal- 2131310
Yy El!ll‘ﬁ 321 9?4[!4 T8, Horano da Alencan lures 8 viemes da B00a m o 530 pm. en prmada conbrua.”

Coifondas 5.4, Pensiones y Cesantiaz, Sociedad administradora de fondes de pensiones y de cesantias.,
Lingas Contact Center Bogotd T4B4B68, Medellin 6042888, Cali 4899884, Barranquilla 3869880, Bucaramanga 6985088, Cartagena 6949880 o gratis para el resto del pais en la linea 01 BOD 05 10000
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5. Enrespuesta a los numerales 5 y 6 de su derecho de peticion, le informamos
que no evidenciamos que se haya presentado un proceso de multiafiliaciéon
de la cuenta pensional de la sefiora Maria Esperanza Pedroza Cabezas al
momento de trasladar la cuenta pensional a Colfondos.

7. Le comunicamos que no es posible realizar una proyeccién de pensién a
nombre de la sefiora Maria Esperanza Pedroza Cabezas, toda vez que ella
se encuentra trasladada de nuestra administradora de pensiones desde el
dia 29 de febrero de 2008, momento en que decide trasladar su cuenta
pensional al fondo de pensiones Horizonte.

Conforme a lo anterior, y de acuerdo a su solicitud de proyeccién de pensién
e informacion del Bono Pensional amablemente le manifestamos que no es
procedente acceder de manera favorable a su peticién, ademas de que si el
Fondo desea consultar informacién del bono pensional ante la Oficina de
Bonos Pensional (OBP) dependencia del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la misma ya es prohibida por la entidad, toda vez que perdimos los
derechos de consulta de la cédula de la sefiora Maria Esperanza Pedroza
Cabezas, de conformidad al procesar de traslado.

ipe Documeantn CEDAULA CILUDADAKIA ~ ® Docurmentt 5171 20AE

Fl bemaliciaris nn e encuendrs alfllads o b AFP solkcitanie

En virtud de lo expuesto, le sugerimos elevar sus peticiones a la actual
administradora de pensiones de la antigua afiliada, ya que dicha entidad
cuenta con la informacion correspondiente para brindar asesoria con miras a
proyectar el futuro pensional de la sefiora Maria Esperanza Pedroza
Cabezas.

8. El 15 de septiembre de 1998, |a sefiora Maria Esperanza Pedroza Cabezas
firmo formulario de afiliacion al Fondo de Pensiones Obligatoria administrado
por Colfondos S. A., como un traslado de AFP, el cual se hizo efectivo el 01
de noviembre del mismo afio y finalizo el 29 de febrero de 2008, momento en
el que traslado sus aportes a la AFP Horizonte, reiterando asi su decision de
pertenecer al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS).

Respecto a la anulacion de la afiliacion de la sefiora Maria Esperanza
Pedroza Cabezas, por fa omision en el deber de informar sobre los
beneficios, ventajas y desventajas del régimen de ahorro individual le
informamos que dentro del cumplimiento de las politicas sobre la informacion

‘Torias nuesiios afilados podran acudy a Defensor del Consumider Financiers o su Suplenle, quienes deberan dar indmile @ sus recla macignes de forma obetve y e, Contry de e Nnemng gel
Diafaract dal Crnnumidor Financiar esn laa de sar vooeno y achiar oma cancifiador de los Consumdores Faancems. nios Krminos indicacos an 1a Ley 540 de 001 tamitn pusde dingir o suglquist
momanto o i Junia Deectva de la Admnstiados recomendacones. propuestas v peficones. Pars ls prosentacion de ls mdamacones o aflada uncaments deberd formar s hocis. svs daivs do
idankficacstn y contacty (dreccion, laldfone y comes slecirinica) con &l An oe hacede liegat la comespondients respuesta Delensor dal Consumidor Financiare 0@ Colfondot S 4 * Crerse skrtranies
(petensoracaliondoplioaaboneios com). Princgsl Or. Jose Guilsrmc Pefla Goazaler. Suplenie: Dr. Carica Alonso Ciluenios Neira; Direccidn: Av. 18 Mo, 114-08 oficing 502 en Bogou: Tal. 213 13T
¥ 2131322 Celular: 321 624 04 7B, Horaric de Alencain: lunes o viemas de 8:00 am a 530 p.m. en pmacs conlinua,”

Colfondos §.4. Peasiones y Cesantias. Sockedad adminrctradora de fondos de ponsiones v de cesantias,

Lineas Contact Center Bogotd T4B4G38, Medellin 6042808, Cali 4899888, Barranquilla 3869868, Bucaramanga 6985868, Cartagena 649888 o gratis para el resto del pafs en la linea 01 800 05 10000
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que deben brindar nuestros asesores a los afiliados, se establece que todos
nuestros ejecutivos comerciales deben brindar una asesoria clara y precisa
sobre el funcionamiento de nuestros productos basados en las condiciones y
normas de Ley que se encuentren vigentes al momento de la asesoria.

Por lo tanto, se puede concluir que nuestro asesor, le explico a la afiliada, las
condiciones propias de este producto, las cuales ella manifesté entender y
aceptar al suscribir libre y voluntariamente el formulario de afiliacion nimero
6848605, del cual adjuntamos copia.

Por otra parte, respecto al retracto de la afiliacion en Colfondos S.A, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo |, articulo 03 del Decreto 1161 de
junio 03 de 1994, no procederia la solicitud de anulacién o de retracto.

“Articulo 3° Traslado de regimenes. Se entendera permitido el retracto del
afiliado en todos los casos de seleccion con el objeto de proteger la libertad
de escogencia dentro del Sistema General de Pensiones, de una
administradora de cualquiera de los regimenes o de un plan o fondo de
pensiones, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual
aquel haya manifestado por escrito la correspondiente seleccién.”

En virtud de lo anterior, no compartimos su posicion frente a que Colfondos
S. A, no le brindo la informaciéon correspondiente a la sefiora Maria
Esperanza Pedroza Cabezas al momento de su vinculacion a esta entidad, e
igualmente aclaramos que su solicitud de anulacién o traslado de su
afiliacion, no puede ser atendida favorablemente dado que el mismo firmo
formulario de afiliacién a esta administradora como traslado de régimen el 15
de septiembre de 1998 y actualmente el estado del mismo es trasladado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, no permitimos comunicarle que
al no ser viable la solicitud de anulacién en la afiliacion, no podemos acceder
favorablemente a su solicitud de reportar a Colpensiones, dicha novedad.

9. Le informamos que, no es posible acceder a su solicitud, dado que |a antigua
afiliada presento una asesoria con el ejecutivo previamente y como resultado
firmé la solicitud de traslado; por tanto, se interpreta como entendida.
aceptada y aprobada de las condiciones contractuales que implica la firma
de ese documento, el cual es legalmente valido. Adicionalmente, no
recibimos una solicitud de retracto durante la semana siguiente a la afiliacién,
tampoco se nos informé con respecto a alguna queja en referencia a este
documentao, dentro del término legal, Capitulo |,~articulo 03 del Decreto 1161
de junio 03 de 1994.

“Todos ruaslos afimdes podrin acudic 8l Dafensor del Congumidor Franciem o s Suglente, quianes deberan dar Irdmi 2 Sus feclamacones de forma cojiiva y graluta. Dentro 08 fas Jncones del
Defarasar dol Conausmider Francaro sstin las de sar vocero y actuar como concikador de los Consumidorss Financinos n log eemmag indicadng a4 s Loy 640 da 2001 tambuda pusde dingr o n cuslquiar
momentc & i Junta Derechva de fa Admingtradan recomandaciones, proguiestas y petcioned. Paca I presentacon oe 188 reclamacianes o shliads unmamonie debeld miormae Ige heshus, sua Baiu gt
idanificacsin y :ﬂﬂmu mur o mebmr corfen sleciionico) con @l in da hacedle llegar la correspondiente respuesia Dafensor del Consumigor Feanciern de Colondag S 4 Cores alaeirnes
(e Cpsroaios com), Prncgat Or. José Guilermo Pafta Gonzaloz. Suplente: Dr. Carios ilonso Cifummies Newra: Dirsccida: Av. 10 Mo. 114.00 ofcina 502 en Bogotd, Tel; 213 1370
ya 51'521 t‘-lullr _Il B4 0475 Hotaric de Aancidn: lunss a viemes de 800 a.m 8 530 p.m, #n pmeda conlinug

Colfondos §.A. Pensiones y Cesantias, Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias
ineas Contac! Center Bogola T4BABBE, Medellin 6042888, Cah 4899888, Barranquilla 3869868, Bucaramanga 6585888, Carlagena 6949888 o gratis para el resto del pafs en 12 linea 01 BOO 05 10060
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Por ende, al momento de trasladar la cuenta pensional a la AFP Horizonte la
antigua afiliada contaba con una edad de 44 afios a lo estipulado en Articulo
10. del decreto 3800 del 20032, por lo cual, si ella deseaba realizar el traslado
de la cuenta pensional Colpensiones, debidé realizar esta solicitud ante
Colpensiones antes de la edad de 47 afios y asi mismo la asesoria de este
tramite se la debié dar el fondo de pensiones en el que ella se encontraba
afiliada; por lo cual, no podemos acceder de manera positiva a su solicitud.

10. Le indicamos que, segln el acuerdo 6 de 2011, Archivo General de la
Nacion, nos indica que la conservacion de los documentos debe realizarse
durante un periodo de dos afios, por lo cual no es posible entregarle el
extracto de pensién obligatoria de afios anteriores.

Anexamos listado de aportes a la fecha por concepto de vejez, invalidez y
sobrevivencia donde se relacionan semanas cotizadas, fecha del primer
aporte, ultimo periodo cotizado y consignaciones que le han realizado los
empleadores de la sefiora Maria Esperanza Pedroza Cabezas, entre otros al
Fondo de Pensiones Obligatorias administrado por Colfondos S. A. hasta la
permanencia con nosotros.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes;
cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal
transaccional www colfondos.com.co opciéon contactenos, o comuniquese con
nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota 7484888,
Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888,
Medellin 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

) AL

Allison Andrea Sarmiento Mayorga

Directora de Servicio al Cliente
Elabort: JMD - Servicio al Cliente

* Articulo 10. del Decrato 3800 del 2003 Trasiade de régimen de personas gue les fallen menos de diez aNos para cumpdr io edad para Lenor JEreoha 0 |a EEnaion
de veper

‘Imr:llﬂilmi aikados poaran scud M Deensar del Consumedor Finance o su Suplenie. queenes deberin dar inkmile & sus reclamaciones du farma obysbva § graiuita. Denteo de las kincicnes dal
Dfensar del Consumder Financiar estan las de ses vacer y actuar como conclisdor de los Consumidons Financiesos. &n ios srminos indicacos en a Ley 640 de 7007, tambien pusde orgir 80 cuaiousr
momenic o la Juria Direciiva O ln Admmairadors recomendaciones. propussias y peticiones. Para la preserlacidn de la ‘eclamacones ol aflinds dmcamanie dobsni mdormar ks hachos sus dales de
dentifieacian y tontacks (dirmccdn leidlons y comeo elecindnce) con of fin de hacer Begar b comespondients respuesia. Delensor del Gonsumider Financiers o Colionoos S.&. . Correo iscironice
[detynsonscoiiondondioeatogadon com, Princapal: Dr. José Guilermo Pefa Gonzilar, Suplanda: Dr. Carlos Affonse Cifuantes Maira. Dimsceian: Av. 56 Mo, 11408 oficina 603 an Bagoth Tel: 211 13 70
¥ 21313 22: Cahatar 321 024 04 79 Horano de Alencidn: nes a viemaes de 800 o.m. 8 530 pm. en jomata continua

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociednd administradors de fondos de pensiones y de cesantias
Linaas Contact Cester Bogola 1484088, Medellin 6042888, Cali 4899886, Barranguilla 369888, Bucaramanga 6985888, Carlagena A949888 o gralis para el resto del pafs en a linea 01 &G 03 10000
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Fecha de Generacion:
Identificacian:
Afiliado;

(+) Sem. acred. en ¢l fondo....
(+) Sem. acred. onigen Bona ...
(+)Sem. acred. olras AFPS ...
(+) Sem. acred. ofras Cofiz. ..
(#) Sem. acred. revocatoria RP.,
(+) Sem. acred. revacaloria RV.,
(=} Total semanas acreditadas ..
(+) Delts en semanas .........
(-} Semanas simultangas ...

Tofal semanas para By P

Periodos Cofizados:

Periodo
(Baaaimm|

Tipo Acreditacion

1898110 COT, FONDO ACTUA

1200772021
C.C 51712085
PEDROZA CABEZAS MARIA ESPERANZA
Resumen de Semanas
482,00 Dias acred. en &l Fondo ...,
Dias acred. origen Bono ...
Dias acred. ofras AFPS .....
Dias acred. ofras Cokiz.....
Dias acred. revocatonia RP.
Dias acred, revocatoria RV..
482,00 Total digs acreditados ...,
Delfaendias ............
Dias simultaneos .......
482,00 Total dias para By P ..
Detalle de semanas
Diaz Dias Salario Salari Qrigen
Acreditados  Colizados  acumuiado  mensial cotizacion
0 0 1200000 1200000 COT DEL MISMO FO

REPORTE DE DIAS ACREDITADOS

En este reporte fe presentamos la totalidad de aportes realizados en tu nombre al Sistema general de pensiones en el periodo salicitado.

314

334

3374

aporte  colizadas  Empleador

Fecha gel Semanas
|aaaaimmidd)
18011105 42

00028447

GE ENERGY COLOM

Colfondos

= s HABITAT

AFP Nomiore AFF

00010 COLFOMDOS PENSIONE

11 4 614



LL UL RE R L L RERE L

Periodos Cotizados:

Periodo

|Baaaimm|

19368/11
158812
1898/01
1ama02
195903
1059/04
1999105
1an0e
185807
1869106
195308

foE

eedt2
2000

Tipo Acrediacitn

COT. FONDO ACTUA
COT. FONDD ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT.FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA

COT, FONDO ACTUA

i

E 8 8 8 B 8 8 8 =8

25 B B B B B B B B B B

i

g4 8 2 2 82 &8 2 2 82 82 B 8 # B B 8 8 8 8 B

1.980.000
2.100.000
2100.000
2100.000
2100.000
2.100.000
2.100.000
2100000
2100000
2100.000
2.100.000
2470.000
2470.000
T
Z.268.000
2.268.000
2.268.000

2.268.000

Detalle de semanas

Salario
mensdal

2.100.000
27100.000
2:100.000
2.100.000
2.170.000
2170000
1370
2264.000

2268000

2269.000

e
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT, DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT DEL MISMOFD
COT DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MISMOFD
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MiISMO FO
COT DEL MiSMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL WiSMO FO

Fechadel  Semanas
apore cotizadas
(aaaa'mmidd)
1998011724 42
1908101105 429
19990209 429
1999/0308 428
199004109 429
1998005106 429
199806108 42
19904708 40
100a06 429
199804108 4
19081007 ¥
1998/11108 42
159812106 4%
1988112024 ¥ ]
200002115 428
20000309 410
200004807 420
20000509 429
200010609 42
20000707 420

800029447

800020447

800020447
800029447

800020447

B000Z3a47
80002447
BOOMAT
800023447
BO0OZH4T
BO0025447
B0020447
BOOI20447

B00D20447

GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
(GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM

fColfondos

00010
00010

00010
00010

woo
00010
0oodo

i e HABITAT

Namire AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
GOLFONDGS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

12 4 714



20101
2001102
20173
2001104
Hiotios
2001106
2001107

2001108

200110
200114
0mn2

2002

COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDD ACTUA
COT. FONDOD ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT.FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDD ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
GOT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA

E E B B ¥E E B B E B ¥ 8B 2 B 2 2 =2 52 =2 = EE’

i

g £ 8 B2 2 2 2 82 8 282 828 8 8 8 8 8 8 8 8 8

2.268.000
2.268.000
2.268.000
2461000
241,000
2451000
2451000
2451000
2451000
2461000
2461000
2451000
2461000
2461000

Detalle de semanas
Salao Orgen
mensual colzaciin
2344000 COT. DEL MISMO FO
2.298.000 COT. DEL MISMO FO
2.268.000 COT.DEL MISMO FO
2.268.000 COT. DEL MISMO FO
2268000 COT. DEL MISMO FO

(2258000 COT.DELMISMOFQ
2268000 COT. DEL MISMO FO
2268000 COT DEL MISMOFO
2268000 COT. DEL MISMC FO
246 000 COT. DEL MISMC FO
2461000 COT. DEL MISMO FO
2461 000 COT. DEL MISMO FO
2451000 COT. DEL WISMO FO
2461 000 COT. DEL MISMO FO
2461.000 COT. DEL MISMO FO
2451.000 COT DEL MISMOFO
2461.000 COT. DEL MISMO FO
2461000 COT. DEL MiSMO FO
2464000 COT.DEL MISMOFD
2.461.000 COT. DEL MISMO FO

Fechadel  Semanas

aporte colizadas

{acaaimmidd)

20000727 in
200000007 4N
20001005 428
200011108 42
W0M20T 4B
20001228 420
20010208 4N
2010396 420
20m/0409 428
0010508 42
2001106106 429
200110621 4%
200110806 42
20010805 428
MM0S 4N
2001111106 42
20071107 4
2002008 428
0020207 42
20020347 47

it
Empleador

800025447

B000Z8447
800028447
800029447

B000Z844T

800029447

800029447

800029447

800020447

A00079447

Razén
socal

GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY GOLOM
GE ENERGY COLOM

GE ENERGY COLOM
GE ENERGY GOLOM
BE ENERGY COLOM

GE ENERGY COLOM

GE ENERGY COLOM
GE EMERGY COLOM

GE ENERGY COLOM

(Co

00010
00010
0a01o

0aoto

ooto
0oto
o010

w0

oo

fondos

= s HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDQS PENSIONE
COLFONDOS PENGIONE
COLFONDOS PENSIONE
GOLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

13 4 814



Penodos Cotizados:

Penodo

(aasalmm)

Tipo Acredilacin

COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDC ACTUA
COT. FONDO AGTUA
COT FONDO ACTUA
GOT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA

COT. FONDO ACTUA

&

SQBSEBESBHESBBSBHSEB

ie
:
:

EBSSSSBBSBEES@HS&BSH

§
§

2461000

2638000

2,556,000

2658.000

2658000
2558000
2658.000

2658.000

2558.000
2.658.000
1658000
2656.000

2924000
2.04.000
2824000
2824000

Detalle de semanas

2.461.000

2658000
2.658.000
2656.000
2.658.000

2658.000

2658000
2658000
25561000
2658.000
2658 000
1858000
2.658.000
3.455.000
2.824.000
2824000
2924000
2.824.000

COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MWISHO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MiSMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO

COT. DEL MISMO FO

Fechade!  Semanas

d

apote  colizadas  Empieador

(aaaaimmidd)

2002704104

2002606107

00078

20021003
2017
20021205
20030107

2003105108
20030606

200307104

20031007

20031106

40
42
4
a8
a2
48
429
L]
420
429
o5
428
an
420
429
]
478
420
¥
428

BO00Z44T
800020447
00023447
BO00zZa44T
B00028447
BOD0Z34T
BOOD28447
800028447
BA002447

800028447

B000ZaHT
800029447

A00028447

BODOZ34T
BOO02%447
BoD0ze44T

Bo0dZ84T

Raztin
socigl
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM

GE ENERGY COLOM

(Colfondos
e g HABITAT

FP Nombee AFP

00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
0010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00040 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
0010 COLFONDDS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00040  COLFONDOS PENSIONE
00070 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSICNE
00010  COLFONDOS PENSIONE
000 GOLFONDOS PENSIONE
00040 COLFOMDOS PEMGIONE

Pagna 4 o B I

14 4 914



20031

200312

200410

COT. FONDD ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDD ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA

COT. FONDO ACTUA

COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA

COT. FONDO ACTUA

=

E B EBE 2 8 2 82 g 8 8 8 8 8 8 B B =

E E E B & 8 g 8 B B B 8B 8 B 8B B E 2 85 =

2824000
2.524.000
2524 000
2524000
2924 000
2.924 000
3.301.000
3219.000
3.157.000
3157000
J157.000
3.157.000
3.157.000
3157000
3.378.000
3.470.000
3473000
3.473.000
3473000

3473.000

Detalle de semanas

Satanio
mensual

2824000
2824.000
2824000
2824.000
2824.000
2824000
3.381.000
3.218.000
3157 000
1157000
3157000
167000
3157000
3.157.000
3.376.000
3.470.000
3473000
3473000
3473000
3473.000

ogm
COT. DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT.DEL MISMO FO
COT_DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT.DEL MISMO FO
00T. DEL MISMO FO
©OT. DEL MISMD FO
COT. DEL MISMD FO
COT.DEL MISMO FO
COT DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO FO
COT.DEL MISMO FO
COT. DEL MISMO 7O
COT. DEL MISMO FO
COT. DEL MISMG FO

COT. DEL MISMO FO

Fechadel  Semanas
aparie ootzadas
(agaaimmidd)
200312108 428
2040107 42
2004102105 429
2004103105 4
20041042 429
2004007 42
200410674 45
2040707 49
IR 41
2004100007 429
200411006 428
2004111108 40
2004112106 42
200501106 428
2005M2M 428
2005003004 49
200504106 4N
200505104 42
200506107 45
200507708 45

Empleadyr

800028447
800029447

800029447

800029447

80028447

BO0026447
800029447
800020447
BO0023447
BO0029447
BODOZM4T
80002547
800020447

00028447

Razin
socaal
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
(GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE EMERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM

GE ENERGY COLOM

@Ek)

AFP

00010
00040
00010

00010

0010
0000
o0
00010
00040
00010
w010
00010

ifondos

= HABITAT

Nombre AFF

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PEMSIONE
COLFONDOS PEMSIONE
COLFONDOB PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIDNE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIINE
GOLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFORDOS PENSIONE

15 4 10M4



Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

200510
200511
00512
200801

200610
2006/11
200612
2007104

2007TE

Tipa Acrediacin

COT. FONDD ACTUA
COT.FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
GOT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDD ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA

COT FONDO ACTUA

Dias

Dias

Salario

Acreditados  Colizados  acumufado

g 8 8 B B B B B B B B B 8 B B =

=

=

—
=

8 8 B B B B 8B B B B B B B B B =B

3473000
3473000

3473000

Detalle de semanas
Sasro Orgen
mensual colizacin
3473000 COT. DEL MISMO FO
3473000 COT. DEL MISMO FO
3.473.000 COT. DEL MISMO FO
£.368.571 COT. DEL MISHO FO
2400.000 COT. DEL MISMO FO
2400000 COT, DEL MISMO FO
2400000 COT. DEL MISMO FO
2400.000 COT DEL MISMO FO
3376.000 COT. DEL MISMO FO
3376.000 COT. DEL MISMO FO
3376.000 COT. DEL MISMO FO
6.752.000 COT. DEL MISMO FO
3.376.000 COT. DEL MISMO FO
3.376.000 COT. DEL MISMO FO
3376000 COT. DEL MISMO FO
3.376.000 COT. DEL MISMO FO
3.376.000 COT DEL MISMO FO
B.440.000 COT. DEL MISMO FO
4512000 COT. DEL MISMO FO
3562000 COT. DEL MISMO FO

Fechadel  Semanas
aporte colizadas
(saaaimmidd)
200508105 429
200509107 40
20051006 429
200511108 243
20051205 41
2006/01/04 429
200600207 424
200610306 48
200604108 42
20060505 429
200608102 48
200607106 429
200608104 4239
20080806 LY
20061004 42
20061 1m3 423
2006/12/06 429
200TRND4 42
2070208 49
20071306 42

80028447

B00025447

H30085426

Ba008AZe

830085426

830086426

830085426

B300854 26

830065428

Razin
sociy

(GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
GE ENERGY COLOM
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE YALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLSA DE VALORE
BOLEA DE VALORE
BOLSA DE YALORE
BOLSA DE VALORE

BOLSADE VALORE

(Colfondos

AFP Hombes AFP

00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00030 COLFONDQS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
0070 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIOHE
010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00040 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010  COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010  COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE
00010 COLFONDOB PEMSIONE
00010 COLFONDOS PENSIONE

Pagne & o0 &

1114

1B 4



Periodos Cotizados:

Peniodo

{aaaalmm)

2007103
200714
2007105
2007106
200107

200710
20T
200712

Tipa Acrediaciin

COT. FONDO ACTUA
COT  FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT, FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDOQ ACTUA
COT. FONDO AGTUA
COT. FONDO AGTUA
COT. FONDO ACTUR
COT. FONDO ACTUA
COT. FONDO ACTUA

COT. FONDO ACTUA

Dias

2 B B B 8 8 B B 2 =2 B =

Detalle de semanas

Dias  Salaio  Salaro Origen Fechadel  Semanas Id Razéin
Acredtados Colizados acumulado  mensual cotizgotn apos  colzades  Empleador socid
{aaaaimmigd)
30 3562000 3582000 COT. DEL MISMO FO 200704109 429 830065426 BOLSA DE VALORE
k) 3562000 3562000 COT. DEL MISMO FO 200710504 429 B30085426 BOLSA DE VALORE
k] 3562000 3562000 COT. DEL MSMO FO 20070604 43 30085426 BOLSA DE VALORE
3 8157000 9157000 COT. DEL MISMO FO 200707105 428 B30085426 BOLSA DE VALORE
k] 4453000 4453000 COT. DEL MISMO FO 2007108/03 4 §30085426 BOLSA DE VALORE
¥ SMT000 3047000 COT. DEL MISMO FO 20070805 48 §30083420 BOLSA DE VALORE
w 37000 3947000 COT.DEL MISMC FO 200711003 LY. 830085426 BOLSA DE VALORE
£ 3947000 3947000 COT. DEL MISMO FO 2007111106 429 Bl0065428 BOLSA DE VALORE
0 3947000  3.947.000 COT. DEL MISMO FO 20071205 428 BI00BHZG BOL3A DE VALORE
k] FH4TO00 3947000 COT. DEL MISMO FO 2008001104 L¥ 830085476 BOLSA DE VALORE
k!l 4165000 4166000 COT. DEL MISMO FO 20080206 i1 B30085425 BOLSA DE VALORE
30 4201000 4200000 COT. DEL MISMO FO 200810306 428 30085426 BOLSA DE VALORE
Firma de Aceplacion del Afliado

i Firma de Empleada que Asesoa

(Col

AFP

fondos

.o HABITAT

Nambre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
GOLFONDOS PENSIONE
GOLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFOMOOS PENSIONE
GOLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

Pogna: 7 do 0

7 4 1214
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SKANDIA TRANSACCIONAL
RADICADD FI8ICO .

I

Ficlmlm-ﬂ.l Homn:
DERECHOE DE PETICI D:I"“ PA‘

Sefiores
SKANDIA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
Bogota - Colombia

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO, en mi calidad de apoderada de MARIA ESPERANZA PEDROZA
CABEZAS quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 51.712.085 y quien es afiliada activa en estaentidad,
por medio de este comunicado y haciendo uso al derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia basado en los siguientes:

HECHOS

Que mi poderdante se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro individual en la actualidad.

Que esta Administradora de Fondo de Pensiones no brindo una asesoria real a mi poderdante, toda vez
que el traslado realizado vulnero desde un inicio la posibilidad de traslado de régimen pensional, por
ausencia de una informacion clara y oportuna para que el afiliado optara por la mejor opcion de pension
con el fin de mantener su minimo vital de vida conforme a su historia laboral y base de cotizacién de sus
aportes.

Que esta AFP no velo por los intereses de su afiliado.

Que a la AFP no genero ni le entrego un calculo actuarial comparativo durante su vinculacién a este fondo.

PETICION

En virtud de lo manifestado se solicita a dicha entidad que ordene al funcionario competente dar respuesta a las
siguientes peticiones:

1.
2.

3

Expedir copia de formulario de vinculacién a este fondo.

Informar y anexar que soporte documental que posee el fondo de la asesoria dada a mi poderdante antes
de la vinculacion, al momento de la vinculacion y antes los 47 afios.

Remitir las evidencias de capacitacion tanto temario como lista de firma de asistencia al ejecutivo comercial
que vinculo a mi poderdante.

Remitir |2 tabla de comisiones de afiliaciones a la fuerza comercial y determinar si para la vinculaciéon de
mi poderdante por su nivel salarial el pago de comision era mayor al de una vinculacion de un cliente con
un IBC de salario minimo legal vigente.

Informar si mi cliente fue multiafiliado, no vinculado o fue creada su cuenta sin formulario de vinculacion,
y de ser multivinculado expedir el acta y/o resolucién en el cual fue dirimido.

Detallar la forma en que fue dirimida dicha multiplevinculacion y la notificacion, aceptacion del cliente.
Entregar el célculo actuarial comparativo de la pensién de mi poderdante entre los dos regimenes (RAIS
y RGPMPD) a los 57, 60 y 63 afios con una fidelidad futura al sistema del 100%.

Que se declare la nulidad ylo ineficacia de la afiliacion a este fondo procediendo a realizar el traslade de
régimen a Colpensiones y se restablezca el régimen de prima media con prestacion definida a favor de mj
poderdante.

Que la AFP: SKANDIA debera asumir a titulo de indemnizacién los perjuicios por la diferencia del mento
de la pension que recibe hoy dia por la AFP y el monto de la mesada que pudo a ver recibido en el régimen
de prima media administrado por COLPENSIONES.

10. Ultimo extracto e historia laboral

Carrera 80 No. 19A — 50 Interior 1 Oficina 308 Bogota - Celular 315 868 9892 — Bogota D.C. Colombna
E-mail: ocestudiojuridicosas@gmail com



ANEXO

Adjunto: Poder Otorgado en Original

Copia Cédula de ciudadania del afiliado.
Copia Cédula de ciudadania del apoderado.
Copia Tarjeta profesional del apoderado.

NOTIFICACIONES
Estas las recibiré en la carrera 89 No. 19 A — 50 Interior 1 Oficina 308 de Bogoté o al correéo electrénico

Ocasiudiojundicosas@amai. com.

C.C. §1.217.845 de Bogota
T.P. 149,666 C.S. de la J.
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Sefores
JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S, D.

MARIA ESPERANZA PEDROZA CABEZAS, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
51.712.085, domiciliada en BOGOTA - CUNDINAMANRCA en la siguiente direccién Av Calle 116 No. 9 -27
Apto 304 celular de contacto 315 7919237 email de contacto: esp_465@hotmail.com; manifiesto a usted que
confiero poder especial a la Dra. ERIKA ALEJANDRA CARDONA LONDONO, mayor de edad y domiciliada
en Bogota, identificada como como aparece al pie de su firma con correo electronico
pcestudiojuridicosas@gmail.com para que en mi nombre y representacion presente demanda y lleve hasta su
terminacién PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA en contra de: ADMINISTRADORA
COLOMEBIANA DE PENSIONES —~COLPENSIONES-; ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A.; SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.; COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A; y, SKANDIA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS SA; para que se declaren las siguientes:

« Se declare la nulidad e ineficacia de la continuidad en la vinculacién al régimen de ahorro individual
con las demandadas PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA toda vez que carece de
toda validez por existir vicio del consentimiento del afiliado.

+» Se declare que las demandadas PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA no
asesoraron conforme a la ley a MARIA ESPERANZA PEDROZA CABEZAS, para escoger la mejor
opcion.

« Se declaré valida la voluntad de la sefiora MARIA ESPERANZA PEDROZA CABEZAS, de estar
afiliada a COLPENSIONES,

» Se declare y ordene a PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA a trasladar los dineros
obrantes en la cuenta individual con sus respectivos rendimientos, cuotas de administracion y demas

:hDE CULQ descuentos realizados.
ﬁ i '?4?,- Se declare y ordene a COLPENSIONES (Régimen de Prima Media) a recibir el traslado de régimen,
WY o5 dineros gue se ordene a trasladar a PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA, los
A PARRACOTEX = — cuales son necesarios para tramitar en dicho régimen la pension de vejez del demandante y que Ia
i Em_la_‘lm.o_ & misma se mantuvo sin disolucion,

@ i Q"Q Que se ordene a PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA, a procesar y tramitar el
L GIRCULU ot® traslado de régimen del demandante al régimen de prima media administrado por COLPENSIONES

(Régimen de Prima Media) de forma inmediata;

» Que se condene a PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS Y SKANDIA, y asuma las
consecuencias econdmicas y legales por la falta de informacién, diligencia y oportunidad en la asesoria
en materia de pensiones,

+ Que se declare y condene a lo Extra y Ultra Petita como resultado de lo que se pruebe dentro del

proceso.

Atentamente,

T QA Q‘E&‘i}r

MARIA ESPERANZA PEDROZA CA
C.C. 51.712.085

Cra 89 N. 19 A- 50 Torre 1 -308 - Celular 315 868 9892 — Bogota D.C. Colombia
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DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

ACOTEX .

?_Tquﬁﬁfa-;{a ,gﬁdad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el dieciseis (16) de junio de dos mil veintiuno (2021), en la

uLN88ria Treinta Y Uno (31) del Circulo de Bogota D.C., comparecio: MARIA ESPERANZA PEDROZA CABEZAS,
identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 51712085, presentd el documento dirigido a JUZGADO LABORAL
DEL CIRCUITO DE BOGOTA y manifesté que la firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el
contenido del mismo como cierto.

T QesnndaRedss

IvzglpgxSik4
16/06/2021 - 16:14:34

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

KAREN LILIANA PARRA COTEX

4'. ..-__
®a Notario Treinta Y Uno (31) del Circulo de Bogotd D.C. - Encargado

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Nimero Unico de Transaccidn: 3vzqlpgx5lks

Acta d




