Señores.
Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA


Demandante: Daniel Llanos Duran
Demandado: BBVA seguros


REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 24 de la Ley 1564 de 2012
 

Daniel Llanos Duran identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 1.234.196.995 de la ciudad de Cali, obrando en mi propio nombre, acudo ante este Despacho con el ánimo de ejercer la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra BBVA seguros sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los siguientes:
 

I. HECHOS.



1. El día 20 de noviembre del 2023 se adquiere póliza de seguro con la compañía BBVA seguros llamada “Hurto tarjeta segura” con numero 00130858054891516911, con una protección amparada de 4.000.000 MCTE en total para 2 eventos máximo en el año y que cuenta con un limite agregado anual de 6.400.000 que como dice la compañía en los canales de publicidad web y físicos, “Corresponde a la responsabilidad máxima que asumirá la aseguradora como monto total indemnizable por todos los eventos amparados y coberturas durante la vigencia del seguro”.

2.  El 12 de diciembre del 2023 se reporta un hurto cometido a mi persona por 3.780.000, de los cuales la aseguradora reconoce correctamente.

3.   El día 25 de abril se reporta el segundo evento por hurto del dinero retirado por 3.100.000, de los cuales el día 07 de mayo del 2024 la aseguradora da favorable el siniestro aceptando toda la documentación presentada y responde por 220.000 incluidos los descuentos. Sumando entre los 2 eventos la totalidad de 4.000.000.

4.  Se le solicita posteriormente a la aseguradora a través de su defensor al consumidor financiero de BBVA que cancele el limite agregado anual que tienen estipulado para el segundo evento, en el plan adquirido es de 6.400.000, es decir que de los 3.100.000 solicitados, solo habrían pagado 220.000, quedando un faltante de 2.880.000 COP

5.   El día 25 de mayo del 2024 la aseguradora responde a través de un correo que no hay motivo para hacer otro pago ya que ratifican el primer pago hecho por 220.000.

6.  BBVA seguros se niega a pagar el limite agregado anual el cual esta claramente estipulado en la póliza y en los canales de promoción tanto físicos como digitales.





II. PRETENSIONES


1. “Que se obligue a BBVA seguros al pago de la totalidad del faltante teniendo en cuenta que tienen estipulado un limite agregado anual para el segundo evento, por un valor final de 2.880.000 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos) 
2. S establece además que si la aseguradora cancela este valor en los plazos establecidos por la superintendencia financiera de Colombia, se va a desistir de los procesos legales en su contra, toda vez que no hay honorarios de abogados ni cobros adicionales en curso.


III. CUANTÍA y JURAMENTO ESTIMATORIO


Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentación de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de $2.880.000(Dos millones ochocientos ochenta mil pesos) discriminados así.

1.) 2.880.000 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos) correspondientes a la totalidad del hurto amparado por el limite agregado anual (3.100.000 del hurto) menos 220.000 que ya pagó la aseguradora. Para un total de 2.880.000.








IV. PRUEBAS 


Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:





I. Aportadas.

1. Reclamación directa de fecha 07 de mayo del 2024 hecha a BBVA seguros, a través de la superintendencia financiera de Colombia, con copia a la dirección de correo electrónico de la entidad.
[image: ]

2. Poliza de seguros adquirida el día 20 de noviembre del 2023


[image: ]







3. Aclaración del limite máximo de indemnización por vigencia anual de la póliza, donde especifica que por el segundo evento se paragará hasta el 100% del valor asegurado de la cobertura afectada máximo hasta el limite agregado anual.

[image: ]




4. Información de la pagina web de BBVA seguros donde especifica las coberturas y el valor del limite agregado anual, para mi plan adquirido es de 6.400.000**

[image: ]


5. Respuesta de la aseguradora y rechazo del pago adicional del limite agregado anual el día 27 de mayo del 2024.
[image: ]



6. Orden de pago generada el día 07 de mayo del 2024.
[image: ]

V. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electrónico llanos2799@outlook.com y mis datos adicionales de contacto son:
Dirección: CALLE 34 #100ª-135
Ciudad: CALI	
Teléfono celular y/o fijo: 3104428928  3206774648

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibirá las notificaciones en la dirección electrónica que aparece registrada en la página web de BBVA seguros.

Cordialmente,


Daniel Llanos Duran
C.C. 1.234.196.995
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BBVA

Seguros

Bogotd D.C., 27 de mayo de 2024

seor@:
DANIEL LLANOS DURAN
lanos2799@outlook com

Ref.: Siniestro No. 100003658
Respetad@® Sefior@:

Nos permitimos informar que de acuerdo con su solictud de reconsideracidn v luego de
validar su peticién e notificamos que se mantiene la ratificacion de fa indemnizacidn, toda vez
que desde el drea de indemnizaciones se brind respuesta acorde y se realizd a respectiva
explicacién de la liquidacién, siendo asi la compaia procede con la reafirmacién segin fo
establecido en el comunicado adjunto, este enviado con anterioridad.

€n este orden de ideas, lamentamos informarle que, BBVA Seguros Colombia SA. se ve
precisada a mantener misma comunicacin a la reclamacién presentada por Usted dado a no
aporta soporte que contradiga o desvirtie la indemnizacion realizada, reservandose el
derecha de rebatir por otras causas y/o ampliar los argumentos presentados en defensa de
susintereses.

‘Agradecemos su confianza.

Datos de contaco Defensor del Consumidor Fnanclero BBVA Saguros Colombia:

Dirccidn de corespondencia: Carera § No. 72 -21, pis 6, Bogot, D.C.
gelensoria bhvacolonbiaiibiva.com.co

W
Teéfono: 61 343 8385 - Fa: 601 343 8387

Cordial saludo,

Firma Autorizada
'BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

T S e ——
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SegurOS ORDEN DE PAGO

'ORDEN DE PAGO 19753204 'ORDENADA
COMPARNIA BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

NIT 1234196995 VR. A. GIRAR: $20,000

'RAZON SOCIAL DANIEL LLANOS DURAN

SUCURSAL 'BANCASEGUROS F.Emisién Pago  06/05/2024

F.FACTURA 06/05/2024 F.Prevista Pago 06/05/2024

FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.

REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

FORMA PAGO TRANSFERENCIA 'CUENTA 00130858000200000388

TIPO DE CUENTA AHORROS

BANCO 13-BBVA COLOMBIA SA

No. CREDITO OFICINA GESTORA 858 - SUCURSAL NO ENCONTRADA

DESCRIPCION DEL PAGO  SE REALIZA PAGO DE INDEMNIZACION HTWB 15835 RECLAMADO $ 3100000 DEDUCIBLE $ 200000 SEGUNDO EVENTO

'MONEDA PESOS

CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO  SINIESTRO

DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA):  BANCASEGUROS POLIZA: HTWB-516911 CERTIFICADO: 1
1234196995 TOMADOR :  DANIEL LLANOS DURAN F.SINIESTRO : 25/04/2024
X 1234196995 ASEGURADO : DANIEL LLANOS DURAN
SINIESTRO : HTWB-15835 RAMO: 12-SUSTRACCION
AMPARO AFECTADO : USO INDEBIDO DE LA TARJETA
VR. FACTURA BRUTO § 20000 VR.IVAS VR.FACTURA NETO § 20,000
CIA_ COD. CUENTA NOWBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
01 512105 SEGUROS DE DANOS 7,400.00 o0
01 25440098 ZURICH COLOMBIA SEGUROS SA. LIS 1260000 00
01 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX 00 20,0000
ot
[TOTAL 20000.00 20,000.00

ELABORADO POR
MAURICIO ALEXANDER LASSO BUSTOS

AAUTORIZADO POR
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DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Bogota, DC

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo
24 de laLey 1564 de 2012

DATOS DEL DEMANDANTE:

Nombres: Daniel

Apellidos: Llanos Duran

Tipo de identificacion: Cédula de ciudadania
Numero de identificacion: 1234196995

APODERADO: Acttio bajo apoderado

Nombre completo del apoderado:
Correo electrénico:

DATOS DEL DEMANDADO:
Entidad: BBVA SEGUROS

Presento ante este Despacho ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
contra la entidad vigilada por esa Superintendencia, ya enunciada en la referencia, con base
en los siguientes:

L HECHOS.

La aseguradora no reconoce el pago de un limite agregado anual que ofrecen por
medio de la pagina web, el cual en el plan que tengo adquirido cubre hasta
6.400.000 por el segundo evento ya que el primero me cubrié 3.780.000 y no me
cancelan el restante, siendo aceptado un segundo pago por 20.000 pesos. Estan
ofreciendo coberturas que no estan pagando, empezando porque el primer evento
ocurrido el 12 de diciembre del 2023 se demoré casi 3 meses en ser pagado, este
evento ocurrido el 25 de abril del 2024 fue pagado solamente por 20.000 pesos,
me dan favorable el pago pero me cancelan 20.000 pesos sin tener en cuenta el
limite agregado ofrecido.





