BBVA

Seguros

Bogotd D.C. 18 de junio de 2024

Sefior(a):
DANIEL LLANOS DURAN
Ilanos2799 @outlook.com

REF: HURTO TARJETA SEGURA RED NO. 00130858054891516911
Siniestro 100003659

Respetado(a) Sefior(a):

En atencion a la solicitud de explicacion por el monto de la indemnizacién liquidada por la
cobertura de Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automdticos, del siniestro
ocurrido el 25 de abril de 2024; procedemos a explicar los valores de dicha liquidacion:

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. expidié la POLIZA HURTO TARJETA SEGURA RED
NO. 00130858054891516911, con vigencia comprendida desde el 20/11/2023 hasta el
20/11/2024; con cobertura de Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automdticos
de $4,000,000 como se observa a continuacion:
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MIT. 800.226.095 - 4

HURTO TARJETA SEGURA RED MO. 00130858054891516911

Emision Original
Lugar y Fecha de sxpedichdn:  Ciudad No Enconfrada 20i11/2023 Sucursal Bancarla: Sucursal no enconfrada
Tomador DAMIEL LLANOS DURAN C.C.0 NIT. 1234156925
Agegurada. DENIEL LLANDS DURAN C.C.0 NIT: 1234106095
Direccion Comerclal: ACLL D34 100A 135 AFTO 704 TORRE 01 Teldfono:  [o0a0o0000
Bensficlaric: DAMIEL LLANOS DURAN Telsfono: 00OCOCOO0D C.C.0 MIT: 1234196895
WIGENCIA DESDE: 20/11/2023 24.00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 2001172024 24.00.00 HORAS No.ds Dias: 385

Datos del Producto
Coberturas Plan Seleccionado Nro. Eventos
Compras Efectuadas con Tarjsta 54,000,000 2 Eventos por Vigencia
Usa Indebldo de la Tarjsta l $4.000.000 | 2 Eventos por Vigencia
Uso FOrZado oe 13 Tangta
Sustraction de Dineros Retirados en Cajans ALRDMAteas
Pérdidas Criginadas en Manipuiackin de Cajgros Elecironicos
Reposicitn de Documentos $400.000 1 Evento por Vigencia
Frauds en Compras an Infemest Dispoaltivos Moviles $4.000.000 2 Eventas por Vigancia
Asistencias

Cermajenia del Weniculo [ $120.000 [ 2 Evesios por Vigencla

| Cemaferia geT Fogar | 5250.000 [ 2 Eventos por Vigendla

Donde se debe aplicar un deducible equivalente al 5 % del limite asegurado de la cobertura

afectada.
Deducibles Por Vigencia Anual de la Paliza Limite Maximo de Indemnizacion por Vigencia Anual de la Pdliza
Por &l Primer Evento
Compras Efecilatas con Tareta % ge! lImite 352gurada 0e 3 cabanura 100% 0e! Vialor ASeqUIade de (@ Cobertura Afectada.
Frak
Uso Indetida oz (3 Tarkt 5% de! limite 352gurado e a cabariura 100% ded Vialor AsequUade de (3 Coberiura Afectada.
fectada
EEFIJQ"EH o EU.I’T‘E"'IEIE ME 1'ﬂ; o= ﬂlﬂ’ﬁﬁﬁﬂﬁ a Eﬁ E'aﬁaﬁ
Fralide &n COmras en Inemet Disposiiy 5% el IIMite 3520Urado 0¢ 13 Cabanura 100% 084 Valor ASEqUIRN0 0 13 CoDenua Afecda.
fectana
Paor el Segundo Evento
Compras Efectuatas con Tarjeta 5% del limite 3sagurada de |a cobenura Hasta & excedents diel 100% del Valor Asagurado e |3 Coberiura Afeciada maximo hasta & Limite
- lEcala Lol L —
Uso netion o8 13 Tarea % el lImite 3520urado 08 3 cabenura Hasta & excedents 0e 100% 08l Valor As2QUIado 02 13 COberura Afeciada madmo Nasta & Limie
- il Lol L T —
Fraude en Compras en Intemet Dispositiv 5% del limite 3sagurada de la cobenura Hasta & excedents diel 100% del Valor Asagurado e |3 Coberura Afeciada maximo hasta & Limite
afectada Agregada Anua

e Usted presentd una reclamacién anterior, afectando la cobertura Uso Indebido de la
Tarjeta, por la cual se cancelaron $3.780.000 (aplicando el deducible del %5).
e Luego de pagar este siniestro, queda un saldo de cobertura de $220.000.
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e El 26/04/2024 presenta una reclamacion por valor de $3.100.000, afectando
nuevamente la cobertura Uso Indebido de la Tarjeta.

e Dado que solo tiene un saldo de $220.000 para cubrir esta cobertura, a este saldo se
aplica el deducible (%5) equivalente a $200.000 del valor total de la cobertura
(54,000,000) y queda un valor por pagar de $20.000. Siendo este el valor
correspondiente a la indemnizacién recibida en su cuenta de ahorros terminada en
***0338 mediante la Orden de Pago N2 19753204, emitida el 06/05/2024.

Esperamos haber dado respuesta a sus inquietudes.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

FIRMA AUTORIZADA
BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.
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