
Santiago de Cali 

Junio 12 2024 

Señores: BBVA seguros 

Ref: Información para agregar al caso de análisis de rectificación de pago de 

siniestro 100003659. Faltante de pago de LIMITE AGREGADO ANUAL. 

 

Cordial saludo, por medio de la presente se adjuntan todos los hechos presentados 

ante la superintendencia financiera de Colombia para verificar que se pague lo 

acordado en las cláusulas de la póliza adquirida por mi persona con BBVA seguros. 

Por medio de la presente, yo, Daniel Llanos Duran, identificado con cedula 

1.234.196.995 de Cali, certifico que: 

1. El día 25 de abril del 2024 se presentó la reclamación del segundo evento 

amparado bajo la póliza a mi nombre, donde posteriormente se presentaron 

los documentos. 

2. El día 06 de mayo del 2024 se genera orden de pago por $20.000 los cuales 

alcanzan el valor asegurado de 4.000.0000 del plan primer evento y segundo 

evento. 

3. El día 07 de mayo del 2024 se procede a reclamar el limite agregado anual 

que la empresa dispone en las cláusulas de la póliza y en la pagina web. 

Para este caso es de 6.400.000, habiendo un faltante de 2.400.000 en el 

pago. 

4. El día 17 de mayo del 2024, la aseguradora envía ratificación de pago y se 

sostiene en no pagar el adicional del limite agregado anual, sin explicar 

porque motivo se está dejando de pagar. 

5. El día 04 de junio del 2024 se escala el caso para análisis de rectificación y 

posible pago del saldo (2.400.000) 

PRETENSIONES: Se solicita cordialmente a la aseguradora generar el pago de 

este monto (2.400.000) y así se van a cesar todos los procesos legales para evitar 

que recurrir a abogados por este motivo. Por favor realizarlo en los plazos 

establecidos 



PRUEBAS 

1. Información póliza: Por el segundo evento, sección uso indebido de la 

tarjeta: Se pagara hasta el excedente del 100% del valor asegurado 

(20.000) máximo hasta el límite agregado anual (2.400.000) 

 

 

2. Valores ofrecidos en la pagina web, Limite agregado anual del plan B 

(6.400.000). El cual corresponde a la responsabilidad máxima asegurada 

como monto total indemnizable.  

 

 

 


