ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

SENORES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES.

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S.D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICACION: 2024066256-019-000

EXPEDIENTE: 2024-9321

DEMANDANTES DANIEL LLANOS DURAN

DEMANDADQOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE PROBATORIO CONFORME CON EL DECRETO OFICIOSO.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
8002266098- 0, comedidamente dentro del término otorgado en el auto de fecha 29 de enero de
2025 , aporto los documentos que fueron decretados como prueba de oficio por parte de la
delegatura, de la siguiente forma:

1. Copia integra de la P6liza de Seguro, donde figura el accionante como asegurado,
junto con sus condiciones particulares y generales; asi como la copia de sus
certificados individuales de expedicion, modificacién, renovacién y cancelacion,
acompafados de los respectivos comprobantes de notificacion al asegurado,
allegando para este propdsito copia de los documentos entregados y las constancias

de entrega correspondientes

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

¢ Solicitud de Seguro Tarjeta Segura, suscrito por DANIEL LLANOS.

e Caratula de la poliza HURTO TARJETA SEGURA RED NO. 00130858054891516911

e Condicionado general de la pdéliza HURTO TARJETA SEGURA RED NO.
00130858054891516911

El comprobante de entrega de los documentos se encuentra vislumbrado con la doble firma

contenida en la solicitud del seguro, como se explicara a continuacion:
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No firme esta Solicitud sin leer este texto

Segures Colombia 5.A, entregando Inq SOportes y documentos correspondientes

El cliente se obliga asuministrar informacion veraz yvenilicable, actualizar la informacion personal, comercial y financiera, por lomenos ura vez al aito cada vez que asflo solicie BEVA

siguiente casilla [[]

del Solicitante -
El clausulado conlas condiciones generales de su péliza estdn a su disposiaién, a través de las paginas: www.bbvascguroes.c nm .co y www.bbva.com.co
Clausulado POLIZA DE SEGURO TARJETA SEGURA Segiin Versisn 01/13/2023-1341-P-09-0005US1271023-1-DRC!

Declare qua mis 05, No f de J Illcna alguna contémplada en la legislacién Penal Colombi: figente: cualquier | iaenlainic i6 gradaenesta
(solicitud, exme ala cnmpanla de toda resp il declaro que todas las resp aquison pletas y veridicas y acepso que cualkq isid iwd o
reticercia de las mismas, sean tratadas de scuerdo mrlel Artlculo 1058 del Codigo de Comerclo, .

Articulo 1068 del Cédigo de Comerclo. Terminaclén automitic del Seguro. “La mora en el pago de [a prima o de los certificades o .- en ella, producies
la terminacién automitica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago dela prima devengada y de los gastos causados puromléﬂda Izl expedicién del contrato ™.
Autorizo al BEVA COLOMBIA S.A. cargar ami CuenzaCwnenm.deAMrrosoﬁr[etadeCréuaoNo o a cualquier ofro medio de pago actvo que tergaen
dicho Barco, el valordelap d doalag :!addepagv legida '

Lapliza & la que accede fa p decl se avtoma alafinalizacidn de la vigencia Inicial y/o iones. i ro quiere optar por esta opcidn por favor marque la

Geﬂ:lﬁmquamelhrh fi “_‘ lathva al prod ‘_‘ fomehmymplm,qugdlllgemﬂ ylll' b 'In 1 Ida en ésta sollcitud l.[anﬂ'l(stnqunﬂ.lllrﬂarrmdo

sobre las ! e casd de encol en dicha Infor ent onstancla de

del pr

.
0
.

| M /a,,/ ~ =l
. - Firmadel Sol nte el Firma Autorlzada BBVASeguros Colombla S.A. Nit. 800.226.098- 4

Direccién para notificach EBVAS deVida G S.A. Carrera 9 # 72 - 21, Prso 8 Conmulador 09i-2191100 Bogatd DC.
_ Lineade Aten:bén ysewi:ln al Cliente: Linea Nacional 018000834020 y en Bogotd DC.601 30?808Q
Defy del G 9 Mo, 72-21 Piso 6 en Bogotd D'C.: Teldfono 6013438385, fax 3438387, e-mail bb g

Somos mnndﬁwmibwmles Res. 076 de 2016 ﬁeterledolesdc VA elCA. No practicar relenciones en la fuenle segdn articuio 21 de Be:mto Reglamentario 2126 te 198&

Este producte esté bajo el esquema de Coasegu ras Colorrxblas % vy Zurich nsS.A.iB cBB\ﬂ\ Seguros actia como compaiia Ildaf Como
corstanciaseapruebay firmaenla cludadde del mes

1eesun oroducto de BBVA Seguros Calombla 5.4, comercialzado a través dl Uso dela Red del Banco BBVA Colombla S.A.y Red do Cm-rusponsalts de Seguros R~ 20 i
B iy

A

Documento: Solicitud de Seguro Hurto de Tarjetas.

Fecha: Noviembre 20 de 2023.

Transcripcion esencial: “El clausulado con las condiciones generales de su poliza
estan a su disposicion, a través de las péaginas: www.bbvaseguros.com.co y
www.bbva.com.co Clausulado POLIZA DE SEGURO TARJETA SEGURA Segun
version 01/11/2023-1341-P-09-000SUS127-1023-1-DRC.

Certifico que recibi la informacién relativa al producto de forma clara y completa, que
diligencié personal y libremente la informacién contenida en esta solicitud. Manifiesto
que fui informado sobre las posibles consecuencias en caso de encontrarse
inconsistencias en dicha informacién. Suscribo el presente documento como constancia
de aceptacién del presente seguro”

2.Certificacion de la p6liza en donde conste las coberturas otorgadas y los valores
asegurados.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e En formato PDF caratula de la péliza HURTO TARJETA SEGURA RED NO.
00130858054891516911, el cual describe las coberturas y valores asegurados.

e Certificado de pdliza y coberturas de la p6liza HURTO TARJETA SEGURA RED NO.

00130858054891516911

3. Certificado del pago de primas recaudadas para la pdliza materia del proceso.
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CONTESTO: Se solicita comedidamente a la delegatura, conceder una prérroga del término, para

allegar la documentacion solicitado. Ya que a la fecha no se cuenta con el mismo.

4. Copiadelos documentos suscritos por el asegurado para su vinculacion a la péliza
que es materia de esta controversia.

CONTESTO: Se aportan en formato PDF, la Solicitud de Seguro Tarjeta Segura, suscrita por el
asegurado el 20 de noviembre de 2023, fecha en la que solicitdé su aseguramiento.

5. Copia completa del expediente suscripcion de la poliza materia de este proceso.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e Solicitud de Seguro Tarjeta Segura.
e Caratula de la péliza HURTO TARJETA SEGURA RED NO. 00130858054891516911

¢ Condicionado general de la p6liza HURTO TARJETA SEGURA RED NO.
00130858054891516911

6. Se requiere a la aseguradora para que certifique el canal a través del cual
comercializé el contrato de seguro adquirido por el demandante, si se traté de llamada
telefénica debera aportar la grabacion de la misma al expediente, si la comercializacion
del contrato de seguro objeto del litigio se hizo a través de una oficina, debera certificar
los funcionarios que participaron en el ofrecimiento y suscripcion de la poéliza, sus
funciones de acuerdo con los contratos de vinculacion de los mismos, certificar sus
direcciones fisicas y electronicas y, desde ya se decreta su testimonio a cargo de la
aseguradora. Si se requiere boleta de citacién podrd solicitarla a la Secretaria de la
Delegatura.

CONTESTO: Se solicita comedidamente a la delegatura, conceder una prérroga del término, para
allegar la documentacion solicitada. Toda vez que, a la fecha se encuentra pendiente por recaudar
los datos completos del canal y asesor encargado de la comercializacion de la péliza. Reiterando

la completa disposicion de la compaiiia por cumplir cabalmente con el decreto probatorio.

7. Copia de las comunicaciones cruzadas con el asegurado durante la vigencia de la
poliza.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e Carta enviada por Daniel llanos el dia 12 de junio de 2024
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e Obijecion presentada el 18 de junio de 2024 por BBVA SEGUROS COLOMBIA

¢ Reconsideracion presentada por Daniel Llanos el dia 19 de junio de 2024

8. Copia completa de los expedientes de siniestro creados con ocasion de las
solicitudes de afectacion.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e Carta enviada por Daniel llanos el dia 12 de junio de 2024.

e Copia denuncia ante la Fiscalia NUC. 110016010000202357002.

e Orden de pago No. 19390631 de fecha 08/02/2024 por valor de $3.580.000.
e Orden de pago No. 19753204 de fecha 06/05/2024 por un valor de $20.000.

NOTIFICACIONES.

Mi procurada, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la Carrera 9 No. 72 —
21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C. Correo electrénico: judicialesseguros@bbva.com

La parte demandante recibira notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

El suscrito en la Carrera 11 No. 942-56, Oficina 201, en la ciudad de Bogota D.C. Correo electrénico:

notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

US ALBERTO HERRERA AVILA
.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P.No. 39.116 del C. S. de la J.
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