GAMBOA TOVARY CIA SAS “GATO”
Julio César Gamboa Mora
Abogados

Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

CORREO  ELECTRONICO: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.
REF: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
LEY1480 DE 2011.

RADICADO: 2024090515

EXPEDIENTE:  2024-13588

DEMANDANTE: DIEGO FERNANDO COPETE

SEPULVEDA

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A.
BANCO BBVA COLOMBIA.S. A

En mi condicion de apoderado del Banco BBVA Colombia S.A, me permito dar cumplimiento respecto a
lo solicitado en audiencia de fecha 27 de mayo del 2025, por medio del cual se requiere a mi
representado, a saber:

1. Se adjunta copia integral de todos los documentos entregados y suscritos por el sefior RAFAEL
ENRIQUE COPETE RIVERA (Q.E.P.D) para la adquisiciéon del crédito terminado en 5656 para la
vinculacién del contrato del seguro.

2. Adjunto detalle de movimientos y copia pdliza (declaracién de asegurabilidad) del seguro Vida
Deudor No. 02 262 0000102691 Certificado No. 00130158634020035220, el cual amparaba la
obligacion No. 9624695656.

3. Se adjunta politicas y manual de colocacion de comercializacion de contratos de seguro objeto de
litigio.

4. Copia del convenio de licitacion y/o convenio suscrito con la aseguradora para contratar en un
contrato de seguro de vida grupo deudores.

Del sefior, Juez.

(e sy
T

JULIO CESAR GAMBOA MORA

C. C. No.5.525.452 T.P. No. 54.216 — c114

Calle 94 No. 15-32 Oficina 508 de Bogota, D.C.
E mail juridico@gamboatovar.com


mailto:juridico@gamboatovar.com
mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE GIUDADANIA
NUMERO 19219.249
COPETE RIVERA
_APELLIDOS |
v RAFAEL ENR]QUE}

| *NOMBRES

W

DOCUMENTO IDENTIDAD A

AW

1809624695656

FECHA DE NACIMIENTO 25.DIC-1952

BOGOTA D.C.
{CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

O+

ESTATURA G.5. RH SEXO
21-NOV-1974 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION; ,, ,.p¢ Jumesy -~

REQGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL BANCHEZ TORRES

A-1zoo150-00094051 -M-0019210248-20081012 0004274992A 1 1200016933
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‘ ' SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL SEGUF

SOLICITUD / CERTIFICADO INDIVIDUAL
00105180601809624695656 SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOQORES CONSUMO Y COMERCIAL
Segurus
Amparps: Yida, capacidad Tolal y Permanente

Fecha contabimzacidn deicrédito Olicina Crudad
Prza LBy

T desde Taertiahasie
Tornador/Bereficiario: BBVA COLOMBIA S.A. l C.C uNIT, 860.003.020-1 | Vigenca desde _ _ peTahasia

Datos del Asepurade.~—
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Fecha ge nac:miento Genero Qeuphicion/Profes e i
/?53 e &35 | X M;Jﬂq )

Beneficlarios del Seguro (Apiica uricamente para créditos de vehiculo)

Nombres Completos a ldentHicacién Parentesco % Partlcipacion

Informacion Adiclonal

MNombredelaF P.5. ala que se encuentra altiado:

¢T-ene medica prepagada o pian compiemartaro? S [T_]  No O] <Cual®

Todas las pregunlas deben ser contestadas a mario por el asegurado et formaclara sin Lisar rayas nicomillas

Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Estatura Paso 5 No

€ cms ? 2 K

iHa padeciflo o esta en lratamiento de algura enfermedad retacionada con infacto al miccardio, enfermedad corenana, troamboss o accidente cerebro
vascular, epoc. asma, diabeles, hpertensidn, disfona, discopat:a?

¢Presenta o ha prasentado cAncer o fumores de cuaiquier clase?

ZHa sido sometido a alguna ~tervercion guirdrgica?

¢Sulre alguna incapacidad tisca o menta?

e Lo bt [ | ez,

<Sufre o ha sufrido cualqueer problema de salud no contemiplado ante -iormente?

Sl contestd afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de oturrencia:

* Soy consciente y he sida informado que cualqueer iInconsistencia en la informacién suministrada anteriormente traerd como consecLencia ‘a nulidad del contrato de seglos
y acarcearala posiole perdida del derecho a cua'quier indemmizacidn

No firme esta sclicitud sin leer este texto

Declaro gue he lewlo. entiendo y acepto Ja informacidn contenida enla presente sohicitud de seplrg 13 cual es varaz v wenficable

Autoriza a actualizar I3 infermeacion personal. comercal y inanciera, par o menos una vez ol ano o caca wez que asi lo solizite BRYA Segurns da Yida Colornbia S A entregandn fos sopartes ¢
tocumentns rorrespondientes

Senforma nue s Tacultative que respanda preguntas sobre catos sensibles (salud, sexo, religicn, entre 0ros} o sobre menores de edad. Sus derechos son los previstos en k2 Constitucicrn ¢ las
leves 1766 de 2008 y 1581 de 2012

Declarn que mis recursos. nix provienen de achivdad iliota alguna contemplada en |z tegislanion Penal Culnmbrana Yigente, cualguier inconsistencia en 3 informracion consegrada en ezta
colicitiue, game 3 la compania de foda responsabihdad  Expresamente der laro que todas las respuesi2s aoui 5on exacts, complelas v weridiras v acepto gue cualaper ormason, nexactitod o
retencia de las mismas. sean tratadas de acuersa con el anfculo 1058 det cédlgo the Carmersio

Articulo 1068 del Codiga de Comeraio. Terminacadn automatica del Seguro. "La miora en el pago de 1a prima o e 105 certifieades 0 anexes que se expdan con fundamento en ella, prodarica |a
terminacion autornatica del contratn y gara cerecho al asegurador para exigrr el pago de 1a prima sevengada y de los Basios CRusanns por ocasidn de 12 expedicidn oel contralo”.

En desarrolla al articule 34 lay 23 de 1981, auonzo a ¢ uatguer méche o, hospital, cinica, compania de SERUIDS 1 DIrA INSHLUCK para surministtar 4 los benefitianos cesagnados. 3 mi conyuge a
rus tambiares o a BBVA Seguros de Vida Colombia $ A Toda informacién e posea sobre mi salud y/o ED!CFISIS o historas clinicas con posteriondad 2 la ocurrenciz de algune de by riesgds
amparados. La presente solioitun formara parte orl contrato de sepurgg

Fieevia Antorizada
T BRYA Seguins de Vida Colomuz 5 A W.T 800 240882 -0
) £ Drecesn para nolit:icariones BEVA Seprurs de Vida Colombia S A Carrera 7 Mo 71 - 82 Torre A Piso 12 Teldtgnn 2 191100
et Litea ge Atencidn y Serae o Al Chenter Linea Macional |IIS00093 050 v e Bogetd 307 80 30
Dafenser del Consurmsenr Fnanciero Carrera 9 No. 72-21 Paso B en Bogotd DO Tetétone 3438385, e-mal.detensona ntwacnlorbyaiichvacorm.co
Sormos Grandes Conlndwyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de VA & [GA No prachicas cetentiones e 'a hente segun el articulo 21 del Dacreto Seghames tarin 2176 de 1983

FFurma dol Salictante

Datos del Segurp (Campos a diligenciar por el Baneo)

Tasa ExtraPrma Anexn IgP | Valor Asegurado Mumero de Qbligaciin
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ANEXO 4 - FORMATO DE LIBRANZA FOPEP

Fecha o Mes Aplicacion o Libranza N° L
Monto del crédito; Monto en letras: No. De cuolas:
S

AUTORIZACIONES

Autorizo a mi Entidad Empleadora y/o Pagadora de manera expresa e imevocable para. 1.Descontar del salano,
pagcs. honorarios y/o pensién a que tenge derecho, tas cuotas comrespondientes at crédito de libranza otorgado por &l
BBVA COLOMBIA, mas intereses moratorios, primas de seguros. gasios ocasionados por cobranza y todos los
valores que resulten a mi cargo, de conformidad con los repores entregados por el BBVA COLOMBIA, asi como sus
prorrogas ¢ reestructuraciones y para que los valores sean girados a BBVA COLOMBIA para atender 1os pagos a mi
carge y 2. Descontar las prestaciones sociales, indemnizaciones y los pagos a mi favor derivados de 1a terminacion de
la relacion contractuat v girarlos a BBYA COLOMBIA para ser abonados al créditc de libranza.

Autorizo al BBVA COLOMBIA de manera expresa e irrevocable para: 1. Debitar de mis cuentas, sumas o cualguier
deposito de dinero a mi favor por cualquier concepto. incluidas mi cuenta de homina y/o cuenta pensional. el valos de
fas cuotas /o cualquier suma que adeude al BBVA COLOMBIA por concepto def crédito de libranza otorgado, para
abonarlas a las obligaciones a mi cargo. Esta auvtorizacion de conformidad con o previsto en el art. 2195 del Codigo
Civil se extiende adn con posteorioridad a mi fallecimiento; 2. Obtener informacion de cualquier Empleador y/o Pagador
presente o futuro y/o entidad que maneje los sistemas de informacion de salud y/o pensicnes para verificar la
informacion suministrada, establecer mi localizacion, causal de no descuento y actualizar novedades que afecten el
giro de los recursos al BBVA: 3. Presentar esta libranza ante cualguier futuro empleador y/o entidad pagadora y
obtener el giro correspondiente de los recursos necesarios para atender ef servicio de la deuda a mi cargo, sin
requerlr la suscripcion de nuevas libranzas o autorizaciones de descuenta y 4 Diligenciar en cualquier momento los
espacios en blanco que se encuentran en la presente libranza. entre eflos: mante del credito desemboisado y nimero
de cuotas de acuerdo con la carta de bienvenida y/o el extracto.

3i la Entidad Empleadora y/o Pagadora no raaiiza e descuentn y/o no existen recursos en mi cuenta para efectuar los
débitos. me obligo a pagar los valores a mi cargo directamente en las oficinas del BBVA COLOMBIA.

COMPRA DE CARTERA

ENTIDAD No. OBLIGACION SALDO DE LA

OBLIGACION CUOTA

 AABOA . Q61303 372 $179.299. A0 92317 24

ACEPTACION DEL EMPLEADG

Dia ftes Ano

Bo Emplgador! Pagador
e e n ‘; %«'t yo
Clase y nimero documenio de identidad LAZ/J:Z{? ___ expedidoen %""{C’*
Razon social del empleador f pagador # *ﬁ?—pe 'ﬂ

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DEL BBVA COLOMBIA

Valor total del crédito $ Valor de cada cuota mensual*$

“Corresponde al valor sstimado a la fecha de desembuolso.
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ANEXO 6 — AUTORIZACIONES ESPECIALES Y FIDELIZACION CREDITO DE LIBRANZA

Sefores
BBVA Colombia
Ciudad

Autorizo irrevocablemente al Banco para:

1. Depositar el producto del crédito en cualquiera de mis cuentas de ahorros o corriente que tenga
abierta en BBV A Colombia y/o en la cuenta gue he solictado sea abierta a mi nombre en el respectio
formulario de vinculacion obligandome a suscribir los documentos necesarios para su formalizacion yio
giraflo  mediante cheque de gerencia con cruce restrictivo & nombre de

NIT/ C.C. /1 CE. No.

2. Aprobar y desembolsar un menor monto al solicitado.

3 El Banco podra trasladar al final de la obligacion las cuotas que no puedan ser atendidas
oportunamente, cuando el pagador y/o empleador no hubiere realizado el descuento.

4. No estoy traritando simultaneamente préstamos en otras entidades que puedan afectar a capacidad
de descuento sobre mi salario, pagos u honorarios 0 pension, registrados a la fecha de esta
comunicacién ante mi empleador o pagador.

5. No tengo descuentos pendientes de ingresar con cargo a mi némina/pension por obligacionss
contraidas con anterioridad a la firma de este documento que afecten mi capacidad de pago.

6. Informare a BBV A todo embarge o proceso judicial que afecte la capacidad de descuento en mi
salario o pension.

7. De conformidad conlo establecido en el articulo 3. numeral 3 de faLey 1527 de 2012, autorizodesde
ahora al Banco, y sin que sea necesario requerimiento adicional, a trasladar el crédito de libranza a
cartera consumo e incrementar la tasa de interés remuneratoria en +300 puntos basicos, cuando.

- El descuento de mi libranza no sea procesado de manera exitosa ante mi
empleador/pagador para el primer descuento o reporte.
Por motivo de efectuar un endeudamiento paraleic en el primer vencimiento con otra
entidad financiera/cooperaliva que afecte mi capacidad de descuento ante mi
empleador/pagador.

- Conocasién del cambio de mi situacion taboral y el Banco no reciba el pago con descuento
tde mi ndmina o pensidn.

8. Aplicar las prestaciones sociales, indemnizaciones y pagos a mj favor derivados de la terminacion
de la relacion contractual con mi pagador y/o empleador a las cuotas causadas y el excedente a capital
del crédilo libranza para disminucion de plazo.

9. Debitar de tas cuentas de ndmina, pensional o cualquier suma o depésito de dinero a mi favor: i) E)
valor de la comision de estudio de crédito cuando no hubiere sido pagada antes del desembolso; y. i)
el vator de las cuctas y/o cualquier suma gue adeude de mi crédito libranza, Esta autorizacion se
extiende aun con posterioridad a mi fallecimiento.

Lo anterior, sin perjuicio gue de conformidad con la politica de crédio de consumo de BBVA, salvo que
Hegue a un acuerdo diferente para: a) incluir una cuota menor hasta el maximo de mi capacidad de
descuento y/o amplar el plazo de mi libranza para ajustar la cuota al limite de mi nueva capacidad.
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Declaro conocer y acepto:

&1 Banco a titulo de mera libertad y como estimulo a mi fidelizacion, ha decidido favorecerme respecto
del crédito de libranza, conunadisminucidn alatasa de interés remuneratoriapactadaen
puntos basicos si contrato el senicio de DOMICILIACION DE NOMINA.

Esta disminucion en |a tasa del ¢rédito durara todo el tiempo que permanezcavinculado al senvicio de
domiciliacion de nomina y no incurra en mora en et pago de ia libranza.

Queda expresamente entendido gue el BBVA Colombia automaticamente y sin necesidad de previo
aviso, suspendera este beneficio y cobrara la tasa pactada, a parir del momento en que por cualquier
causa no se cumplan las condiciones establecidas en el parrafo anterior.

Si durante la vigencia del crédito la tasa maxima legal permitida fuere inferior a la tasa bonificada por

ia contratacion del sendcio de domiciliacion de ndmina, el BBYA Colombia no hara una nueva
disminucién de tasa y quedare en libertad de cancetar dichos productos.

Fecha de suscrupmon /é“//"' -2/

Nombres y Apellidos: }T{Faf/ Znrige (-) ‘\‘ \‘ngc
Dacumento de idgptidad: J/fﬁ/ 2y l y
D!recuon / Ll Iys Bi-4d ;-7/’5

Correo eiectronlug/a f//ycaﬁ( frr/ Q mMea )/é;m

Teléfono / Celular: 3/.2 52087 6 /

Ndamero de cuenta para desembolso Ahorros { X ) Corriente { )
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“ ENVIO DOCUMENTOS - SIGDOC

TAPA SOPORTES ECONOMICOS

Documentos o consultas utilizadas para validar la capacidad de pago de los
clientes.
MARQUE CON UNA X LOS DOCUMENTOS QUE SE ENVIAN EN ESTE
EMPAQUETADO

ITEM

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN INGRESOS

CERTIFICACION DE CAPITAL INVERTIDO Y/O CERTIFICACION
DE RENDIMIENTOS

ENVIADO HOJAS

CERTIFICACION INMOBILIARIA VIGENTE Y/O CONTRATO
ARRENDAMIENTO CON CTL

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y/O REPRESENTACION LEGAL

CERTIFICADO DE INGRESOS FIRMADO POR CONTADOR
PUBLICO

CERTIFICADO DE RETENCION EN LA FUENTE -
DECLARACION IVA

CERTIFICADO INGRESOS Y RETENCIONES ULTIMO ARO

CERTIFICADO LABORAL Y/O RESOLUCION DE PENSION10

INGRESOS SOI - CONSULTA INFOCLIENTE

I dm |~ ;e

CERTIFICADO TRADICION Y LIBERTAD

COMPROBANTES DE PAGO

"

CONTRATOS Y/Q CERTIFICACION PRESTACION SERVICIOS

12

DECLARACION DE RENTA

13

DECLARACION EXTRA JUICIO

14

ESTADOS FINANCIEROS

15

EXTRACTOS BANCARIOS

16

FORMATO PEPS

17

ANEXO SOPORTES ECONOMICOS

CLIENTE:
IDENTIFICACION:

OFICINA REMITENTE:

FECHA DE ENVIO:

NUMERO DE HOJAS QUE HACEN PARTE DEL PAQUETE INCLUYENDO ESTA TAPA:

e




CUPON DE PAGO

Consorcio

"“"'FOPEP

Fc_.f arig 3arczios~bias Fi

Ciudad/Departamento
BOGOTA D.C.(1) / BOGOTA(11)

Identificacion -
CcC 19210249

Cédigo Cericepto

10 JUBILACION NAL
6 EPS SANITAS
270 BBVA (22 de 120)

Namero = 295930

Mes Ao Pague Hasta
10 2021 2022-01-25

Sucursal
GRAN ESTACION(4550)

AV LA ESPERANZA NO. 62-41 LOCAL

166

- Nombre Pensionado

COPETE RIVERA RAFAEL ENRIQUE

| ingresos: _
$ 8,432,809.85

$ 8,432,809.85
Neto a pagar

- Egresos

$1,012,000.00
$2,817,293.00
$ 3,829,293.00
$ 4,603,516.85

EN NOVIEMBRE LOS PAGOS INICIAN EL JUEVES 25, LE INVITAMOS A

CONSULTAR LAS GUIAS DE SERVICIOS EN LINEA UBICADAS EN
NUESTRA PAGINA WEB WWW.FOPEP.GOV.CO, PARA QUE CONOZCA EL

NUEVO PROCESQ DE REGISTRO Y RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

Para corroborar los datos y la veramdad de este certificado, puede realizar la consulta

rapu-5506-qcfg-6291-CC

s citando el siguiente codigo:

Dado a solicitud del(a) interesado(a) a los (12) dias del mes (11) del afio (2021) Hora:

(12:12 pm)
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ANEXO 4 - FORMATO DE LIBRANZA FOPEP

Fecha Mes Aplicacion Libranza N*__
Monto del credito; Monto en letras: 1 No. De cuotas:
s o

AUTORIZACIONES

Autorizo a mi Entidad Empleadora y/o Pagadora de manera expresa e irrevocable para: 1.Descontar del salario,
pagos, honorarios y/o pension a que tengo derecho, las cuotas correspondientes at crédito de iibranza otorgado por el
BBVA COLOMBIA. mas intereses moratorios, primas de seguros. gastos ocasionados por cobranza y todos los
valores que resulten a mi cargo, de conformidad con los reportes entregados por el BBVA COLOMBIA, asi como sus
prérrogas o reestructuraciones y para que los valores sean girados a BBVA COLOMBIA para atender los pagos a mi
cargo y 2. Descontar fas prestaciones sociales, indemnizaciones v 10s pagos a mi favor derivados de la terminacion de
la relacion contractual y girarlos a BBVA COLOMBIA para ser abonados al crédito de libranza.

Autorizo al BBVA COLOMBIA de manera expresa e irrevocable para: 1. Debitar ge mis cuentas, sumas o cualguier
deposito de dinero a mi favor por cualquier concepto, incluidas mi cuenta de némina y/o cuenta pensional. el valor de
las cuotas y/o cualquier suma que adeude al BBVA COLOMBIA por concepto del crédito de litranza otorgado. para
abonarias a las obligaciones a mi cargo. Esta autorizacion da conformidad con lo previsto en el art. 2185 del Codige
Civit se extiende ain con postenoridad a mi fallecimiento; 2. QObtener informacion de cualquier Empieador yio Pagador
presente o futuro ylo entidad que maneje los sistemas de informacion de salud ylo pensiones para verificar la
informacion suministrada, establecer mi focalizacion, causal de no descuento y actualizar novedades que afecten ef
giro de tos recursos al BBVA: 3. Presentar esta libranza ante cualguier futuro empleador yo entidad pagadora v
obtener el giro correspondiente de los recursos necesarios para atender el servicio de la deuda a mi cargo, sin
requerir la suscripcion de nuevas libranzas o autorizaciones de descuento y 4. Diligenciar en cualguier momento los
espacios en blanco que se encuentran en la presente libranza. entre ellos: monto del crédito desembolsado v nimero
de tuotas de acuerdo con #a carta de bienvenida y/o el extracto.

Si la Entidad Empleadora y/o Pagadora no realiza el descuento y/o no existen recursos en mi cuanta para efectuar los
dabitos, me obligo a pagar fos valores a mi cargo directamente en las oficinas def BEVA COLOMBIA.

COMPRA DE CARTERA

. SALDO DE LA
ENTIDAD No. OBLIGACION OBLIGACION CUOTA
ABD0A QeIgs9E D726 $179.2802Q0 | 2817292 |
ACEPTACION DEL EMPLEADO
Recibido det Empleadpr. a7 Da_  Mes ~~  Asp

Firma Deugdt A lonks T2~ . {oBo l;m%aqorf Pagador .
Nombre degFteudp? e ] wr_a‘ﬂ_c ¢ ANvtte

Clase y numero documento de identidad [ /22/208¢ ¥  expedido en _@_Bf_ﬁ; o + A

Razén social del empteador / pagador Cae P

Valor total del credito § o Valor de cada cuota mensual* $

"Corresponde al valor astimado a la fecha de desembolso.



Sefores:
BBYA Colombia
Ciudad,

Referencia: Certificacion créditos con cuotas con alivio

Teniendo en cuenta que estoy tramitando con ustedes un crédito de libranza con destino compra
de cartera y que bajo las medidas impartidas con la circular externa 007 de 2020 de kb

Superintendencia Financiera de Colombia, mis créditos cuentan con esta condicion.

Alivio (Si /MNo)

Entidad

# Obligacion

# de
Cuotas

Valor de Cada
Cuota

No | Brua

QcIBAB.TI26.

Por lo cual agradezco que estos valares sean tenidos en cuenta dentro del monto solicitado.

Documento de identidad

NombresyApellldﬁﬁaf ud"nr;fm’ gJ ; Sy Xe—

Celular _3/Z 52/ 576/

Fecha /5" //’ Z/
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Creando Oportunidades

*

11310164

Asset Management | Valores | Seguros

SOLICITUD DE VINCULACION Y CONTRATACION DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL

Para contratacién de Cuentas de Ahorro, CDT. Fondos de Inversién, y Fideicamises, diligencie soio los espacios sorrbreados.

Fecha de solicitud Sucursal Tipo de solicttud | Tipedevinculo B
Vincuiacion inicial u Titutar Avalista D Apoderado; o
Dia 18 es 11 apo_2021 0180 Actualizacion de datos{ g| | Firma Autorizada | ] Representante || Tuter B
1. PRODUCTOS A CONTRATAR T ) o
Portafohe [ 7] Cuarta Corriente r_] Fondo de lnversién B Crédito de Vehicuio E[ Tarjeta de Crédito r Cuenta BBVA Valores |
Especifique et tipo Cuenta de Ahorros [ X]  Crédito de Consumo [ ] Crédito de Vivienda || Leasing .l Fideicomisas
de Portafolio cor Crédito de Libranza_[8]  Cupa Rotative Seguro X
2. DATOS PERSONALES
Nornbres Primer apetlida Segundo apellido 2%0 1 | Fecha de nacimiento
Femering L) ‘
RAFAEL ENRIGUE COPETE RIVERA Masculine[X] | D .25 . Mes 12 Apo 1952 |
Lugar de nacimiento ‘ Tipo de Identificaciin Numers de identificaciing
Pais Departamento Ciudad . - -
COLOMBIA DISTRITO CAPITAL BOGOTA celdee Dl pasaportel TotrdJeCudl? | 000000018210249-0 |
Estado cvil . . Nivel de estudios __| Titulo profesional Es usted una Persona con discapacidad (PeD)7 ;
Soltero Casado  [X] viudo | Ninguno [ Primaria [_1 Bachillerato [}

Divorciado[ ] Separado [} Unicn tibre ||

Tecroldgico [X Universitano [ | Especializacion [_]

SIN PROFESION ACADEMICA

No[X si{ Jecwalr

Cotreo electrorico
RAFAELCOPETE19@GMAIL COM

Direccion residencia
GLL B1 # 102-45 APTO 302 BLOQUE 48

Pafs
COLOMBIA

Departamento

DISTRITO CAPITAL

’ Ciudad Estrato
BOGOTA 05

Mizmero de personas; Antigledad Tipe de vivienda y retacién con el domicilo Valor de Ia vivierda propia ]
ACATgY en fa ciudad
7€a Vg( ena mj1 gagg.m.m Propia sin hipoteca (] Propiz con tipoteca [} Famiiar[ JArriendel]) Otro[] (Cudl? B _120.785.000.00 |
Dirst:cin oficina | Pafs i Cepartamento | Ciudad

CLL 34 #8-39 8D | COLOMBIA | __DISTRITO CAPITAL | __BOGOTA

cDidnde desea recitir su corraspondencia?

Carreo electronice

Residencia [ |Oficinal_|

I &Por cudl medie fe gustaria recibir informacion comercial del Banco?

i Correo electrénico

| Reside 2n

Telefénicamente: [ ] Mensaie de texto [ Impreso( ] | Vincutadus a través de BBVA Valores) o177 g, i | |

Colombia (espachs exclusivo para chientos |

Teléforo residencia

Q00091-2284985

Teléfono oficina

Telétone celulzr i

060312-5218781 ‘

Nacionatidad |
COLOMBIA

Nacionalidad 2

Nacionalidad 3

Nacicnalidad 4

Fais de Obligacion Fiscal (Residentia y/o Cludadanfa)y | Pais 2
|

Pafs 3

Fais 4

Numern de Identificacion fiscal |

Nu'mero de Identificacidr tiscal 2

3. DATOS DEL CONYUGE

‘ Ndrnero de identificacion fiscal 3

‘ Namero de ldentificacién hiscal 4 ;

Narmibres | Primer apellido ¢ Segunda apetlido Tipo de Identificacion Otro ( ] ¢ Nurmerode entificacion
MARIA HELENA ‘ SEPULVEDA ALVAREZ CC{xJCE[_ITIf |Pasaporte] ] cCual? ! 0000083280668
4. DATOS DEL APODERADO - REPRESENTANTE (dillgencie solo en caso da requerir un apoderado o representante para su cuenta)

Nombres,  Primer apellido Segundo apeliido Tipo de ldentificacion Otro []

€Ci JCE i [Pasaportel " iCusl?

| Nurmet e der aedentifieacion |
;

o] o

5. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE

Sttuacion laboral

Asalariado r:ontratotérrnirmindefinido[:j Pensionado [E Independienta]_]
{7 otre [ ] cCuar

Asalariado contrato ternporal

Nombre de empresa donde trabaja o entidad pensional

CONSORCIOQ FOPEP 2.01 5

Es souin de la smpresa
donde trabaa?

sif ] No L&J

Cargo/Qcupacion/Gticio
JUBILADO-PENSIO

i Fecha de ingreso o inicic de actividad
i M ™ 2018

Actividad economica de la ernpresa
00000000018

¢Persena publicamente expuesta? \

ST INo{x) Nacional [ VExtraneral | ‘

Fecha de vinculacién al cargo o inicio actvidad (Sres PEF) s Fecha desvinculacion af cargo (Sies PEP) | ¢Es usted familiar de Lina Persona I

| publicamente expuesta? Sf[_'g No[}t(_}

cLos recursos que manejard en sus cuentas |
corresponden a campana

D2 e Mo oo ARG DM e Mes o AMoL | j politica? Sif_JNoix] |
6. INFORMACION FINANCIERA

Ingresos mensuales (salario, pensicn o prestacidn de senvicios) & 8,432,808.00 |
Otros ingrrsos (armendos o utilidad por otras actividades) § 0.00 i ‘
Totai ingresos mensuales % 8,432,809.00 (T\?efﬂr?%?& bienesy $ 120,785,000.00 \
Canon de arrenda y/o hipotecaria & 0.00 Totai pasivo
Total egresos mensuales % 4.113,000.00 (Valor de sus deudas) g 5940000000
Soks para Independientes o propietarios de establecimientos | Indique a qué corresponden los otros ingresos Procedencia de los recursos que relaciona i ¢ Declara renta
Valor ventas anuaies § 0.00 PENSION/JUBILACION [ Sl ] No[x

7. OPERACIONES INTERNACIONALES - _
<Realiza operaciones en moneda extranjera? Sfu No {_)ﬂ Indiguie cual{es) Importaciones u nversiones

Exportaciones U Pagos de servicios E: Qtras

EJ Prastamos D

L.

<Posee productos en S

’ 105 &1 ] "Enttdad JNL'IH'IeI’O de prochicto/contrato | Pais Ciudarl Tipo de producto (cuenta, Moneda Monto |
,r,nonedd extranjera? [j)ﬂ | | préstamo, inversiiny 3 000 :
B.REFERENCIAS L - FAMILIARES {que no vivan con usted) o
Nombres v apelicies Parentesco Ciugad Teléfonos de contaclo

HIJO (A) BOGOTA 000310-478001 5-00000 ]

A NAT}_\LIA COPETE

b

Nnn‘lbr;:-s;_\;;;jeﬂd-aa "
# MARIA BECERRA

Relacion

Ciudad
BOGOTA

b

Taléfonos de contacte

000300-2132124-00000

BN i MBS €S TABLECIVIENTO BANCARIO

1 tagdicae 20 gsie cmpe S N e asian e 1a © o T st Anina de M lores.

OFIXFRES e N1 S0 |t




3. CREDITOS ¥/Q LEASING (diligencie solo en taso de solicitar un Crédito y/o Leasing) L ! ﬂ E)O er

slonto sahoitande ‘ Plazo Desting Campra Vienda T Constroceisn ndadual | 1 Libre Inversion N CompraVehicula T cRecibe el paga de suneaaing
206 | Liasing Habitacional 1] Comprade Cartera |} CupoRototvo [T Leasing de Vehiculo | || A fraves de BBvA? B }
cmm : Remadelacian de Viviendal | - o B _ ) Sf vlona )
L ek g iz acnéan bl I(Jffitﬂ V1Y e SIng (e e hh |I\ﬂ ¢ Marca ! Clase Modelo i V,-ﬂ()[ COMBro
1Zeuotes T 1vuatas[T] - Extado veluc uic NuevoUsadol, A _! |

sradit, H\pnlwmrlul Estacdo dﬁl NN ehln= Tipo de inrmoekle a hmntﬁ( ar Direceidn del imimueble Valor comercral

—pmf\[j Uvk| J INUP\M[' Lisach 3 amentol ] Otro - | ) B
10. COMPRA DE CARTERA (diligencie sola en caso de solicitar compra de cartera) - o o L o
Enilidarct financions Tlpn de cartéra (marque conuna X el pro(lurtna =5 YI|.'ll No n)lJ[i,ildl,mﬂ/TAﬂt . Prase :
- 1 lelah(ri .

i
e . P e

n DETALLE PARA TARJETA DE CREDITO (diltgencle solo en caso de solicitar Tarjeta de Crédnto) (“ T4} Hnlu‘llndo Visa |

Diligene solg et caso de sohcitar una Tarwta de Crédito Ampnrada )

Apeindos

Nombros '+ Tipo de |dent ficacion NuUrnero dedentificacion
|TH

JPasaporte[_}

% A

|
.
!

Cupmrsohodado Tetélon: -
12. BBVA VALORES (dlligencie solo en caso de solicitar una Cuenta en BBVA Valores)

Enparteon de Gradenes | Persona autorizada / Normbies ! aner apehco oo apelindo ‘ Tiper de Identificacion

verbal [ Excnta ‘ ? coeilcE T Rasaponle[ 0tre ! e Cna?

Mitreiere do ientific acksn Firma aulorizaclo Operaciones aulnnzddas
‘ lt_,mnprd yventa| ] Carn

SO — S

s[ TSwWaP| ]O;wrarmnv‘s 3 p\a?nDchul fOtras

5 bancarias en Coluomitna

(F'Ilel(:!r;l;:{- No de cuenta ' Ciudad Pais Moneds

13. BBVA FIDUCIARIA (dl!igem:ie solo en caso de solicitar un Fideicomiso de BBVA Flduciarla)
Diesse fapr icn v unigen de s reclirsos i Tupes cle bien que entrepa

14. BRVA SEGUROS (dillgencle solo en caso de solicitar un S_eguro)
P Segodevidavital [] Segurade Vida Exequias [] %
15. AUTORIZACIONES

AUTORIZACIONES EXPRESAS HABEAS DATA

Pap rr STl ey h e LSt g e,

G cle Viahi

(G

Lo 2 A0S perdanaines, 00 3a rog e henbe adlurid g e MALES D e g 0 anamada 1 ae snapeen g, e BUVA D Lime o Eialia-h Rl oA N CR VS TET R TR PR N SN O

IR TP
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i e ries|

1 Hir i,
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RIS ter SurrdeAlr s SolAr Seraetyr Yool
KA D IUNGL0T TRTIAS Nnaktidee de Ay Lieniple el

b Ao Lt d y parson il lransfencia » transmit
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B caeslutiez ulo

foriza ]
o gyt
nente dge frars

WPt OE TR ALY,
s CntreRl e Mg Ny

Gl SETMURA RN
PR 0% Y IER R Bk
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REPORTAR ¥ CONSULTAR INFORMACION
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. Jphlrir S LLOSUitar e

e [ ITPRM A fet et TAW I S al S CTRWL L AL BRI B ots 0 ML Tl (RO TURAT - JT, R0 S 0 EEAIET o rrter g} a7 CEERLES [ N

oty
ey Db
Fres Sk ntor ade qus i heepm.uhle
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Craands Oporlunidades

EL BANCO BBVA SUCURSAL NIZA

CERTIFICA

Que, el sefior RAFAEL ENRIQUE -COPETE RIVERA identificado con cedula No. 19.210.249
de Bogotd ; esta vinculado por medio de el crédito de Libranza N. ° 180-9624695656 , el cual
se encuentra activo-a la fecha con un saldo pendiente de $186 867. 729 32.

Se expide la presente a solicitud del interesado, a los (29) dias del mes de Agosto del afio 2024.

FIRMA'AUTORIZADA
" BBVA Sucursal Niza.

“E} estado de cuenta de la obligacién que se presenta en este docamento es valido unicamente para la fecha indicada en la impresion de
esia consulla, por 1o que Bo es un soporte para ia cancelacidn de la obligacidn ¢n tmna fecha distinta a la indicada o para aplicacién de
Pagos-posterivres a Ia fecha'de impresidn de este detafle de éeuda"

. f M AR 4 B L Ba Wp g e b e ANV S
BEVA CCROMEBIA ESTARBLER NN I BNl Aol EEER SRR

HR e



)
.:"Jr

' BBVA COLOMBIA
CERTIFICA

' Que RAFAEL ENR[QUE COF‘ETE RIVERA

ldentzfcado(a) con .CEDULACIUD. R nimero

19210249 exped |do(a) en- BOGOTA _ o ‘se encuentra

a paz 'y saivo con - nuestra Entldad “por c'oh.c':ept'o. 'de!'-"'(' de la )

_PRESTAMO. cowsumo - _ numero {}01301580095086?540? (*-), el

(!a) cuai se encuentra totalmente cancelado(a)

La presente constancra se expide en Ea Ctudad de BOGOTA .

alos P dias del mes de  AGOSTO dei ano 2024 e

Cord |almente

‘ oc@l%ﬂf@@ﬂ

-Ffrma funcronano autonzado

| (*.) Este paz'y saivo no comprende las utilizaciones de la |
' tar}eta de cred:to efectuadas en el extenor



BBVA

BBVA COLOMBIA
CERT]FICA

Que _RAFAEL ENRIQUE COPETERIVERA | : _ S

‘identificado(a)con  __CEDULAGWD. - ' - " numero

19210249 _ expedido(a) en _socotA | ~_ seencuentra

a paz vy salvo cc:m nuestra Entidad por concep't'o” del (de _ié_)-'

-PRESTAMOGONSUMO- E '_ : namero 00130158009618983?36 (M), el

(Ia) cual se encuentra totaimente cance!ado(a)

._La presente constanc:a se expide en la caudad de BOGO‘:“A

a Ios - 29 dias del mes de - AGOSTO dei afio 2024

Cordialmente,

Justtoad 0%

Firma funcionario autorizado

"(-_*_) Este paz y salvo no comprende las utilizaciones de Ia
- tarjeta de Credlto efectuadas en el exterlor o :



NUMERO DE OPERACION

TITULAR

IMPORTE CONCEDIDO :
(VENCIDO+NO VENC.) :
PERIODICIDAD AMORTIZACION
PERIODICIDAD LIQUIDACION
PLAN DE AMORTIZACION

SALDO

FECHA DESDE

MENSUAL
UN MES

EN ACUERDO DE PAGO TOTAL : N
ESTADO ACUERDO DE PAGO

F.LIQUI. F.OPERA.

CONCEPTO

1 PLAN INTEG

OFIC.

0013 0158 0 Q ***x**x**x5656
RAFAEL ENRIQUE COPETE RIVERA
206,000,000.00
176,105,294.00

FECHA HASTA

IMPORTE

MONEDA :

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS

PESO CO

SALDO CAPITAL

ANTERIOR

S

17122021
17122021
TOTAL

FORMA.INT RETA 0158
FORMA.SEG RETA 0158
DE LA TRANSACCION

-499,897.
-60,900.
560,797.

17122021
TOTAL

FORMA.CAPITAL 0180
DE LA TRANSACCION

206,000,000.
206,000,000.

05022022
05022022
05022022

07022022
07022022
07022022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,458,526.
1,097,770.

201,979.
2,758,275.

206,000,000.
206,000,000.
204,902,230.

05032022
05032022
05032022

07032022
07032022
07032022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,450,792.
1,105,504.

201,979.
2,758,275.

204,902,230.
204,902,230.
203,796,726.

05042022
05042022
05042022

05042022
05042022
05042022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,443,003.
1,113,292,

201,979.
2,758,274.

203,796,726.
203,796,726.
202,683,434.

05052022
05052022
05052022

05052022
05052022
05052022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,435,160.
1,121,135.

201,979.
2,758,274.

202,683,434.
202,683,434.
201,562,299.

05062022
05062022
05062022

06062022
06062022
06062022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,427,262.
1,129,034.

201,979.
2,758,275.

201,562,299.
201,562,299.
200,433,265.

05072022
05072022
05072022

05072022
05072022
05072022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,419,308.
1,136,988.

201,979.
2,758,275.

200,433,265.
200,433,265.
199,296,277.

05082022
05082022
05082022

05082022
05082022
05082022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,411,298.
1,144,998.

201,979.
2,758,275.

199,296,277.
199,296,277.
198,151,279.

05092022
05092022
05092022

05092022
05092022
05092022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,403,231.
1,153,064.

201,979.
2,758,274.

198,151,279.
198,151,279.
196,998,215.

05102022
05102022
05102022

05102022
05102022
05102022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,395,108.
1,161,188.

201,979.
2,758,275.

196,998,215.
196,998,215.
195,837, 027.

05112022
05112022
05112022

08112022
08112022
08112022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,386,927.
1,169,368.

201,979.
2,758,274.

195,837,027.
195,837, 027.
194,667, 659.



05122022
05122022
05122022

05012023
05012023
05012023

05022023
05022023
05022023

05032023
05032023
05032023

05042023
05042023
05042023

05052023
05052023
05052023

05062023
05062023
05062023

05072023
05072023
05072023

05082023
05082023
05082023

05092023
05092023
05092023

05102023
05102023
05102023

05112023
05112023
05112023

05122023
05122023
05122023

05012024
05012024
05012024

05122022
05122022
05122022

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,378,689.
1,177, 606.

201,979.
2,758,274.

194,667, 659.
194,667, 659.
193,490, 053.

05012023
05012023
05012023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,370,393.
1,185,903.

201,979.
2,758,275.

193,490, 053.
193,490, 053.
192,304,150.

06022023
06022023
06022023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,362,038.
1,194,257,

201,979.
2,758,274.

192,304,150.
192,304,150.
191,109,893.

06032023
06032023
06032023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,353,625.
1,202,671.

201,979.
2,758,275.

191,109,893.
191,109,893.
189,907,222.

05042023
05042023
05042023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,345,152,
1,211,144,

201,979.
2,758,275.

189,907,222.
189,907,222.
188,696,078.

05052023
05052023
05052023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,336,619.
1,219,676.

201,979.
2,758,274.

188,696,078.
188,696,078.
187,476,402,

05062023
05062023
05062023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,328,027.
1,228,269.

201,979.
2,758,275.

187,476,402,
187,476,402,
186,248,133.

05072023
05072023
05072023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,319,374.
1,236,922,

201,979.
2,758,275.

186,248,133.
186,248,133.
185,011,211.

08082023
08082023
08082023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,310,659.
1,245,636.

201,979.
2,758,274.

185,011,211.
185,011,211.
183,765,575.

05092023
05092023
05092023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,301,884.
1,254,412,

201,979.
2,758,275.

183,765,575.
183,765,575.
182,511,163.

05102023
05102023
05102023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,293,047.
1,263,249.

201,979.
2,758,275.

182,511,163.
182,511,163.
181,247, 914.

07112023
07112023
07112023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,284,147.
1,272,148.

201,979.
2,758,274.

181,247, 914.
181,247, 914.
179,975,766.

05122023
05122023
05122023

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,275,185.
1,281,111.

201,979.
2,758,275.

179,975,766.
179,975,766.
178,694,655,

05012024
05012024
05012024

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

1,266,159.
1,290,136.

201,979.
2,758,274.

178,694, 655.
178,694, 655.
177,404,519.



05022024 05022024 INTER CUOTA 0158 1,257,070.84 177,404,519.00

05022024 05022024 CUOTA AMORTIZA 0158 1,299,225.00 177,404,519.00

05022024 05022024 GASTOS CUOTA 0158 201,979.00 176,105,294.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 2,758,274.84
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1. OBJETIVO

Dar a conocer las nuevas condiciones que rigen los seguros de vida colectivos desde el 1 de enero de 2016
contratados con la Compania de Seguros “BBVA Seguros de Vida Colombia S.A”, para el amparo de los
créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una poliza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de
dichas polizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. El asegurado
principal es el o los deudor (es) del crédito y/o locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Cuando la
cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de crédito o leasing habitacional) entre 18 y 74
afos y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios, personas naturales,
usuarios de las lineas de crédito concedidas por el Banco, excepto los deudores de créditos en moneda
extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacion a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracion o inutilizacion a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada asegurado pagara la
prima correspondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo seguro, previo
cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
guedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial S.A. fusionado por BBVA

Colombia, conservaran la suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores en la
fecha de contabilizacién y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.

4.2. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.

Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - EI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.



La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 74 afios y 364 dias con permanencia
hasta la cancelacion del crédito; para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios con
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo maximo sera de 5 afios.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resultado de una lesiéon o enfermedad caso en el cual se indemnizara la
suma asegurada. Dentro de este amparo se anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracion de la cobertura individual serd igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prérrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la méxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

4.3. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado mas los intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademas, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por la obligacién
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera.

4.4. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Iniciacion en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

- Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad.

- Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing.

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la pdliza no puede ser cancelada.

El modulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelara las polizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado por el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratorio o
castigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la péliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.



Adicionalmente se dara por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

v" En el momento de reclamacion e indemnizacion por muerte o incapacidad total y permanente del
asegurado, si se objeta la ITP (Incapacidad Total Permanente), el amparo basico de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecién no se asocien a vicios en la suscripcion del
seguro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisara este nuevo evento y llegado el caso
reconocera el siniestro.

v' Cuando finalice la vigencia del crédito y éste quede cancelado.

v" Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o cuando
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea castigado debido a
mora en el crédito.

v" En los casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
si contindia o no la vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos
aqui citados.

NOTA: Para los créditos administrados a la Titularizadora Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seréan
cancelados por mora o judicializacién

LIMITE DE EDAD: La permanencia en la péliza sera hasta la extincion de la deuda, independientemente de
gue durante la deuda el cliente cumpla la edad maxima de ingreso a la pdliza.

5. COMERCIALIZACION

El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe:

v" Dar a conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultdneamente con
los créditos, el cual ademas de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda seguridad al cliente ya que
reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el primer
dia de entrada en vigencia del seguro.) o incapacidad total y permanente.

v' Al momento de expedir la pdliza, el Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV que realice la venta del seguro
debera ilustrar al cliente sobre la amplia cobertura de las pélizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

v" Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarifas (por tratarse de una pdliza de
grupo) y agilidad en los tramites de expedicién, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

v' El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indique
motivo de no asegurabilidad.

v' Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automéaticos enunciados en
el numeral 81 de la presente norma, las realizara directamente BBVA SEGUROS;
examenesmedicos.co@bbvaseguros.co y para clientes premium,;
exdmenespremium.co@bbvaseguros.co

v' Para los clientes que presenten poélizas endosadas, debe exigirseles los documentos y
condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma.

5.1. BENEFICIOS

PARA EL BANCO



v" Amplios montos de cobertura automatica lo cual facilita la venta de las pdlizas y cubre suficientemente
los riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

v" Renovacion automatica para la vigencia del crédito.

v/ Comision por el recaudo de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito.

PARA EL CLIENTE

v Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.

v Tranquilidad para el cliente y sus familiares al momento de un siniestro, ya que esté cubierto el saldo de
la obligacion.

v Expedicién inmediata de las polizas y cobertura desde el momento del desembolso del crédito, siempre
y cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v Agil proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra
incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacion y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mas onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia
produce la nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Aseguradora sélo estara obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de siniestro
las reclamaciones seran objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compafiia Aseguradora. Es por
esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV, debe ser muy claro y recomendar al cliente que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2. CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO



Con el fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente serd quién diligencie correcta y
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacién peso - altura

La relacion entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera: De acuerdo con la altura el
cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal: 60 kgs
Peso maximo: 80 Kgs (60+20)
Peso minimo: 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relacion debe practicarse examenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para la aprobacién de la péliza de vida deudores ya que entraria
en sobre peso o posible desnutricion, lo cual conllevaria a otra posible relacion de enfermedades derivadas de
esto.

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

7.1. TASAS

Las tasas fijadas por BBVA Seguros en la licitacion estan dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral 0 mensual segin plan de amortizacion del crédito y la prima sera
resultante de aplicar la tasa segun la edad alcanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o valor
desembolsado seguln el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de valor
asegurado:

Anual: 6.0001 %o
Semestral: 3,0001 %o
Trimestral: 1,5000 %o
Mensual: 0,5000 %o

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %o
Semestral: 2,7001 %o
Trimestral: 1,3500 %o
Mensual: 0,4500 %o

Para los productos de libranzas por ser de cuota fija se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar
NAR - Armada

NEJ - Ejército



UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS
LIBRANZAS ESTANDAR

*9.00 por mil (9.00 %)
5.8 por mil (5.80 %)

*La edad maxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 afios y 364 dias, el plazo maximo de
financiacion de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiacion para este tipo de créditos sera
de 60 meses.

Si el valor asegurado en las pélizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
se procedera al pago del excedente a los beneficiarios declarados en la solicitud de seguro y/o
beneficiarios de ley.

7.2. COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segun la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira
hasta la finalizacién de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del antiguo Banco Granahorrar, fusionado por BBVA Colombia, la prima

sera calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
modulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:

Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 3.05 $45.750.000 $45.750 $45.750
Semestral 1.53 $22.950.000 $22.950 $22.950
Trimestral 0.76 $11.400.000 $11.400 $11.400
Mensual 0.25 $3.750.000 $3.750 $3.750

Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe

calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $ 3.750

Porcentaje Extra: 100 %

Total Prima: $3.750 * 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera:



Edad: 47 afos
Valor asegurado: $ 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 4,248 $ 84.960.000 $ 84.960 $ 84.960
Semestral 2,124 $ 42.480.000 $ 42.480 $42.480
Trimestral 1,062 $ 21.240.000 $21.240 $21.240
Mensual 0,351 $ 7.020.000 $ 7.020 $ 7.020

Nota: Aplican solo si el subproducto de préstamos esta identificado para este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con

alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:
Prima normal mensual: $7.020
Porcentaje Extra: 150 %

Total Prima: $7.020 * 1.50 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periddica que paga el deudor o canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos.

7.4. CONDICIONES PARTICULARES

v

Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de normalizacion de cartera,
tales como reduccion de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y deméas que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automatico desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquellos casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la pdliza esté
vigente.

El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad econdémica sea considerada como ilegal o ilicita.

8. EXCLUSIONES



La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es o no asegurable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

v' Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estara
asegurado automaticamente sin requisitos de asegurabilidad aceptando solamente el diligenciamiento de la
solicitud de inclusion a la pdliza junto con su correspondiente declaracién de asegurabilidad (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual debera evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.

v' Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por uno o
varios créditos, el deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
gue los examenes médicos no sean satisfactorios, BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informara si el cliente es o no asegurable.

v' La aseguradora podra pedir informacion médica a cada cliente para establecer con mayor precision su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la pdliza.

v" En todos los casos donde se requiere valoraciéon médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

9. EXAMENES MEDICOS:

9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacibn médica), para la practica de los exdmenes médicos los
cuales seran unicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donde
no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente debera acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y posteriormente presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del cliente, para
efectuar el pago por transferencia.

v' Una vez practicados los examenes médicos, seran remitidos por la red médica y de laboratorios ¢ por el
médico directamente al correo de examenesmedicos.co@bbvaseguros.co para la respectiva gestion. La
oficina debera enviar la peticion a BBVA Seguros paralelamente con los examenes.

v" Recibida la solicitud del seguro en el buzén de la aseguradora, la respuesta en condiciones normales o
extraprimado del seguro, sera dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo
de respuesta sera de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta sera dada
en un lapso no mayor a un (1) dia habil.

v' El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA
Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.

v" Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes
médicos, la vigencia del seguro comenzard en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el
desembolso del crédito quedara pendiente.

v' Cuando BBVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad
total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente dando
conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

v El deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se encuentre
correctamente diligenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracién de asegurabilidad. para
aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciara cuando BBVA
Seguros haya dado su aceptacion.

v' Los examenes médicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con validez de ocho (8) meses.
Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo cliente por una cuantia
adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) debera
presentar nuevamente la solicitud y la declaracion de asegurabilidad debidamente diligenciada o si la suma
de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales
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vigentes (SMMLYV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segun la tabla de requisitos
exigidos.

v En todos los casos el deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro.

v Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha
de inicio de vigencia sera la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

v La autorizacion de examenes médicos (Anexo No.4) debe ser diligenciada por el funcionario que gestione la
venta del seguro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segln la edad y los montos
asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente.

v La autorizacion médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cliente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los examenes médicos seran enviados directamente por
los médicos autorizados a BBVA Seguros — area Bancaseguros para la evaluacion y aprobacion del seguro.

v’ La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada y firmada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo,
scoring, aprobacién, formato de actualizacién de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS — BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.

9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumira el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asegurabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE

EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1l), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencién de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segun sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

VIDA

1. Formulario Unico para reclamacién de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
de enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

PN

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION



Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcién del No. 3):

1. Certificacion de incapacidad total y permanente, desmembracién o inutilizacion firmada por el (los)
médicos de la identidad promotora de salud (E.P.S.), o por la junta regional o nacional de
calificacion de la invalidez en donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado.

11. PAPELERIA

v" Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y servicios para la formalizacién de una
poliza de deudores seran emitidos automaticamente a través del sistema.

El original sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo interno a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100.

v' Las polizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al cliente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v' Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la péliza, una se entrega al cliente, la segunda se envia a
BBVA Seguros Yy la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV la solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacién o centros
hipotecarios

12. CONTRATACION EN EL SISTEMA

12.1 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestién de venta del seguro informando al cliente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el proceso de venta del seguro utilizando la
opcién de SIMULACION DE POLIZA habilitada en el sistema, ingresando los datos correspondientes y
realizando una impresion, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomarla. (Consultar guia rapida
contratacion seguros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de la prima del seguro de vida impresa en la simulacion se
modifica seguln el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacion del mismo, salvo para créditos
libranzas donde las primas son fijas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia, a continuaciéon de
la preformalizacién del crédito, debe continuarse con el siguiente procedimiento:

v' Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utilizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

v Diligenciar la declaracion de salud. Es indispensable solicitar al cliente firma en la misma, con el fin de que
ésta se envie a la Compafiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la pdliza en el
folder del cliente.

v' Para créditos hipotecarios y leasing habitacional, la solicitud de seguro tendra validez hasta 180 dias
después de la toma de la firma.

v' Automaticamente el sistema emitira el certificado de seguro que debera ser firmado por el cliente y por el
gestor de la oficina.



IMPORTANTE
ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BBVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA

Formalizacion automatica del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:

v' Ellimite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLV.
v' Ladeclaracion de asegurabilidad demuestra buena salud.
v' La edad del cliente se encuentra dentro de los limites permitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.

12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de exdmenes médicos y/o autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

v/ Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado.

v/ Cuando se supere el valor de cimulos estipulado.

v' Si el cliente responde “Si” a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los exédmenes médicos deben ser remitidos a la direccibon de correo  electronico:
examenesmedicos.co@bbvaseguros.co o examenespremium.co@bbvaseguros.co segln sea el subproducto del
seguro que se formalice.

v, EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacidon de suscripcion de una poéliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLYV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v' Entregar la autorizacién al cliente para practicar los exdmenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
y la edad del cliente.

v' Recibida la autorizacion, El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

v" Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

v'Si se contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 N0.95-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial y/o
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
a BBVA Seguros para proceder con la preformalizaciéon del seguro en el sistema:
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Cdbdigo y nombre de la sucursal bancaria.
Numero del crédito al cual corresponde el seguro.
Forma de pago seleccionada por el cliente.

Altura del cliente.

Peso del cliente.

NUmero de cédula.

Fecha de nacimiento.

v" Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BBVA Seguros S.A., se informara via correo
electrénico al funcionario de la oficina que origind la operacién, el nUmero del contrato de pdliza asignado
por el sistema para continuar con el proceso de contabilizacién del crédito. La oficina debera imprimir los
duplicados de la pdliza para gestionar ante el cliente la firma y entrega de la misma, asi como el envio de
una copia; con la copia de la declaracion de asegurabilidad a BBVA Seguros en la Carrera 15 N0.95-65
Piso 6.

v' El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.

LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Después de formalizar las pdlizas, se podran realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

v Consultas

v Duplicados de pélizas

v Anulacién de pdlizas preformalizadas

v' Cancelacion de pélizas y anulacién de la cancelacion
v" Modificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa — TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES)
El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras

gue los gestores tienen perfil para realizar operaciones de alta, duplicados, modificaciones y consultas.

12.5.1 ANULACION DE POLIZAS

Habra lugar a anulacion de una péliza de seguro de vida deudores preformalizada o formalizada,
Unicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podran ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestién operativa de la oficina. Una vez desarrollada la anulacion de

preformalizaciéon del seguro, el sistema eliminara automaticamente los cumulos obtenidos por el seguro en
cuestion.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a partir del dia siguiente de la formalizacion del mismo.

Los seguros vinculados a préstamos podran ser cancelados en el sistema exclusivamente con perfil del gerente
o0 subgerente de gestion operativa de la oficina, de igual manera, son ellos quienes podran anular las
cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La cancelacion de los seguros vinculados a préstamos puede surgir por los siguientes motivos:



v' Solicitud del cliente por poliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la pdliza endosada que respaldara la
deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

v" Nombre del asegurado.

v" Numero de documento de identidad del asegurado.
v/ Numero del seguro BBVA.

v" Motivo de cancelacion del seguro.

v' Solicitud de la compafiia aseguradora

En los casos que BBVA Seguros requiera la cancelacion de un seguro, debera enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacion, el nimero del seguro a cancelar y el
nombre del asegurado, con el fin de que la misma realice la operacion.

Es responsabilidad de la compafiia aseguradora informar al cliente sobre la cancelacion del seguro.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina debera conservar en la carpeta del cliente la carta de
solicitud de cancelacion recibida de la compafiia aseguradora y la boleta de cancelacién emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

v'  Existencia de P¢liza Duplicada
En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene mas de un seguro en el
sistema, podra realizar la operacion de cancelacion de uno de ellos con perfil del gerente o subgerente de
Gestion Operativa de la oficina.
Una vez realizada la cancelacién del seguro, la oficina debera incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacién del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
seglin sea el caso.

v" Terminacion del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos seran cancelados automaticamente por el sistema una vez el saldo
insoluto de la deuda esté totalmente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS

Esta opcion permite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia.

La anulaciéon de cancelacion de seguros formalizados podra realizarse a peticion del cliente de la compafiia
aseguradora o por decision de la oficina que hubiera realizado la cancelacion del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacion del seguro, debera hacerlo el mismo dia en que se ha cancelado la péliza en el sistema.

Para los casos que el cliente o la compafiia aseguradora solicite dicha anulacién, es indispensable que el gestor
reciba de parte de ellos una carta de solicitud donde se especifique el motivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el numero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacion debera ser conservada
en la carpeta asignada al cliente como soporte de la operacion efectuada, al igual que la boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUO LA CANCELACION DE LA MISMA.



12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcién permite obtener duplicados de certificados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de impresion de la poliza (atasco del papel, averias en la impresora
laser, etc) y que impiden emitir las copias correctamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podra obtener un duplicado de la misma por peticion
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurrir algin tipo de
actividad ilegal debido a que en el certificado consta que el Unico beneficiario y tomador de la péliza es el BBVA
Colombia.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

Operatoria

v' El funcionario autorizado (gerente, subgerente de gestion operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podra
ingresar por la opcién de duplicado de péliza a través del mddulo operatoria de activos, opcién seguros.

v" Una vez realizado el paso anterior, debera seleccionar opciéon duplicados de pdlizas para hacer un click en
la opcién ACEPTAR.

v/ El sistema automaticamente imprimira tres (3) copias de la péliza formalizada.

(Ver Guia Operativa — TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A través del sistema se podra tener acceso a la informacion de los seguros vinculados a préstamos utilizando
las siguientes consultas en Nacar

v" Consultas de poélizas

A través de esta opcion el sistema permite a los funcionarios consultar e imprimir un reporte con los datos
bésicos del contrato independientemente de su estado: preformalizado, formalizado, pendiente de baja,
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a nimero de pdliza, tomador del seguro,
fecha de nacimiento, fecha de formalizacién y de vencimiento, primas, etc.

v' Consultas de movimientos

Esta opcion permite a los funcionarios autorizados la consulta e impresion del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros formalizados. Permite visualizar tanto los recibos cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, permite ver los movimientos de modificacién, cancelacion y actualizacion de datos del
seguro.

v" Consulta del producto

Esta opcion permite la consulta e impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
basicas, lo cual resulta util en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacion.

v' Consulta de solicitudes

Esta opcion permite la realizacion de consultas de los seguros segun su situacion (preformalizado,
formalizado, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, la sucursal, el producto, su situacién y la fecha desde que se requiere tener informacion.

v Consulta de intervinientes

Esta opcion permite la visualizacion de informacion referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacién respecto al tomador, asegurados y beneficiario.



v" Consulta de asegurado
Esta opcién permite obtener informacion acerca del asegurado referente a:
- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.
- La suma de cumulos alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compafiia.
- Los documentos de salud que han sido entregados por el asegurado en el momento de suscripcion de
los seguros.
- Los valores asegurados.
- Datos del domicilio del cliente
Estas consultas podran ser realizadas por los gerentes, subgerentes de gestion operativa, gestores, BBVA
Seguros - Gerencia de Bancaseguros y Operaciones de BBVA Colombia.

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepciones asi:

Vida Deudores
1. Personano asegurable:
- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podré aceptar el riesgo.
- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros, en estos casos se debe solicitar péliza endosada
de forma flexible.
2. Pdlizaendosada:
- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida.

- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar péliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hara por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por error en el valor asegurado o por duplicidad de pdlizas.

La sucursal debera tramitar a través del correo electrénico clientes@bbvaseguros.com.co estas devoluciones

quien hara los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

v Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los seguros deudores. Se abonara a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco.

v" Ala cuenta de BBVA Seguros sera abonado el total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (lo que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana S.A. se pagaran primas de seguros
durante toda la vigencia del crédito sin importar la altura de mora o su situacion.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente podra comunicarse con la linea de atencion al cliente en Bogota teléfono:
3078080 y resto del pais 018000934020.

BBVA Seguros pagara la indemnizacion por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.



La oficina podra recibir la solicitud del cliente y debe enviarlo al buzén clientes@bbvaseguros.com.co junto
con la documentacion adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Las consideraciones a tener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en la guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros” publicada en FARO.

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de seguros y abono por reclamacion en el momento de ser reconocida por
parte de la compafiia aseguradora a BBVA Colombia.

Nota: El tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le sera reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo / Desbloqueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El area de Operaciones-Colocaciones realizara bloqueos por fallecimiento o incapacidad total y permanente
(ITP) del asegurado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquellos créditos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compafiias aseguradoras.

Mientras un préstamo se encuentre bloqueado su comportamiento sera como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicion no facturara, no causara rendimientos financieros, no permitird la carga de gastos, no
permitira pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstamos UG los saldos permaneceran
estéaticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compafia
aseguradora.

La condicion de crédito bloqueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Situacion actual del préstamo y U402 Consulta de la deuda y en la U400 Consulta del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento
Antes del bloqueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, es necesario proceder a la cancelacion
del redescuento ante el fondo correspondiente, atendiendo los circuitos establecidos para este propdésito y una

vez se haya ejecutado dicha operacion, se procedera a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos

Si la compafiia aseguradora objeta la reclamacion del cliente, el area de Operaciones-Colocaciones procedera
a desbloquear la obligacion, con lo cual el aplicativo activara la actualizacion de los saldos de la obligacion; esto
causara los rendimientos financieros, cargara los gastos etc.

16.3. Abono / cancelacidn a créditos con reconocimiento de seguro

Cuando la reclamacion prospere, el area de Operaciones-Colocaciones efectuara los abonos a las obligaciones,
a través de las pantallas habilitadas mediante esta nueva funcionalidad.

16.3.1. Reconocimiento de indemnizaciones por fallecimiento o por ITP del asegurado.

En este evento se cancelard la totalidad de la obligacion.

Cuando el reconocimiento de la Compafila aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se procedera a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que sera registrado en las cuentas de P&G
de la oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, el aplicativo Médulo de

préstamos Altamira generarda una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsara al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a cargo del titular).



16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En el evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por la compafiia de
seguros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el area de Operaciones-Colocaciones segmentara dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes seran los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo pertinente el SOAC de la oficina gestora impartira las autorizaciones
correspondientes para que a través de la caja se efectle el reembolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se debera seguir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO

OFICINA BBVA COLOMBIA

v" VIDA E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagara la indemnizacién a que esté obligada por la péliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién completa que sustente el siniestro.
El mismo lapso de tiempo sera utilizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.

2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.

3. Registro civil de matrimonio o0 su equivalente.
Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacién en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.

IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

v EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTAD.C.

v' EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95-65 PISO 5.

v" LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

v TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.



16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizara la reclamacion y realizara las siguientes
actividades:

v' Tramite total de la reclamacion, que comprende recepcion, registro, ajuste y respuesta.

Para la reclamacion reconocimiento u objeciéon BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la reclamacién, es decir se demuestre la
ocurrencia y la cuantia.

v/ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procedera a elaborar la inter-oficina a la sucursal
correspondiente.

v' Si se determina que BBVA Seguros incurre en un tiempo superior a un mes para dar respuesta sobre
reclamaciones radicadas con documentacion completa, sera responsable por el monto de intereses que
genere tal demora (intereses de mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurado).

v/ Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitara el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de la deuda del crédito por parte de
la Compafiia de Seguros al Banco.

v' Para cualquier informacién o consulta sobre el estado de tramite de un siniestro, el cliente podra
comunicarse a las lineas de servicio al cliente.

17. POLIZAS ENDOSADAS

17.1 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular béasica juridica, titulo primero, capitulo 06 , numeral 4, el deudor o locatario tiene la
libertad de contratar la péliza de seguro que respalde la obligacion contraida con el BBVA COLOMBIA con
cualquier compafila de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucion financiera haya contratado una o varias pélizas con sujecién a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario siempre
conserva la facultad de tomar un seguro con una compafiia diferente.

Dado que los seguros de vida representan para las instituciones financieras una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
poélizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la pdliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucién financiera.

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar pdlizas endosadas de vida fuera de la péliza colectiva del Banco son:

v' Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de amplio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan pdlizas emitidas por empresas que actllan con amparo mutual).

v Presentar el original de la péliza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

v' El tomador/asegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o
locatario).

v' Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de

titularizacion a nombre de Titularizadora Colombiana S.A, especificando Nit.

La péliza debera incluir la clausula de renovacién automatica.

La poliza debera incluir la clausula de no revocacion sin aviso previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la terminacion de la pdliza.

AN



v' El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la pdliza
Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de
polizas colectivas (gj.: fondos de empleados) demostrar su pago.

v' En caso de siniestro amparado por la pdéliza y sus anexos, el pago de la indemnizacién se hara al
primer beneficiario.

v' Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo para
presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA
COLOMBIA conozca del mismo.

v' Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcion siempre y cuando sean generados en un
archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva firma digitalizada.

Adicional a los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

e En caso de no pagérsele la prima del seguro correspondiente para renovacion automética, la
aseguradora se compromete a dar inmediatamente aviso escrito a BBVA Colombia para que si él
desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

e  Amparos que debe contener la péliza objeto de respaldo del crédito:

v Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la
péliza.

v Incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacién, cuya calificacién de invalidez sea
igual o superior al 50%.

e En ningln momento la pdliza podra terminarse por edad; la aseguradora se obliga a mantenerla
vigente hasta la cancelacion total de la deuda.

e  Obligaciones del asegurado ( deudor o locatario ):

v' El tomador/asegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
renovacion expedido por la aseguradora firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
pago de la prima. En caso de que la pdliza tenga vigencia mayor a la anual se exigira que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacién de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de la oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las pdlizas
emitidas por otras compafiias de seguros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de poélizas vencidas en el Aplicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automatica una carta recordando su obligacion de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la pdliza.

En el caso de no recibir la renovacion de la pdliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcién de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a

la oficina la renovacion de la pdliza suscrita con otra Compafiia de Seguros, la oficina debera conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros.

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS



Las tarifas utilizadas por el Mddulo Distribucién de Seguros para los célculos de primas, al igual que los datos
caracteristicos de los seguros, seran sometidos a mantenimiento y actualizacién Gnicamente por Operaciones a
través del Taller de Productos disefiado para el efecto, previa autorizacion o solicitud de actualizacion y/o
modificacion por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacion,

Las oficinas seran informadas sobre la actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
el cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.

19. REPORTES

Los reportes generados por el médulo de distribucion de seguros y enrutados a las oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMBRE INFORME PROCESO PERIODICIDAD

v"Informe diario de facturacion PICD9050 Diario

v" Abonos realizados a BBVA Seguros de Vida y

BBVA Seguros PICD9500 Diario
v' Reporte cuentas por cobrar seguros deudores. PICD9250 Diario
v Pdlizas endosadas PICD7035 Diario

- “poliz.endo.inferior” Pdlizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31.

- “poliz.endo.superior” Pdlizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
v" Reporte estadistico de pdlizas activas PICM3013 Mensual
v" Reporte consolidado de abonos realizados a

BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracion adicional relacionada con:
- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el area de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teléfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional.

- Para soporte operativo sobre el analisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.



ANEXO No. 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

Hasta 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Individual

Solicitud/Certificado Individual

Superiores a 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma

Quimica Sanguinea:

Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma

Quimica Sanguinea:

Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.




ANEXONo.2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

18 74 afios y 364 dias Hasta la cancelacion del
credito
18 69 afios y 364 dias Hasta los g.'la?nos y 364

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta
los 80 afios y 364 dias



ANEXO No.3
SOLICITUD/CERTIFICADO SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

BBVA Seguros BBVA

NIT. B00.226.098-4 NIT, 860,003,020 -1
Solicitud/ Certificado Individual
Seguro de Vida Grupo Deudores Poliza No. 0110043

Amparos: Vida, Incapacidad Total y Permanente, Desmembracion o inutilizacion
Fecha contabilizacion del crédito
I S T
Tomador / beneficiario | NIT

Vigencia desde Vigencia hasta

DATOS DEL ASEGURADO
Nombres y Apellidos | Identificacién |

Direccién Teléfono Ciudad
Fecha de nacimiento Sexo I Ocupacion/profesidn
DATOS DEL SEGURO
Anexo ltp | Valor Asegurado
N0 |

Prima Mensual Periodicidad

BENEFICIARIOS
Nombre e identificacién | % participacion

[
TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MANO POR EL ASEGURADOD EN FORMA CLARA SIN USAR RAYAS NI COMILLAS
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD (DATOS SENSIBLES)

[ I T Ctos civariios iarios?

Deportes gue practica

£HA SIDO SOMETIDO A ALGLINA INTERVENCION QUIRLIRGICA?

{SUFRE ALGLINA INCAPACIDAD FISICA O MENTAL?

ZHA SIDO SOMETIDO & TRATAMIENTO ANTIALCOHOLICO O POR DROGADICCION?

ZHASUFRIDO O SUFRE ALGUNA ENFERMEDAD PROFESIONAL?

;HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUBENTES APARATOS, SISTEMAS U ORGANOST

TRASTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS

PARALISIS, EPILEPSIA. VERTIGOS, TEMBLOR, DOLORES DE CABEZA FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO

BOCIO. DIABETES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA ENDOCRING

REUMATISMO, ARTRITIS. GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HUESOS, MUSCULOS O COLUMNA

ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACION DE GANGLIOS LINFATICOS O ENFERMEDADES DEL SISTEMA HEMOLINFATICO O ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS
DOLOR EM EL PECHO. TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O CUALQUIER ENFERMEDAD DEL CORAZON

ENFERMEDADES RENALES-CALCULOS-PROSTATA-TESTICULOS

ASMA. TOS CRONICA. TUBERCULOSIS O CUALQUIER ENFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESPIRATORIO

ULCERA DEL ESTOMAGO O DUDDEND. ENFERMEDADES DEL RECTO. ESOFAGO. VESICULA, HIGADD. DIARREAS FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO.
ENFERMEDADES EN LOS OJ0S, 0ID0S. NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O PROBLEMAS DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS

CAMNCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE

SIES MUJER. iHA TENIDO ENFERMEDADES O TUMORES EN SENOS, MATRIZ. OVARIOS?

iHA SIDO SOMETIDO EN ALGUNA OCASION O LE HAN SUGERIDO LA PRACTICA DE EXAMEN PARA DIAGNOSTICO DEL SIDAT CASO POSITIVO INDIQUE EL RESULTADO.
(SUFRE O HA SUFRIDO CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD NO CONTEMPLADOD ANTERIORMENTE?

5| CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECHAS DE OCURRENCIA:

NO FIRME ESTA SOLICITUD SIN LEER ESTE TEXTO

El cliente se chliga a suministrar informacién veraz y verificable, actualizar la informacian personal, comercial y fimanciera, por lo mencs una vez al afio o cada vez que asl lo,solicite BBVA Seguros de Vida
Colembia 5.4, entregande los soporles ¥ documentos correspondientes.

Daclare que mis recurses, no provienen de actividad ilicita alguna contemplada en la legislacion Penal Colombiana Vigente: cualquier inconsistencia en |a informacion consagrada en esta solicitud, exime ala
compaitia de toda responsabliidad. Expresamente declaro gue todas las respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y acepto que cualguier cmisidn. inexactitud o reticencla de las mismas, sean tratadas
de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercia.

Articulo 1068 del Cadigo de Comercio. Terminacian automdtica del Seguro. ™ La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos gue se expidan con fundamento en ella, producird la terminacidn
automatica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada v de los gastes causados por ocasion de la expedicion del contrato *, Persena juridica Gran Contribuyente segin
Res. 7714 16/12/1996. Retenadores de ICA e [VA. Mo practicar retencién en la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentaric 2126 de 1983,

Se informa que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud. sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son los previstos en la Constitucion v las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012,

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, aulorizo a cualguier médico, hospital, clinica, compafiia de seguros u otra institucion para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida Colombia 5.4 Toda
Informacian que posea sobre mi salud yo eplcrisis o historlas clinkcas con posterioridad a la ocurrencia de alguno de los nesgos amparados. La presente solicitud formard parte del contrato de seguro que agui
se solicita, si éste llegare a celebrarse.

CLAUSULA DE BENEFICIARIO ONEROSO (ENDOSOS): Se designa como beneficiario principal del valor de la indemnizacidn del presente seguro de vida como de los demas amparos contratados a: BBVA
COLOMBIA 5.A. con el tnico y exclusive fin de garantizarle el pago de una deuda a su cargo, En consecuencia, y de conformidad con el articulo 1146 del Cédigo de Comercio, mientras subsista la deuda anterior
con éste beneficiario, la pdliza no podra ser revocada o modificados sus beneficiarios o su valor asegurado, sin previo aviso por escrito al beneficiario principal y autorizacién del mismo. Si se llega a causar el
derecho de indemnizacion pactada en el presente seguro, cuando |a deuda a cargo del as ado y a favor del beneficiario anteriormente designado se hubiere extinguido o disminuido por cualguier causa,
serd beneficiario sustituto por el saldo del seguro, LOS DESKGNADOS POR EL ASEGURADO O EN SU DEFECTO LOS DE LEY. La presente péliza permite ser cedida o endosada en caso de titularizacién de cartera.

Autorizo a BBVA COLOMBIA 5.A. cargar a mi Cuenta Corriente, de Ahorros yio Tarjeta de Crédito No.
acuerdo con la periedicidad de pago elegida,

o a cualquier otro depdsito de dinero que tenga en dicho Banco, el valor de la prima de

FIRMA DEL SOLICITANTE
2 Bl clausulado con las condiciones generales de su poliza estdn a su disposicion, a través de las paginas: www bbvaseguros comco ¥ www.bbvacomeco
E CERTIFICO QUE RECIBI LA INFORMACION RELATIVA AL PRODUCTD DE FORMA CLARA Y COMPLETA, QUE DILIGENCIE LIBREMENTE LA INFORMACEIN CONTENIDA EN ESTA SOLEKITUD ¥ SUSCRIBO EL
PRESENTE DOCUMENTO COMO CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL PRESENTE SEGUROC.
Como constancia se aprueba y firma enla ciudadde el de de
a
< _/f/ﬂ/’n
3
® FIRMA DEL SOLICITANTE 1RMA AUTORIZADA
'A SEGUROS DE VIDA 8.4,
NIT. 800,226,098

Direccidn para notificacones: BEVA Seguros de Vida S.A, Carrera 15 No, 95 =65 Teléfono 2181100
Linea de Atencién y Servicia al Chanta: Linea Nacional 018000934020 y en Bogosd 3078080
Dafansor dal Corsumidor Finanden Camena § No, 7221 Fiso § an Sogotd DLC. Teletanc 3438385, e-makdatansonabbvacalombla Eibbva comco

Herndembrs 2016




ANEXO No.4

AUTORIZACION MEDICA

BBVA Seguros

AUTORIZACION PARA EXAMENES MEDICOS
Ciudad:

Fecha:

Doctor(a):

Direccidn: Tel.:

De manera atenta solicitamos practicar las sigulentes pruebas médicas al Sr(a),

Identificado{a) con la Cédula de Ciudadania No,
Cliente de la sucursal Bancaria, , quien desea
tomar un seguro de vida con nuestra compafiia.

Previo al examen, agradecemos identificar al solicitante.

Valor Asegurado $

Examen medico (en formato de la aseguradora)
Parcial de orina
Electrocardiograma en reposo

Cimica sanguinea que contenga: Glicemia, colesterol total, HDL, LDL,
triglicéridos, transaminasas, creatinina, uricemia.

Cuadro hematico con WaGE.

H. LW,

HE N RNIN

P.5.A. (Antigenc Prostatico) para mayores de 50 afios

Observaciones:

Los resultados favor enviarlos a: BEBVA Seguros (Suscripclén Vida)
Direccidén: Carrera 11 # 87-51 pisc 6 Bogota
Tel&fonos: 2191100 Ext: 1238-1236

El'valor de este servicio lo cancelaremos a la presentacién de su cuenta de cobro
raspectiva, de acuerdo con las tarifas ¥ condiciones pactadas.

Cordiaimants,

Nombre de la persona que autoriza Firma autorizada y Sello



ANEXO No.5
DIRECTORIO MEDICO A NIVEL NACIONAL

CIUDAD MEDICO EXAMINADOR ENTIDAD DRECCION E-MAIL
S "y LABORATORIO CLINICO MARTHA LUCIA ) (617488080 7434110 —
[ARMENIA | PEREIR|ALEJANDRO MEJIA HOYaS ML Calle 17 Ntz No 14-39 Ji%a507130 Zejomh @hotmzilcom
ARMENIA EDUARDO LEON TRUUILLO HENAD EDIFICIO PLAZUELA DE LOS FUNDADORES |Cra 13A No 1 A- 125 (617450347 CEL. 3104550335 |eltruisB6@hot meil.com
o an Crad3Na72-122 Cons NoJ [5) 3588008 CEL. 210 £231140 |
BARRANGQUILLA  [MAURICIO RAFAEL SALCEDO ANGULO iy "
BARRANQUILLA  [AMELIA EUGENIA MARTINEZ TELLO CENTRO MEDICO CHICAGO Cra 55 Na 70 - 129 Cons, 312 IEE_I,LWE’ 01787 CEL I, o
: P Cale 19 No. 78 83 Cons|TEL (1) 5223800 CEL. 310],
BOGOTA JORGE CASTANEDA CAMACHO o f i)
- . [Autnore No 100 - 12 C
BOGOTA MARCELA RIGUEROS UNDIAGNOSTICO MORAL & RIGUEROS [, ° O\ Tel (1) 8000027 101 - Ext 104
; & o SPECI 1 -Lcn-1 contzbilidsd Bunidadotopediz o
BOGOTA CAMLO ALFONSOBRICERO ORDOREZ _|IDAD ESPECIALIZADA EN ORTOPEDIA Y[Clle 146 No 1 LC 10- 104, o Bundedotap
TRAUMATOLOGIA SAS F2 pilirgonzaleruent @emailcom
BOGOTA JOSE JOAQUIN PONTON ESFINOSA CLINICA MARLY Cra 13 No. 48- 40 Cons. 527 dacpontan @yzhoo.es
i e TEL: (2)2276907 -
BUGA EDGAR AUGUSTO LOZADA RAMIREZ Calle 5 # 1608 CEL31maasT
BUCARAMANGA LABORATORIO HIGUERA ESCALANTE & CIACale 4842226 Gabeoma | e 1 e o0
LTDA Bucaramanga
BUCARAMANGA [JAME ENRIGUE GOMEZ EDIFICID MEDICO 54N PO Cra 34 No.4G - 46 Cons. 304 |TEL. (7)8433335 CEL3012176707|drjs
BUENAVENTURA [SOFFY ROMERO HINESTROZA v SMCN BOLVAR Cra 4TEL. (2) 247470 CEL 3W) ) o mero@hotmeicom
No. 572 B311837
ALl MAURICIO OSORNO VILLALEA SEDE NACIONAL DE COOMEVA Clalle 13 No. 57 -80 Cons. 38| TEL.(2) 5240630 CEL.  315{msorno.mzuriciofhotmail.com
piso4 4285115 yulsacar@hotmai.com
- LABORATORIO CLINICA DE CITOLOGIA ¥|Calle 23 Nie No 8 A N-17 ; I
CALI DANIEL RAMELLI PATOLOGIA LTDA o a4 TEL. (2) 8887330-8513055 rsmeliab@yshoo.com
CALI PEDRO ANTOMNIO DONCEL Cale 5CN 3841 TEL. (2) 5534436 dancel@inbznzo.com
CARTAGENA  |ROBERTO AMERAD GHISAYS CENTRO MEDICO PRIOMA ?E’:"”b Grance Ca 8 No 54 o soatannpy robertoambrad @impre.com
CUCUTA XIMENA CAICEDO GUTIERREZ LABORATORIO HEMATOLOGICO CL18#101BamoBlanco  |TEL 5721014 CEL. 3153813747 | sborstoriohemstologi@hotmalcom
CUCUTA CECILIA CONCHA CORTES CENTRO MEDICO NORTE A 1a. No. 17 83 Cons, 201 ;nE;éq;asziﬂ oo,
FLORENCIA 3UIDO ALBERTO CABAL CONSULTORIO CEDOF Cra 10No. 870 ;EBLm[:’ 4367t CEL 310)
IBAGUE JUAN MANUEL MOSQUERA MEDICADIZ CONSULTA EXTERNA Cra 4 D #3247 Bamo Cadiz |CEL. 3157839733 - No fjo
IBAGUE CLINICA MINERVA S.A Clie 11 Mo 01 -85 Tel: (8) 2700710 Ext 213
LADORADA  |JUAN VICENTE ARIAS M. CENTRO MEDICO LA PAZ Crad No12-30 Cons20z | 1o (B18572382 - 8572087
CEL. 3122575454
LOFEZ JARAMILLO JAINE EDUARDO - LUZ| . ¢ Cra 24 No 56 - 50 Bamo|TEL (8811111 - &e7ago|e
MANIZALES CLINICA SANTILLANA ‘
N [AMPARD GONZALES HERRERA Belén EXT.113
MEDELLIN MAURICIO ALVARADO VASQUEZ CLINICA LAS VEGAS Cll 2 Sur No 46 - 55 Cliiest.rp) () 261 20 0. 317 5007080 |2
las Vegas Cons 320
MEDELLIN JORGE HUMBERTO ECHEVERRI MEJIA TORRE DANN CARLTON Cra43 A No. 750 Cons. 1407 ;f;ésu[;mmm - CRL
MONTERIA CHARLES DE JESUS BUELVASJMENEZ  |CENTRO INTEGRAL DE SALUD Calle 28 W No 27 TEL. (4)7841708 CEL.3157443288 thirle:
NENA MILLER MOSQUERA Cale 12No5- 11 Urimed |058 8715574 / 8720518 8720331
PASTO LUIS CARLOS GUERRERO TORRES Clle 19 A No 31 - 48 Bamel ) 0, 7 543505
Las Cuadras
o LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO o TEL. (2) 7222487 7200452
PASTO ZARA RECALDE 7oA Cra2No TMPRY |2
PERERA VICTOR MANUEL LONDONO RAMREZ EDIFICIO CLINICA LOS ROSALES - PERERA (02 & A 0 26 - 25 P4 Conc| TEL (6) 3 333432 - 3 43080 o iondonoyshon.com
415 Tome A CEL: 3006124370
PERERA HECTOR JAME HURTADO BEDOYA CLINICA CRUZ VERDE Calle 22 No. 5 32 Cons. 4 IEE"L ;?]334353;:?3?20- negrohurts dob@hotmeiLom
j LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO|Cra 7 -18 N 23 Fiso 2o|TEL. (2) E368211 T
POPAYAN JAIME ARISTIZABAL VARTHA PERDIONG i i CEL 31034403 arietiSS@hotmailom
SANTAMARTA  |JOSE GALD DIAZ GRANADOS MARTINEZ Cra2 No 22-41 Tel: 4210827 insezalo59@hotmail.com
N LABORATORIO BIOCLINICO AUTONATIZADD| . __ . - |TEL (3)74zm821 o
TUNJA DIANA MARIA ROTTENBERGH EXAMNAR 1P Cra TN P23 Losal 13 | ol mingr@hatmailo
. Clle 33 B No 3 - 38 Cons. §
VILLAVICENCIO | ALEXANDRA SUESCUN CARVAJAL CONSULTORIOMEDICO == he 1% 5 CL. 300 3088344
Barmia Barzal
Ca 15 No 1680 - TRANV| - o oo
VALLEDUPAR  |ADALBERTO MAESTRE LABORATORIO CLINICO CRISTHIAM GRAM |18 No. 20 84 Cons. 10| - oo peren s Blzheristismeram.com
o CEL. 3162433264 - 5808015
Centro Medico Penta
_ _ . TEL.(5) 5711878 ]
VALLEDUPAR  |JUSTO SEGUNDO DIAZ PUMAREJO Calke 18 No 1551 cdiouBhs
? s e CEL. 3008170768 u:zd puEholm: Lo




ANEXO No.6
TASA DEL GRUPO POR EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR CADA
MIL DE VALOR ASEGURADO)

OCB, Agrocuenta, Cartera OCB, Agrocuenta, Cartera
Con§umo, Sl Digitales, y Hipotecaria y Congumo, Gl Digitales, y Hipotecaria y
EDAD  Rotativo y Cartera ' ) EDAD Rotativo y Cartera ' ;
Comercial Co.nsumer Le_asmg Comercial ansumer Le_a5|_ng
Finance Habitacional Finance Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,8483 5,5542 2,510 55 10,5830 20,6369 8,300
21 2,8722 5,6008 2,510 56 11,0483 21,5442 8,870
22 2,9069 5,6685 2,510 57 12,0066 23,4129 9,370
23 2,9435 5,7398 2,550 58 12,3943 24,1689 9,780
24 2,9796 5,8102 2,590 59 12,9224 25,1987 10,540
25 3,0062 5,8621 2,630 60 13,7261 26,7659 10,860
26 3,0445 5,9368 2,660 61 14,8506 28,9587 11,320
27 3,0832 6,0122 2,680 62 16,2660 31,7187 12,020
28 3,1122 6,0688 2,720 63 17,9772 35,0555 13,000
29 3,1531 6,1485 2,740 64 19,9753 38,9518 14,230
30 3,1944 6,2291 2,760 65 22,1934 43,2771 15,750
31 3,2499 6,3373 2,790 66 24,6546 48,0765 17,500
32 3,2939 6,4231 2,810 67 27,2417 53,1213 19,410
33 3,3511 6,5346 2,870 68 29,8456 58,1989 21,590
34 3,3974 6,6249 2,890 69 32,4756 63,3274 23,830
35 3,4331 6,6945 2,920 70 35,1934 68,6271 26,110
36 3,4819 6,7897 2,960 71 35,7845 69,7798 28,000
37 3,5443 6,9114 3,050 72 38,9686 75,9888 30,130
38 3,6206 7,0602 3,100 73 42,5618 82,9955 32,730
39 3,6994 7,2138 3,150 74 47,5291 92,6817 26,110
40 3,7912 7,3928 3,220 75 53,3934 104,1171 29,110
41 3,8984 7,6019 3,290 76 61,5933 120,1069 32,980
42 4,0325 7,8634 3,370 77 66,6542 129,9757 37,780
43 4,2204 8,2298 3,470 78 74,7050 145,6748 43,760
44 4,4492 8,6759 3,580 79 86,7960 169,2522 50,980
45 4,7463 9,2553 3,750 80 98,2662 191,6191 59,910
46 4,8517 9,4608 3,950 81 112,9250 220,2038 72,080
47 5,3195 10,3730 4,220 82 132,0500 257,4975 87,970
48 5,8812 11,4683 4,470 83 156,2246 304,6380 106,200
49 6,5155 12,7052 4,720 84 181,9411 354,7851 121,900
50 7,2129 14,0652 5,220 85 215,4889 420,2034 140,790
51 7,9379 15,4789 5,780 86 241,2404 470,4188 161,200
52 8,6671 16,9008 6,390 87 270,1794 526,8498
53 9,3644 18,2606 7,030 88 302,7444 590,3516
54 10,0167 19,5326 7,680 89 339,0681 661,1828
90 379,9853 740,9713




ANEXO TASA PREMIUM, BANCA PERSONAL Y COMPRAS DE CARTERA POR
EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR CADA MIL DE VALOR

ASEGURADO)
Consumo, Cupo . Cartera_\ Consumo, Cupo . Cartera}
Rotativo y Cartera Hlpotecg nay Rotativo y Cartera Hlpotec_a nay
Comercial LeaS'.ng Comercial Lga5|_ng
Habitacional Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,5635 2,260 55 9,56247 7,470
21 2,5850 2,260 56 9,9435 7,980
22 2,6162 2,260 57 10,8059 8,440
23 2,6492 2,290 58 11,1549 8,800
24 2,6816 2,330 59 11,6302 9,480
25 2,7056 2,360 60 12,3535 9,770
26 2,7401 2,400 61 13,3655 10,190
27 2,7749 2,420 62 14,6394 10,810
28 2,8010 2,440 63 16,1795 11,700
29 2,8378 2,460 64 17,9778 12,810
30 2,8750 2,490 65 19,9741 14,170
31 2,9249 2,510 66 22,1891 15,750
32 2,9645 2,530 67 24,5175 17,470
33 3,0160 2,580 68 26,8610 19,430
34 3,0577 2,600 69 29,2280 21,440
35 3,0898 2,630 70 31,6741 23,500
36 3,1337 2,660 71 32,2061 25,200
37 3,1899 2,750 72 35,0717 27,120
38 3,2585 2,790 73 38,3056 29,460
39 3,3295 2,840 74 42,7762 23,500
40 3,4121 2,900 75 48,0541 26,200
41 3,5086 2,960 76 55,4340 29,680
42 3,6293 3,030 77 59,9888 34,000
43 3,7984 3,120 78 67,2345 39,380
44 4,0043 3,230 79 78,1164 45,880
45 4,2717 3,380 80 88,4396 53,920
46 4,3665 3,560 81 101,6325 64,870
47 4,7876 3,800 82 118,8450 79,170
48 5,2931 4,020 83 140,6021 95,580
49 5,8640 4,250 84 163,7470 109,710
50 6,4916 4,690 85 193,9400 126,710
51 7,1441 5,200 86 217,1164 145,080
52 7,8004 5,750 87 243,1615
53 8,4280 6,330 88 272,4700
54 9,0150 6,910 89 305,1613
90 341,9868




ANEXO No.7
FLUJO SUSCRIPCION VIDA

LI BBVA SEGUROS
COLOMBIA

SUSCRIPCION GRUPO VIDA DEUDORES

OFICINA RED MEDICA

EXAMENES
MEDICOS

SUSCRIPCION
VIDA

1 Inicio :]
2 |Diligencia formulario de vinculacién i}——|
3 Aprueba solicitud de crédito, revisa los cimulos e informa requerimientos para
adquirir péliza
4 ¢ Requiere exdmenes médicos de acuerdo a lo establecido en la tabla de @_No
requisitos? .
5 |¢ Haycobertura de la Red Médica? ®<_*<V}
No
6 |Indicaral cliente cuéles son los examenes que debe practicarse E":]
7  |Gestiona los examenes solicitados ylos radica en la oficina del Banco BBVA |j
3 Diligencia autorizacién médica para realizar los examenes, solicita la cita e
informa al cliente donde puede realizarse los exdmenes :]‘_
9  |Realiza los exdmenes y envia a BBVA Seguros QE
10 Recibe los exdmenes o documentos gestionados por el cliente ylos envia a @
BBVA Seguros {;
Recibe examenes o documentos, organiza con la solicitud individual de | 1
11 . . R
seguro, verifica los cumulos |
12 Revisa resultado de examenes y analiza riesgo de acuerdo a politicas de
suscripcion
Si
13 | Necesita otros examenes médicos? ,7J'>
14  |Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente E":]
15 |Comunica al cliente los examenes que debe realizarse @ ! e
No
16 |; Requiere informacion complementaria?
17 Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente la si
documentacion complementaria que debe allegar :]47
18 Comunica al cliente la documentacion complementaria complementaria que » |
debe allegar para continuar con el estudio del seguro :}
" o ; " N 1
19 Gestiona la documentaciéon complementaria yla radica en la oficina del Banco :]'_
BBVA
si
20 |; Requiere condiciones adicionales para ser asegurado? @‘7—0—-
No
Ci i la oficina del B BBVAI dici d tacion de |
21 E)rnumcaa a.o cina le ' anco as condiciones de aceptacion de la _@
péliza: Extraprima y/o Limitado
22 |Informa al cliente las condiciones adicionales de aceptacion de la pdliza l |
23 |; Acepta las nuevas condiciones? ’—0
24 |Gestiona poliza endosada t}”@
25 Firma Anexo de condiciones de asegurabilidad en sefial de aceptacion de las 1
condiciones :]‘_
26 |Envia a BBVA Seguros el Anexo de condiciones firmado por el cliente | |
27 |Preformaliza la pdliza en el sistema e informa a la oficina del Banco BBVA |
Desembolsa el crédito y formaliza la péliza de seguros en el sistema. Imprime
28 ( —
tres copias de la péliza
29 Entrega una copia de la péliza al cliente, archiva documentos y envia copia de i}
documentos a BBVA Seguros \
30 |Valida documentacion yenvia al servicio de archivo de BBVA Seguros E:]
31 Fin CoO— -1

CONVENCIONES

Actividad

O Enlace de Actividad
C_J

Inicio / Fin

< > Decisién
[:D Control de Actividades




ANEXO No.8

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

BBVA Seguros

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

Sefiores
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Ref.: Aceptacién Condiciones Asegurabilidad

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadania , acepto las condiciones
otorgadas por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. para ser incluido como cliente de
la pdliza de Vida Grupo Deudores, que respalde mis créditos que contrate a partir de la
fecha de firma del presente documento.

EXTRAPRIMA:

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Se firma en la ciudad de alos dias del mes de del
afo 2016

Cordialmente,

Firma titular del crédito
CC.

EXAMENES MEDICOS — examenesmedicos.co@bbvaseguros.co - BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.




ANEXO No.9

DOCUMENTOS PARA RECLAMACIONES

INCAPACIDAD TOTAL Y
DOCUMENTOS PERMANENTE
BENEFICIARIO BANCO BENEFICIARIO BANCO

INDEMNIZACION MUERTE

Carta de Reclamacion
Formato definido por BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A. para efectuar el reclamo, debidamente firmado por
el gerente de la oficina

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado
Registro Civil de defuncién

Historia clinica completa con antecedentes médicos

Acta de levantamiento del cadaver (Si la muerte fue

accidental)

Carta de reclamacién formal por parte del Banco,
firmada por el gerente del Banco

Solicitud / Certificado Seguro de Vida de asegurado o
poéliza firmada por el asegurado

Declaracion de asegurabilidad

Certificado saldo insoluto de la deuda a la fecha de

siniestro, en papel membreteado y firmado por parte

del gerente de la oficina BBVA Colombia
Calificacion de la incapacidad emitida por la EPS o

Junta médica Regional o Nacional de calificacién
Muerte presunta por desaparicion:

1. Presentar aviso a la compafiia de la desaparicién del
asegurado dentro de los tres meses siguientes a que se
halla tenido noticia del asegurado

2. Presentar la sentencia mediante la cual se declara la
muerte presunta




ANEXO No.10

FLUJO INDEMNIZACIONES VIDA

BBVA BBVA SEGUROS
COLOMBIA

o INDEMNIZACIONES AREA
INDEMNIZACION GRUPO VIDA DEUDORES CLIENTE OFICINA INVESTIGADOR VIDA FINANCIERA

1 Inicio :}
) Presenta el aviso del siniestro en la oficina del Banco BBVA o en cualquier

oficina de BBVA Seguros
3 Recopila informacion, elabora certificacion de saldo insoluto de la deuda y E

envia documentos a indemnizaciones ‘
4 Verifica vigencia de la péliza D:":D

No
5 | Escliente de BBVA Seguros? <>
Si
6  Revisa documentos radicados en el siniestro, verifica cartera y coberturas [Tj
7 |} Requiere alguna investigacion adicional? <>L
Si

8  Realizala contratacion de investigadores l—ﬂ
9 Recopila pruebas del siniestro ylas envia a la Dependencia de

Indemnizaciones de Seguros
10 Analiza el siniestro, circunstancias reportadas e informe de investigacion, en

los casos que amerite D;D
11 | Cumple requisitos para pago del siniestro? te />

Si
12 Objeta el siniestro e informa al Banco BBVA [j
vy

13 |Aprueba el siniestro e informa al Area Financiera
14 Realiza la transferencia interoficina por el monto del siniestro a la cuenta de la D

oficina del Banco BBVA
15 Fin > <

CONVENCIONES

Q Decision
D Control de Actividades

Actividad

O Enlace de Actividad
]

Inicio / Fin




 ANEXO No.11
PRESENTACION RECLAMACION SINIESTRO

BBVA BBVA Seguros

FORMATO DE PRESEMTACION DE INDERMMIZACIONES

Presentadon de reclamacidn Siniestro

Nomb e Comple D

Fommako de robdhd de indemd =320 > * S * k) *

Regls rocul de denurddn *
lfcim e EuarETEnkdel cxlfuer (aplicapaa mere sodenE) =
i3 hl=con de B ine=se o | Brilda por B Juris Bedcs Reglonal o kescorsl de Calhlesain o
Fe=mp = (Cer haadin de B BP0 med imbnke del mes de recpacd =) S
e =l médo achal ol o dond e core B B deamemb o (5l =apkca) »
JHE Eria d T (amplla ¥ comple B oon aniecmlenies pakdgiooes) * k3 S
ID-DCI.IT:I‘le bereicErkes (Demcs mrdo prenkeso) (Hospla praHpoeolg =
r:r =N de su aniedor emge adar | dode rd@el ipo de conrab, 1edha de ingres <, Edmde

e mirsdon e deldespd o, wo oqladel omrEo) =
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IMPORTANTE: La Compafia de Seguros podra solicitar documentacion adicional relacionada con la
demostracion de la ocurrencia, cuantia de la pérdida, determinacion de las circunstancias del siniestro, asi
como para la verificaciéon de las garantias exigidas en el contrato de seguros suscrito.

21. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO
1 16/05/ 2016 Emision
2 23/06/ 2016 Se incluye una condicion adicional para la formalizacion del
seguro

3 04/01/2017 Simplificacion Normativa - Actualizacion politica
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POLITICAS DE SUSCRIPCION PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y
DECLAREN UNA ENFERMEDAD EN LOS CUESTIONARIOS DE
ASEGURABILIDAD




BBVA BBVA Seguros
Objetivo

La seleccion de Riesgos Médica tiene como obijetivo
comprobar el estado de salud de los solicitantes vy
determinar si éste es satisfactorio a fin de que se
proceda a su aceptacion, calculo de extraprima o
rechazo definitivo.

Se refiere a las pruebas y examenes medicos
especificados en |la tabla de requisitos de
asegurabilidad, los cuales comprenden todos los
aspectos de salud del solicitante y deberan ser
practicados por médicos examinadores pertenecientes
a la Red Médica de la Aseguradora.
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BBVA Seguros

Circuito Examenes Médicos y Determinacion de extraprima o de inasegurabilidad

Gestor

Envia la documentacién en
que consta la declaracion
de padecer o haber
padecido una enfermedad

a el buzén de examenes Evaluacion

médicos dispuesto por la Médica
Aseguradora ®
Envia concepto de la
evaluacion al buzén de
examenes médicos
Oficina Area Técnica
Se realiza Preformaliza e informa a la
desembolso

oficina para finalizar el
proceso del crédito

Oficina

caf

Area Técnica

@f?\

Valida que la
documentacion este
completa y diligenciada

Cliente

Se realizan exdmenes

médicos

Gestor

No

Documentacion
Completa

Gestor

Si

Agenda examenes médicos
con proveedor e informa al
cliente
fechay hora

Normal

Extra prima

Area Técnica

Solicita al cliente firmar
anexo de aceptacion de
condiciones de extraprima
(Si aplica)

@?\

Evalua el riesgo y comunica
a la oficina el concepto

Riesgo No
Asegurable

Area Técnica

o

gﬂ\

Se valida cumulos

Supera Cumulo
1.750 SMMLV o requiere
documentacidn adicional

Evaluacion
Técnica /Médica

Valida declaracién de
asegurabilidad y emite
concepto basandose en su
experiencia clinica y la que
suministran al menos uno
de los reaseguradores del
mercado
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Proceso de Examenes Médicos

El area técnica con el fin de brindar soporte a las oficinas y
oportunidad en los tiempos de respuesta ha creados dos buzones;

v/ examenesmedicos.co@bbvaseguros.co V<
| 2

A

v/ examenespremium.co@bbvaseqguros.co

A través de estos buzones se reciben las solicitudes y se da respuesta a las
oficinas respecto del estado de los casos.
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Tiempos de Respuesta

* Vida Grupo Deudores
« Accidentes Personales
« Premium

« Vital

« Familia Vital

« Salud

« RCI

 Autos

Tiempo minimo de 4 horas habiles y maximo de 2 dias habiles

Los tiempos seran aplicados a partir del momento en que se reciba toda la
documentacion diligenciada y completa para iniciar el proceso de
suscripcion.
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Seguimiento — Casos Recibidos

El area técnica efectla seguimiento a los casos a través de marcacion
en los buzones de Examenes Médicos, |0 cual permite identificar el
estado de cada caso y asi llevar un mejor control.

Evaluacion L
Y a. Preformalizacion
Meédica

Casos Especiales

Marcacion para
identificar los casos ya
autorizados para
preformalizacién en el
aplicativo Altamira.

Casos que requieren
autorizacion del

|
|

evaluador para :

: Gerente Técnico

|

|

|

|

|
|
|
: concepto sobre estado
|
|
|

de salud. BEVA
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 04

PLIEGO 1: PROGRAMA DE SEGURO DEUDORES CORRESPONDIENTES A VIDA DEUDORES
PARA CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIALES INCLUIDO LEASING FINANCIERO
DIFERENTE AL HABITACIONAL

BOGOTAD.C., 2019
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CAPITULOI
ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIACOLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA (en adelante BBVA
COLOMBIA) comoentidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro
desuobjeto social esta facultado para otorgar créditos de consumo y contratos de leasing financiero.

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de 2010y lo
reglamentadoporlaCircular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
invita a todas las Compafiias de Seguros de vida autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo
Deudores, a participar en el proceso Invitacion que se adelantard con el fin de seleccionar a la
Compafiiade Seguro que presenten condiciones de aseguramientode Seguro de vida deudores para
créditos de Consumo y comerciales incluido Leasing financiero diferente a Habitacional celebrados
por BBVA COLOMBIA.
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Creando Oportunidades

CAPITULOII
GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme alas disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de
2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, recibira ofertas de aseguradoras de vida
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de Vida Grupo de los
créditos de consumo y comerciales, incluido leasing diferente al habitacional, donde BBVA
COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las cuales deben contener las coberturas de
Vida e Incapacidad Total y Permanente que cubran los créditos mencionados.

2.2 CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacién de los seguros de Vida deudores, el siguiente
cronograma, el cualcontemplaen términos generaleslos procesos que surtirdla presente Invitacion,
y cuyo cumplimiento generara la atencién de la misma de manera efectiva.

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No. 4.

Paso ACTIVIDADES FECHA DESCRIPCION

PROCESO DE INVITACION

10 de diciembre de

1 Publicacién de la invitacién privada a cotizar. 2019

Medio de publicacién masiva

Correos electrénicos:

2 Solicitud derequisitos de admisibilidad por Zggedgicoiegmggead; b lombi bb
parte deinteresados a BBVA COLOMBIA ’ ‘M. | bancaseguros-colombia.group@bbva.com,

a16:00 p.m.
paulocesar.sastoque@bbva.com

Entregade requisitos de admisibilidad por parte | 13 de Diciembre de
3 de BBVA COLOMBIA alas aseguradoras 2019de 09: 00 a.m.
interesadas a5:00 p.m.
REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES
18 de diciembre de

Por correo electrénico acompafiias
solicitantes.

Entregade requisitos de admisibilidad por parte Entregafisica, Cra 9 No. 72-21 piso 1

= de las Aseguradoras 2019 d? 09:00ama Business Center
11:59 a.m.
Confirmacién de cumplimiento de requisitos de | 19 dediciembre de Por correo electrénico acompanias
5 admisibilidad de las aseguradoras y entrega de 2019 hasta las P

acuerdo de confidencialidad 04:30 p.m. selieitEnites.

20 dediciembre de
6 Pago 2019de 9:00 am Pago en oficina Av. Chile Cra 9 no. 72-35.
hasta las 1:00 p. m.

20 dediciembre de

Entregadel pliego de condiciones y recepcion de Entregafisica, Cra 9 No. 72-21 piso 1

v acuerdo de confidencialidad firmado en fisico Uiz 9500 aM. | Bsiness Center
hasta las 1:00 p. m.
Mediante correo electrdnico:
hasta 27 de bancaseguros-colombia.group@bbva.com
8 Formulacion de preguntas diciembre de 2019

hasta las 04:00 p.m. | paulocesar.sastoque @bbva.com

En anexo en cuadro de Excel
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Creando Oportunidades

10 de enero de

Mediante correo electrénico a los buzones

9 Entregade respuestas 2020 hast;las 11:00 de cada Compafia
Mediante correo electrénico:
10 Adendas pliego en caso de ser necesario con 2012%?;;2?;: ]c.ll,eoo b lombi bb
base a las preguntas y respuestas - 5 ancaseguros-colombia.group@bbva.com,
o paulocesar.sastoque @bbva.com
Mediante correo electrénico:
Ent inf ion técni | 1 202
1 ntregade informacién técnica a las 3 de enero 2020 bancaseguros-colombia.group®bbva.com

aseguradoras para la construccién de la ofertas

hasta las 04:00 pm

21de enero de 2020

paulocesar.sastoque @bbva.com

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Ventanilla correspondencia Cra 9 no. 72 —

con las condiciones generales y particulares

2020

12 Entregade oferta de 09:00a.m. a11:59 21
a.m. '
| AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS
Sera del hora, el sitio y hora se remitiran
13 Sustentacion de la oferta zed 2428§8nero e mediante correo electrénico alas
aseguradoras
“EiEiee 68 Se remitird por correo certificado fisico
14 Adjudicacién dela Invitaciéon 2020 hastalas por. y
] correo electrénico
04:00 pm
Envio de comunicacién de los resultados del
A o : 6 de febrero de o
15 proceso a la Superintendencia Financiera de 2020 Entregapor correo fisico
Colombia
16 Entregapor parte de la Aseguradorade la péliza 14 de febrero de Ventanilla correspondencia Cra9 No. 72 -

21

El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del drea de Bancaseguros de BBVA COLOMBIA,
mediante presentacion de toda la informaciéon en los medios y lugares establecidos en este
cronograma, siendo esta la Unica forma de presentar las ofertas.

2.3 DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombiay para la interpretacion del presente documento debe tenerse en cuenta las siguientes
definiciones, conelfin de que cada participante tenga claraslas condiciones, significados y peticiones
derivadas de dichos términos.

Pliego: El presentedocumento que reflejalas condiciones, caracteristicas, requisitos y demas
aspectos necesarios para la participacion en la Invitacién de los seguros.
Adendos: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el Pliego de

Condiciones.
Banco: BBVA COLOMBIA

Asegurados: Clientes actualesy futuros de BBVA COLOMBIA bajoloscréditosde consumo.
Oferentes: Seranlas entidades aseguradoras de vida que se presenten ala convocatoriay que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.
Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente ala convocatoriay
posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del siguiente pliego.
Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como programa de
seguros, el manejo de la adjudicacién de la Invitacién, incluyendo el manejo operativo,
tecnoldgico, comercial y demas aspectos que conlleven a la adecuada administracion.
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¢ Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de
2010 y las normas que lo modifiquen o reglamenten, establecidos en este Pliego de
Condiciones.

e Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacién, en virtud de lo sefialado por la
Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su
cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.

e Leasing: Sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en el que se
prevé la opcidon de compra por parte del arrendatario

e Crédito de Vehiculo: Linea de financiacion que permite adquirir vehiculo particular de uso
familiar, nuevo o usado

e Crédito OCB: (Other Consumer Business). Crédito ofrecidopor convenioen puntodeventa
con comercios como Dentix, Dentisalud, Qualident, Rada Cassab y Colchones Paraiso.
Libre Inversién: Es un crédito destinado a la compra de cualquier producto o servicio
Cupo Rotativo: Cupo de crédito de libre destinacién que le permite al cliente disponer de
recursos cuando lo necesite, el cual puede ser utilizado total o parcialmente

e Cartera comercial: Crédito disefiado para costear los planes a corto o largo plazo que tiene
unaempresa. El seguro aplicara cuando el titular del crédito sea una persona natural.

e Libranzas:Créditodelibre destinacioncuyacuota mensual se descuentadirectamentedela
némina o mesada pensional.

e Standing Offer: Retanqueo preaprobado de disponibilidad inmediata sin firma de
documentos.

e Digitales: Cupo preaprobado de disponibilidad inmediata por canales digitales (Atm, BBVA
Movil, BBVA Net) sin firma de documentos.

e Agrocrédito: Linea de financiacién exclusiva para productores y empresas agropecuarias y
agroindustriales.

Consumer Finance: Linea de negocio con oferta de créditos de vehiculo y OCB
Incapacidad Total y Permanente: Se consideracomoincapacidad totaly permanente para
efectos de este seguro, con independencia de que pertenece o no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizadaporlaEPSolaARL o la AFPalacual se encuentra afiliado o por lajuntaregional
o nacional de calificacidon de invalidez, siempre que lamismaarroje unapérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro sera la fecha de emision de la
correspondiente calificacion.

e Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital, intereses
corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar en caso de mora.
Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.

Titularizadora Colombiana S.A. Entidad que realiza Bancaseguros de cartera a fin de
agruparlos o empaquetarlos y sobre ellos emitir titulos valores.
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2.4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del presente
proceso licitatoriosondesupropiedad, por consiguiente lasentidades aseguradoras se comprometen
a haceruso de éstaexclusivamenteparala presentaciénde la oferta, obligdndose a guardar absoluta
reserva sobre dicha informacion.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de |a informacidn necesaria para presentar las
ofertas, cada Aseguradora deberaentregar elacuerdode confidencialidadindicado en elanexoNo. 1,
del presente documento.

Elacuerdo de confidencialidad deberdser suscrito porel representantelegal del respectivo Interesado
y presentarlo en dos (2) originales al momento del retiro del pliego de condiciones.

2.5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de Invitacién y posterior programa de seguros, los
oferentes y oferente Adjudicatario tendran acceso a la informacién personal de clientes de BBVA
COLOMBIA, estos no podran utilizar dicha informacién para fines diferentes a la presentacién de la
oferta y posterior manejo del programa.

Porlo tanto, latransferenciaque se realiza ala Aseguradora es Unica, exclusiva y restrictivamente para
estos fines. La Aseguradora, la Aseguradora Oferente yla Aseguradora Adjudicataria son responsables
deltratamiento delainformaciénque recibende BBVACOLOMBIA Y que pertenecealos deudores,
incluyendo a que se encuentra en las bases de datos vy, por ende, sélo podran utilizarla para los fines
aquiprevistos, quedandototal y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento.

2.6. MANEJO DE INFORMACION:

Las Compafifas de Seguros se obligan a no divulgar, nirevelar, en forma alguna, estudios, planes,
programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a la cual tendran
acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier informacion que pudiese
obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo del presente proceso de Invitacion.

Para tal efecto, en consideracidn a lo establecido en la legislacién vigentey a lo dispuesto por las
normas que regulanlamateria, todainformacién que circule, se conozca, se solicite, se transfieraen
desarrollo del presenteproceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad,
calidad y seguridad:

a) Duracion de confidencialidad: La obligacion a que serefiere el apartado anterior, surtira efectos
apartirdeque BBVA COLOMBIA hagaentregadelainformaciénnecesariapara presentarlas ofertas
y tendra vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco afios
contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafriia Adjudicataria, los cinco (5) afios se
contaran apartir de lafecha de terminaciénde dicha relacion, conel fin de proteger la confidencialidad
de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendra el caracter de confidencial todainformaciénquerepose en los
archivos, seaestacomercial, profesional, técnica, administrativay financieraasicomoalaquetenga
acceso de las compafiias Aseguradoras con ocasion de o en desarrollo de las actividades de éste
proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacion, y
cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta, en adelante la Informacién Confidencial.
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c) Propiedad Industrial: Las compafiias Aseguradoras se obligan a no divulgar nirevelar, en forma
alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismorelacionado conlatecnologia einformaciénala cualtendran acceso y que serarevelada
porunapartede BBVA COLOMBIA.En caso deexistir algunadudaen cuanto sialgunainformacion
es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estarasujeta a los
términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que tengan
acceso las Compafifas Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio sony seran de propiedad
de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las compafiias
Aseguradoras no podradivulgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la
autorizacion previa, expresay por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna
informacién que las compafiias Aseguradoras puedan demostrar que:

1. Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

2. Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin
que esto represente falta alguna de las compariias Aseguradoras.

3. Fue recibida después de su divulgacion de unatercera parte que tenia el derecho legitimo de
divulgar tal informacion;

4. Fue independientemente desarrollada por la Compafiia Aseguradora sin referencia a la
informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

b. Estaba en posesion de la Compafiia Aseguradora al momento de su divulgacion.

e) Deber de reserva: Las Compaiiias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y
conservar lainformacién suministraday a la que tenga acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizara para el manejode su
propia informacién confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo la Informacion
Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sélo paralosfines
aqui autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentacién en medio fisica 0 magnética que reciban las
compafiias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser devueltaa BBVA
COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las Compariias Aseguradoras participantes en el proceso de Invitacién tengan
conocimientodelapérdida, destruccion noautorizada, hurto o robo de lainformacién que les ha sido
suministrada, se compromete aavisara BBVACOLOMBIA por escritoel mismodiaen el cual ocurra
o conozcadelsiniestro, Igualmente, debera presentar copiade ladenunciainstaurada sobre el hecho
o siniestrosifueraelcaso,afin detomarlas medidasnecesariastendientes a evitar el uso fraudulento
de lainformacion, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacion que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenadadebe ser pertinente, oportuna, correcta,
util, veraz. Ademas debera haber sido obtenidade forma transparente y licita, y debe ser creible,
fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de una
indemnizacién a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segln el caso, por los perjuicios
directamente causados.

i) Restituciéony/o Destruccion de la Informacion: Las Compariias Aseguradoras restituiran dentro
de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de Invitacion, o cuando BBVA
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COLOMBIA o solicite, todalainformacionrecibida de éste o por cuentade éste, o en desarrollo de la
presente Invitacion.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Comparfiia Aseguradora que la destruya
debera presentar el certificado de Destruccion de la informacién confidencial dentro de los plazos
previstos en este literal.

2.7. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras de vida oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
SuperintendenciaFinancierade Colombia conuna antigliedad no superior a treinta (30) dias ala fecha
deaperturadelalnvitacion.En elmismo certificado se debe acreditar quese encuentran autorizadas
para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacion.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacién de fortaleza financiera igual o
superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2.8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de Invitaciéon, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes parametros minimos en cuanto a su
solvenciay respaldo financiero y patrimonial.

A continuacidénserelacionanlos indicadores financieros, que reflejanun panorama de la estabilidad y
solidez financiera de las compafiias del sector asegurador, en términos de generacion de valor,
liquidez, endeudamiento y resultados:

INDICADOR CALCULO /7 FORMULA PARAMETRO EXIGIDO
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la Mayor o igual a $0
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26- Menor o igual a 10.0%

Reservas Técnicas) / (1-
Activosmenos 1680-Reservas
Técnicas parte

Reaseguradores)
Indice de Siniestralidad - Vida Siniestralidad Cuenta Menor o igual a 38.0%
Grupo Comparifa / Primas

Devengadas, segln Formato
290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia
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Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680- Mayor o igual a Tx
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-
Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Mayor o igual a Tx
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

Esta informacion debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y representante
Legal.

Para la validacién respectiva, se tendra en cuenta la informacion publicada en la Sup erintendencia
Financiera de Colombia al cierre del 31 de diciembre de 2018: Balance, Formato 290 y el Margen de
Solvenciay Patrimonio Técnico.

Las compafiias oferentes debenacreditar que cuentan con unPlan de Contingenciay Continuidad del
Negocio adecuado paraadministrar la operacién, Plan dentro del cual se contemple como minimo la
prevenciéon y atencién de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para
responder alas fallas e interrupciones especificasde un sistema o procesoy, capacidadde retormo a
la operacion normal.

2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atencién en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus
Centros Territoriales, estas son Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Asi
mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)
que permitade manera efectivalarecepciénde reclamaciones por siniestros, laatencién oportuna de
los siniestrosy especialmente losde tipo masivoen casode catastrofe, y los pagos de los siniestros.

De igual manera debe demostrar una red suficiente (propia o contratada) de médicos y lab oratorios
paralos procesosde suscripcidnenlas ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia, que
en adicién a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta,
Florencia, Ibagué, LaDorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja,
Villavicencio ,Valledupar de igual manera debe garantizar la atencién a nivel nacional donde el BBVA
COLOMBIA tenga presencia. Asi mismo se requiere que la aseguradora garantice la prestacion de
tomade examenes médicos adomicilio, paralos clientes ubicados en las principales ciudades, estas
son Bogota, Medellin, Cali, Barranquillay Bucaramanga, siempre y cuando sea posible la toma del
examen.

Para la demostracién de este requisito bastara con la certificacion firmada por el representante legal
donde conste:

La presencia de la Red de atencidn.

La presencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.
Nombre de Centro médico o médico adscrito ala Red del oferente.
Direccion del Centro Médico o Médico adscrito.

Direccion de correo electréonico del Centro Médico o Médico adscrito.
Teléfonos de contacto.
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Teniendo encuentaque BBVA COLOMBIA tiene acuerdos de servicio exigentes frente a susclientes,
serequiere quelas aseguradoras manifiesten suadherenciay cumplanconlo indicadoen el capitulo
IV, en loespecialen el punto 4.8 COMITES INFORMES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
del presente pliego de condiciones.

2.8.3. REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA |a lista de Reaseguradores con las cuales
respaldardel programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de participacion.
Para verificar laidoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:

e Estarinscritosen el Registro de Reaseguradoresy Corredores de Reaseguros del Exterior
(REACOEX).

2.9. PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA usara los servicios de corredores, operadores o intermediarios de seguros en el
proceso operativo y paralaadministracion delas pélizas de segurosde vidasobre contratos Leasing,
los demas seguros de vida seran administrados de manera directa.

2.10. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando los OFERENTES no llenaren los requisitos para la Invitacién Privada a cotizar o no reunieren
las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de este pliego, es claro que no adquieren
ninguin derecho, ni BBVA COLOMBIA asume ninguna responsabilidad.

2.11. ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones, documentos, preguntas, respuestas y en resumen todos los documentos
requeridos para el proceso de Invitacion, deberan ser entregados conforme al cronograma, las
entregas fisicas se debenestar dirigidas a Bancaseguros enlaCra9No.72 — 21Piso 8. Las entregas
mediante correo electrénico se realizaran desde y hacia los buzones:


mailto:bancaseguros-colombia.group@bbva.com
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CAPITULOIII

3.1. OBJETO

BBVA COLOMBIA de conformidad conlo establecidoen el Decreto 2555de 2010, reglamentado por
la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, establece
mediante el presente documento, en especial en los siguiente puntos, la manera, forma, medio y
demas aspectos que deben tener en cuenta las aseguradoras oferentes parala presentacion de los
requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final oferta que conlleve a la designacién del
programade seguros. “Segurode VidaGrupo Deudores queampare a las personas naturales que sean
Deudores de BBVA COLOMBIA o Locatarios de Leasing diferente a Habitacional”.

3.2. OFERTAS CONJUNTAS

Cadaoferente debe realizar sus posturasde maneraindividual o através de coaseguro, paralo cual se
seflala que cuando las compafiias presenten postura a través de coaseguro, deberan designar una
compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y acompafiando
pruebasatisfactoriade que lapersona quefirmaesta autorizada por las participantes parahacerlo en
sunombrey quelas representaen todoslos aspectos relacionados conlalnvitaciény posteriormente
conelmanejoy atenciéndelaspdlizas. En laclausula deliderato que seinserte enlas pdlizas se dejara
constanciaque laotracompafiiase someteraalas decisiones de lacompafiialider, alas condiciones
particulares y generales de la pdlizay anexos que se suscriban.

No es necesario que la compafiia coaseguradora presente o cumpla con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones.

3.3. REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e incompatibilidades para
contratar. Conlafirmade la propuesta el oferente declara bajo gravedad del juramento quenose halla
incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

3.4. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

BBVA COLOMBIA entregardalas aseguradorasinteresadas losrequisitos de admisibilidad exigidos
para la participacién en este proceso, la entrega serealizara el dia 13 de Diciembre de 2019 de 9: 00
a.m. a5:00 p.m. através de correo electrénico desde las siguientes direcciones :

bancaseguros-colombia.group@bbva.com, paulocesar.sastoque@bbva.com

3.5 ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Mediante comunicacién escrita firmada por el representante legal de cada aseguradora y su revisor
fiscal deberan remitir seglin cronograma el dia 18 de diciembre a la carrera 9 No.72 — 21 piso 1
Business Center sala 5 |a certificacion de que la aseguradora cumple con cada uno de los requisitos
de admisibilidad, junto con una copia de la cdmara de comercio y certificado de existenciay
representacion legal de la SFC, donde se evidencie

1. Certificacionde un (1) cliente del sector financiero que haya generado primas anuales en
los ramos de Vida Grupo Deudores, durante los dos Ultimos afios de vigencia.


mailto:bancaseguros-colombia.group@bbva.com
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2. Documento de célculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal.

INDICADOR CALCULO / FORMULA VALOR
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26-

Reservas Técnicas) / (1-
Activosmenos 1680-Reservas
Técnicas parte

Reaseguradores)
Indice de Siniestralidad — Vida Siniestralidad Cuenta
Grupo Compariia / Primas

Devengadas, seglin Formato
290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia
Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680-
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-

Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico /
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

3. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2018 junto con sus notas, firmados por el Representante Legal, el contador
y elrevisor fiscal de la Compafiia Aseguradora, de ser aplicables

4. Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2018 y copia de la autorizacion de dicha
entidad para someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos
estados financieros, sia ello hubo lugar.

5. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antigtiedad no superior a 30 dias, donde se acredite la
autorizacionpara funcionar enelpais, la calidad del suscrito y la autorizacién para operar
el ramo objeto de la licitacién.

6. Certificaciéon (convigenciano mayor a 30 dias alafecha de presentacién) emitida por una
sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha calificacién debera ser igual o superior a “A".

7. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura
de la licitacion, donde se acredite la existencia de la sociedad calificadora y el
Representante Legal que certifica la calificacion.
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8. Relacién de funcionarios y correos donde se notificara el proceso.
La recepcién de documentacion se realizara desde las 9 a.m. Hastalas 11:59 am
3.6 CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Revisada la documentacién aportada por cada entidad aseguradora interesada en participar en el
programa de seguros BBVA COLOMBIA entregard la confirmacién via correo electrénico del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad conforme a lo indicado en el cronograma,

3.7 PAGO DE PLIEGOS

El pliego de condiciones tendra un precio no reembolsable de SETENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE COP$70.000.000y se pagaraconcheque de gerenciael cual debera entregarse el dia 20 de

diciembre del 2019 en el horario de 09:00 am a 1:00 pm, en la Sucursal Avenida Chile ubicadaen la
Carrera9Nro.72 - 35 de la ciudad de Bogota a nombre de BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1.

3.8. ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES

ElPliego de condicionesse podraretirarel20dediciembrede 2019 enlaCarrera9 No.72 —21piso 1
Business Center BBVA COLOMBIA en el horariode 09:00a.m.a 01:00 p.m., previa presentacién del
acuerdo de confidencialidad firmado y comprobante de entrega del cheque, proporcionado en la

sucursal Avenida Chile mencionadaen el punto 3.7.PAGO DE PLIEGOS deacuerdo conel Cronograma
de Actividades.

3.9. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Unavez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, el(los) oferente(s) podra(n)
formular preguntasen formato Excel desbloqueado hastael 27 dediciembrede2019alas 4:00p.m.,,
dirigidas alos buzones indicadosen el cronograma de la presenteinvitacion. Se les enviara formato de
preguntas el 19 de diciembre de 2019 a través de correo electrdénico.

3.10. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a ello, serdn
entregadas a cada Aseguradora el 10 de enero de 2020 conforme al cronograma establecido en el
presente pliegode condiciones mediante el envio desde los correos informados en él cronograma.

En atencién al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA podrérealizar las adendas, aclaraciones y/o
modificaciones al presente pliego de condiciones, que considere necesarias.

3.11. ENTREGA DE LA INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA PRESENTAR OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuaralaentregadelainformaciéntécnicaacadauno delos oferentes que se
presenteny se encuentrendebidamente legitimados en el proceso de invitacion, Unicamente el dia 13
de enero de 2020 hasta las 4:00 p.m., mediante el envio desde los correos informados en él
cronograma.
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Este Pliego Unicamente podra ser consultado cuando quien tenga interés en participar como
OFERENTE haya consignado la totalidad del valor establecido. No habra consultas preliminares, ni
tampoco consultas por otros medios diferentes a los indicados, en el lugar, fechas y horas
establecidas. Solo podran presentar oferta las compafiias que hayan pagado el valor del presente

pliego.
3.12. ENTREGA DE LA OFERTA

La Aseguradoradeberdentregar una cartade presentacion juntoconla oferta de conformidad con el
Anexo No.2,dondeindique laaceptaciéndelatotalidad delas condiciones solicitadas en el Pliego de
Condiciones definitivo, dichacomunicacidon debera estar acompariada del original de la garantia de
seriedad de la oferta con su respectivo comprobante de pago de la prima, igualmente se deberan
entregar en original foliado con copia fisica y una en medio magnético memoria USB.

La oferta debe de entrega fisica debe contener:

Carta de presentacién.

Slip de producto.

Oferta de atencién y servicio.
Oferta técnica.

Documentos Legales.

Ok w

En la memoria USB debe entregarse la totalidad de la oferta en PDF y el slip de producto en excel
editable, para su debida calificacion.

La ofertadeberdentregarse de manerafisicaenlaCarrera9 No. 72 —21Ventanilla de Correspondencia
en BBVACOLOMBIA delaciudadde Bogotd, eldia21de enero de2020entrelas9:00a.m.y las 11:59
a.m.Los documentos deberanestar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora. La misma
documentacion debe entregarse via correo electrénico a los buzones informados y dirigidos a
Bancaseguros piso 8

3.13. PRESENTACION REQUISITOS

Los oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA, dentro de la oferta respectiva, la siguiente
documentacion:

e Cartade presentaciéony aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de comunicacion
anexo No. 2, suscrita por el Representantes Legal.

e Copiaautorizadadelactadel 6rgano social competenteque deacuerdoconlosestatutossociales
del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion parasuscribirla, cuando a ello hubiere
lugar.

e Listadereaseguradores conlos cualesrespaldaréd el programa de seguros. Los reaseguradores
deberan contar conlaaprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar en
el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX.
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3.14 SUSTENTACION DE LA OFERTA

Afin deaclarar cadaunade las ofertas BBVA COLOMBIA citarareuniénconcadaaseguradora entre
los dias 22 y 24 de enero, mediante correo electrénico se entregara el sitioy hora en la cual se dara
dicha reunion.

3.15. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después derecibida(s)la(s) oferta(s), no se permite suretiroparcial o total. Los errores u omisiones
por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracién de su oferta no lo relevan de ninguna de las
obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos pararetirarla o revisar. Si un oferente, dentro
del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o manifestar que no sostiene los términos o
condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la ofertay el
oferente no hara parte del proceso de adjudicacion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones a BBVA COLOMBIA sobre el Pliego de Condicionesde
la Invitacion Privada desde la apertura del proceso de seleccion hastala fechay hora indicada en el
cronograma presentado. Las preguntas deberan ser relevantes, objetivas y precisas y deberan
hacerse mediante documento escrito a BBVA COLOMBIA el cual debera radicarse por correo
electrénico en cuadro de Excel. Una vez se reciban todas las preguntas de los oferentes BBVA
COLOMBIA dara respuesta mediante comunicado a todos los oferentes.

Ningunaaclaracién verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el alcance y condiciones del
Pliego de Condiciones. Para estos efectos sdélo se tendran como validas las comunicaciones que se
hagan por escrito en las oportunidades establecidas en el cronograma.

Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escritoen las oportunidades previstas

en el cronograma, en relacién con la presente Invitacion Privada, pasaranaformar parteintegral de la
mismay por ende, de este Pliego de Condiciones.

Las respuestas a las preguntas presentadas seran entregadas a TODOS LOS OFERENTES sin
excepcion.

3.16. VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara quetodoslos requisitosde la ofertase cumplan, incluidoslos dispuestos
en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por fuera de los
términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus representantes legales.

Las ofertas que nocumplan con losrequisitos exigidos en estepliego noseranvalidasy por tal motivo
no seran tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

Las ofertas deberantener validezde noventa (90) dias calendario, contados a partir de lafechay hora
de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma del presente pliego.
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3.17. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar laseriedadde la oferta, cada oferentedeberaconstituir afavor de BBVA COLOMBIA
unagarantiairrevocable de seriedadde la oferta, otorgadapor una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacidn otorgada por una sociedad
calificadoraderiesgosautorizada por la Superintendencia Financierade Colombiaseaigual o superior
a“A".

El original de la garantia y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser entregados
junto con la oferta.

La garantia serd por un valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS COP$
2.500.000.000y conunavigenciade cientoveinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha
de cierre de la presente Invitacién, en la que se garantice la oferta presentada y unavez notificada la
adjudicacion la entrega de los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza debidamente suscrita
porel representante Legal de la Compafiia: (ii) Documentos Anexosde lapdlizas, en los que constan
las coberturas, amparos y exclusiones.(ii) Constancia de pago de la prima.

La garantia debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y
cuya calificacidnotorgada por unasociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superiora "A". Como afianzado de este seguro debe figurar el
oferente que presenta la oferta y como asegurado y/o beneficiario BBVA COLOMBIA, NIT
860.003.020-1.

Efectividad de la Garantiade Seriedad de la oferta. BBVA COLOMBIA haraefectivalagarantiade
seriedad de la oferta en los siguientes casos:

e Antesdelaadjudicacion: Se haraefectivalagarantiade seriedad de la oferta sidespuésdel cierre
y antes de la audiencia de adjudicacidon de la Invitacién es retirada la oferta retractandose el
oferente.

e Despuésdelaaudienciade adjudicacion: Sieladjudicatariono entrega (i) dentrodelos diez (10)
dias Habiles siguientes a la adjudicacién el original de la péliza debidamente suscrita por el
representante Legal de la Compafiia, junto con los anexos de la péliza, en los que constan las
coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el
numeral 4.16 del presente pliego.

3.18. NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su posicién en el
presente proceso de Invitacién.

3.19. ADJUDICACION

Teniendo encuentalacantidadde valoraciones documentales y los analisis y estudios necesarios para
la evaluaciéndelas OFERTASYy concluidas las sustentaciones conlos OFERENTES y surtidastodas
las aclaraciones y explicaciones que se estimenindispensables, el dia4 de febrero de 2020sellevara
a cabo la adjudicacion del programa de seguros y se comunicara de manera efectiva, al supervisor y
las compafifasde seguros participantes del proceso los resultados, sin que por ello el(los) oferente(s)
pueda(n)adicionar o modificar suOFERTA. Estaultima condicidonpuedeser sometida a revisiénen los
casos en que BBVACOLOMBIA lo considerenecesario. Una vez presentadaslas propuestas por parte
del OFERENTE, BBVA COLOMBIA revisara y calificara las mismas para encontrar LA PROPUESTA
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mas favorable. En virtud de lo anterior, BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion
respecto alas causales o motivosderechazo de las propuestas presentadas por los OFERENTES.

Este Pliego no tiene, ni surte ningln efecto contractual en si mismo para BBVA COLOMBIA, hasta
tanto no seemitalarespectiva cartade adjudicacionpor parte de BBVACOLOMBIA Yy el OFERENTE
expida la pdliza correspondiente. Ninguna comunicacion escrita, correo electrénico, llamada
telefénica o documento similar reemplazara la cartade adjudicacion suscrita por el representante legal
de BBVA COLOMBIA.

Encasodeempateentre dos o mas ofertas BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro ala
Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica conforme al punto 2.8.1.
primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste, BBVA COLOMBIA elegira la primera
postulacion recibida.

3.20. CIERRE DEL PROCESO DE INVITACION

BBVA COLOMBIA, unavezrealizado el proceso de estudio de las ofertasrecibidas y la documentacién
presentada por los OFERENTES, tramitara ante la Comisidon de Bancaseguros o ante el ente
autorizado, lo correspondiente a la autorizacién para formalizar el acuerdo.

Una vez recibida la autorizacion respectiva se iniciara el proceso de adjudicacién. El término para
adjudicar podraprorrogarse antes de suvencimiento y por el plazoque BBVA COLOMBIA considere
necesario, siempre que las necesidades de BBVA COLOMBIA asilo exijan. Elnuevo términosedard a
conoceroportunamente. BBVA COLOMBIA sereserva el derechoderealizar laadjudicacion parcial o
total al OFERENTE que libremente designe, teniendo como base el principio de obijetividad y
fundamental el principio favorabilidad econémica para BBVA COLOMBIA y sus deudores. Los
criterios de selecciéndel proveedor sonlossefialados enel punto 6 de este pliego. BBVA COLOMBIA,
dando cumplimientoal Decreto 2555de 2010, actuando como tomador de seguros por cuenta de sus
deudores, una vez hecha la calificacién de las propuestas, enviara los resultados y el acta de
adjudicacion a la Aseguradora adjudicatariay enviara comunicacién en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.21. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o éstas no se ajusten al Pliego de Condiciones, BBVA
COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de Invitacién e iniciar un nuevo proceso o
proceder a la contratacion directa previo informe a la Superintendencia Financierade Colombia. La
documentacion de los participantes serd devuelta en especial la péliza de seriedad de |la oferta. Las
aseguradoras que hayanadquiridoel pliegoy nohayan presentado oferta, podranreclamar los pliegos
de la segunday presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.
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CAPITULOIV )
DE LAOFERTAY LA CONTRATACION

4.1. OBJETO

Licitar los seguros de vida deudores para la cartera de consumo incluyendo las lineas de libranzas,
consumo Puro, Consumer Finance incluyendo autos y otras lineas de negocio conocidacomo OCB,
Créditos de contrataciéndigital, nopresencial ,todas las lineas dereestructuracién, refinanciacion, asi
como las de “retanqueo” y “Standing offer”. De igual manera todos los seguros de vida asociados a
créditos comerciales de clientes personas naturales o de empresas que tienen titulares personas
naturales, incluyendo los contratos Leasing diferentes a Leasing Habitacional.

4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS
4.2.1. CONDICIONES GENERALES

4.2.1.1. Tomadorybeneficiario: BBVA COLOMBIA adquiere la calidad de tomador y beneficiario; el
asegurado serdellocatario odeudor. En casos de titularizacion decartera sedejara como beneficiario
alaTitularizadoraconquien serealice esta operacion de titularizacion. Queda expreso que las pdlizas
podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo considere

4.2.1.2. Coberturas minimas:

e Amparobasicode Vida que cubre muerte porcualquier causa, incluyendo homicidioy suicidio
a partir del primer dia de vigencia.

e Incapacidad Totaly Permanente (ITP) unavezla pérdida de capacidad laboral dictaminada por
el ente competente seaigual o superior al 50%.

e Ambos amparos se conservarany tendran cobertura hasta la cancelacion total o finalizacién
dela deuda(aplicaparacréditosnuevosapartirdelanuevavigenciadela presente licitacion
y para créditos actuales del Stock vigente).

4.2.1.3 Requisitos de Suscripcidon adicionales:

BBVA COLOMBIAsolicita establecer requisitos minimos parala suscripciénde cada nuevoriesgo los
cuales sediscriminanen el Anexo 3 se valoraranrequisitos a partir de esos minimos “condiciones por
linea”.

Para procesos de normalizacién de cartera que no requieren cambio de contrato, la compafiia
aseguradoraaceptadarle coberturainmediatamentecuandorecibela notificacidon de normalizacion.

Con el fin de controlar y realizar seguimiento oportuno tanto las suscripciones nuevas como a las
refinanciaciones, la aseguradora se compromete a entregar un informe mensual detallado en el
capitulo de informes y debe dar un soporte en linea ya sea telefénica o chat a los canales de
comercializacion de BBVA COLOMBIA, front de red, centro de formalizacidon y centros de
recuperacion o cualquier otra area que el Banco considere.

Las aseguradoras deberan ofrecer una solucion tecnolégica que permita realizar dicho seguimiento.
La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte, informar el
estado enlineayrespuestadel mismoen los tiempos establecidos. El costodelainstalacionde dicha
herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asicomo loscostosque incurrael BBVA
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COLOMBIAen lainstalaciénen cadaunodelos computadoresy su puestaen funcionamientoanivel
nacional. Dentrode la ofertala aseguradora debera informar en qué consiste la herramienta, sumanual
de uso, demo, pantallas, licencias otorgadas y toda la informacién relevante. La herramienta debe
cumplirconlosrequerimientos de ley de custodiay satisfacer los requerimientos de atenciénal cliente
de BBVA COLOMBIA.

4.2.1.4 Amparo de preexistencias

La aseguradoraadjudicatarianopodraobjetar siniestros por preexistenciasno declaradasa partir de
los montos incluidos en el Anexo 3 (aplica para créditos desembolsados a partir delinicio de vigencia
de la presente licitacion y para las lineas de créditos descritas en el Anexo 3).

4.2.1.5 Amparo automatico

El amparo automéatico aplicara con el diligenciamiento y la firma de la declaracion de asegurabilidad
por parte del cliente, éste serd aplicado de la siguiente forma de acuerdo a la linea de crédito
correspondiente:

o Consumo: Edaddeingreso- Hasta $400"000.000 paramenoresde 69afios con 364
dias, para mayores de 69 afos con 364 dias hasta $300°000.000. Edad de
permanencia - Hasta la finalizacién del crédito sin limite de edad.

o Consumer Finance: Edad de ingreso - Hasta $400°000.000 para menores de 69
afos con364dias, paramayores de 69 afios con 364 dias hasta $300°000.000. Edad
de permanencia - Hasta la finalizacion del crédito sin limite de edad.

o Libranza:Edaddeingreso-Hasta$500" 000.000 paramenoresde 69 afios con 364
dias, para mayores de 69 afos con 364 dias hasta $300°000.000. Edad de
permanencia - Hasta la finalizacion del crédito sin limite de edad

o OCBy Consumo digital no tendran solicitud de asegurabilidad.
Para los casos donde aplique, si el cliente en su declaracién diligencia positivamente alguna de las
preguntas formuladas o declara antecedentes o preexistencias, se solicitara la autorizacion de la
aseguradora para su inclusion.
4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO
Una vez adjudicado el programa licitado, la aseguradora elegida debera amparar los asegurados ya
incluidos en las pdlizas colectivas anteriores (stock actual de créditos), bajo las mismas condiciones
(tasas y cobertura) sin restriccién alguna.

4.2.3 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por
vencimiento de la vigenciadel endoso presentado o porrevocatoriadel mismo, se incorporaran ala
pdliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.
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4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS

Las compafiiasde segurosoferentes deberanpresentarlaofertade acuerdoa lainformacionincluida
en el anexo 3.

Para validar dichas tasas la aseguradora debera realizar sus propuestas en tarifas porcentuales
mensualesy susequivalentesanuales, asimismodeberainformar latasa por milanual y mensual con
4 decimales. La propuesta de tarifa en consumo, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
paralos clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y una tarifa diferencial paracompra
de cartera.

4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentesdeberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupode trabajodedicado al
manejo del programa, el cual debe tener minimo (5) personas de maneraexclusivay otras adicionales
que pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el manejo y administracion.

El grupo de (5) personas lo compondra:

e Un (1) Gerente de la cuenta quien sera el encargado de manejar la relacién Banco Oferente
Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus cancelaciones,
siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del
programa.

o Serequiereguedichogerentetengaun perfiladministrativoy comercial, el cual debe
ser demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como
actas de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia.

o Para tal fin este debe ser el perfil a cumplir: Profesional en Ingenieria Industrial,
Administrador de Empresas o profesional en carreras afines con experiencia minima
de 2 afios en cargos gerenciales, con conocimiento especifico en seguros, nivel
avanzado de Excel y herramientas de Office, con capacidad de analisis, negociacion,
responsable, organizado, dinamico y enfocado al trabajo en equipo.

e Cuatro (4) personas restantes actuaran como: analistas que gestionen al interior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestién, control, administracion y
posterioringreso a la poéliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro.

o Paraestos cargos se requiere un perfil administrativo y/o operativo, el cual debe ser
demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como actas
de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia.

o Paratal fin este debe ser el perfil a cumplir: Estudiante o Profesionales en Ingenieria
Industrial, Administraciéon de Empresas o afines con experiencia minimade un afios en
cargos similares, con conocimiento especifico en productos financieros, nivel
avanzadode Excely herramientas de Office, concapacidad deandlisis, responsables,
organizados, dinamicos y enfocado al trabajo en equipo.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto
correspondiente.

e F[laborary presentar informes mensuales de gestidon del programa de seguros.

e Preparar, coordinary realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de ventas en
coordinacion con el érea de seguros del BBVA COLOMBIA.
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e Monitoreary garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes / inspecciones,
generacion de certificaciones y gestién de reclamaciones de los clientes.

e Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos de consumoy
comerciales, mediante el cruce de archivosy las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

e Controly manejoen coordinacién coneloperador/corredor, de los seguros de vida de clientes
de Leasing.

Teniendo en cuentaeltamafiode laRed de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a
prestar su apoyo presencial y deberd capacitar periédicamente alos funcionarios del Banco BBVA en
la Red de oficinasy FFVV de BBVA COLOMBIA en cadaunadelas ciudades descritas a continuacion:

Territorial Cantidad Direccion Oficina C,iUdad_
Residencia
1 Carrera15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Centro 1 Calle34No19-41TorreNorte,
Oficina 414, Edificio la Triada Bucaramanga
Carrera51BNo 80 - 58. Piso 8 .
1 Edificio Smart Office Barranquilla
Nort Centro Plaza de la Aduana No
orte 1 4-65 Piso 2 Cartagena
1 Direccion Calle 16 N.11-04, Piso 2 Valledupar
Avenida 6 A Norte No 25 AN .
2 ] Cali
31, Piso 3
Occident B
ccidente 5 Carrera43 A.No 1A Sur - 31, Medellin
Piso 7
2 Carrera 15 No0.93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota 1 Carrera15No 122 - 67, Piso 2 Bogota

En cada uno de estos territorios debe estar en disposicién de:

e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las pdlizas,
en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

e Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y
soluciones ainconvenientes que se presenten.

e Apoyaralassucursales delared bancariaen los tramites de las pruebas médicas cuando
sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

e Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

e Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

e Capacitar periddicamente a los asesores de venta de créditos de consumo, Leasing
diferente a habitacional y cartera comercial, asi como las fuerzas de ventas.

Teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de dreas especializadas, estas deberan dedicar
parte de su tiempo en la atencidon del programa de seguros, dentro de ellas tenemos:

e Areas de suscripcién, a fin de atender las valoraciones de clientes que requieren examenes
meédicos, estosin detrimento alo mencionado en el punto2.8.2 EXPERIENCIAY ATENCIONy
el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.
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e AreadeSiniestros que atienda adecuadamente los tramites enlostérminos del contratoy con
los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO, esta areadeberatener porlo menosdosinterlocutores que atiendanlas consultas
de los promotores y las lineas de atencién del Call Center.

o Area de Atencién de Quejasy Reclamos que responda tanto a las peticiones o quejas de
clientes como alas solicitadas por entesde control. Esta atencion quedara enmarcada dentro
de los Acuerdos de servicio y operacién mencionados en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente
documento.

Para lo anterior, se estableceran indicadores de calidad donde se realizara un seguimiento sobre la
gestidonrealizadaen el procesode colocacion, mantenimientoy cancelacion del producto adquirido

Eloferente se compromete a garantizar el otorgamientoa BBVA COLOMBIA de unalineade atencién
exclusiva parasus funcionarios donde se despejen dudas acerca del producto y procesos derivados
delseguro contratado, en horariolaboral de lunes aviernes, deigual manera el oferente debe poner a
disposiciéndelos clientesde BBVA COLOMBIA todas suslineas de comunicacion como Call Center,
pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la atenciéon y solucién de
inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros.

4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compafiia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro delos diez (10)
dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
representantelegal de la Compafiia, juntoconlosanexos, enlosqueconstanlas coberturas, amparos
y exclusionesy el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presentepliego.

De conformidadcon loprevistoenel articulo 2.36.2.2.8 del Decreto 2555de 2010 que rezalo siguiente:

“Articulo 2.36.2.2.8 Informaciénal deudor. Unavezquelainstitucién Financierahatomadoel seguro
por cuenta del deudor y ha recibido la pdliza por parte de la Aseguradora, tendra quince (15) dias
habiles paraentregar aldeudoruna copiadelapdlizarespectivaasicomopublicar en su pagina web
los términos y condiciones del seguro tomado.

Laentregadelacopiadelapdlizapodraefectuarse por cualquierade los medios previstos en el Codigo
deComerciooenlaley527de1999. Entodocaso laEntidadFinancieradebera proveer una copia de
la pdlizay los términos y condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi lo requiere.”

Asi mismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Companiia de Seguros adjudicataria
entregaraa BBVA COLOMBIA lainformaciénnecesaria paraque BBVA COLOMBIA puedainformar
dentro de los plazos previstos en la normatividad, a los deudores y locatarios de leasing comercial
acerca del seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentrode su aplicativo de crédito dispone de un médulode segurosel cual realiza
de maneraautomaticalaemisiéndelos certificadosindividuales de seguros para créditosy otro para
operaciones leasing, por ello cuandose desembolsauncréditoel sistemale creaun consecutivo con
los datosbasicos parasumanejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) estainformacionle serd entregada
al oferente adjudicatario mensualmente conforme alos reportes generados por el aplicativo.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizard la aseguradora, para ello dispondra deuna o mas terminales del aplicativo de
BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para la
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instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los
funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5 COBRO, PAGO DE PRIMAS Y RETRIBUCION

Encasodequelaaseguradoraadjudicataria opte por recaudarlas primasatravésdel Banco, el cobro
de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene BBVA COLOMBIA para tal fin, y se
recaudara en conjunto con la cuota del crédito segln sea la su periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral).

BBVA COLOMBIA, con cargo acadacrédito, pagaralos valores cobrados a cadacliente ala compariia
de seguros en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacion de los mismos y
entregandoseal oferente adjudicatario. Esta labor se realizara conformealo indicadoenel punto4.11.2
VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contarcon una cuenta
corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA, |a cual sera destinada para el pago de las
correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de pago de las primas a la ASEGURADORA
adjudicataria sera de 120 dias.

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la cuenta del
oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de retribucion establecido en el punto
TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO, de tal manera que al finalizar el
proceso diario no existanvalores pendientes por las partes. Esteproceso decobroserealizard incluso
cuando el cliente presentemorahastade 6 meses, hasta que seajudicializado o hasta que secastigue
el crédito,lo queocurraprimero, paracartera Titularizaday contratos Leasing el cobro de las primas
y pago al oferente adjudicatario seraindependiente al estado de mora de la cartera.

Para el caso de contratos Leasing, la labor de pago de primas y retribuciones se realizara de manera
manual medianteconciliaciones mensuales, las cuales tendran un periodo de maximo 90 dias unavez
culminado el respectivo mes. Sobre el pago al intermediario u operador que escoja el Banco, el pago
lo hard la compafiia por cuenta de este, descontando este valor de laremuneracion.

4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizard la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnoldgicos se haya realizado un cobro
que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatarioy los podrarealizar directamente a
las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al crédito en un tiempo no
mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagoscomercialeshastapor DOS MIL MILLONES
DEPESOS ($2.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha deadjudicacion o prérroga, con
el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en quepor algin motivo, no sereporte elingreso
0 cancelacionde un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comenteerrores u
omisiones enlainformacién. Enese orden la Compafriia Aseguradora pagaralossiniestros, en caso de
presentarse.|lgualmente en casode siniestroy de no encontrarse ladeclaracionde asegurabilidad, la
aseguradorapagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.
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4.8. COMITES, INFORMES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para las modificaciones o reestructuraciones, se debera contar con un circuito agil diferenciado que
permitaobtener respuestasen tiemposnosuperioresalas 3.5Horasen los casosde Leasing y 4 horas
para el resto de las carteras. La suscripcion se realizara con la historia clinica o examen que se pide
inicialmente al cliente, sin requerir documentacion adicional, esto en aras de obtener respuestas
oportunas. Enlos casos enque nose requieren documentos adicionales la aseguradoradebe informar
las coberturas otorgadas o extraprimas de manera oportuna en el tiempo mencionado.

Conelfin derealizar unaadecuada administraciéndel programa de seguros, el oferente adjudicatario
deberdentregartodalainformacidénrelevanteal manejo de las pdélizas contratadas, esta informacion
debe contener como minimo:

Informe de suscripciones: Mensualmente en la segunda semana se debe entregar un
comparativo de los ingresosde clientesnuevos alapodliza colectiva. Dentro de dicho informe
debeentregarselosclientesquefueronvalorados por el oferente adjudicatario, su valoracion
y calificacién (extraprima o coberturas condicionadas).

Informe de postventa: Mensualmente en la segunda semana el oferente adjudicatario se
compromete a entregar un informe acerca de la entrega fisicao electrénicadel clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera informar los
motivos por los cuales existan pendientes.

Informe de Primas recaudadas: Mensualmente enla segunda semana sedebera entregar un
informe de las primas generadas en el programa, su evolucién y pago de recaudo.

Informe de Siniestros: Mensualmente enla segunda semana el oferente adjudicatario debera
presentar uninforme de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo claramente
los motivos de los no pagados. La estructura de dicho informe es la siguiente:

Dato Formato Detalle

Formato Numero sinseparador de | Contiene el nimero de

|dentificacion miles. identificacion del cliente.

Corresponde al tipo de documento

del titular 1 Cédula, 2 Cédula
extranjeria.

Formato Numero sinseparador de

Tipo Documento -
miles.

Corresponde a laobligacion objeto
del seguro en BBVA, esta esta
Obligacion Formato Texto a 14 Digitos compuesta por los 4 digitos dela
oficina gestora y 10 digitos propios
dela obligacion.

Contendra la informacion del
Amparo Formato Texto amparo del seguro tomado por el
titular.
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Contiene el estado de la
reclamacién en BBVA

Estado Formato Texto Seguros(pagado, objetado, en
tramite)
Fecha, Estado Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd Contiene la fecha de reporte del

estado dela reclamacion.

Contendra el valor pagado por
obligacién a BBVA por parte de
BBVA Seguros, para los casos
objetados o en tramite el valor debe
ser 0.

Formato Numero sinseparador de

Valor pagado miles

Corresponde a lafecha en la que el
Fecha Siniestro Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd | titular o reclamante informa del
siniestro.

Se debe relacionar el motivo por el
Motivo Objecion Formato Texto cual seobjetd el pago dela pdliza
de seguro.

Nombre dela persona que esta
Nombre tercero Formato Texto realizando la reclamacién del
seguro, bien seatitular o familiar

relacion o vinculo de la persona que
Parentesco Formato Texto realiza lareclamacion con el titular
dela pdliza (hijo, titular, esposa)

Teléfono de contacto del tercero
que esta realizando la reclamacioén
del seguro,

Formato Numero sinseparador de

Teléfono contacto tercero ;
miles.

Correo Electronico de contacto del
Correo contacto tercero Formato Texto tercero que esta realizando la
reclamacién del seguro

Elinforme deberd contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramitey finalizados, asi
como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en tramite y las
acciones emprendidas para su culminacion.

Afindeasegurarlos tiemposde servicio, elinforme debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos.

¢ Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara u informe de las
peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado, comparando mes por mes la
evoluciéndelas mismas. Elinformedebe contener las causales mascomunes de peticionesy
quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio a mejorar para mitigar la
presentacion de las mismas.

¢ Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria deberareportar
anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del pliego, a fin de
demostrar que contindan manteniendo losniveles adecuadosde paraelaseguramientodela
cartera.

¢ Informe de Atencidnde los gestores ylineas de servicio: De maneramensual el oferente
adjudicatario entregaraun informe de las consultas, quejas y solicitudes realizadas por los
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clientes internosy externos, agrupandolas por tipos, conel fin de establecer las acciones que
mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor informacion
acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud por escrito, indicando el
tipo de informacién, estructura y periodicidad.

4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se realizarad una
reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a fin de revisarlos y tomar
acciones o medidas que permitan mejorar la atencién alos clientes internos y externos.

Paraelloy deacuerdo conelvolumen atratar de temas el comité se podra dividir en los siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados.
e Comité de siniestros y pagos comerciales
e Comité operativo y de PQR.

Sobrelos acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben guardar relacion
con los que se manejan al interior de la institucidon, por ello ha definido los siguientes Acuerdos de
Niveles de Servicios.

Suscripcion: 4 horas habiles para respuesta de asegurabilidad, para ello la aseguradora definird
claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso.

Siniestros:Respuestaen (15) dias habilesunavez se tenga latotalidad de documentos exigidos para
cadaamparo o anexo, estadocumentaciondebera serentregada pormediofisico o electrénico, para
lo cual el oferente adjudicatarioentregaraa BBVA COLOMBIA |a herramientatecnoldgica que maneje
para esta atencién y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA.

Documentos maximos a exigir por cobertura:

Para reclamacion por muerte del asegurado:

e Registro Civil de Defuncion
e (Cartadereclamacion del seguro
e Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado segln corresponda.

Para reclamacién por incapacidad total y permanente:

o Certificado deincapacidadexpedido por unérgano competente (EPS, ARL, Junta Regional
de Calificacién de invalidez, etc.)

e C(Cartadereclamacion del seguro

e C(Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para créditos de Consumer
Finance.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte del
siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El costo de la instalacidon de dicha herramienta
debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la
instalacion en cada uno de los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, demo, pantallas, asi como
realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo delamisma, de manera presencial,
asicomo incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.
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Dentro delaofertalaaseguradoradeberainformar en qué consiste laherramienta, su manual de uso,
demos, pantallas, licencias otorgadas y toda la informacion relevante. La herramienta debe cumplir
con los requerimientos de ley de custodia y satisfacer los requerimientos de atencion al cliente del
Banco.

Todas las respuestasde los siniestros deberanser entregadas a BBVA COLOMBIA como tomador de
los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencidén de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un plan de
atenciéon conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las necesidades de BBVA
COLOMBIA y de sus clientes.

Penalidades enla atencién de siniestros: En casodeincumplimientoen el tiempo estipulado para
el pago, el oferente adjudicatario reconocerd a BBVACOLOMBIA, sobre el valor de laindemnizacion
uninterés alatasamaximalegalmente permitida sobre el valordesde el momento del incumplimiento
de los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencién de los clientes de BBVA COLOMBIA, la
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones de
clientes de Banca Personal y Premium la atencién se realizara en 4 dias.

La aseguradoradeberaponer adisposicién del Bancoun Call Center de servicio el cual debera contar
con al menos los siguientes requerimientos:

Linealocal y nacional

IVR

10 agentes para atencidn en horario laboral incluyendo sabados.
Grabacion de llamadas.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la atencion
sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que deban ser atendidos
centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario, se llevara a
cabo una reunion trimestral para revision de resultados. Ademas podra revisar periddicamente el
estado delosacuerdosde servicio, indicandomejorasalos procesosy procedimiento y estableciendo
para ello nuevos niveles de servicio o ajustes a los indicados

4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA comoentidadfinanciera responsable y comprometida conel servicioa sus clientes,
he definido quelos oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y servicio que ofrecen a los
clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo anterior establece unas obligaciones, que si
bien es cierto no constituyen requisito de admisibilidad, si es necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Servicio del punto 4.9 del presente
pliego, asicomo laestructuraoperativa mencionada en el punto 4.3, esto aunado alos resultados de
los comitésdondese definirdnlas estrategias para mejora continua de procesos deatenciéna clientes
internos y externos

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacion del cobro,
valor, coberturas y demas temas relativos.
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El oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del programa de seguros que
contenga como minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periddicos, asi como de
las sugerenciasy recomendaciones que estime conveniente para una administracién mas eficaz hacia
elfuturo.Se entiende que dentrodelinforme final se tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad que
sera base para el siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integracion tecnolégica entre el oferente adjudicatarioy BBVA COLOMBIA. Teniendo en
cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros junto con las cuotas o
canones, la Compafiia de Seguros Oferente Adjudicataria se compromete a recibir la informacién de
BBVA COLOMBIA para el manejo y administraciéon de los procesos de seguros, recibiendo por parte
del este lainformacion en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Estainformacién seragenerada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura que BBVA
COLOMBIA tiene preestableciday que seraentregada alos oferentes que cumplan con los requisitos
de admisibilidad, tanto de cobro diario como de pdlizas vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periédicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es utilizado
normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el oferente debera
realizar laintegracion tecnoldgicaatravés de Web Service u otrasherramientastecnoldgicas bajo los
parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la pdliza Colectivo y los certificados
individuales para cada cliente

4.11.1 VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia serd de un afio la cual comenzara a partir del primero (1) de abril del afio dos mil veinte
(2020) desdelas 00:00 horas y finalizarael treintay uno (31) de marzode dos mil veintiuno (2021) a
las 24:00 horas, prorrogable por un periodo igual.

4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Elsegurodeleasingy susrespectivasasistencias comenzarana partir delafechadeinicio del
contratoy hastalacancelaciondel mismo o hasta que el cliente tenga una moramayor a ciento
ochenta (180)dias, se encuentreen estado castigado o seajudicializado, lo queocurra primero.
4.12 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la aseguradora
adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las pdlizas ni los amparos
correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Revocatoria Unilateral.

4.13 RETRIBUCION ADMINISTRATIVA

BBVA COLOMBIA, solicita realizar modelos de tarificaciones para las lineas de crédito teniendo en
cuenta los siguientes escenarios de retribucién:

e Lineas de crédito consumo y libranza:

e Escenario1: 20% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
e Escenario 2: 25% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
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e Linea de Crédito OCB:

e Escenario 1: 30% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
e Linea de Crédito consumer finance:

e Escenario 1: 43% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.

*Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA COLOMBIA para el
manejo del programa de seguros.

**Para los contratos leasing BBVA COLOMBIA utiliza el servicio corredor de Seguros con una
comisién del 5% los cuales deben asumidos por la Aseguradora Adjudicataria.

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia nimodalidad su posicionni
sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
econdémicos que sederivendel Contrato de Segurosin el consentimientoprevio, expresoy escritode
BBVA COLOMBIA.

4.15 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) de la
SuperintendenciaFinanciera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las siguientes causales de
terminacion anticipada:

Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o cualquier
condicion contractual del presente documento, lo cual no generaraindemnizacionalguna al oferente.

e Cuandolaaseguradoraincurraen algunacausal de liquidacion, disolucién o su patrimonio se
comprometade tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de los deudoresy
locatarios.

e Cuandodemaneraconstantey reiteradaincumplalosacuerdosde servicio, ya seaen tiempo
o en la calidad del servicio.

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos de
comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos de consumo se vean perjudicados y por
este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costay a favor de BBVA COLOMBIA una
garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compariia de Seguros y/o Entidad Bancaria
legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacién otorgada por una
sociedad calificadora deriesgosautorizada por la Superintendencia Financiera de Colombiaseaigual
o superiora “A".

La garantia de Cumplimiento debera amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimientototal o parcial de cualquierade las obligaciones a su cargo, derivadas del Contratode
Seguro.
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Parael efecto, la Aseguradora Adjudicatariadebera serlatomadoray BBVA COLOMBIA el asegurado
y beneficiario de la pdliza correspondiente. La pdéliza debera tener unavigencia igual al término de
duracién de la adjudicaciénun (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro se
prorrogue, la pélizade cumplimiento se debera prorrogar en las mismas condiciones de manera que
cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida la prérrogay un (1) afio mas.

El valorasegurado en lapdlizaparaelamparo de cumplimientodel contrato sera equivalente a SIETE
MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000.00).

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la péliza de
cumplimientorequerida, amas tardar el diez (10) dia habil siguiente alaadjudicaciondel Contratode
Seguro.
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CAPITULOV )
EVALUACIONTECNICA Y ECONOMICA
Peso
Criterios de Calificacion relativo
1. Condicioneseconémicasy cobertura 20%
2. Atencién y servicio 40%
3. ldoneidad delainfraestructura operativa, tecnolégicay servicios 40%
adicionales
100%

TOTAL
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ANEXO No. 2
CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA

BogotaD.C., de del 2020

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

REFERENCIA: Presentacion de Oferta — Invitacion Privada a Cotizar - Pliego
1:Programa de Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo
y Comerciales Incluido Leasing Financiero diferente a Habitacional.

Estimados sefiores:

El  suscrito , mayor de edad, identificado con
en mi calidad de Representante Legal de
compafiia de seguros identificada con NIT.
, legalmente constituida en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de
estando debidamente facultado, en respuesta a la invitacion presentada por BBVA
COLOMBIA, dentro del término otorgado en el cronograma del proceso, presentd la oferta
que esta Compariiaformulaa BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contratoparael
manejo del Programa de Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo vy
Comerciales Incluido Leasing Financiero diferente a Habitacional, en los casos en que el
Banco actue como tomador de los seguros asociados a estos créditos.

Para el efecto adjunto oferta, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora. Asi
mismo, manifiesto que la oferta que formulo en nombre de la Aseguradora que represento
responde al conocimiento suficiente de la informacién suministrada por BBVA COLOMBIA
y de los riesgos que asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y demas
condiciones de la licitacion y que en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la
Aseguradora acepta y cumplird con todos los términos y condiciones establecidos en el
Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta esfirme eirrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del
dia de del 2020. Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de
la Oferta en las condiciones requeridas en el Pliego de Invitacion.

De otra parte, manifiesto que nila Aseguradoraniel suscrito esta: (i) vinculada por parte de
las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico,
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terrorismo, secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de
lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, talescomola
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América o (iii) condenada por parte de las autoridades competentes en
cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.
Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibira
notificaciones y comunicaciones en el correo electronico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]



