SOS

Servicio Occidental de Salud

Senor

JUEZ CATORCE (14) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

ES.D.
REFERENCIA: CONTESTACION DE LA DEMANDA
PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
DEMANDANTE: MARIA DORIS SUAREZ VELASCO Y OTROS
DEMANDADO: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD  SERVICIO

OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A.

RADICACION: 76001-3103-007-2024-00043-00

ALDO ROJAS CANTILLO, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con
la Cédula de Ciudadania No. 16.941.625 de Cali - Valle, portador de la Tarjeta
Profesional No. 267.007 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de
Apoderado Judicial de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD EPS SOS S.A., sociedad legalmente constituida como se acredita con el poder y
el Certificado expedido por la Cdmara de Comercio de Cali, encontrdndome dentro
del término legal de acuerdo al auto admisorio nUmero 200 de fecha 28 de febrero de
2024 y notificado a mi poderdante el pasado 07 de mayo de 2024 de la demanda por
parte del apoderado judicial de la parte demandante, y como fecha de vencimiento
(20 dias) mas los dos dias de surtida la notificacion segun el inciso 3 del articulo 8 de la
Ley 2213 de 2022 para contestar la demanda; al martes 11 de junio de 2024 de acuerdo
al pantallazo de notificacién por correo electrénico que relaciono:

--------- Forwarded message -————--

De: José Luis Tenorio Rosas <correoseguro@e-entrega.co>

Date: mar, 7 may 2024 a las 15:10

Subject: Notifico auto que admite demanda y remito los antecedentes correspondientes

To: Interventor Entidad Promotora de Salud Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S. <notificacionesjudiciales@sos
com.co>

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es tnicamente para notificacion
electronica.

Senor(a)

Interventor Entidad Promotora de Salud Servicio Occidental de
Salud S.A. S.0.S.

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de José Luis
Tenorio Rosas, quien ha depositado su confianza en el servicio de correo electrénico
certificado de e-entrega para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente
notificacion electronica.
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Centro de Soluciones

Asunto
Notifico auto que admite demanda y remito los
antecedentes correspondientes

Enviado por

JOSE LUIS TENORIO ROSAS
Fecha de envio -Demanda y poderes
2024-05-07 a las 15:01:20

Fecha de lectura
2024-05-07 a las 15:43:17
—————

Documentos Adjuntos
[3 15.pdf (3 14.pd[3 13.pdf (3 12.pdf 3 11.pdf [3 10.pdf[3 09.pdf (3 08.pdf 3 07.pdf (3 06.pdf (3 05.pdf (D 04.pdf 3 03.pdf (3 02.pdf (3 01.pdf

A contfinuacion procedo a contestar la demanda promovida por los senores MARIA
DORIS SUAREZ VELASCO, RODRIGO DE JESUS SANCHEZ, MAURICIO RAMIREZ SUAREZ,
JHOANA SANCHEZ SUAREZ, NUREIDY SANCHEZ SUAREZ, JUDITH SANCHEZ SUAREZ; y EYMAR
HUMBERTO ZULETA GOMEZ en contra de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A, dentro del proceso verbal de responsabilidad civil
con radicado 76001-3103-014-2024-00043-00, La mentada contestacion se realiza en los
siguientes términos:

CAPITULO . DESIGNACION DEL DEMANDADO

CAPITULO II. CONSIDERACIONES PREVIAS FRENTE A LOS HECHOS Y RAZONES DE
DERECHO DE LA DEFENSA

CAPITULO III. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

CAPITULO V. OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA PARTE ACTORA

CAPITULO V. ANALISIS CASO CLINICO

CAPITULO VL. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

CAPITULO VII. FUNDAMENTOS DE DERECHO

CAPITULO VIIL. PRUEBAS

CAPITULO IX. LLAMAMIENTO EN GARANTIA

CAPITULO X. PRETENSIONES

CAPITULO XI. CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

CAPITULO XII. ANEXOS

CAPITULO XIlI. NOTIFICACIONES

CAPITULO 1.
DESIGNACION DEL DEMANDADO

DEMANDADO

Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., con nUmero
de identificacion fributaria 805.001.157-2, sociedad constituida de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 100 de 1993 y decretos reglamentarios, debidamente autorizada
para funcionar mediante Resolucion No. 0692 de septiembre 21 de 1995 de la
Superintendencia Nacional de Salud 800.212.422-7, con domicilio Principal en Cali, en la
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Carrera 56 No. 11A — 88 Barrios Santa Anita de la ciudad de Cali - Valle, correo
electréonico notificacionesjudiciales@sos.com.co.

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ, mayor de edad, vecino y residente en Cali - Valle
del Cauca, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 94.377.192, actuando en
calidad de Agente Interventor de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD EPS SOS S.A., de acuerdo al Certificado de Existencia y Representacion de la
Cdamara de Comercio de Cali que ya obra en el expediente.

APODERADO JUDICIAL

ALDO ROJAS CANTILLO, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con
la Cédula de Ciudadania No. 16.941.625 de Cali - Valle, portador de la Tarjeta
Profesional No. 267.007 del Consejo Superior de la Judicatura, quien actua mediante
poder que se adjunta a la presente.

CAPITULO Il.
CONSIDERACIONES PREVIAS FRENTE A LOS HECHOS Y RAZONES DE
DERECHO DE LA DEFENSA

Sobre los hechos y pretensiones que son motivo de la demanda e invocados como
fundamento de la accidn, y en los que supuestamente se hace consistir la
responsabilidad de perjuicios con ocasidon del presunto dano causado a la senora
MARIA DORIS SUAREZ VELASCO advertimos desde ya, dando respuesta a las
consideraciones juridicas que deja enfrever en la formulacion de hechos de la parte
actora, que la actividad médica no es una actividad peligrosa, asi su practica de
ordinario entrane sendos riesgos de estirpe médico-terapéutico; recordando que el alea
terapéutica corresponde a la parte de incertidumbre inherente a todo acto médico
cualguiera que sea su naturaleza, debida a las reacciones imprevisibles del paciente o
a circunstancias imparables al origen de un dano que no tiene relacién ni con el estado
inicial que ha justificado el acto médico, ni con la técnica empleada, nila competencia
de los profesionales que prestan la asistencia; riesgos que se han estimado, en mayor o
menor proporcion, dependiendo de su fipologia y una serie de factores exdgenos o
extrinsecos, ajenos a la pericia, destreza e intencién del galeno, tales como la edad, las
preexistencias, los antecedentes genéticos y patoldgicos del paciente. No puede
atribuirsele al acto médico la especial y restrictiva condicion de riesgosa, inconcreto, en
lo atinente a la carga de la prueba, ya que desarticula en grado sumo el concepto
pristino de la actividad galénica, muy distante de aquellas que ejecutan personas que
desarrollan prototipicas actividades peligrosas, en potencia lesivas de caros intereses
juridicos y extrajuridicos.

El equipo médico por antonomasia procurd preservar y salvar la salud de su paciente
(medicina curativa) y no menoscabar su integridad fisica y mental, para lo que se
implementd la terapéutica indicada.
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En igual sentido el Dr. Fernando Guzman Mora senala que la medicina es esencialmente
una vocacion y una profesion de servicio, el dano que se puede producir en el
organismo del enfermo es consecuencia del objetivo mismo del acto médico:
restablecer la salud del paciente, dliviar los efectos de las enfermedades, prevenir
complicaciones de la misma, luchar contra la muerte o rehabilitar los efectos de las
lesiones de cualquier tipo.

Sobre dicha materia la doctrina ha expresado:

"(...) Elriesgo profesional, de suyo existente, no es puesto en accion por los médicos
o por los establecimientos sanitarios. No hay un actuar espontdneo de los
facultativos o de los entes (per se). Por el contrario es el enfermo quien con su salud
quebrantada reclama imperiosa o necesaria asistencia, y reclama que se ponga
el riesgo medico en accion, riesgo este que por lo demads, es imprescindible para
ventajar el estado de salud del paciente o para salvarle la vida(...)".!

A la paciente se le brindd las atenciones médicas que requeria de acuerdo al
compromiso que presentaba, como mds adelante pasamos a verificar, sin que exista
evidencia cientifica cierta o probatoria que permita siquiera inferir que el compromiso
qgue aduce derivd de una falla en la prestacidon del servicio médico; mdaxime si la
Obligacion en materia médica que incumbe en este tipo de servicios es de Medios, pues
si se pretendiera considerar que la obligacién médica es de resultado, desconociendo
su naturaleza, seria tanto como aplicar la responsabilidad objetiva en este campo, lo
cual no es de recibo, pues resulta claro que en esta materia el riesgo que representa el
tratamiento lo asume el paciente, y es él quien debe soportar sus consecuencias
cuando ellas no puedan imputarse a un comportamiento irregular del prestador del
servicio

CAPITULO III.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

Para efectos de contestacion de los hechos se hard de la manera establecida por la
parte actora:

AL HECHO PRIMERO.: NO NOS CONSTA, la narraciéon del hecho que realiza el apoderado
de la parte demandante refiere a situaciones de indole personal de la hoy demandante,
estableciendo y denotando los vinculos sanguineos y de afinidad con el fin de
establecer su parentesco con cada uno de los codemandantes, por lo tanto este es un
hecho que aunque se aporten los documentos como registro civil de nacimiento,
registro civil de matrimonio y demds con los que el dnimo es reforzar el vinculo, NO NOS
CONSTA y nos atenemos a lo que se pruebe en el frédmite procesal en concordancia del
articulo 167 del Codigo General del Proceso.

AL HECHO SEGUNDO.: En la relacion del hecho que realiza la parte demandante, es
pertinente informar al despacho que el apoderado de la parte demandante relaciono
varios hechos en uno solo, por lo que es necesario que la entidad a la que represento,
se manifieste a cada uno de ellos en el orden establecido en la demanda asi:

" Responsabilidad Civil de los Médicos. Alberto Bueres. Buenos Aires 1997.
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> ‘“La senora Maria Doris Sudrez Velasco se encuentra dfiliada a los servicios
médicos de la S.0.S. desde el 25 de abril de 2016. “

Respuesta EPS SOS: ES CIERTO, actualmente se encuentra afiliada con derecho a
todos los servicios ante la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. en adelante EPS SOS S.A. desde la fecha indicada.

> "Que fue atendida en la clinica Versalles S.A., para el mes de junio le
comunicaron que la cirugia de nefrolitomia percutdnea en el rindn derecho se
enconfraba autorizada como prioritaria, aportd la documentacion exigida y
comenzo a esperar, pero siempre que llegaba la fecha algo sucedia y no
realizaban la intervencion; luego continuaban practicdndole examenes y otra
vez iniciaba el frdmite para otra orden de cirugia.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO lo que afirma el apoderado de la
parte demandante, la Institucién Prestadora de Salud en adelante IPS, CLINICA
VERSALLES atiende a la paciente el 22 de julio de 2016, pero lo que olvida el
apoderado de la parte demandante es relacionar en el hecho que la paciente
hoy demandante, ya tenia antecedente de exitraccion de calculo renal
mediante la practica de LITOTOMIA ENDOSCOPICA hace aproximadamente un
ano y medio atrds, en el que consulta a la IPS CLINICA VERSALLES, por lo que se
puede revisar que la patologia por la que asistia la demandante a atencién
médica, era recurrente y teniendo en cuenta la fecha de dfiliacion a esta EPS
SOS S.A., la demandante debid ser atendida en otra IPS dentro de la red de
prestadores adscritas a una EPS diferente a la nuestra, por lo que se hace
necesario solicitar al despacho judicial, que la demandante adjunte al proceso,
la atencién que recibidé anteriormente, se adjunta imagenes a la presente de la
misma Historia Clinica que adjunto el apoderado:

ion MEDICINA GENERAL
Informacion General

Fecha de la consulta: 22/07/2016 Hora de la consulta: 18:09

Fecha atencion cita: 22/07/2016 Hora atencion cita: 18:21 Consulta de : primera vez
Motivo Consulta

EL DOLOR EN LOS RINONES

ENFERMEDAD ACTUAL

ANTECEDENTE DE LITIASIS RENAL DERECHA CON CIRUGIA DE LITOTOMIA ENDOSCOPICA HACE A AN MEDIQLDESDE HACE APROX 4 MESES
- - SAPARECE. NO SE RELACIONA CON LOS CAMBIOS DE POSICION DE LA ESPALDA. NO

IRRADIACION.
DOLOR DE CABEZA HACE 2 MESES FRONTAL APROX 3 VECES POR SEMANA. TAMBIEN DOLOR EN EL CUELLO. NOTA EL FAMILIAR QUE CUANDO DUERME

SIGNOS VITALES

Para el mes de septiembre de 2016, presenta nuevamente consulta en la IPS
CLINICA VERSALLES en el cual nuevamente mencionan el antecedente de la
infervencion que tuvo la demandante:

on MEDICINA GENERAL

Informacion General
Fecha de la consulta: 05/09/2016 Hora de la consulta: 09:20
Fecha atencion cita: 05/09/2016 Hora atencion cita: 09:34 Consulta de : primera vez
Motivo Consulta
TRAE REUSLTADOS
ENFERMEDAD ACTUAL

F;ACIENTE CON ANTECEDENTE DE CALCULOS RENALES DERECHOS CON CIRUGIA DE LITOTOMIA ENDOSCOPICA HACE ANO Y MEDIO HA ESTADO

2016: RINON DERECHO HAY IMAGENES DE LITIASIS LAS MAYORES HACIA EL GRUPO CALICIAL MEDIO MIDE 9.4 MM SIN ECTASIA RESTO NORMAL.
JULIO 2016: COLESTEROL HDL: 34.5 LDL:129 CT:172 CR:0.68 GLUCOSA PRE:94 PDO: LEUCOS MAS DE 50 POR CAMPO, ERITROCITOS
EUMORFOS: 5A 10 POR CAMPO BACTERIAS: +++. NITRITOS POSITIVOS. CITOLOGIA VAGINAL: NEGATIVO PARA MALIGNIDAD CON INFLAMACION.
NO PATOGENOS OBSERVADOS. AFINAMIENTOS DE PA: PROMEDIO: 140/80.
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Se debe hacer claridad que en ambas atenciones médicas, a la paciente se le
ordena valoracién por especialista con toma de medicamentos (fambién
recomendacion de reduccidon de peso):

Diagnésticos

Dx. Principal |N200-10 CALCULO DEL RINON Tipo de Dx Principal: Impresion Diagnéstica
Dx. Relacionados

Diagnoésticos relacionado No. 1: N390-10 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO
Diagnosticos relacionado No. 2: N72X-10 ENFERMEDAD INFLAMATORIA DEL CUELLO UTERINO
Diagnoésticos relacionado No. 3: E669-10 OBESIDAD NO ESPECIFICADA

Plan Diagnostico y terapéutico

VALORACION POR UROLOGIA. CIPROFLOXACINO. DOXICICLINA, METRONIDAZOL OVULOS. DIETA HIPOSODICA. VALORACION POR NUTRICION PARA
REDUCCION DE PESO. TOMARSE LA PRESION UNA VEZ AL MES PARA VIGILAR ALZAS

05092016 - 09:34

CLAUDIA LORENA BLANCO PALACIO - R.M. R.M. 76-1711/06 CC. 38556101 MEDICINA GENERAL

En atencion médica especializada dentro de la IPS CLINICA VERSALLES, por parte
del medico JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - Urélogo en la fecha 20 de
septiembre de 2016, solicita UROTAC vy asistir a control con resultado, por lo que
gueda demostrado que a la demandante ya tenia orden de extraccién del
cdlculo renal, el cual la paciente debia cumplir con una serie de procedimientos
previos de acuerdo a la praxis médica, en el cual los galenos hacen cumplir por
el bienestar de sus pacientes como se demuestra a continuacion:

aloracion UROLOGIA
Informacion General

Fecha de la consulta: 20/09/2016 Hora de la consulta: 09:07

Fecha atencion cita: 20/09/2016 Hora atencion cita: 09:13 Consulta de : primera vez

Motivo Consulta

Refiere dolor lumbar derecho de varios meses, tiene antecednete de ltiasis renal derecha que operaron hace un ano, trae ecografia renal reporta litasis renal de > 9,4 mm

SIGNOS VITALES

Tasa de Filtracion Glomerular

CURVA DE CRECIMIENTO

HOJA OBSTETRICA

Causa Externa Enfermedad General

Finalidad de la Consulta No aplica

Diagnosticos

Dx. Principal N200-10 CALCULO DEL RINON Tipo de Dx Principal: Confirmado Repetido
Plan Diagnéstico y terapéutico

488 solicita urotac y control con resultado

200092016 - 09:13
JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

Y R G

JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA
20/09/2016 09:13

> "Que llegado el ano 2017, es valorada por anestesiologia para realizar
nefrolitotomia, le realizan exdmenes: gammagrafia renal, urocultivos, Ila
programaron ofra vez; le cancelaban la cirugia, volvia otra vez a urgencias; en el
ano le cancelaron varias veces la cirugia con el mismo urdlogo, Jesus Mosquera
Angulo.”

Respuesta EPS SOS: PARCIALMENTE CIERTO, se debe tener en cuenta que primero
a la paciente hoy demandante, fue atendida por el urdlogo JESUS ENRIQUE
MOSQUERA ANGULO en el mes de octubre de 2016, el cual al revisarle la curva
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de crecimiento de la patologia, ordena la intervenciéon de NEFROLITOMIA
PERCUTANEA que consiste en la extraccion de cuerpo extrano en el rindn
denominado Cdlculos Renales, el cual se le explica a la demandante los riesgos
inherentes a una intervencion como esta y que deja anotada en la Historia
Clinica:

Curva De Crecimiént

Causa Externa: Enfermedad General
Finalidad de la Consulta: No aplica

Dx. Principal N200-10 CALCULO DEL RINON
Tipo de Dx Principal: Confirmado Nuevo

se da orden de nefrolitomia percunatea, se le explican los riesgos, d lesion intestnal, lesion vascular, necesidad de
nefrectomia, o nuerte, ademas la posibilida dde no llegar al calculo por el sobrepeso y requerir otra tecnica quiruurgica. se
solicitan paraciilnicos pregX

18/10/2016 - 09:19

JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

JESUS ENRIQUE MOSQUERA" GU\ - R.M.R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

Ahora bien, dentro de la revision en la historia clinica presentada en la demanda,
se puede denotar que la IPS CLINICA VERSALLES hace remisiéon a la CLINICA
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS con autorizacion 11364 del 8 de noviembre
de 2016 para la intervenciéon en NEFROLITOTOMIA que consiste en la extraccion
del Calculo Renal, por lo que se puede observar que la remisidon se da entre las
IPS ya mencionadas y no por intermedio de la EPS SOS S.A.

- CLINICA VERSALLES S.A ' I e |
A" Medicina de Calidad al alcance de 1000S l l m l l l i l l h l h !
V/ NI1: BUNSEYS-U ‘ ) N 0.

Av. 5A NORTE No. 23 - 45 Conmutador: 6809990 FECHA DE EXPEDCION: LB B 7‘ 16

364
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CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS DIRECCION AV 2N #24-157 TEL 6081000 EXT. 451
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NOMBE DR MARIA DORIS SUAR’Z VELASCO WO 00 cc OENTFCACON 662178 50
COT v 1 s S.08 VALDACON NO aconen CONTRIBUTIVO
$.0.5 - PAF Clinica Versalles xoe  CLINICA VERSALLES SAN MARCOS NO
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Ahora bien, ya en la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS en atencion
del 27 de junio de 2017 en Cita Control con el profesional ALBERTO BERMUDEZ
PUPO - Urdlogo indica a la paciente que de acuerdo a los estudios realizados
(estudios diagndsticos) la NEFROLITOTOMIA no garantizard una recuperacion
optima, por lo que el Rindbn Derecho debe ser extraido y por lo tanto se debe de
practicar ya una intervencion denominada NEFRECTOMIA que consiste en la
extracciéon del rindn derecho por dano, esto se le explica a la demandante en
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pro de conservar su estado de salud y su vida, pero la demandante no acepta e
insiste que se le extraiga el cdlculo del rinén derecho, por lo que es evidente que
no solo critica si no que desatiende el actuar medico:

Causaexternx Edarmecad ganerd
Finalidad de la consultac No ol

Alderto Bermudez Pupo
Especialidad  UROLOGIA
Universidad  Urvadln
TP 2530/1968

Frmado electronicamente

Ahora bien, debe de tener en cuenta el demandante, que en la historia clinica
se consigna que la demandante ha sufrido de varios episodios de infecciones
urinarias el cual complica la intervencion que se tendria programada, esta IVU —
infeccion de vias urinarias era logica de producirse cuando existe una
obstruccion de los canales en el Rindn, esta obstruccion se genera por los cdlculos
y el empozamiento de liquido orina hace imprescindible una infeccién, porlo que
era necesario ordenar un examen denominado Urocultivo, con el fin de
determinar si existe infeccidn urinaria al momento de intervenir al paciente, como
se puede observar en la historia clinica ibidem:

> "Que en el ano 2018, le ordenan ofra vez exdmenes: gammagrafia; vuelve a
urgencias en repetidas ocasiones por el intenso dolor e infeccion que le
generaba; le toca volver a empezar otra vez el procedimiento para que le
autoricen la cirugia; cuenta con orden de cirugia nefrolitotomia y la valora el
anestesiologo, pero pasa el tiempo y no se realiza la operacion porque no habia
agenda y tocaba esperar, mienfras tanto le recetaban medicamentos para el
intenso dolor y la infeccion.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO, se debe explicar al despacho
judicial, que las infecciones urinarias que presenta la demandante viene desde
antes del ano que relaciona el apoderado de la parte demandante, en el cual
esta afirmando lo que se debe de tener en cuenta en la presente demanda, la
demandante presento en varias ocasiones, IVU — Infecciones de vias urinarias el
cual imposibilitaban la intervencidon de la extraccion del cdiculo renal, esta
imposibilidad llevaba a que el equipo medico tomara acciones para bajar la
infeccion, como la toma de medicamentos antibidticos, exdmenes de
laboratorios, citas con especialistas y demds con el fin de tener el tiempo
oportuno para la intervencién es decir sin la infeccidén y como se puede observar
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en la basta historia clinica, ejemplo en la historia clinica del 02 de septiembre de
2017 en la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS como se puede
visualizar:

HISTORIA DE EVOLUCION

TIPO DE EVOLUCION: EVOLUCION MEDICA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL UBICACION: OBS, URG. ADULTOS SEDE:
. CLINICA PRUEBAS FECHA: 02/09/2017 03:46

SUBJETIVO

OBJETIVO

ANALISIS

SE REVALORA PACIENTE CON RESULTADOS DE CUADRO HEMATICO QUE MUESTRA LEUCOCITOSIS A ESPENSAS DE
NEUTROFILIAASOCIADO A PARCIAL DE ORINA QUE MUESTRA INFECCION DE TRACTO URINARIO POR LO CUAL SE DECIDE
DAR SALIDA CON RECOMENDACIONE SY SIGNSO DE ALARMA PARA CONTINUAR CONTROL CON SERVICIO DE UROLOGIAY
PROGRAMACION DE CIRUGIA SE EXPLICAAALAPCIENTE QUIENR EFIERE ENTENDER SE DA ORDEN DE UROCULTIVO
PACIENTE REFIERE ENTENDER SE DA INCAPACIDAD MEDICA POR 3 DIAS.

PLAN

Nuevamente para el mes de marzo de 2018, se evidencia que la paciente recibe
remision numero 11364 para la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS
con autorizacion de extraccién de cdlculo renal en rindn derecho:

257 Av. SA NORTE No. 21 - 43 Conmutador: 6809990

Qs LA R
Qs

Vi
7
ICLINICA NUESTRA SERORA DE LOS REMEDIOS DIRECCION AV 2N #24-157 TEL 6081000 EXT, 451 v

NOMBAE OFL MACEVTE  NARIA DORIS SUAREZ VELASCO ™0 200 cc CENTRCACON 54317908 o> 50 aor
MoumMc0  COT w1 os 808 wosconw  NO ssowex CONTRIBUTIVO
CONTRATACEN WO COMVENO  §.08, PAF clinica versalles w06 CLINICA VERSALLES SAN MARCOS reccors NO
SEOSEBOMAL OUE SOLICTTA MOSQUERA ANGULO JESUS ENRRIQUT ewrcuass  UROLOGIA OMGNOTO0 N200 WO EvENTa ENF. OENERAL
oL .. — . ) )
11304 50100 INEFROLITOTOMIA © EXTRACCION DE CALCULO O CUERPO EXTRANC POR NEFROTOMA 1
&
|
|
! |
SIS cow—: [ VACRACYEEOR
VB D& AUDITORIA MEDICA NCLUYE HONORARIOS NEDICOS INSUMOS POS, ANESTESIOLOGIA. VALORACION PREANESTESICA,
AYUDANTE, CONTROL PRE Y POST QX DERECHOS DE SALA SUJETO AUDITORIA MEDICA. - NEFROUITOTOMIA PERCUTANEA - COTRANTE
SE AUTORZA BAJO COTIZACION CONFROSE GENERADA POR JACOUELINE DOMINGUEZ POR VALOR DE § 6280000-S€]

RENUEVA ORDEN EL DIA 281082017- SE RENUEVA ORDEN EL DIA 08/092017-SE RENUEVA ORDEN EL DIA 10/10v2017-SE RENUVEVA|
CADEN €1 DIA 05022018

mwgm

cl NAYIVEL BOLANOS SANCHEZ
s
TR, + NUVERG OE CENTRICACON CEL USUARD 'm &‘VERSML"
“ESTA AUTORIZACION TIENE VIGENCIA DE 30 DIAS PARA PRESENTARSE EN PROGRAMACION DE CIRUGIA™ AUTORI
DE ATENCION P CRUGIA DE 7:00 AM A 11:00 AMLOS DIAS LUNES, MARTES, MIERCOLES Y VIERNES Zm%w

'\SRLSAR POR URGENCIAS PEDIATRICAS DE LA CLINICA VERSALLES AL AREA DE CONSULTA EXTERNA PARA SU PROGRANACION

En consulta nueva en la IPS CLINICA VERSALLES, el pasado mes de julio de 2018 se
presenta a urgencias el cual nuevamente se evidencia infecciéon urinaria el cual
imposibilita la practica del procedimiento:
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aloracion MEDICINA GENERAL
Informacion General

Fecha de la consulta: 17/07/2018 Hora de la consulta: 15:59

Fecha atencion cita: 17/07/2018 Hora atencion cita: 16:07 Consulta de : primera vez
Motivo Consuita

PARACLINICO

ENFERMEDAD ACTUAL

PACINTE FEMENINA DE 52 ANOS TARE REPORTE DE PARACCLINICON 11-07-18 URCQULTIVO PSOTIVO PARA ESCHERICHIA COLI SESINBOLE

A CIPROFLOXACONO EN EL MOMENTO ASINTOMACTIA TIENA TGECNETE DE UROITIAIS DERECAH PENDEUTE PROCEO QUIRURGCIO POR PARTE DE
UROLOGIA.

SIGNOS VITALES
IAS. IAD. IAM. EC. ER. Peso
mmHg mmHg mmHg pulsos/min /min Ka.
120 80 93.3 70 14 100

Tasa de Filtracion Glomerular

Ahora bien, en consulta que realiza la paciente a la IPS COMFANDI TORRES el 20
de julio de 2018, se confirma que la paciente es positiva para urocultivo, por lo
que la infeccion urinaria imposibilidad la realizacion de cualquier procedimiento
quirdrgico, el cual la pondria en riesgo de empeorar su salud o la muerte:

C. SOLICITUD DE ATENCION

1. Resumen de anamnesis y examen fisico 4. Diagnostico 7. Motivo de remision
ORDENAMIENTO: 2. Fechas y resultados de exadmenes auxiliares de DX 5. Complicaciones

3. Resumen de Evoluciéon 6. Tratamientos aplicados
RESUMEN HC:

INGRESA PACIENTE AL SERVICIO DE URGENCIAS CON ANTECEDENTE DE UROLITIASIS + ITU CONSULTA POR PRESENTAR
HOY

19/07/2018 FIEBRE T 39, INTENSO DOLOR EN REGION LUMBAR DERECHA QUE SE IRRADIA A FLANCO DERECHO , EMESIS DE
CONTENIDO GASTRI?O EN VARIAS EPISODIOS NIEGA DISURA NIEGA HEMATURIA NIEGA OTRA SX ASOCIADA . REFIERE QUE
PARA EL DIA DE MANANA 21/07/2018 TENIA PROGRAMA CIRUGIA DE NEFROLITOTONIA PERCUTANEA . LE DX EL DIA
MARTES

17/07/2018 LE DX INFECCION DE VIAS URINARIAS TIENE UROCULTIVO 11/07/2018 QUE INFORMA RECUENTO DE COLONIA
>100.000 ESCHERICHIA COLI SENSIBLE A AMP/SULBACTAN <8/4 AMOXA/CLAVULA < 8/7 CEFALOTINA < 1
CEFOTAXIMA/CLAVULANATQC <0.5 CEFALOTINA < 8 CIPROFLOXACINA <1 CERUROXIMA < 8 ERTAPENE < 0.5
NITROFURANTONA

< 32 FOSFOMICINA < 64 GENTAMICINA < 4 LEVOFLOXACINA < 2 ACIDO NALIDIXCO < 168 NORFLOAXCINA <4

“Recurre a urgencias de la clinica La Nuestra, siendo hospitalizada por 20 dias, el
urdlogo manifiesta que habia que intervenir inmediatamente, pero la EPS no
autoriza la cirugia y le dan salida, le explican que no la operan por falta de
autorizacion por parte de la EPS; también consultd en la clinica Imbanaco,
valorada por el doctor Enrique Usubillaga para realizarle la cirugia nefrectomia
pero le cancelaron la cirugia por no haber autorizacion de la EPS.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO, nuevamente asiste la demandante
a cita médica pero esta vez en la IPS CLINICA NUESTRA, el cual se evidencia que
la demandante asiste a varias IPS pero no se evidencia que entre Ia historia clinica
enfre una y otra, se mencione la atencion anterior que ha recibido en las visitas
a estos centros médicos, como es su deber llevar la historia clinica actualizada
con el fin de que el galeno tenga los elementos necesarios para tomar decisiones
en cuestion de la salud del paciente, por lo que esta IPS CLINICA NUESTRA recibe
la demandante e inicia con el protocolo medico sin tener en cuenta las anteriores
atenciones que ha tenido, en este ingreso del 21 de julio de 2018 se evidencia
nuevamente resultado de urocultivo con positivo para IVU:
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HISTORIA CLINICA
CLINICA NUESTRA
Nit. 805023423
Dir. CALLE 10 NO. 33- 51 - Tel. 6609494

Zodigo Plantilla:HCNOTAING
“echa Historia:21/07/2018 03:43 a.m.
-ugar y Fecha:CALI,VALLE 21/07/2018 03:43 a.m.
Jocumento y Nombre del Paciente: CC 66817908 MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
\o Historia: 66817908
Atencion: Urgencias

Jatos Generales

“echa Nacimiento F: 26/01/1966 Historia: 66817908

\ivel Triage: REMITIDO Nombre: MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
Jora: 03:37 Causa Externa: ENFERMEDAD GENERAL
Telefono: 3106173476 3122563747 Barrio F: SIN ESPEFICICAR

Jireccion: CLL 86 26P32 Natural de: VALLE

Jatos de la Consulta .

Motivo de la Consulta: "ME DUELE EL RINON"

Enfermedad Actual: CC DE 12 HORAS DE DOLOR EN HEMIABDMEN INFERIOR DERECHO,. IRRADIADO A REGION LUMBAR DEL MISMO LADO, NO ASOCIADO /
SINTOMAS GASTROENTERICOS NI URIANRIOS. APROTA ECO RENAL COMPTIBLE CON LITIASIS RENAL DEL 2017, CALCULO DE 30MM Y UROCULTIVO DE
JULIO/2018 COMPATIBLE CON E.COL, DAN MANEJO CON CEFTRIAXONA EN PERISFERIA UNICA DOSIS EFECTIVAHOY Y REMITEN.

REINGRESA POR:: NO ES REINGRESO Remitido de: 0

Para el dia siguiente 22 de julio de 2018, la paciente recibe exdmenes de
laboratorios en donde se confirma UROTAC con calculo coraliforme (calculo con
tamano y espesor anormal en forma de coral), con parénguima renal
adelgazado e irregular, es decir dano en el rindn, ordenando su tratamiento con
antibidtico y toma de GAMMAGRAFIA (examen que permite denotar si hay un
dano en el rindn, con el que se decidiria si optar por la extraccion del cdiculo o
la extraccion del rindn) por manejo intfrahospitalario:

e : HISTORIA CLINICA
Cadigo Plantilla:HC003

Fecha Historia:22/07/2018 10:01 a.m.

Lugar y Fecha:CALI,VALLE 22/07/2018 10:01 a.m.

Documento y Nombre del Paciente: CC 66817908 MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
No Historia: 66817908

Registro de Admision No: 237668

Datos Generales

Nombre: MARIA DORIS SUAREZ VELASCO Hora: 09:57

Subjetivo

SUBJETIVO: INGRESAAYER. DOLOR LUMBAR Y FLANCO DERECHO DE LARGA DATA. SIN FIEB RE O HEMATURIA.

ANT. OBESIDAD, UROLITIASIS

Objetivo

OBJETIVO: AFEBRIL

OBESA

DOLOR LUMBAR Y FLANCO DERECHO SIN IRRITACION PERITONEAL.

Analisis

Analisis: HEM,0GRAMA SIN LEUCOCITOSIS, CREEAT NORMAL. P DE ORINA PATOLOGICO.

UROCULTIVO 11 JULIO 2018. E.-COLI RESISTENTE SOLO A AMPICILINA Y TMP.

UROTAC: GRAN CALCULO CORALIFROME DERECHO DE 3.7 X 3.6 CS CON PARENQUIMA RENAL ADELGAZADO E IRREGULAR.

PACIENTE CON CALCULO CORALIFORME DERECHO. DOLORE ITU, RUINON HIPOTROFICO. SE DEBE HOSPITALIZARA PARA MANEJO ATB Y ANALGESICO.
REALIZAR GAMAGRAFIA RENAL CON MAG 3 PARA DEFINIR SI RINON DERECHO FUNCIONA O NO PUES DE ACUERDO A ESTO SE DEFINIRA
NEFROLITOTOMIA E'RCUTANEA DERECHA VS NEFRECTOMIA.

Ahora bien, durante la hospitalizacion de la demandante en la Clinica Nuestra,
por parte de los médicos especialistas en UROLOGIA solicitaron la toma o
practica del examen de Gammagrafia con el fin de revisar si el rindn derecho
presentaba dano ya que la producciéon de cdlculos renales coraliformes no era
normal, el cual arrojo HIPOTROFIA RENAL DERECHA, por lo que recomiendan
ENOGRAMA DIURETICO PARA VALORACION DE RINON IZQUIERDOY CONTROL
GAMAGRAFICO CON DMSA EN 6 MESES:

- ; HISTORIA CLINICA
Zodigo Plantilla:EVOLUCION

“echa Historia:25/07/2018 11:13 a.m.

-ugar y Fecha:CALI,VALLE 25/07/2018 11:13a.m.

Jocumento y Nombre del Paciente: CC 66817908 MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
o Historia: 66817908

Registro de Admision No: 237668

Jatos Generales

Nombre: MARIA DORIS SUAREZ VELASCO Hora: 10:59

ANTECEDENTES PERSONALES i
Alergicos: NO Aislamiento: PRECAUCIONES ESTANDAR
Vledicamentos: NO-

Subjetivo

SUBJETIVO: DX: GRAN CALCULO CORALIFROME DERECHO DE 3.7 X 3.6 CMS.

N TTO ATB CON CEFTRIAXONA HOY DIA NUMERO 4. PENDIENTE DE UROCULTICO SOLICITADO.

ACTUALMENTE ASINTOMATICA.
Jbjetivo
DBJETIVO: BEG, ESTABLE HEMODINAMICAMENTE. AFEBRIL.

3AMAGRAFIA MAG 3 JULIO 24 DE 2018:
-HIPOTROFIA RENAL DERECHA CON DEFECTOS CICATRICIALES PRINCIPALMENTE EN LA MITAD INFERIOR Y COMPROMISO DE LA FUNCION CORTICAL
TUBULAR APROTADN EL 41% ALA FUNCION GLOBAL. RINON IZQUIERDO APORTA 59%.

-EN PROCESO INFLAMATORIO DIFUSO EN EL POLO INFERIOR DEL RINON IZQUIERDO EN RESOLUCION FUNCION CORTICAL TUBULAR CONSERVADA.
3IGNOS DE PIELECTASIA.

ECOMIENDAN RENOGRAMA DIURETICO PARA VALORACION DE RINON 1IZQUIERDOY CONTROL GAMAGRAFICO CON DMSA EN 6 MESES.|
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Pero en revision del caso por parte del urélogo JUAN PABLO RAMIREZ TORRES de
la Clinica Nuestra, descarta la extracciéon del rindn y decide por extraer el cdlculo
de rindn derecho, el cual da recomendaciones a la paciente cuando se dé de
alta.

Paciente: CC 66817908 MARIADORIS SUAREZ VELASCO Fecha Impresion: 27/04/2022 10:47 M

Andlisis

Analisis: PACIENTE CON LITIASIS CORALIFORME DERECHA CON FUNCION RENAL DISMINUIDA PERO ADECUADA FUNCION QUE HACE DESCARTAR
NEFRECTOMIA ACTUALMENTE. SE DECIDE CX PERCUTANEA PERO PRIMERO DEBE COMPLETAR TTO ATB POR LO QUE DEBERA PROGRAMARSE DE
MANERA AMBULATORIA. SE LE EXPLICA A PACIENTE. SE DAN ORDENES PARA TRAMITE DE CX AMBULATORIA DE MANERA PREFERENTE Y DEBE
CONTINUAR TTO ATB EV, SEGUN RESULTADOS DE CULTIVO PARA CONTINUAR CEFTRIAXONA PARA COMPLETAR 10 DIAS O SEGUN ANTIBIOGRAMA
CAMBIAR ATB. PUEDE GESTIONARSE CUIDADO EN CASA.

CUANDO SE DE ALTA DAR ORDENES PARA HEMOGRAMA, UROCULTIVO, PT, PTT, CREATININA, RX DE TORAX, ELECTRO, VALORACION POR
ANESTESIOLOGIA Y ORDEN PARA NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA DERECHA, CONSENTIMIENTO INFORMADO. TODO PARA TRAMITAR DE FORMA
AMBULATORIA. EL CULTIVO CONTROL SE HARA 1 SEMANA POSTERIOR A TERMINAR TTO ATB.

DIAGNOSTICO

Dx. Principal: N200-CALCULO DEL R¥ON Causa Externa: ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo

PLAN: VER ANALISIS SE EXPLICA AL PACIENTE SU PATOLOGIAY TRATAMIENTO: AFIRMA
ENTENDER

SE INFORMA AL PACIENTE RESULTADOS: S| Recibe informacion(nombre):: PACIENTE

C——— =
Dr. Jucr Pabto Ramirez T.
uUrotogia
RM: 14 465 222

DR. UROLOGO JUAN PABLO RAMIREZ TORRES
CC 14465222

Especialidad. MEDICINA GENERAL

Registro. 14465222

Siendo asi, el urélogo ANDRES VARGAS de la clinica Nuestra al revisar el resultado
de la GAMMAGRAFIA, informa que este resultado no era el esperado ya que
solicito el examen MAG 3, pero que aun asi recomendaba la extraccién del rindn
y consultar con el equipo de urdlogos:

Medicamentos: NO-

Subjetivo

SUBJETIVO: DX; CALCULO CORALIFORME DERECHO—-HIPOTROFIA RENAL—ITU EN TTO CON CEFTRIAXONA
NIEGA FIEBRE. PERSISTE DOLOR LUMBAR Y FLANCO DERECHO

Objetivo
OBJETIVO: AFEBRIL

OBESA

DOLOR FLANCO Y LUMBAR DERECHO

Analisis

Analisis: GAMAGRAFIA RENAL CON DMSA (ESTE NO FUE EL ESTUDIO SOLICITADO-.SE SOLCIITO GAMAGRAFIA RENAL MAG 3)-EL RESULTADO REPORTA
HIPOTROFIA RENAL DERECHA CON FUNCION RENAL DERECHA DEL 41% E 1ZQ DEL 59%.

SIN EMBARGO EN EL UROTAC EN LOS CORTES CORONALES SE POBSERVA RINON DERECHO HIPOTROFIC Gj 4 T - oy i | =
CREERIA QUE EL APORTE FUNCIONAL ESTA SOBRE -ESTIMADO. Y ESO ES MUY IMPORTANTE PUES PENS. - - o
REALIZACION DE NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA (QU SEGURAMENTE SE DEBE REALIZAR EN VARIO TIEMFUS) NU | KAERA A FU I URU NINGUN BENEFICIU
Y MAS BIEN PENSARIA EN NEFRECTOMIA DERECHA.

SE COMENTARA CO GRUPO DE UROLOGIA. PENDIENTE UROCULTIVO DE CONTROL.

DIAGNOSTICO

Dx. Principal: N200-CALCULO DEL RI¥ON Causa Externa: ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo

PLAN: VER ANALISIS SE EXPLICA AL PACIENTE SU PATOLOGIA Y TRATAMIENTO: AFIRMA
ENTENDER

SE INFORMA AL PACIENTE RESULTADOS: SI il infor i e):: PACIENTE

DR. UROLOGIA ANDRES VARGAS AGENDA1
CC 94516386
Especialidad. MEDICINA GENERAL

Durante la estancia en la clinica Nuestra, la demandante fue sometida en varias
ocasiones a revision y tratamiento de la infeccidn urinaria:

Objetivo

OBJETIVO: PACIENTE QUE SE ENCUENTRA EN MANEJO PARA INFECCION DE VIAS URINARIAS A QUIEN SE LE REALIZARA PROCEDIMIENTO INVASIVO POR
PARTE DE UROLOGIA CON AILSAMIENTO EXTREINTUCIONAL DE E. COLI SENSIBLE, TIENE DOS UROCULTIVOS NEGATIVOS POR LO QUE SE VALORA POR
INFECTOLOGIA QUIEN INDICA DEJAR MANEJO CON NITROFURAONTINA 100 MG CADDA 8 HORAS HASTA REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO.

Analisis

Analisis: PACIENTE QUE SE ENCUENTRA EN MANEJO PARA INFECCION DE VIAS URINARIAS A QUIEN SE LE REALIZARA PROCEDIMIENTO INVASIVO POR
PARTE DE UROLOGIA CON AILSAMIENTO EXTREINTUCIONAL DE E. COLI SENSIBLE, TIENE DOS UROCULTIVOS NEGATIVOS POR LO QUE SE VALORA POR
INFECTOLOGIA QUIEN INDICA DEJAR MANEJO CON NITROFURAONTINA 100 MG CADDA 8 HORAS HASTA REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO. \
DIAGNOSTICO

El resultado de la estancia de la demandante era que se debia practicar la
extraccién del cdlculo renal descartando la extraccion del rindn como tal, el cual
se definiria fecha a futuro para el procedimiento:
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: HISTORIA CLINICA
Codigo Plantilla:zEVOLUCION

Fecha Historia:28/07/2018 06:50 a.m.

Lugar y Fecha:CALI,VALLE 28/07/2018 06:50 a.m.

Documento y Nombre del Paciente: CC 66817908 MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
No Historia: 66817908

Registro de Admision No: 237668

Datos Generales

Nombre: MARIA DORIS SUAREZ VELASCO Hora: 06:48

ANTECEDENTES PERSONALES .
Alergicos: NO Aislamiento: PRECAUCIONES ESTANDAR
Medicamentos: NO-

Subjetivo 2

SUBJETIVO: PACIENE DE 52 ANOS DE EDAD CON DX

1. DX; CALCULO CORALIFORME DERECHO-

2. HIPOTROFIA RENAL-

3.-ITU EN TTO CON CEFTRIAXONA

NIEGA FIEBRE. PERSISTE DOLOR LUMBAR Y FLANCO DERECHO

REPORTE DE GAMAGRAIFA RENAL: GAMAGRAFIA RENAL MAG 3)-EL RESULTADO REPORTA HIPOTROFIA RENAL DERECHA CON FUNCION RENAL DERECHA

DEL 41% E 1ZQ DEL 59%.

SE COMENTA CON GRUPO DE UROLOGIA QUE CONSIDERA NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA DERECHA

Objetivo

OBJETIVO: BUEN ESTADO, NO FIEBRE, NO IRITACION PERITONEAL

Anilisis

Analisis: PACIENTE SIN DOLOR, CON CALCULO CORAFLIFORME DEREHCO, CON GAMAGRIFA CON ADECUDA FUCNION RENAL, SIN EMBARGO EN IMAGENE
SEL RINON SE VE HIPOTROFICO, POR LO QUE SE COMENTA EN JUNTA UROLOGIA DONDE SE DECIDIO NEFROLITOTOMIA PERCUTANA DEREHC,A POR LO
QUE SS VAL PREX POR ANESTESUIOLOGIAY PARACLINICOS PARA DEFIRNI FECHA DE CIRUGIA

Comentado con :(nombre y especialidad):: UROLOGIA

RIAAMACTIAA

Para la fecha 31 de julio de 2018 por parte de la clinica Nuestra, se da egreso a
lo demandante:

, A ORDEN DE INGRESO O EGRESO
Registro de Calidad:

Fecha Historia:31/07/2018 04:11 p.m.

Lugar y Fecha:CALI,VALLE 31/07/2018 04:11 p.m.

Documento y Nombre del Paciente: CC 66817908 MARIA DORIS SUAREZ VELASCO
No Historia: 66817908

Registro de Admision No: 237668

Tipo de Orden: Egreso
Estado Egreso: Vivo

Comentario:

A Q2 €

Lo que se puede observar que la afirmacion dada por el apoderado de la parte
demandante en aludir que no fue intervenida la demandante por falta de
autorizacion por parte de la EPS SOS S.A. NO ES CIERTO, como se puede observar
en la misma historia clinica que se adjunta a la demanda, a la demandante
después de redlizarle varios estudios diagndsticos, deciden practicar la
NEFROLITOTOMIA y no la NEFRECTOMIA, ordenando la salida sin comentario
alguno que la EPS SOS S.A. no haya autorizado la orden del servicio, por lo que el
demandante deberd probar tal afirmacion en consecuencia de lo ordenado en
el articulo 167 del Cédigo General del Proceso.

Antes de pasar a la IPS CLINICA IMBANACO, es necesario indicar que la usuaria
asiste a la CLINICA COMFANDI el 28 de enero de 2018 en el cual nuevamente se
confirma que no se le ha podido programar la intervencién quirdrgica debido a
que presenta IVU - infeccidn de via urinaria:
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fﬁ}\co’nw Historia Clinica General

T L Paciente : MARIA DORIS SUAREZ VELASCO Fec Nac. :26.01:1966

Identificacién : CC - 66817908 Edad/Sexo :62a /F
Especialided :U.T. Urologla
Ubicacién : Comfandi- Tequendama Camal/Epis. 1/ 24177305
Fec. Registro :28.11.2018 Hora Reg. :16:32:34
Aseguradora :SOS - ACTIVIDAD POS

Causa Externa : Sospecha de Maltrato Fisico

Finalidad de la Consulta : No Aplica

Motivo de Consulta :REMITIDA X LITIASIS RENAL

Enfermedad Actual :PACIENTE CON ANTEC DE LITIASIS RENAL DER CORALIFORME VALORADA EN CLINIREMEDIOS

SE LE INDICA QX NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA DE CALCULO RENAL DER SE LE DIO ORDENES PARA QX_NOQ SE HA

A BOTA A L BME DER DE3 CMS
APROX CONSIDERO PACIENTE QUE DEBE SER OPERADA PﬂIORITARIAMENTE SE DAN ORDENES PARA NEFROLITOTOMIA
PERCUTANEA DE RINON DER EXAMENES PREQX

Ahor a bien, la atencién en la IPS CLINICA IMBANACO se da para el mes de
febrero de 2022, en donde la paciente infiere que no se ha intervenido
quirdrgicamente y que es colocado en la Historia clinica, pero no asevera cuales
son las demoras administrativase El cual puede entenderse también que una
demora administrativa puede provenir de una IPS como tal, en donde la paciente
confinua con la infeccidn urinaria complicada:

e e

1DX:
1. -INFECCION DE VIAS URINARIAS COMPLICADA

2. -UROUITIASIS DERECHA CALCULO CORALIFORME LOCALI
MIDE 39 X 37 MM

3. -OBESIDAD

ZADO EN LA PELVIS RENAL Y GRUPO CALICIAL INFERIOR QUE

Almomento de dar egreso de la IPS CLINICA IMBANACO, confirman nuevamente
la infeccidn urinaria:

Identificacion CC 1113637638 R Tipo DX

mdc bl Impresion Diagnéstica
DO

= N DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICA!

(NM) 2 °Furnado electrénicamente por JOHANA CAROLINA OSEJO RUALES - MEDICINA DE URGENCIAS

' Tacjeta Profesiondl: 1716606 _Identificacién CC 1107035332 *

. : Destino al salir Otra Institucion
Estado al salir

Estado vital al salir Vivo

Fecha y hora de salida 01 mar. 2022 16:26 Remitido a

Medio de

> "Que llegd y paso el ano 2019, consultd en varias ocasiones por urgencias, la
valora el urélogo en clinica Versalles, tiene orden de cirugia para la cirugia, sigue
con los mismos dolores, le hacen examen y el mismo diagnostico.”

Respuesta EPS SOS: ES CIERTO, lo que debe de tenerse en cuenta en este punto
es que la readlizacion del procedimiento no era viable hasta tanto no se le
eliminara la infeccidon que presentaba, como se puede observar en el siguiente
aparte de la historia clinica de CLINICA VERSALLES de junio de 2019:
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Valoracion MEDICINA GENERAL
Informacion General

Fecha de la consulta: 28/06/2019 Hora de la consulta: 07:34

Fecha atencion cita: 28/06/2019 Hora atencion cita: 07:40 Consulta de : primera vez
Motivo Consulta

tengo infeccion de orina

ENFERMEDAD ACTUAL

pcte de 53 anos pacient pedete procediemto quirurgico renal assite a valoracion co urocukltivo postivo hasta que no se
negativize no le hacen cirugia

anetcedtspat neg ale meg hospt neg gx neg alcho neg G4P4A0CO plabfianc imilair neg fur hace 3 afos  labora auxiiar
cafeteria mesas

Gestante | NO

Es asi que el 29 de octubre de 2019, el urdlogo JESUS ENRIQUE MOSQUERA
ANGULO de la IPS CLINICA VERSALLES solicita nuevamente la prdctica de
exdmenes a la paciente, ya que los que presentaba eran de data antigua:

Causa Externa Enfermedad General

Finalidad de la Consulta Deteccion de alteraciones del adulto

Diagnosticos

Dx. Principal N200-10 CALCULO DEL RINON Tipo de Dx Principal: Confirmado Nuevo
Riego Obstetrico No Aplica

Plan Diagnostico y terapéutico

se decide solictar nuevos examenes debido a que los exmeenes tiene mas de 4y 2 anos. se solicta gamagrafia renal mag-3 y urotac. priortarios
29/10/2019 - 10:33
JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

Y R G

JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA
29/10/2019 10:33

El 19 de noviembre de 2019, el urdlogo JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO de la
IPS CLINICA VERSALLES refiere que el tratamiento a seguir es la NEFRECTOMIA
(extracciéon de rindn por dano severo e incurable, ademds refiere que la paciente
ha tenido multiples episodios de IVU - infeccién de las vias urinarias como se
muestra a continuacion:

Riego Obstetrico: Bajo Alto Muy Alto No Aplica

Plan Diagnéstico y terapéutico:

PACIENTE CON CALCULO CORALIFRONE CON DANO RENAL SEVERO CON FUNCION RENAL POR GAMAGRAFIA RENAL
MAG-3 DEL 15% Y EN UROTAC GANCALCULO CORALIFORME CON ATROFIA RENAL SEVERA. PRO LO CUAI: LA
APCIENTE EN ESTE MOMENTO NO SE BENEFICIARIA DE UNA NEFROMITOMIA PERCUTANEA YA QUE EL RINON TIENE
UN DANO SEVERO, POR EL DOLOR PERMANENTE QUE PRESENTA LA PACIENTE Y LAS INFECICONES URINARIAS A
REPETICION TENDRIA INDICAICOND E NEFRECOTMIA RENBAL DERECHA LAPAROSCOPICA.

19/11/2019 - 10:13

JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC, 16761081 UROLOGIA

Profesional Responsable nsablt. \‘
fsﬂé'—sﬁ?{xaﬁ'{ﬁééaﬁn 434 40/97 CC. 16761081 UROLOGIA
Fecha grabacion: 19/11/R01 w‘o.ﬂ Hora grabacién: 10:13

» "Que para el ano 2020, cuenta con orden para cirugia de la clinica Versalles y le
continuan realizan exdmenes; paralelamente acude varias veces al servicio de
urgencias por presentar fiebre, escalofrio, vémito, mucho dolor, le calmaban el
dolor y la enviaban para la casa.”

Respuesta EPS SOS: ES CIERTO, en consulta por urgencias el 06 de marzo del 2020
en la IPS CLINICA VERSALLES, se evidencia que nuevamente la paciente tfiene
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como resultado positivo para urocultivo, presenta nuevamente infeccién urinaria
por lo que imposibilita intervenciones quirdrgicas:

Fecha: 06/03/2020 15:45 - Ubicacion: ADMINISTRAC CONSULTA EXTERNA
Consulta preanestésica - Tratante - ANESTESIOLOGIA

Tipo de cirugia: Cirugia electiva Fecha y hora probable del procedimiento: 06/03/2020 00:00
Consentimiento informado: Si

Procedimientos a realizar: 554103 Heminefrectomia Por Laparotomia.
REVISION POR SISTEMAS

Revision por sistemas

Sintomas generales: Normal

EXAMEN FiSICO Y VALORACION FUNCIONAL

Examen Fisico:

Aspecto general

Aspecto general : Normal

RESULTADOS PARACLINICOS
Analisis de resultados :PRESENTA NUEVAMENTE UROCULTIVO + PARA ESCHERICHIA COLI.

Diagnésticos activos después de la nota: N23X - COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO, Fecha de diagnéstico: 26/02/2020, Edad al diagndstico: 54
Afios, K021 - CARIES DE LA DENTINA, Diagnéstico principal - N200 - CALCULO DEL RINON, Fecha de diagndstico: 06/03/2020, Edad al diagndstico:
54 Afos.

ANESTESIA SUGERIDA

Hora de ayuno: 8 Técnica anestésica sugerida: Inhalatoria Acepta anestesia sugerida: Si

Observaciones: EL NUEVO UROCULTIVO SOLICITADO ES + PARA ESCHERICHIA COLI NO PERMITEN HOSPITALIZAR LA PACIENTE PARA
MANEJO INTRAHOSPITALARIO POR LO TANTO SE REMITE AMED INTERNA PARA MANEJO DE IVU Y CUANDO EL NUEVO UROCULTIVO POST

TRATAMIENTO SEA NEGATIVO PROGRAMAR LA CIRUGIA INMEDIATAMENTE
Plan de anestesia: GENERAL.

Para el dia 07 de marzo de 2020, se evidencia en la historia clinica que por las
multiples infecciones urinarias que ha presentado la demandante, se ha podido
programar la intervencion quirdrgica, por lo que se descarta que la demora en la
praxis del procedimiento quirdrgico no se debe a errores administrativos como lo
afirma al apoderado de la parte demandante, la praxis a la fecha se debia a
complicaciones inherentes a su estado de salud:

Fecha: 07/03/2020 09:16 - Ubicacion: ADMINISTRAC CONSULTA EXTERN
Consulta médica - Tratante - MEDICINA GENERAL

Tipo de valoracion: Primera vez
Causa externa: ENFERMEDAD GENERAL

ANAMNESIS

Motivo de consulta: TENGO INFECCION URINARIA REPORTADA EN UROCULTIVO (CONSULTA EXTERNA)

Enfermedad actual: PACIENTE DE 54 ANOS QUIEN CONSULTA POR CUADRO CLINICO DE DOLOR EN HIPOGASTRIO Y DOLOR LUMBAR,
REFIERE QUE TIENE PENDIENTE NEFRECTOMIA LA CUAL HA PRESENTADO RETRASO DEBIDO A LA INFECCION IDENTIFICADA EN
UROCULTIVO, NIEGAALZATERMICA, NIEGA DISURIA.

Analisis del caso: SE INDICA A LA PACIENTE MEJORAR LA INGESTA DE LIQUIDOS, SE ENVIA DE FORMA AMBULATORIA MANEJO CON

CEFTRIAXONA, GENTAMICINA, ACIDO ASCORBICO, SE ENVIA UROCULTIVO DE CONTROL, SE DAN INDICACIONES DE SIGNOS DE ALARMA.
Plan de manejo: SE ENVIA MANEJO SINTOMATICO, SE DA EGRESO CON ORDENES MEDICAS.

> "Que para 2021, sigue pendiente de la cirugia, empeorando los sinftomas cada
dia, ya no puede trabajar en la cafeteria. En clinica Versalles tiene que volver a
empezar ofra vez el procedimiento para que autoricen la cirugia; consulta varias
veces por urgencias.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO, para el mes de noviembre de 2021
la paciente es nuevamente valorada por parte de la IPS CLINICA VERSALLES,
siendo que en la Historia clinica depositan que por “tramites administrativos” no
se le ha podido realizar la intfervencion quirdrgica, pero no se relaciona a que
tramites cuando se ha demostrado a lo largo de esta contestacion de demanda,
que la demora se ha presentado por infecciones urinarias que presento la
demandante antes de cada programacion, y mds aln que en la misma atencion
de este dia, aun sigue presentando la infeccién urinaria lo que imposibilita la
infervencion:
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RESUMEN DE LA ATENCION DEL PACIENTE, DIAGNOSTICOS Y TRATAMIENTO

Resumen general de la estancia del paciente

Fecha: 15/11/2021 23:23

Evolucién médica - MEDICINA GENERAL

Subjetivo: PACIENTE REFIERE ADECUADO MANEJO DE DOLOR

Objetivo: PACIENTE EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, ALERTA, HIDRATADA, AFBERIL

Andlisis: PACIENTE DE 55 ANOS CON ANTECEDENTE DE UROLITIASIS CRONICA TIENE PENDIENTE REALIZACION DE NEFRECTOMIA
DERECHA SIN EMBARGO POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS NO SE REALIZO. REFIERE CUADRO CLINICO DE 5 DIAS DE EVLUCION
CONSISTENTE EN DOLOR EN REGION LUMBAR DERECHO Y FLANCO IPSILATERAL, NIEGA SINTOMAS URINARIOS IRRITATIVOS,
PARACLINICOS DE INGRESO HEMOGRAMA CON LEVE LEUCOCITOSIS, PARCIAL DE ORINA CON PRESENCIA DE PIURIA, ERITROCITOS
EUMORFOS Y BACTERIAS. SE SOLICTO UROTC EL CUAL SE REALIZO EN CLINICA DE OCCIDENTE POR DANO DEL TOMOGRAFO DE NUESTRA
INSTITUCION, TIENE PENDIENTE REPORTE, NO SE LOGRA VIASULIZAR IMAGEN. SE DECIDE INICIAR MANEJO ANTIBIOTICO PREVIO TOMA DE
UROCULTIVO, CON IMAGEN Y/O REPORTE SE DEFINIRAN NUEVAS CONUDCTAS. SE LE EXPLICA ALAPACIENTE QUIEN REFIERE ENTENDER
YACEPTAR

» "Que para el ano 2022, ingresa al servicio de urgencias de la clinica Imbanaco,
con todos los sintomas empeorando, los cdlculos mas grandes, la infeccion mas
complicada, es valorada y hospitalizada, el especialista dijo que era urgente la
cirugia, que quedaba pendiente la autorizacion, siendo negada la autorizacion
por la EPS porque no habia convenio y le dan salida, informdandole debia dirigirse
a la clinica Versalles; le explicaron al médico que en la clinica Versalles en todo
estos anos no la habian operado, por eso no estaba de acuerdo que le dieran
salida.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO, lo que se debe de informar es que
los servicios médicos que requeria la demandante, es decir la NEFRECTOMIA que
consiste en la extracciéon del rindn por dano irreversible, se encontraba capitado
con la IPS CLINICA VERSALLES, en el que no era necesario una orden directa de
la EPS a la que se encuentra dfiliada, solo con la orden del medico la IPS
adjudicada debia framitar todo su procedimiento sin necesidad que interviniera
la EPS, por lo que el servicio ya se encontraba contratado y autorizado para la
realizacion, lo que evidencia que la IPS CLINICA VERSALLES no acato lo ordenado
en el contrato interpartes.

El servicio ordenado al accionante denominado NEFRECTOMIA RADICAL POR
LAPAROTOMIA se encuentra incluido dentro convenio Pago Global Prospectivo -
PGP con el prestador CLINICA VERSALLES, lo cual significa que el paciente no
requiere de ningun tframite de autorizaciéon por parte de la EPS para su
programacion y materializaciéon, se encuentra dentro del convenio bajo el
nombre 555607 RESECCION DE RINON UNILATERAL TOTAL POR NEFRECTOMIA
SIMPLE POR LAPAROTOMIA:

radicado numero 2022-01-00101081, fecha 22/02/2022. no pasa por auditoria medica . con soporte de historia clinica de clinica versalies de enero 15 de 2022, con solicitud de
nefrectomia radical por laparotomia, rifidn derecho con cups 555703, nefrectomia radical por laparotomia

Ala fecha de la solicitud se encuentra usuario con PGP COMFANDI NIVEL Il CALI - NTE CAUCA , PGP VERSALLES HOSPITALIZACION ADULTOS ,
Se revisa la nota técnica de versalles vigente hasta el 31 de enero y se encuentra el cups 555607 reseccion de rifion unilateral total por nefrectomia
simple por laparotomia, se encuentra incluido en la nota técnica

En este caso se homologa el cups que solicita el especialista al cups que se encuentra en la nota técnica , teniendo en cuenta que es el mismo
procedimiento quirirgico y es por esto que no se debe de general ops

Se revisa la bolsa clinica versalles, con inicio de cobertura de febrero 1 de 2022, y el cups 555607 reseccion de rifion unilateral total por nefrectomia
simple por laparotomia, también se encuentra incluido,

Quedamos atentos ante directriz

Atentamente,

Auditor Medico

» "“Dentro del lapso en Imbanaco, recurrieron a la Supersalud, a la Veeduria y a la
futela; cuando salié el fallo de tutela, fue remitida a la clinica Valle del Lili; el
médico de Imbanaco le explica que le deben sacar el rihdn porque no habia
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forma de salvarlo debido al gran tamano de los cdlculos y a la infeccion muy
avanzada.”

Respuesta EPS SOS: ES PARCIALMENTE CIERTO, debido a que la demandante
inferpuso solicitud ante la Superintendencia Nacional de Salud, como tfambién
una accioén de tutela para que fuera intervenida, el cual ante la Supersalud el
caso fue explicado vy el fallo de tutela se ordena que se practiquen los servicios
médicos, el cual la EPS SOS S.A. ha realizado todas las acciones necesarias para
lograrlo, pero como muy bien lo afirma el apoderado de la parte demandante,
la paciente presentaba infecciones regulares y agresivas que imposibilitaban la
practica de la intervencion, siendo ademds que el rindn no perdid su vida Util por
el gran tamano adquirido y por las infecciones avanzadas, por lo que es preciso
indicar que desde el mes de junio de 2017, el especialista en Urologia Dr. ALBERTO
BUSTAMANTE PUPO de la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS, habia
sugerido a la paciente la practica de la NEFRECTOMIA y no la NEFROLITOTOMIA
por el dano severo que presentaba el rindn derecho:

Causaexternx Enfarmecad generd
Finalidad de la consulta No xlica

Alderto Bermudez Pupo
Especialidad UROLOGIA
Universidad  Urvadln
TP 2639/1968

Prmado dectrénicamants
Por lo tanto debe de desestimarse lo afimado por el apoderado de la parte
demandante en indicar que la situacion que aqueja a la demandante es por el
tiempo transcurrido para la extraccion de un cdiculo, siendo ademds que la
demandante no aporto toda la informacién necesaria debido a que a la

afiliacion de la EPS SOS, no informo que anteriormente presento cuadro de
intervencion por calculo renal:

on MEDICINA GENERAL

Informacion General
Fecha de la consulta: 05/09/2016 Hora de la consulta: 09:20
Fecha atencion cita: 05/09/2016 Hora atencion cita: 09:34 Consulta de : primera vez
Motivo Consulta
TRAE REUSLTADOS
ENFERMEDAD ACTUAL

F;ACIENTE CON ANTECEDENTE DE CALCULOS FIENALES DERECHOS CON CIRUGIA DE LITOTOMIA ENDOSCOPICA HACE ANO Y MEDIO HA ESTADO

2016: RINON DERECHO HAY IMAGENES DE LITlASIS LAS MAYORES HACIA EL GRUPO CALICIAL MEDIO MIDE 9.4 MM SIN ECTASIA HESTO NORMAL.
JULIO 2016: COLESTEROL HDL: 34.5 LDL:129 CT:172 CR:0.68 GLUCOSA PRE:94 PDO: LEUCOS MAS DE 50 POR CAMPO, ERITROCITOS
EUMORFOS: 5A 10 POR CAMPO BACTERIAS: +++. NITRITOS POSITIVOS. CITOLOGIA VAGINAL: NEGATIVO PARA MALIGNIDAD CON INFLAMACION.
NO PATOGENOS OBSERVADOS. AFINAMIENTOS DE PA: PROMEDIO: 140/80.

» "“En la fundacion Valle del Lili, estuvo hospitalizada desde el 1 al 4 de marzo de
2022 por infeccidn urinaria, una vez controlada le dieron egreso con érdenes para
procedimiento quirdrgico; el 6 de abril de 2022 ingresa a cirugia de nefrectomia
radical derecha, después del procedimiento queda hospitalizada hasta el 8 del
mismo mes, otorgdndole incapacidad por 30 dias y cita para control el 18 de abril
de la misma anualidad. *
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Respuesta EPS SOS: ES CIERTO.

> "Que lo sucedido la marcd, porque considera una falta de respeto con la
dignidad humana la omision durante tanto tiempo para extraerle el cdlculo del
rindn derecho, causdndole constante dolor intenso e infecciones urinarias lo que
permitic que al final lo perdiera, después se nego sistemdticamente a extraer el
rindn danado lo que le ocasiond continuo dolor insufrible e infecciones urinarias y
preocupacion por su vida en todo ese tiempo, que no lo podrd superar mientras
viva, ademas siente terror de solo pensar que el rindn que le queda llegue a
presentar la misma enfermedad y volver a pasar por lo mismo, pero esta vez sin
duda perderia vida al presentarse la omision; el esposo y demdas familiares tiene
el mismo temor.”

Respuesta EPS SOS: La redaccion del hecho son mas apreciaciones subjetivas
realizadas por el apoderado de la parte demandante, el cual debe de tenerse
en cuenta que la paciente hoy demandante le fue sugerida en dos
oportunidades la extraccion del rindn a través de la prdactica de la NEFRECTOMIA
pero ella se niega y solicita se le practique la NEFROLITOTOMIA.

Causaexternx Erarmecad generd
Finalidad de la consultac No agh

Alberto Bermudez Pupo
Especalidad UROLOGIA
Universidad  Urvadla
TP 26391968

Frmado electronicamente

AL HECHO TERCERO.: Es la redaccion del hecho en que hace un recuento literal de lo
expresado en las historias clinicas, el cual nos atenemos a lo probado dentro del proceso
en concordancia al articulo 167 del Codigo General del Proceso.

AL HECHO CUARTO.: Es la redaccion del hecho en que hace un recuento literal de lo
expresado en la accidén de tutela interpuesta y las historias clinicas, el cual nos atenemos
a lo probado dentro del proceso en concordancia al arficulo 167 del Cédigo General
del Proceso.

Frente alo revisado hasta este punto, es importante hacer claridad al despacho judicial
y que se tenga en cuenta los siguientes puntos que menciono a continuacion
considerando que asi sea cierta la informacion respecto a la franscripcion de las
diferentes historias clinicas referidas por el apoderado de la parte demandante, pero
NO es cierto la interpretacién que hace:

1. No es cierto que haya existido demora en la realizacion de una cirugia a la senora
MARIA DORIS SUAREZ VELASCO, pues al revisar la historia clinica con atencién,
podemos leer que la intervencion quirdrgica de Nefrolitotomia percutdnea fue
ordenada el dia 18 de octubre de 2016 por parte de Dr. JesUs Enrique Mosquera,
atencion en la Clinica Versalles, sin embargo en aquella atenciéon se advirtié la
posibilidad que debido a la dificultad del procedimiento y obesidad de la
paciente, era posible que finalmente se debiera hacer una Nefrectomia o que
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no se pudiera realizar el procedimiento al no alcanzar el cdlculo, ademds de las
otros posibles riesgos comunes a esta intervencién, como la infeccion,
hemorragia, perforacion visceral, muerte, de tal forma el resultado NO se podia
garantizar.

2. Importante tener en cuenta que para poder realizar la intervencion quirdrgica
propuesta se requiere que el sistema urinario no esté infectado y las infecciones
frecuentes hicieron que la intervencidn quirdrgica se pospusiera, revisada la
historia clinica podemos ver que se documentd la existencia de infeccidn urinaria
en las siguientes fechas:

5 de septiembre 2016 (antes de la orden de cirugia)
26 de agosto 2017

1 de septiembre 2017

17 de julio 2018

19 de julio 2018

28 de junio 2019

6 de marzo 2020

15 de noviembre 2021

24 de febrero 2022

3. Laintervencion quirdrgica Sl fue autorizada por el drea administrativa, prueba de
ello, se encuentra en documentos de fechas:

8 de noviembre 2016
6 de marzo 2018

26 de abril 2019

9 de diciembre 2019

4. NO es cierto que la demora en realizar el procedimiento de Nefrolitotomia
percutdnea debido a las repetidas infecciones urinarias, fuera la causa de la
progresion de la enfermedad y que finalmente llevd a debiera realizarse una
Nefrectomia, la prueba de ello se encuentra en la misma historia clinica
presentada por el demandante pero a la cual no hace referencia, al leer la
historia clinica de fecha 27 de junio 2017 atencion en la Clinica Nuestra Senora
de los Remedios, por parte del Médico Urdlogo Alberto BermiUdez Pupo, el
profesional senala que el rindn derecho ya no es funcional y recomendd hacer
una NEFRECTOMIA pues una NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA, YA NO TENDRIA
BENEFICIO, sin embargo la decision de la demandante fue la de hacer la
infervencion quirdrgica recomendada, sin hacer una Nefrolitotomia para lo cual
se requeria, reiteramos que NO existiera una infeccidn urinaria, de tal forma
debemos reconocer que desde junio de 2017, el rindbn derecho de la
demandante no era funcional y NO existia ninguna posibilidad que recuperara
su funcién en el futuro, por lo tanto es infundada la existencia de un dano ni
menos de una pérdida de la oportunidad.:

CAPITULO IV.
OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA PARTE ACTORA

Me opongo rotundamente a la prosperidad de las pretensiones declarativas y de
condena de la parte actora, pues carecen de fundamentos de hecho y de derecho
que hagan viable su prosperidad, como quiera que no existe ningun tipo de obligacion
en cabeza de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS
S.A. - SOS gue represento ya que, en la esfera de la responsabilidad civil implorada, ha
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de partirse de la premisa de la necesidad de que se relnan los elementos esenciales
para que la misma sea predicable.

Para empezar, ha de manifestarse que resulta inexistente la responsabilidad civil que se
pretende endilgar ala demandada, resaltando que en un caso como el que nos ocupaq,
surge entre paciente y médico una relacion en la cual éste queda comprometido por
una obligacién de medio, es decir, que se obliga a emplear toda su pericia, destreza,
experiencia y juicio clinico, sin que esto signifique que el médico se encuentre atado a
llegar a un resultado determinado. Es decir, las obligaciones del médico para con el
paciente son de medio y no de resultado, toda vez que no estd en manos de aquel
asegurar la curacion del paciente, ya que esto en muchas ocasiones depende de
circunstancias ajenas al medico, como la naturaleza del tratamiento o los factores de
riesgo inherentes al fratamiento terapéutico.

En ese sentido, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 1 de diciembre de 2011,
indico:

(...) 5.1. Un precedente de frecuente recordacion se halla en la sentencia de 05
de marzo de 1940, donde se precisé que la “obligacion del médico” es por:

“regla general de “"medio”, y en esa medida “(...) el facultativo estd obligado a
desplegar en pro de su cliente los conocimientos de su ciencia y pericia y los
cuidados de prudencia sin que pueda ser responsable del funesto desenlace de
la enfermedad que padece su cliente o de la no curacion de éste”, y en el tema
de la “culpa” se comenté: “(...) la responsabilidad del médico no es ilimitada ni
motivada por cualquier causa sino que exige no sélo la certidumbre de la culpa
del médico sino también la gravedad. (...) no la admiten cuando el acto que se le
imputa al medico es cientificamente discutible y en materia de gravedad de
aquélla es preciso que la culpa sea grave, |(...)"

Por supuesto que una ciencia tan compleja como la médica tiene limitaciones,
pues aun existen por doquier interrogantes sin resolver, a la vez que desconoce
fodavia la explicacion de mdltiples fendmenos fisiologicos, quimicos o
farmacologicos, amén que en muchas circunstancias parte de premisas
hipotéticas que no han podido ser comprobadas con el rigor cientifico requerido,
a la vez que ftratamientos aceptados e instituidos habitualmente, estdn
condicionados, en no pocos casos, por factores imprevisibles o inevitables. Dicha
realidad se ve traducida en situaciones que escapan a la previsién y prudencia

mds rigorosas, motivo por el cual si el dano tiene génesis en ellas serd menester

calificar esas contingencias como eximentes de responsabilidad. (...)" (Negrilla y
subrayado ajeno al texto)2.

Se concluye entonces, que el gjercicio de la actividad médica estd supeditado a que
el galeno se compromete a emplear sus conocimientos profesionales para tratar o
intervenir a su paciente, con el fin de liberarlo de sus posibles dolencias, sin que lo anterior
pueda garantizar al enfermo su curaciéon, ya que esta no siempre depende de la accion
efectuada por el profesional de la medicina.

2Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, expediente 05001-3103-008-1999-00797-01.
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Lo anterior significa que la responsabilidad del médico queda vinculada no al logro de
un resultado, como seria, por el ejemplo, el caso del confrato de transporte, sino a que
se demuestre un actuar negligente en la prestacion del servicio.

Segun los documentos que obran en el expediente, la demandada Entidad Promotora
de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A. cumplié cabalmente con sus
obligaciones legales y contractuales, como también lo realizaron las instituciones
Prestadoras de Salud - IPS CLINICA AMIGA que es de propiedad de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA ANDI - COMFANDI, CLINICA
VERSALLES, CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS, CLINICA NUESTRA, CLINICA
IMBANACO Y FUNDACION VALLE DEL LILI a fravés de sus médicos fratantes con la que se
tenia convenio en ese entonces de la atencion pre y post quirdrgica, a fravés de sus
médicos especialistas con la aplicacion de la técnica medica necesaria para tratar
todas las patologias presentadas a la usuaria MARIA DORIS SUAREZ, una vez esta se
encontraba dfiliada ante el Sistema General de Seguridad Social en Salud, pues se
garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de atencion integral y remision
que requirid, ello de manera oportuna, diligente y perita, realizando todas las
actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, por ello se debe concluir que
en ningun momento se relnen los elementos constitutivos de la “falla del servicio”, toda
vez que no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica, la
demandante recibié una atencidén diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales idoneos a través de las IPS designadas, Luego entonces, al no reunirse los
presupuestos facticos y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en
cabeza de Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A.

De oftro lado, las pretensiones no sélo son infundadas, pues como ya se dijo no se
configuran los supuestos esenciales para que pueda predicarse que surgidé en cabeza
de las demandadas la responsabilidad que injustificadamente se les atribuye, si no que
denotan un evidente dnimo especulativo partiendo de la estimacion desmesurada y
carente de sustento probatorio.

Bajo ese contexto, procedo a pronunciarme frente a las pretensiones de la manera
establecida por la parte actora, asi:

Frente a la PRETENSION PRIMERA: SE OPONE |a Entidad Promotora de salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A. de manera directa a la presente declaracion,
condena de perjuicios morales y dano a la salud que pretende la demandante en su
escrito de demanda, toda vez que no incurrié en falla en el servicio médico de la cual
se derivase el hecho danoso, y en esa medida no se cumplen los elementos constitutivos
de la responsabilidad, estos son: Una falta o falla del servicio o de la administracion, por
omision, retardo, irregularidad, ineficiencia o ausencia del servicio; Un daiho, que implica
la lesion o perturbacion de un bien protegido por el derecho, bien sea civil,
administrativo, etc., con las caracteristicas generales predicadas en el derecho privado
para el dano indemnizable, como de que sea cierto, determinado o determinable, etc.,
y Una relacién de causalidad entre la falta o falla de la administracién y el dano, sin la
cual aun demostrada la falta o falla del servicio, no habrd lugar a la indemnizacion,
siendo también admisible que la prestacion del servicio de salud no fue prestado
directamente por la Entidad Promotora de Salud que represento, esta garantiza que
dentro de la red de prestadores adscritos, los pacientes puedan alcanzar el ideal de la
Ley 100 de 1993 que es la prestacion efectiva de los servicios de salud y asi se realizé por
parte de la IPS CLINICA AMIGA que es de propiedad de la CAJA DE COMPENSACION
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FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUDA COMFAMILIR ANDI- COMFANDI, LA CLINICA VERSALLES,
LA CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS, LA CLINICA NUESTRA, LA CLINICA
IMBANACO Y LA FUNDACION VALLE DEL LILI a través de sus profesionales en salud, como
prestador contratado para este tipo de eventos.

Conforme alo manifestado en lineas precedentes y amen de los argumentos esbozados
debo indicar que la pretension declarativa corresponde mads bien a un error técnico de
parte del apoderado judicial, habida cuenta que en el busca que se declare cual sino
entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta riesgos y pretende se
traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados safisfactorios y debe entenderse,
aungue paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera
universal un medio no un resultado.

Frente a la PRETENSION SEGUNDA: Me opongo rotundamente a la prosperidad de las
declaraciones y pretensiones de condena de la parte actora, que requiere la parte
demandante en cuanto se declare que es responsable civimente de todos los danos y
perjuicios morales ocasionados POR LA PRESUNTA NEGLIGENCIA MEDICA Y FALLA EN EL
SERVICIO PROPORCIONADO a la demandante toda vez que no incurrié en falla en el
servicio médico de la cual se derivase el hecho danoso, y en esa medida no se cumplen
los elementos constitutivos de la responsabilidad, estos son: Una falta, falla del servicio
y/o de la administracién, por omisién, retardo, irregularidad, ineficiencia o ausencia del
servicio; Un dano, que implica la lesion o perturbaciéon de un bien protegido por el
derecho, bien sea civil, administrativo, etc., con las caracteristicas generales predicadas
en el derecho privado para el dano indemnizable, como de que sea cierto,
determinado o determinable, etc., y Una relacion de causalidad entre la falta o falla de
la_administracién y el dano, sin la cual aun demostrada la falta o falla del servicio, no
habrd lugar a la indemnizacion, siendo también admisible que la prestacion del servicio
de salud no fue prestado directamente por la Entidad Promotora de Salud que
represento, esta garantiza que dentro de la red de prestadores adscritos, los pacientes
puedan alcanzar el ideal de la Ley 100 de 1993.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados
debo indicar que la pretensidon declarativa corresponde mds bien a un error técnico de
parte del apoderado judicial, habida cuenta que, en el busca que se declare cual si no
entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta riesgos y pretende se
traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunqgue paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera
universal un medio no un resultado.

lgualmente se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de
que la EPS SOS S.A. cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y confractuales
para con la demandante, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio
médico de consultas, diagndstico, medicamentos, servicios, hospitalizacion y remision
que requirid, ello de manera oportuna, diligente y perita, realizando todas las
actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion la
totalidad de atenciones una vez se encontraba dfiliada ante el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, por lo que también se olvida el apoderado de la parte
demandante en cuanto a la atencion que le fue brindada por parte de las IPS
involucradas a fravés de sus profesionales de la salud, quien le prestd sus servicios
asistenciales en Salud que para la fecha de ocurrencia de los hechos en antes y después

0
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de la infervencidon quirdrgica, la usuaria fallecida se encontraba con dfiliacion vigente
en estado ACTIVA.

Al respecto, el Honorable Consejo de Estado ha realizado varios pronunciamientos:

“(...) JURISPRUDENCIA.-El régimen de responsabilidad. Imputacion juridica del
dano. “(...) en relacion con la imputacion juridica del dano, debe decirse que la
Sala Plena de la Seccidn, en sentencia de 19 de abril de 2012, unifico su posicion
para senalar que, al no existir consagracion constitucional de ningun réegimen de
responsabilidad en especial, corresponde al Juez enconfrar los fundamentos
juridicos de sus fallos, por lo que los titulos de imputacion hacen parte de los
elementos argumentativos de la motivacion de la Sentencia. En este sentido se
expuso: “En lo que refiere al derecho de danos, como se dijjo previamente, se
observa que el modelo de responsabilidad estatal establecido en la Constitucion
de 1991 no privilegio ningun régimen en particular, sino que dejo en manos del Juez
la labor de definir, frente a cada caso concretfo, la consfruccion de una
motivacion que consulte razones, tanto facticas como juridicas que den sustento
a la decision que habrd Por ello, la jurisdiccion contenciosa ha dado cabida a la
adopcidon de diversos “titulos de imputacion” como una manera prdctica de
justificar y encuadrar la soluciéon de los casos puestos a su consideracion, desde
una perspectiva constitucional y legal, sin que ello signifique que pueda
entenderse que exista un mandato constitucional que imponga al Juez la
obligacion de utilizar frente a determinadas situaciones facticas un determinado y
exclusivo titulo de imputacion..

En consecuencia, el uso de ftales ftitulos por parte del Juez debe hallarse en
consonancia con la realidad probatoria que se le ponga de presente en cada
evento, de manera que la solucion obtenida consulte realmente los principios
constitucionales que rigen la materia de la responsabilidad extracontractual del
Estado, tal y como se explicd previamente en esta providencia”. (C.E., Sec.
Tercera, Sent. 2000-00389, abr. 13/2013. M.P. Hernan Andrade Rincdn.)

(...)

JURISPRUDENCIA.- Elementos constitutivos de la “falla del servicio”. “Cuando el
servicio”, o mejor aun falta o falla de la administracion, tratese de simples
actuaciones administrativas, omisiones, hechos y operaciones administrativas, se
hace responsable de los danos causados al administrado. Esta es la fuente comun
y frecuente de la responsabilidad estala y requiere:

(...)

a) Una falta o falla del servicio o de la administracion, por omision, retardo,
iregularidad, ineficiencia o ausencia del servicio. La falta o falla de que se
frata, no es la personal del agente administrativo, sino la del servicio o anénima
de la administracion;

b) Lo anterior implica que la administracion ha actuado o ha dejado de actuar,
por lo que se excluyen los actos del agente, ajenos al servicio, ejecutados
como simple ciudadano;

c) Un dano, que implica la lesion o perturbacion de un bien protegido por el
derecho, bien sea civil, administrativo, etc., con las caracteristicas generales
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predicadas en el derecho privado para el dano indemnizable, como de que
sea cierto, determinado o determinable, etc., y

d) Unarelacion de causalidad entre la falta o falla de la administracion y el dano,
sin la cual aun demostrada la falta o falla del servicio, no habrd lugar a la
indemnizacion.

Obvio, habrd casos de con causalidad, bien entre la falla y la culpa de la victima,
entre la falla y el hecho de un tercero o aun, entre la falla y la fuerza mayor o el
caso fortuito, en los cuales la responsabilidad del estado quedara limitada en la
proporcion en que su falta o falla sea reconocida como causa eficiente del dano.
Sufrido presentandose entonces, la figura conocida en el derecho, como
““‘compensacion de culpas” o reparticion de responsabilidades.

El estado se exonera de toda responsabilidad, cuando demuestra como causa del
dano, la culpa de la victima, el hecho de un tercero, la fuerza mayor o el caso
fortuito, pues en el fondo lo acredita es que no hay relacion de causalidad entre
la falta o la falla del servicio y el dano causado.

También se exonera, cuando el dano es causado por el agente administrativo, en
actos fuera del servicio o sin conexion con él y cuando la causa del dano es la
falta personal del agente, dificii de definir y determinar doctrinaria y
jurisprudencialmente, encontrandose, hasta ahora, solo ejemplos, como en
aquellos casos en que el agente actua por motivos pasionales”. (C.E., Sec. Terceraq,
Sent. Oct. 28/76. M.P. Jorge Valencia Arango). (...)" (Negrilla fuera de texto)

Bajo cualquier clase o régimen de responsabilidad patrimonial del Estado o de las
personas juridicas de derecho publico es menester que estén presentes estos elementos:
la accidén o la omision de la entidad estatal, el dano antijuridico, el nexo de causalidad
material y el fitulo juridico de imputaciéon”

Sin embargo, es importante destacar que la falla del servicio, como uno de los
elementos que estructuran la responsabilidad del Estado, debe estar precedida de las
pruebas que asi la acrediten, para determinar que esa inaccion, accion, falta de
servicio, retardo u omision, fue culpa de la administracion; fodo esto con fundamento
en los articulos 164y 167 del C.G.P.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia del Consejo de Estado, corresponde a la parte
demandante probar la falla del servicio por accién u omisidon de la administracion,
ademds de probar la existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omision
de la cual él se deriva, acreditar la existencia de la obligacion legal o reglamentaria que
imponia la administracién la realizaciéon de la conducta.

En revision de la liquidacion de los perjuicios morales subjetivos a favor de los hijos, esposo
y yerno por un valor de $845.000.000, debe de tenerse en cuenta que cada uno esta
solicitando el apoderado de la parte demandante por 100 SMLMV ($130.000.000 c/u) y
el yerno por 50 SMLMV ($65.000.000).

Al respecto el doctrinante MARINO CAMACHO en su obra Manual Prdactico de
Indemnizacion de Perjuicios senalod:
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“(...) 1. ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS PERJUICIOS MATERIALES Bdsicamente
son dos: Dano Emergente y Lucro Cesante.

DANO EMERGENTE

Son todas las erogaciones o gastos que tuvieron que ser sufragados causa —
efecto por la muerte de una persona, o sea las sumas de dinero y los bienes y
servicios apreciables en el mismo que tuvieron que salir del patrimonio de alguien
por el deceso de ofra persona. (...)"

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna
por parte de la demandada, una vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento
de resarcimiento por concepto de los perjuicios morales debe corresponder con los
limites fijados por el Consejo de Estado en Acta del 28 de agosto de 2014, a fravés de
la cual unificd jurisprudencia en torno a los montos del resarcimiento cuando se
reclaman perjuicios inmateriales asi:

-,

“H(..)1. TIPOLOGIA DEL PERJUICIO INMATERIAL

De conformidad con la evolucion de la jurisprudencia, la Seccién Tercera del Consejo
deEstado reconoce fres tipos de perjuicios inmateriales:

i) Perjuicio moral;

i) (...

2. PERJUICIO MORAL

El concepto se encuentra compuesto por el dolor, la afliccion y en general los sentimientos
de desesperacion, congoja, desasosiego, temor, zozobra, etc., que invaden a la victima
directa o indirecta de un dano antijuridico, individual o colectivo.

2.2 REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES PERSONALES

Para el efecto se fija como referente en Ia liquidacion del perjuicio moral, en
loseventos de lesiones, Ia valoracion de la gravedad o levedad de [a lesidon
reportada porla victima. Sumanejo se ha dividido en seis (6) rangos:

REPARACION DEL DARNO MORAL EN CASO DE LESIONES
NIVEL 1 NIVEL 2 MIVEL 3 NIVEL 4 MIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa)| Relacion afectiva | Relacidn afectiva Redacion Relaciones
v relaciones del 2°de del 3 de afectiva del 47 afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales ¥ | o civil (abuelos, o ciil consanguinidad ferceros
paterno- hermanos v o civil. damnificados
filiales nietos)
S.M.LMV. 5.M.LM.V, S.MLLMLV. 5.MLLM.V. 5.M.LM.V,
Igual o superior al 50% 100 50 35 25 15
Igual o superior al 40% e inferior al
S0%E 80 a0 28 20 12
Igual o superior al 30% e inferior al
0% &0 30 21 15 g
Igual o superior al 20% e inferior al
0% 40 20 14 10 b
Igual o superior al 10% e inferior al
20% 20 10 7 5 3
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 35 2.5 15
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Ahora frente al Dano en vida de Relaciéon, el cual solicitan una indemnizacion por
$130.000.000 para la demandante, por las presuntas consecuencias en su existencia por
no desarrollar su vida normal, una vida profesional, personal social plena, no sélo porque
hasta el momento brillan por su ausencia los elementos de prueba que permitan
endilgar de forma contundente una responsabilidad civil en contra de la pasiva y de los
demds demandados, sino porque tampoco se ha acreditado de manera fehaciente
que haya existido un defrimento susceptible de reconocerse, toda vez que no existe
prueba suficiente para acreditar las elevadas sumas que aqui reclama la parte actora,
convirtiéendose ello en un obstdculo insalvable para su reconocimiento, ya que al
Juzgador le estd vedada la posibilidad de presumir como cierto un perjuicio no
demostrado, dado que la IPS y los galenos demandados, atendieron de manera
oportuna, con aplicacion de los protocolos médicos para la correcta atencion medica
requerida, en este caso la cirugia y tratamiento postquirdrgico.

Finalmente preciso que la tasacion de los perjuicios sélo le corresponde al operador
judicial y su reconocimiento estd supeditado a lo que se logre probar judicialmente, de
todas maneras se realizd un estimado teniendo en cuenta topes establecidos
jurisprudencialmente, datos hipotéticos y contemplando y descartando posibles
condenas, por lo que el operador judicial deberd entonces determinar el verdadero
grado de afectacion fijando los montos reales sin que se exceda los montos definidos
por la Corte Suprema de Justicia.

Las personas RODRIGO DE JESUS SANCHEZ, MAURICIO RAMIREZ SUAREZ, JHOANA SUAREZ
SANCHEZ, NUREYDI SANCHEZ SUAREZ, JUDITH SANCHEZ SUAREZ y EYMAN HUMBERTO
LULETA GOMEZ, entran como parte activa de la demanda, lo que se ruega al senor
operador de la justica, en caso eventual en que se deba indemnizar, analice si en
realidad son integrantes activos de la familia misma, a fin de determinar el grado de
perjuicio.

Tenemos que tener en cuenta que carece del elemento de la intencidon de hacer un
dano a otro, por lo que el hecho ocurrido es un integrante diario de los actuares
cotidianos de las personas, unas mds que otfras de acuerdo a su profesion y que de
acuerdo al predmbulo de la presente contestacion de la demanda, la profesidon médica
ha sido estudiada, desarrollada y practicada para salvar vidas, en procura del bienestar
general de las personas, su intencién es mejorar el estado de salud o de inminente
peligro de muerte a un ciudadano, por lo que un accidente puede ocurrirse pero no
por ello quiera decir, que la profesion médica es una profesion de peligro, los médicos
estaran aplicando los protocolos para la atencidén de sus pacientes, por lo tanto no
puede aftribuirse una responsabilidad directa entre la ocurrencia y el profesional de la
salud.

Respecto a la cuantificacion de los perjuicios me pronuncio en que no sustento juridico
en determinar y cancelar a los demandantes hoy en el presente proceso, dado que
ellos ya reclaman indemnizacion a titulo personal, lo que se estaria determinando una
doble causacion.

Por lo anterior como apoderado de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - SOS me opongo rofundamente a que el despacho judicial
declare la pertinencia de indemnizacién por valor de $975.000.000 por los PERJUICIOS
MORALES Y DANO A LA VIDA DE RELACION.

Sede Nacional:  Carrera 56 No. 1LA — 88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web
Linea Nacional: 018000938777 PBX: (2) 489 86 86 WWW.S0S.COM.CO ,@
Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-30s.com.co WoRAD0 Supenoiud



SOS

Servicio Occidental de Salud

Frente a la PRETENSION TERCERA: Me opongo como apoderado de la Entidad Promotora
de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - SOS, en el sentido que la apoderada
de la parte demandante ya da por hecho cierto que la demandada ha sido vencida
en juicio, las costas procesales y agencias en derecho no deben ser a cargo de la
entidad que solo tiene la obligaciéon del aseguramiento en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS, como bien se pudo observar, a la demandante no
se le negd servicios y siempre estuvo con atencion medica por parte de las IPS
involucradas y sus médicos fratantes, los recursos de la Seguridad Social en Salud son
utilizados para el aseguramiento de prestaciones asistenciales en salud y prestaciones
econdémicas, el cual destinar el pago de intereses moratorios pone el peligro la
cobertura de las prestaciones anteriormente indicadas.

CAPITULO V.
ANALISIS CASO CLINICO

Se trata de una mujer de 56 anos de edad a la que se le diagnostica la presencia de un
cdlculo coraliformes en el rindn derecho:

Dr. Dourival Magnani Jr

UROLOGISTA

CALCULO CORALIFORME

CAMPO GRANDE - MS
TEL.: (67) 3348-6872

Dentro de las complicaciones de este tipo de cdilculos, encontramos las infecciones a
repeticion, la obstruccién al flujo de orina y como consecuencia de estas, la insuficiencia
renal (pérdida de la funcidn irreversible del rindn).

En este caso, una vez diagnosticado, el dia 18 de octubre 2016, el Médico Urdlogo de
Clinica Versalles, Dr. JesUs Enrique Mosquera ordend la realizacion de una Nefrolitotomia

3 Se llama asi a los célculos renales con forma de coral, estos calculos se forman a partir de infecciones cronicas,
siendo las bacterias productoras de una sustancia conocida como Ureasa que en una reaccion quimica forman cristales
de fosfato de magnesio y carbonato de calcio que se adhieren a las paredes internas del rifidn, estos cristales con el
tiempo van creciendo hasta formar un calculo en forma de coral que al obstruir el flujo de orina producen infecciones
recurrentes y dafio irreversible del rifion.
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percutdneaq, la palabra lito, hace referencia a cdlculo, por lo tanto esta cirugia es la
extraccién de un cdlculo renal a través de la via percutdnea:

~ NEFROLITD
oowea PERCUTAI
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calculos re
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NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA
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Tal como se observa en esta historia clinica, disponible en la demanda, el Urdlogo
advirtié a la paciente que la cirugia NO tenia éxito asegurado, pues debido a su

obesidad y a riesgo propio del procedimiento podria terminar en una Nefrectomia“.
La intervencion SI fue autorizada.

El dia 27 de junio 2017, la paciente fue valorada en Clinica Nuestra Senora de los
Remedios por el Médico Urdlogo Dr. Alberto BermiUdez Pupo, quien con mejores
elementos de juicio al contar con un examen de Gammagrafia renal con MAC 35,
realizado a la paciente, encuentra que el rindn derecho NO tiene funcionalidad
importante y recomienda al paciente hacer una NEFRECTOMIA DERECHA; pues NO SE
VA A BENEFICIAR de una Nefrolitotomia percutdnea, debido a que la funcién del rindn
derecho ya no es recuperable, sin embargo la paciente decidid que se le realizara la
nefrolitotomia, procedimiento que aunque fue autorizado 4 veces no pudo ser realizado

porgue la paciente tenia infecciones urinarias a repeticion, situacion que contraindica
esta cirugia.

El dia 19 de noviembre 2019, en nueva valoracion por parte de Urologia en Clinica
Versalles con el Dr. Jesus Enrique Mosquera y con nuevo examen de gammagrafia renal

MAC 3, una vez mds se recomendd hacer nefrectomia derecha por falta de
funcionalidad del rindn derecho.

La infervencion quirdrgica de nefrectomia derecha fue realizada el dia 6 de abril 2022
en la IPS Clinica Fundacion valle del Lili.

e
Nefrecbomia

EL DOCTOR EME

USO @ELDOCTOREME
La nefreccomia laparosco- \ ==k Se realiza una incision en la
pica bransperiboneal ofrece e A \ linea blanca de Toldt para
un brabamiento minima- = = = movilizar el colon medial-

mente invasivo, para rifio-
nes sin funcién, padeci-
mienbos renales benignos,
cancerosos, infecciones
crénicas, poliquistosis
renal, ebc. con dolor y cica-
trices leves, y un retorno
temprano a la acbtividad
completa. {

CONTRAINDICACIONES Ji

Inestabilidad hemodinami-
ca, coagulopatia no conbro-
lada, EPOC e insuficiencia
cardiaca congesbiva.
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N
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vasos gonadales y el uréter.
Se desarrolla el plano pos-
Gerior enbre la fascia de
Gerobta y el misculo psoas.
‘Se asegura el hilio. Se disec-
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sin la glandula suprarrenal.
Se divide el uréter y los ac-
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| bendiendo la incisién del
trocar inferior o la incision
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Decubito lateral, con acgjinado y aseguramiento. La flexion de la mesa y la variacion en la posicion de decubi-
bo es enbre 45 y 90°. Suelen usarse una configuracion de bres a cuabro puertos en forma de “L” para nefrecto-
mia izquierda y un patron en forma de “L” invertida para la nefrecbomia derecha. Los puertos iniciales se colo-
can a dos dedos del margen cosbtal, obro puerto se coloca en la linea media axilar dos dedos abajo de la
cresba iliaca. Se colocan uno a dos puertos adicionales a lo largo del borde laberal del misculo recto.

Like / Compéartelo Guardalo para después

4 Extraccion quirtirgica del rifion.
5 Examen diagnostico de medicina nuclear en el que se administra un material radioactivo que, al ser excretado por
el rifidn, puede utilizarse para determinar la funcionalidad de los rifiones.
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Es de anotar enfonces que es evidente por examen de funcion renal y concepto
médico de junio 2017 que el rindn derecho de la paciente ya no era viable, por lo tanto
no es cierta la hipdtesis del demandante acerca que la demora en redlizar la
intervencion quirlrgica de nefrolitofomia percutdnea fue la causa de la pérdida de
funcién renal, es importante hacer notar que la paciente, 1 ano y medio antes de estar
afiiada a la EPS SOS S.A., ya habia sido intervenida quirdrgicamente por la misma
patologia pero el demandante no aportdé ninguna documentacién al respecto ni
tampoco menciona tal suceso, situacion que pudo incidir en el dano renal ocurrido,
pues se desconoce el resultado de esa intervencion, la funcionalidad renal posterior a
dicho procedimiento y se parte en esta demanda como si se fratara de una patologia
nueva.

CAPITULO VL.
EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

e NO AGOTAMIENTO DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE LA CONCILIACION EN EL
PRESENTE LITIGIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Se propone la presente excepcion, con el fin de indicar al despacho que el apoderado
de la parte demandante no agoto el requisito de procedibilidad antes de acudir a un
litigio civil como lo es el intento de conciliacion entre las partes involucradas, el cual el
apoderado no menciona y no adjunta soportes de haberse celebrado dicha
conciliacién previa a la presentacion de la demanda.

En este sentido senor Juez, en materia de litigios que son framitados ante la jurisdiccion
ordinaria civil, se hace necesario tener en cuenta que la Ley 1564 del 2012 -
actualmente el Codédigo General del Proceso en Colombia, establece unas
derogaciones y vigencias establecidas respecto de la conciliaciéon, esta como requisito
de procedibilidad en procesos ordinarios y abreviados.
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Para ello, debemos remitirnos a la Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide el
estatuto de conciliacién y se dictan ofras disposiciones.”, nueva ley que trata los asuntos
en conciliacién interpartes, establece en su articulo 68, que como requisito de
procedibilidad debe intentarse la conciliacion antes de llegar al litigio en materia civil:

“ARTICULO 68. LA CONCILIACION COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD EN MATERIA CIVIL.
La conciliacion como requisito de procedibilidad en materia civil se regird porlo normado
en la Ley 1564 de 2012 - Cédigo General del Proceso o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente, conforme el cual si la materia de que frate es conciliable, la
conciliacién extrajudicial en derecho como requisito de procedibilidad deberd intentarse
antes de acudir a la especialidad jurisdiccional civil en los procesos declarativos, con
excepcion de los divisorios, los de expropiacién, los monitorios que se adelanten en
cualquier jurisdicciéon y aquellos en donde se demande o sea obligatoria la citaciéon de
indeferminados.

Igualmente en la restitucion de bien arrendado de que trata el articulo 384 y en la
cancelacion, reposicion y reivindicacion de titulos valores de que trata el articulo 398 de
la Ley 1564 de 2012, el demandante no estard obligado a solicitar y tramitar la audiencia
de conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad de la demanda, ni del
trdmite correspondiente, casos en los cuales el interesado podrd presentar la demanda
directamente ante el juez.”

Como puede observarse, el presente caso al ser un proceso de Responsabilidad Civil
Extracontractual de indole Medica por presuncion de Negligencia en la Praxis, no
pertenece alas excepciones estipuladas en la regla, es decir no es un proceso divisorio,
de expropiacion, monitorios o sea la obligacion de citacidn de indeterminados, por lo
gue este requisito no se surtid en debida forma por la parte demandante.

Revisado lo anterior, la norma ibidem en su articulo 71 establece que de no cumplirse
con este requisito de procedibilidad, el juez de concurso deberd inadmitir la demanda
para que esta sea subsanada por la parte demandante, so pena de ser rechazada:

“ARTICULO 71. INADMISION DE LA DEMANDA JUDICIAL. Ademds de las causales
establecidas en la ley, el juez de conocimiento inadmitird la demanda cuando no se
acredite que se agotd la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad,
requisito que podrd ser aportado dentro del término para subsanar la demanda, so pena
de rechazo.”

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

e CULPA EXCLUSIVA DE LA PARTE DEMANDANTE AL DESAFIAR EL CONCEPTO DE LOS
MEDICOS TRATANTES.

Se propone la presente excepcioén, con el fin de indicar al despacho que la paciente
hoy demandante, la senora MARIA DORIS SUAREZ VELASCO, manifestd por voluntad
propia, la no realizacién de procedimiento o intervencidén quirldrgica sugerida por el
medico tratante, en el caso que fue anotado en historia clinica y conocido mediante la
contestacion de la presente demanda.

Fue atendida por el urélogo JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO en el mes de octubre
de 2016 por parte de la Clinica Versalles, el cual al revisarle la curva de crecimiento de
la patologia, ordena la intervencion de NEFROLITOMIA PERCUTANEA que consiste en la
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extraccion de cuerpo extrano en el rindn denominado Cdlculos Renales, el cual se le
explica ala demandante los riesgos inherentes a una intervencién como esta y que deja
anotada en la Historia Clinica:

curva De Crecimiént

Causa Externa: Enfermedad General
Finalidad de la Consulta: No aplica

Dx. Principal N200-10 CALCULO DEL RINON
Tipo de Dx Principal: Confirmado Nuevo

se da orden de nefrolitomia percunatea, se le explican los riesgos, d lesion intestnal, lesion vascular, necesidad de
nefrectomia, o nuerte, ademas la posibilida dde no llegar al calculo por el sobrepeso y requerir otra tecnica quiruurgica. se
solicitan paraciilnicos pregX

18/10/2016 - 09:19

JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

profesional Responsable

JESUS ENRIQUE MosqusnA‘i\\Gu‘ﬂ - R.M. R.M. 76-3440/97 CC. 16761081 UROLOGIA

Siendo asi, ya en la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS en atencién del 27
de junio de 2017 en Cita Control con el profesional ALBERTO BERMUDEZ PUPO - Urdlogo
indica a la paciente que de acuerdo a los estudios realizados (estudios diagnodsticos) la
NEFROLITOTOMIA no garantizard una recuperacion optima, por lo que el Rindn Derecho
debe ser extraido y por lo tanto se debe de practicar ya una intervencion denominada
NEFRECTOMIA que consiste en la extraccion del rindn derecho por dano, esto se le
explica a la demandante en pro de conservar su estado de salud y su vida, pero la

demandante no acepta e insiste que se le extraiga el cdlculo del rinén derecho, por lo
que es evidente que no solo critica si no que desatiende el actuar medico:

nahdad de la atencion

Causaexternx Edfarmecad ganerd
Finalidad de la consultac No al

Alberto Bermudez Pupo
Especalidad UROLOGIA
Universidad  Unvadls
TP 25305/1968

Frmado dectronicamente

Como se puede observar, en dos ocasiones distintas, la paciente hoy demandante tenia
las precisiones de los médicos especialistas en Urologia sobre la prdctica de la
NEFRECTOMIA, dado que el rinon presentaba dano que no podia reversarse, por lo que
la paciente decide voluntariamente no obedecer las ordenes de los galenos fratantes
y que se confinue con la NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA que consistia en la extraccion
del cdlculo renal.

En este sentido, nos remitimos a la Sentencia T-401 de 1994 emitida por la Corte
Constitucional, en la que se manifiesta derechos que le asisten a los usuarios, pacientes
denftro del sistema de salud, en cuanto a que tienen la potestad de definir si confindan
o no con un tratamiento a través de su consentimiento, siendo que este ultimo asumird
las consecuencias que esto acarree:
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“DERECHOS DEL PACIENTE-Autonomia/DERECHO A LA SALUD-Conflictos médico paciente

Todo paciente tiene derecho a rehusar la aplicacion de un determinado tratamiento
sobre su cuerpo. Sin embargo, el hecho de no manifestarlo y de acepfar las
prescripciones clinicas, es un indicio suficiente para considerar una aceptacion tacita que
puede bastar para que el médico proceda con su tratamiento. La voluntad del paciente
de preferir una cosa sobre otra es una razén que el médico debe tener en cuenta. La
contraindicacidon, en muchos casos, hace parte de los criterios de sopesacion que el
enfermo tiene en cuenta para determinar su estado de salud. Es posible establecer una
diferenciacién entre la situacidn mental del paciente - patoldgica o no - y su autonomia
o capacidad para consentir. En este orden de ideas, la contraindicacién hace parte del
espacio de discrecionalidad y autonomia que posee el paciente frente al médico al
momento de la prescripcion del fratamiento. Aun existiendo un desequilibrio sicolégico
de parte del peticionario, a partir del cual se pudiese concluir una agresividad especial
contra sus semejantes, ésta no parece ser una razén para excluir al paciente de la
posibilidad de opinar acerca del tratamiento que prefiere. El_peticionario estd
capacitado para decidir la suerte de su propio cuerpo y para asumir las consecuencias
que su decisién acarree en su estado de salud.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

o INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A
CARGO DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
EPS SOS S.A.

La presente excepcion se fundamenta en que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., cumplid cabalmente con sus obligaciones
contractuales para con la demandante, en razén a que puso a disposicion de ésta, la
disposicion de los servicios médicos a fravés de su red de prestadores de servicios que
requirid en procura de la recuperacion y preservacion de su salud, el parto y demds
pues se encuentra plenamente acreditado la autorizacién de los servicios médicos de
urgencia y hospitalizacion, medicamentos, ayudas diagndsticas y procedimientos
quirdrgicos ordenados, desde la fecha en que se requirid la prestacion asistencial en
salud y fue ejecutada con todos los estndares de calidad y eficiencia por parte de las
Instituciones Prestadoras de Salud involucradas a través de sus profesionales de la salud
que pertenecia en sumomento a nuestra red.

No obstante lo anterior, para que resulte comprometida la responsabilidad de una
persona natfural o juridica se requiere que haya cometfido una culpa y que
consecuencia de esta sobrevengan perjuicios a las demandantes, es decir, que se
requiere de la existencia de tres (3) elementos a saber:

1) La culpa, entendida como el error de conducta en que no habria incurrido un
profesional de igual experiencia y formacion ante las mismas circunstancias
externas. Este elemento deberd ser probado por los demandantes.

2) El nexo causal, que como se manifestd en punto anterior, en el presente debate
se pretenden deducir consecuencias dafosas de causas equivocadas. También

compete a las demandantes su demostracion.

3) Finalmente, el elemento dano, que deberd probarse con medio probatorio
legitimo para que eventualmente adquiera la categoria de cierto e indemnizable.
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De esta manera la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido que:

“(...)] De cara a este concepto, tratdndose del régimen de responsabilidad
médica, deberdn estar acreditados en el proceso todos los elementos que
configuran la responsabilidad de Ia administracion, de manera que le corresponde
a la parte actora acreditar el hecho danoso y su imputabilidad al demandado, el
dano y el nexo de causalidad entre estos, para la prosperidad de sus pretensiones.
En suma, en cumplimiento del articulo 177 del C. de P. C., incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que
ellas persiguen, y por lo tanto, corresponde a la parte actora probar los hechos por
ella alegados. (...)" ¢(Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Bajo tal contexto, se concluye que corresponde a la parte actora acreditar los 3
elementos anteriormente enunciados, reiterando que la culpa igualmente debe ser
probada, por encontrarnos dentro del régimen de culpa probada.

Aterrizado lo anterior, en el presente caso debe recordarse que la Entidad Promotora
de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., de acuerdo a su objeto social,
debe garantizar la gestion de la atencidon médica y la prestacion de los servicios de
salud incluidos en un plan obligatorio de salud a sus dfiliados, a través de las instituciones
prestadoras de salud, de conformidad con lo estipulado en el articulo 159 que se
franscribe a confinuacion:

“(...) ARTICULO 159. GARANTIAS DE LOS AFILIADOS. Se garantiza a los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida organizacion y prestacion
del servicio publico de salud, en los siguientes términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por
parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de las Instituciones

Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencién de urgencias en todo el territorio nacional.

3. (..)" (Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Ahora bien, en el articulo 178 de la ley ya citada, establece como funciones de las
Entidades Promotoras de salud, las siguientes:

“(...) ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las
Entidades Promotoras de Salud tendrdn las siguientes funciones:

1.(...)

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los dfiliados y sus familias
puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio nacional. Las Empresas
Promotoras de Salud tienen la obligacion de aceptar a toda persona que solicite
dfiliacién y cumpla con los requisitos de Ley.

¢ Consejo de Estado, Seccion Tercera, Exp. No. 17837 de 2010, M.P. Dra. MYRIAM GUERRERO DE ESCOBAR
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4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los dfiliados y sus
familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios
o contratos en su drea de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en
caso de enfermedad del dfiliado y su familia.

5.(...)

6. Establecer procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud. (...)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Asi las cosas, emerge con claridad que la parte actora no logra erigir los supuestos
necesarios para predicar la existencia de la Responsabilidad Civil aludida, es necesario
recalcar que tampoco consigue concretar la existencia de un vinculo, con las
caracteristicas necesarias, que ate el actuar del ente convocante con los supuestos
perjuicios alegados por la parte actora.

Por lo tanto, es necesario concluir que no se logra demostrar la existencia del vinculo
caracteristico que se requiere para predicar la existencia de la Responsabilidad Civil
porque en el caso bajo estudio, la parte actora no logra demostrar, cémo el actuar de
los demandados fue una causa determinante y eficiente para el perfeccionamiento del
perjuicio que exige se le repare.

En efecto, la acreditacion del vinculo entre el actuar del ente convocante y los
perjuicios que alude haber padecido la actora, debe reunir determinadas condiciones,
luego, no es suficiente con una hipotética ligazén abstracta.

Sobre estas calidades se ha referido la Corte Suprema de Justicia, que dijo en el 2002
que:

“(...) El fundamento de la exigencia del nexo causal enfre la conducta y el dano
no solo lo da el sentido comun, que requiere que la atribucion de consecuencias
legales se predique de quien ha sido el autor del dano, sino que el articulo 1616 del
Codigo Civil, cuando en punto de los perjuicios previsibles e imprevisibles al tiempo
del acto o contrato, senala que si no se puede imputar dolo al deudor, éste
responde de los primeros Unicamente cuando son consecuencia inmediata y
directa de no haberse cumplido la obligacion o de haberse demorado su
cumplimiento (...)"7

Asi las cosas, es necesario concluir que la inexistencia del vinculo requerido para que
surjia una declaratoriac de Responsabilidad Civil, genera la absolucion de mi
representada.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

. CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PROMOTRA
DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., EN RAZON A LA LEY 100

7 Corte Suprema de Justicia, Exp. No. 6878 Magistrado Ponente Dr. JORGE SANTOS BALLESTEROS
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DE 1993 Y EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CON LA
DEMANDANTE.

Sea lo primero recordar el concepto de responsabilidad civil contractual, para
fundamentar la presente excepcion.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: “La responsabilidad civil contractual tiene su
origen en el dano surgido del incumplimiento de las obligaciones contractuales. En ese
sentido, el dano puede tener su origen en el incumplimiento puro y simple del contrato,
en su cumplimiento moroso o en su cumplimiento defectuoso.”

Las entidades promotoras de salud se encuentran definidas en el articulo 177 de la ley
100 de 1993 como:

“(...) ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las

entidades responsables de la dfiliacion, y el registro de los dfiliados y del recaudo
de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su

funcién bdsica serd organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacién
del Plan de Salud Obligatorio a los dfiliados y girar, dentro de los términos previstos
en la presente Ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus dfiliados
y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de
Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo lll de la presente Ley. (...)" (Negrilla y
subrayado ajeno al texto)

Asi las cosas, la demandante se encontraba afiliada al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, por intermedio de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A. - SOS, por lo tanto asume la prestacion asistencia en salud, por tal motivo
existia un vinculo contractual entre estos, de acuerdo a los pardmetros establecidos en
el arficulo 183 de la Ley 100, el cual determina la relacion contractual entre la EPS y sus
afiliados:

“(...) ARTICULO 183. PROHIBICIONES PARA LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD.
Las Entidades Promotoras de Salud no podrdan, en forma unilateral, terminar la
relacién contractual con sus dfiliados, ni podrdn negar la dfiliacién a quien desee
ingresar al régimen, siempre y cuando garantice el pago de la cotizacion o del
subsidio correspondiente, salvo los casos excepcionales por abuso o mala fe del
usuario, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno
Nacional. {...)"

Negrilla y subrayado ajeno al texto

Siguiendo la linea argumentativa, el articulo 26 del Decreto 806 de 1998, determina
como dfiliados al Régimen Contributivo las siguientes personas:

“(...) ARTICULO 26. AFILIADOS AL REGIMEN CONTRIBUTIVO. Las personas con
capacidad de pago deberan dfiliarse al Régimen Contributivo mediante el pago
de una coftizacion o aporte econdmico previo, el cual serd financiado
directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador.

Serdn afiliados al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social

en Salud:
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1. Como cotizantes:

al (...

2. Como beneficiarios:
Los miembros del grupo familiar del colizante, de conformidad con lo previsto en
el presente decreto. (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Nuestra posicion en torno a la naturaleza de la responsabilidad que puede surgir para
la EPS por la administracion y prestacion de servicios incluidos en el Plan de Beneficios
de Salud - PBS (antiguo Plan Obligatorio de Salud — POS) donde se presenta la verdadera
discusion, a la cual nos referimos al inicio de este estudio, es respecto a la
responsabilidad civil por la prestacion de servicios incluidos en el PBS, especialmente
cuando la administraciéon y la prestacion de tales servicios de salud se encuentran a
cargo de entidades de origen particular.

Siguiendo con el enunciado de las diversas posiciones asumidas en torno al tema,
consideramos que podemos encontrar razones de peso para pensar que se presenta
una especie de hibrido en la fundamentaciéon legal y contractual de los derechos y
obligaciones que surgen de la seguridad social, ya que, si bien la seguridad en salud
estd prevista en la Constitucion y la Ley, se materializa, se concreta, se le da contenido,
mediante la afiliacion, para nosotros un vinculo contractual, dado el importante papel
que juega la autonomia de la voluntad del afiliado, por lo menos, en el Régimen
Contributivo (Ley 100 de 1993, art. 15).

No sobra recordar que la propia Ley 100 de 1993 en el articulo 178 numeral 3, restringe
de manera especial la autonomia de las EPS en el sentido de establecer que estas tienen
la obligacion de aceptar a toda persona que solicite afiliacion, siempre que cumpla

con los requisitos establecidos en la Ley.

Luego, la libertad del virtual afiliado (cotizante) de escoger la EPS que le administre la
prestacion de sus servicios de salud, es elemento determinante en dicha dfiliaciéon, en
ese orden de ideas es importante senalar que, por ejemplo, si bien es cierto que una
persona tiene el derecho, en abstracto, a que se le preste un servicio de salud
comprendido dentro del Plan de Beneficios de Salud (PBS) no lo es que esa persona
tenga derecho a exigir ser atendido por tal o cual centro asistencial o por determinado
especialista, quien posee determinadas calidades cientificas y dispone de recursos
tecnoldgicos especificos. Lo segundo, indudablemente dependerd de las posibilidades
asistenciales que brinde cada entidad administradora del servicio de salud y, por lo
tanto, del vinculo establecido por el afiliado (cotizante) con la EPS que selecciond o que
el patrono escogid por él, dada su tacita renuncia a ejercitar su autonomia (normas
supletivas de la voluntad).

Algunos sostienen, y nosotfros nos plegamos a ello, que, aunque la fuente de la
obligacién inicial sea la ley, es posible recurrir a la responsabilidad contractual para
pretender la indemnizacion de los danos y perjuicios ocasionados con el incumplimiento
de la obligacion que ha sido corroborada o materializada por medio de un contrato.
Esa tesis adquiere mayor validez por el hecho de que, en multiples oportunidades, la ley
establece principios generales y abstractos de forzoso cumplimiento por parte del
deudor confractual. En estos casos no se discute la naturaleza contractual de la
responsabilidad.
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Finalmente, queremos indicar, que la propia Ley 100 de 1993 califica de contractual la
relacion existente entre la EPS vy los dfiliados (véase, v. Gr., el Art. 183), hecho que
corrobora en forma contundente la posicion que hemos venido defendiendo.

Cumpliendo con esa obligacion contfractual la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A., fuvo en cuenta lo establecido en la
Ley 100 de 1993, y la Ley 1122 de 2007 al contratar una Red de Prestadores de Servicios
de Salud para la atencidon oportuna de dicho usuario, y de acuerdo al literal e del
arficulo 156 de la Ley 100 de 1993 “(...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendrdn a
cargo la dfiliacion de los usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de
las Instituciones Prestadoras. Ellas estdn en la obligacion de suministrar, dentro de los
limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier persona que desee
afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio
de Salud, en los terminos que reglamente el gobierno {(...)".

Lo anterior se cumplié a cabalidad pues el servicio que requeria la demandante en
cuanto a que inicia el aseguramiento en salud, una vez figura afiliada la demandante
ante la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - SOS.

Para entender el tipo de contrataciéon que pueden readlizar las EPS con su red de
prestadores de servicios de salud, hay que conocer el Decreto 4747 de 2007, el cual
establece:

“(...) Articulo 4. Mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud.
Los principales mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud
son:

a. Pago por capitacion: Pago anficipado de una suma fija que se hace por
persona que tendrd derecho a ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir
de un grupo de servicios preestablecido. La unidad de pago estd constituida por
una tarifa pactada previamente, en funcion del nUmero de personas que tendrian
derecho a ser atendidas.

b. Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos Yy medicamentos prestados o
suministrados a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento
de atencion en salud. La unidad de pago la constituye cada actividad,
procedimiento, intervencion, insumo o medicamento prestado o suministrado, con
unas tarifas pactadas previamente.

c. Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado
por diagndstico: Mecanismo mediante el cual se pagan conjuntos de actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, prestados o
suministrados a un paciente, ligados a un evento en salud, diagnodstico o grupo
relacionado por diagnostico. La unidad de pago la constituye cada caso,
conjunto, paquete de servicios prestados, o grupo relacionado por diagndstico,
con unas tarifas pactadas previamente. (...) "

Por otra parte, emerge con diamantina claridad que se garantizdé a la demandante la
prestaciéon del servicio de salud de acuerdo al articulo 159 de la Ley 100 de 1993 que
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establece las GARANTIAS DE LOS AFILIADOS, tal como la debida organizacion y
prestacion del servicio publico de salud en los siguientes términos por parte de la IPS
CLINICA AMIGA:

“(...) ARTICULO 159. GARANTIAS DE LOS AFILIADOS. Se garantiza a los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida organizacion y prestacion
del servicio publico de salud, en los siguientes términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por

parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de las Instituciones
Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencién de urgencias en todo el territorio nacional.

3. (..)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Respecto a las funciones de las Entidades Promotoras de salud, se encuentran
enmarcadas en el arficulo 178 de la ley ya citada, precisando que se cumplieron a
cabalidad por la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
SOS. EPS SOS S.A., de acuerdo a la Ley ya citada, asi:

“(...) ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las
Entidades Promotoras de Salud tendrdn las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion de los
aportes de los dfiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Promover la dfiliacion de grupos de poblacion no cubiertos actualmente por la
Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y sus

familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio nacional. Las
Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacién de aceptar a toda persona que

solicite afiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los dfiliados y sus
familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios
o contratos en su drea de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en
caso de enfermedad del dfiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa a la
afiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los recaudos por
cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencién _integral, _eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones Prestadoras

de Servicios de Salud.

7. Las demas que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.
(...)" (Negrilla y subrayado ajeno al texto)
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En concordancia con lo expuesto, se cumplié con lo reglamentado en la Ley 1122 de
2007

“(...) Articulo 14. Organizacion del Aseguramiento. Para efectos de esta ley
entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo financiero, la
gestion delriesgo en salud, la articulacion de los servicios que garantice el acceso
efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la
representacion del dfiliado ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de
la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo
fransferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes
Obligatorios de Salud. {(...)"

En cuanto al campo de accion de las Enfidades Promotoras de salud en la normativa
tantas veces enunciada se establecio:

“(...) ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Para garantizar el Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados, las Entidades
Promotoras de Salud prestardn directamente o confratardn los servicios de salud
con las Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda
por servicios, las Entidades Promotoras de Salud podrdan adoptar modalidades de
confratacion y pago tales como capitacion, profocolos o presupuestos globales
fijos, de tal manera que incentiven las actividades de promocion y prevencion y el
control de costos. Cada Entidad Promotora deberd ofrecer a sus dfiliados varias
alternativas de Instituciones Prestadoras de Salud, salvo cuando la restriccion de
oferta lo impida, de conformidad con el reglamento que para el efecto expida el
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. PARAGRAFO. Las Entidades
Promotoras de Salud buscardn mecanismos de agrupamiento de riesgo entre sus
afiliados, entre empresas, agremiaciones o asociaciones, o por asentamientos
geogrdficos, de acuerdo con la reglamentacion que expida el gobierno nacional.

(..)"

Por otra parte, para analizar el arficulo 14 de la Ley 1122 de 2007 vy verificar el
cumplimiento contractual por parte de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS. EPS — SOS S.A., con el demandante JACINTO REINA
ZAPARA Y OTROS es preciso recordar:

a) ASEGURAMIENTO: Elementos desde el punto de vista comercial:

1. Un riesgo: (Contingencia en términos del modelo de seguros sociales) cubierto que
en el caso de la seguridad social se concreta hoy en términos de prestaciones o
beneficios minimos. Frente a la salud el riesgo es la enfermedad y la maternidad. Se
trata de un riesgo de cardcter publico o colectivo.

2. Un Asegurador: Quien asume a cuenta de ofro la cobertura de las prestaciones para
superar los efectos del riesgo. Corresponde a enfidades privadas, publicas y solidarias
especializadas.

3. UnTomador: R. Contributivo: Empleador y trabajador 6 independiente. R. Subsidiado:
El Estado.
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4. Un asegurado: Quien estd cubierto por el seguro, esto es, a quien se reconocerd las
prestaciones una vez acontezca el riesgo o contingencia. Se frata de la persona
(aofiliado tanto del régimen contributivo como en el subsidiado) y de su grupo familiar.

5. Una Prima o pago por el contrato de seguro: Esto es el valor por cubrir el riesgo o la
contingencia. La Unidad de Pago por Capitacion.

6. Una Cobertura: Las prestaciones que el asegurador se obliga a reconocer al
asegurado cuando acontezca la ocurrencia del riesgo. Atencién en Urgencias. El Plan
de Salud Publica, los planes en eventos catastréficos y accidentes de fransito (cubiertos
con una pdliza simultdnea), y los planes obligatorios de salud de cada régimen.

7. Una Normatividad: Referida a las regulaciones que rigen la relacion del
aseguramiento, su contenido y términos.

b) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Las aseguradoras tienen a su cargo el manejo y la responsabilidad del riesgo por la
gestion financiera de los recursos que integran el circulo de los ingresos para el servicio
de salud; quiere decir que son las responsables a nombre del servicio publico y Fosyga,
como lo senala la Ley 100 de 1993, de recaudar, hacer seguimiento y cobrar las
cotizaciones en el regimen contributivo y de administrar, incluido el concepto de exigir
el pago, de las unidades de pago a las entidades territoriales por concepto de los
afiliados en el régimen subsidiado de salud.

TRASLADO DEL RIESGO: La aportacion de los empleadores se justifica en el traslado de
una responsabilidad que a la luz de la legislaciéon laboral les corresponderia por la
enfermedad o maternidad de los frabajadores a su cargo, la cual entregan,
concurriendo al pago de los aportes con los que se financiard la prima del
aseguramiento.

c) LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Implica que resulta a cargo de las aseguradoras asumir los niveles y recurrencias en 1os
eventos de enfermedad, considerando la compensacion del riesgo, en términos de
aquellas personas afiliadas con menores niveles de riesgo respecto de aquellas con
niveles superiores.

Por ello es tan importante que un esquema de aseguramiento logre eficaces estrategias
y programas de promociéon de la salud y prevencion de la enfermedad y que las
aseguradoras se articulen en su gestion del riesgo al diseno, ejecucion y seguimiento de
las politicas publicas de salud.

d) LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS QUE GARANTICE EL ACCESO EFECTIVO

Estd a cargo de las aseguradoras organizar la prestacion del servicio en el cumplimiento
de los planes de beneficios correspondientes; esto es, definir, aplicar y establecer
confroles que se requieran en cuanto a la prestacion de los servicios de salud, lo cual
pueden hacer bien a fravés de instituciones y profesionales bajo su responsabilidad
directa (propios) o bajo modalidades de contratacion con instituciones especializadas
en ese servicio o profesionales de la salud (red contfratada).
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Bajo tal contexto normativo y de acuerdo con la historia clinica aportada se encuentra
plenamente acreditada, que la obligacion contractual de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A., se circunscribia a garantizar all
usuario el acceso a una Institucion Prestadora de Servicios de salud debidamente
habilitada (Resolucion 1043 de 2006) para que recibiera la atencion médica que
requeria a partir de su afiliacion como tal, autorizar la cobertura econdmica de todos
los servicios requeridos en la aftencion, obligaciones éstas que se cumplieron a
cabalidad por mi representada de manera oportuna y diligente, cumpliendo con lo
dispuesto en el Sistema de Garantia de la Calidad (Decreto 1011 de 2006) y en ese orden
de ideas no puede predicarse responsabilidad en cabeza de la Entidad Promotora de
Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A.

Respetuosamente ruego declarar probada esta excepcion.

. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL PERJUICIO ALEGADO POR LA PARTE
ACTORA Y EL COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL DEL SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD EPS SOS S.A.

Se fundamenta esta excepcion, toda vez que la parte actora NO logra demostrar la
existencia del vinculo caracteristico que se requiere para predicar la existencia de la
Responsabilidad Civil porque en el caso que acd se debate.

El “nexo causal’ que se enftiende como la relacion necesaria y eficiente entre la
conducta imputada y probada o presumida, segun el caso, con el dano demostrado o
presumido.

La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una
persona como producto de su accidn o de su omisidn, es indispensable definir si aquel
aparece ligado a ésta por una relacion de causa a efecto, no simplemente desde el
punto de vista factico sino del juridico. Sobre el nexo de causalidad se han expuesto
dos teorias: la equivalencia de las condiciones que senala que todas las causas que
contribuyen en la produccién de un dano se consideran juridicamente causantes del
mismo, teoria que fue desplazada por la de causalidad adecuada, en la cual el dano
se tiene causado por el hecho o fendbmeno que normalmente ha debido producirlo.

Dicho de otro modo la primera teoria refiere a que todas las situaciones que anteceden
a un resultado tienen la misma incidencia en su produccién y, en consecuencia, fodas
son juridicamente relevantes, pues “partiendo de un concepto de causalidad natural,
todas las condiciones del resultado tienen idéntica y equivalente calidad causal”. Y
sobre la teoria de la causalidad adecuada la accién o la omisibn que causa un
resultado es aguella que normalmente lo produce. De estas teorias en materia de
responsabilidad extracontractual se aplica la de causalidad adecuada, porque surge
como un correctivo de la teoria de la equivalencia de las condiciones, para evitar la
extension de la cadena causal hasta el infinito.

Entendiendo que existen dos formas de manifestaciéon, la causalidad juridica se
produce cuando un hecho es imputable juridicamente al demandado y la causalidad
fisica cuando un hecho se debe al actuar fisico real de una persona, en el caso del
acto médico la causalidad predominante es de tipo juridico expresdndose en el hecho
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de haber omitido una conducta, teniendo que en el presente caso no se cumplen las
caracteristicas de ninguno de los dos fipos de nexo causal, ni mucho menos es
procedente atribuir esta causalidad a la Entidad Promotora de Salud.

La doctrina tradicional al respecto exige no sélo la prueba de la culpa médica sino que,
al mismo tiempo exige que se demuestre que esa culpa fue la causante del dano en el
paciente.

Se precisa, que los servicios médicos brindados a la demandante fueron prestados por
profesionales idéneos, de manera oportuna, diligente y perita y conforme a los
protocolos de la lex artis; por lo que no existe obligacion alguna en cabeza de las
demandadas y en favor de los demandantes, que genere una responsabilidad civil a
ella atribuible.

Respetuosamente ruego declarar probada esta excepcion.

e EL EQUIPO MEDICO DISPUESTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE NO INCURRIO EN
ERROR DE CONDUCTA NI EN OMISION PROFESIONAL, CONSECUENTEMENTE SE PROPONE
COMO EXCEPCION LA INEXISTENCIA DE RELACION DE CAUSA A EFECTO ENTRE LOS ACTOS
DE CARACTER INSTITUCIONAL, LOS ACTOS DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD Y EL
RESULTADO INSATISFACTORIO.

Siendo la ciencia médica, una ciencia inexacta por naturaleza, al ser ciencia valorativa,
asi puede ocurrir en muchos casos que ante un mismo paciente con determinados
sinfomas varios médicos ofrecen diagndsticos distintos, inexacta por la normal
inferferencia en la curacion, de circunstancias generalmente imprevisibles como
calidad de los medicamentos, resistencia del enfermo, respuesta del organismo, estado
de la enfermedad, efc.

Pues recordemos que la conducta que se implementa al ir precedida de un juicio de
valor no puede hacerle exigible la infalibilidad, dado el grado de discrecionalidad que
tienen los profesionales en la eleccidon de los diferentes medios conocidos por la ciencia
médica. El médico, dado el criterio de discrecionalidad cientifica debe gozar de plena
libertad para elegir el fratamiento correcto emprendiendo las iniciativas que estime
correctas. Someter tal conducta al posterior control judicial para determinar si cumplio
0 no, comprobar si hubo o no culpa, expone la actividad médica al riesgo de coartar
la libre eleccidn e iniciativa del profesional.

En ese sentido el jurista Alier Herndndez coincide en el planteamiento cuando al hacer
pronunciamiento expreso:

"(...) Cuando se conoce la causa de muerte o la lesion sufrida por el paciente,
puede decirse que resulta relativamente fdacil juzgar la conducta médica ex post,
ya que no es dificil encontrar en la mayor parte de los casos, los signos que
indicaban el diagndstico correcto. Por esta razon, el fallador no debe perder de
vista que, al momento de evaluar al paciente, el médico esta ante un juicio
incierto, ya que la actividad de la medicina no puede asimilarse a una operacion
matemadtica. Sobre este punto, el profesor Ataz Lopez previene sobre la
imposibilidad de imponer a los médicos el deber de acertar(...)". (Sentencia del 7
de diciembre de 2004, Expediente 744)
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De acuerdo con el criterio cientifico, los médicos que atendieron a la paciente lo
hicieron dentro de los pardmetros cientificos indicados, el manejo corresponde a lo que
indica la ciencia médica para el caso especifico, siendo idoneos en su campo, luego
los hechos sobrevinientes no se pueden enmarcar denfro de la terminologia juridica de
dano. Analizados los medios utilizados, se encuentra que estos estuvieron debidamente
empleados, lo que significan es que no hay evidencia que permita considerar que el
Equipo Médico, obrara de forma imperita, negligente o imprudente, o violando reglas
de cuidado, por el contrario en la historia clinica existen suficientes elementos para
concluir que su conducta fue adecuada y diligente, acorde a la expectativa de
comportamiento para el momento de proceder.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

e LAS OBLIGACIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD SE REPUTAN DE MEDIO Y NO
DE RESULTADO.

Esta excepcion se propone, sin perjuicio de las precedentes, por cuanto la medicina es
una actividad que entrana obligaciones de medio y no de resultado, y en esa medida,
no se puede garantizar la obtencidn de un resultado especifico, sino Unicamente
demostrarse que se actudé de manera oportuna, diligente y perita en la atencién médica
brindada al paciente.

El médico no puede prometer, asegurar o garantizar la cura del enfermo Ia
recuperacion de su salud o un resultado deseado por el paciente. Por lo tanto, lo Unico
que puede ofrecer es que pondrd todo el empeno, diligencia, pericia, conocimiento,
prudencia y cuidado para una correcta ejecucion del tfratamiento.

Siendo la ciencia médica, una ciencia inexacta por la naturaleza del organismo
humano, al ser ciencia valorativa, puede ocurrir en muchos casos que ante un mismo
paciente con determinados sinfomas varios médicos ofrecen diagndsticos distintos,
inexacta por la normal inferencia en la curacién, de circunstancias generalmente
imprevisibles como resistencia del enfermo, respuesta del organismo, estado de la
enfermedad, Etc.

El citado criterio, fue reconocido desde hace mucho tiempo por la Corte Suprema de
Justicia, cuando senald:

“(...) La obligacion profesional del médico no es, por regla general, de resultado sino
de medio, o sea que el facultativo estd obligado a desplegar en pro de su cliente
los conocimientos de su ciencia y pericia, y los dictados de su prudencia, sin que
pueda ser responsable del funesto desenlace de la enfermedad que padece su
cliente o de la no curacion de éste (...)"8

En efecto, la ciencia médica tiene sus limitaciones y en el tratamiento clinico o quirdrgico
de cualquier paciente existe siempre un alea que escapa al cdlculo mds implacable o
a las previsiones mdas prudentes y consecuentemente, obliga a restringir el campo de la

8 Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 5 de marzo de 1940 M.P. Dr. JOSE FERNANDO RAMIREZ GOMEZ
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responsabilidad. El médico nunca puede prometer la conservacion de la vida del
paciente ni la eliminacion de la dolencia; solo se compromete a actuar poniendo al
servicio del paciente todos sus conocimientos cientificos, con la diligencia, prudencia,
oportunidad y pericia que exige los protocolos médicos y la lex artis.

La medicina no es una ciencia exacta en ninguna de sus especialidades y aunque los
procedimientos difieren en complejidad y escala de dificultades técnicas, los resultados
de éstos podrdn ser esperables, pero nunca predecibles, ya que ningun profesional de
la salud por mds experto y hdbil que sea, puede garantizar previo a una intervenciéon o
a un procedimiento un resultado cien por ciento satisfactorio pues en el mismo
tratamiento se pueden presentar situaciones inherentes a las caracteristicas individuales
del paciente y que pese a haber implementado en su oportunidad el procedimiento
reconocido y aceptado y basado en evidencias, no significa que eventualmente se
presenten circunstancias de caso fortuito, por caracteristicas propias del paciente, que
constituyen un hecho muchas veces imprevisible, y que aun siendo previsible resulta
inevitable.

El ejercicio de la medicina no puede asimilarse a una operacion matemdatica y por
ende, es posible que pese a todos los esfuerzos del personal médico y al empleo de los
recursos técnicos a su alcance, no se logre establecer la causa del mal o sus alcances,
o restablecer la salud del paciente, bien porque se trata de un caso cientificamente
dudoso o poco documentado, porque los sinftomas no son especificos de una
determinada patologia o, por el contrario, son indicativos de varias afecciones.

Luego como las obligaciones de los demandados son de aquellas clasificadas como de
medio y no de resultado, la conclusion es que definitivamente no se estructurd la
responsabilidad aducida en el libelo de la demanda, toda vez que para ello seria
necesario que en la ejecucion de las obligaciones a su cargo se hubiera obrado con
culpa y en este caso los profesionales de la salud cumplieron cabalmente con sus
obligaciones, de manera oportuna diligente, perita y ajustada a los protocolos.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

o EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA SE RIGE POR LA CULPA PROBADA DE
ACUERDO AL ARTICULO 167 DEL C.G.P. — INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE RESPONDER
POR AUSENCIA DE CULPA.

Se formula esta excepcioén, en virtud de que la responsabilidad del médico se determina
por la culpa probada; correspondiéndole en dicha medida a la parte que alega la
negligencia (Culpa), atender la carga probatoria, dado que aunque la relaciéon sea de
tipo contfractual, la obligacién contenida en el confrato se servicios médicos,
corresponde a una obligacion de medios.

Siguiendo la linea argumentativa, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha senalado
que al demandante no le es suficiente con demostrar que su estado de salud no mejord
o0 que empeord luego de la intervencion del profesional de la salud, precisdé que es
indispensable:

“(...) Ahora bien, teniendo en cuenta que las obligaciones que se desprenden del
acto médico propiamente dicho son de medio y no de resultado, al demandante
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no le es suficiente con demostrar que su estado de salud no mejord o que empeoro
luego de la intervencion del profesional de la salud, puesto que es posible que,
pese a todos los esfuerzos médicos, el paciente no reaccione favorablemente al
fratamiento de su enfermedad. Por tal motivo, la jurisprudencia ha senalado de
forma reiterada que en los casos en los que se discute la responsabilidad de la
administracion por danos derivados del diagndstico y tratamiento de las
enfermedades, incluidas las intervenciones quirdrgicas, la parte actora tiene la

carga de demostrar la falla del servicio atribuible a la entidad. (...)"°(Negrilla y
subrayado ajeno al texto)

Bajo tal contexto, para que proceda la condena por la responsabilidad de las entidades
que prestan servicios de salud, se requiere en primer lugar que se pruebe efectivamente
sU culpa y consecuentemente el nexo de causalidad entfre esa culpa vy los perjuicios
alegados.

Todo lo anterior, aterrizado al caso de marras, dentro de los hechos de la demanda y
los documentos aportados como sustento de esta, no se evidencia la existencia de un
actuar negligente por parte de la Enfidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD EPS SOS S.A., menos aun de los profesionales que prestaron servicios médicos,
a la demandante.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.

o LA ATENCION MEDICA BRINDADA SE CUMPLIO CONFORME A LA LEX ARTIS Y LA
DISCRECIONALIDAD CIENTIFICA.

De los documentos anexos al fraslado de la demanda y los que se aportan a este escrito,
se corrobora que la atencion se brindd conforme los protocolos establecidos y con el
lleno de los requisitos y estandares de calidad. A diferencia de lo que sucede en ofros
campos, en el dmbito médico de conexion causal enfre una accién y un determinado
resulfado debe ser establecido con arreglo a criterios cientificos.

Como se puede observar el médico enfrenta no solo la enfermedad, sino todo un
conjunto de circunstancias del paciente, de su entorno social, familiar y econémico y
de ftipo particular o intrinseco también llamado idiosincrdtico de cada paciente
(caracteristicas propias de cada cuerpo humano), asi como la alea terapéutica siempre
presente en los tratamientos médicos.

Por ello los protocolos de manejo médico en principio solo constituyen guias para
acreditar la diligencia implementada en su actuacion, pero no suficiente. Es de destacar
que una patologia puede tener diferentes normas de atencidén en su manejo, segun la
escuelareconocida. Dentro del marco de la lex artis, se tfrata de determinar sila accion
ejecutada se ajusta a lo que “debe hacerse”, lo cual significa un criterio mdas o menos
undnime, una costumbre reconocida o cientificamente aprobada por el conglomerado
médico. Los procedimientos, asi concebido son aceptados por la literatura, donde
encuentra su soporte y se mantienen vigentes como verdades que desafian el tiempo,
enfre tanto que aparece ofra alternativa que resulte mejor en muchos aspectos y que
por tanto se hace necesario adoptar.

9 Consejo de Estado, Seccion Tercera, C.P. Danilo Rojas Betancourth, E. No. 26352 de 2013.
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En este sentido nos identificamos plenamente con los conceptos expuestos por Celia
Weingarten al indicar que Unicamente es la ciencia médica la que puede verificar si un
hecho puede producir regular y normalmente y conforme el curso cientifico causal, un
determinado resultado.

Debido a la complejidad del organismo humano, ello conlleva que, ante el
acaecimiento de un dano a la integridad fisica, pueda ser consecuencia de diversos
factores del ser humano en permanente cambio y en igual medida este se haya
expuesto ariesgos de diversa indole, dado el margen connatural de imprevisibilidad que
todo tratamiento representa (alea terapéutica), o por ser consecuencia del normal
riesgo medico, de alli que no todo resultado insatisfactorio sea atribuible al accionar
médico. Pues ello visto, aparecen dos circunstancias condicionantes que exceden el
conocimiento cientifico. Como son la exposicion al riesgo natural y el riesgo terapéutico.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.
e CASO FORTUITO

Esta excepcidén se propone sin perjuicio de las anteriores y sin que ello implique
aceptacion de responsabilidad alguna por parte de mi procurada, toda vez que la
ciencia médica al no ser exacta comporta ciertos riesgos que son inherentes a su
prdctica si del acto médico se trata, y que en todo caso, obedecen a las condiciones
fisicas de cada uno de los pacientes.

Conforme a la literatura médica se encuentra documentado, que cuando se requiere
una intervencion quirdrgica terapéutica se presupone que hay un dano en el cuerpo o
en la salud, y en tal sentido dicha terapéutica busca mitigar la patologia padecida. No
obstante, es necesario reconocer entonces, que en la actividad médica todo
tratamiento o terapéutica en mayor o menor grado de incidencia implica siempre un
riesgo, y tal riesgo podrd ser de minima connotacion como lesion o de grande como
muerte.

Sobre el particular, el connotado profesor E. RAUL ZAFFARONI ha senalado:

"(...) Cuando se requiere una intervencion quirdrgica terapéutica se presupone
que hay un dano en el cuerpo o en la salud, o por lo menos una inminente
amenaza de dano que la intervencion tiende a neutralizar. Si_se logra
efectivamente dicha nevutralizacién aunque no se obtenga un restablecimiento
total de la salud o de la integridad fisica, pero se obtenga su conservaciéon o
mejoria puede considerarse que se trata de un resultado positivo. Igualmente
cuando se hace necesario mutfilar un érgano o miembro es porque se halla
danado y no es la intervencion quirdrgica la que dana sino la que circunscribe el
mal por el Unico procedimiento técnico que resta. Lo mismo cuando debe quitarse
un organo para que ofro funcione adecuadamente, el dano en el cuerpo o la
perturbacion de la salud ya existen y la intervencion persigue el fin de evitar sus
mayores consecuencias danosas.

(...)
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si_ el medico ha obrado conforme a las obras del arte medico aunque Ila
intervencién haya tenido resultado negativo, su conducta serd atipica. De alli que
para la interpretacion de la culpa tipica en la lesion quirdrgica sea necesario
referirse al concepto de reglas del arte médico cuya violacion implica
inobservancia del deber de cuidado, pero en modo alguno esa violacion es
suficiente para configurar a ftipicidad culposa de la conducta médica. {(...)"

(Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Por ende, ruego declarar probada esta excepcion.

e ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA.

Esta excepcion se fundamenta en un hecho que es comun denominador de la
demanda, cual es la recurrente alusion a perjuicios que no estdn probados, de manera
que, pese a la imposibilidad de prosperidad de las pretensiones indemnizatorias debido
a la atipicidad de la demanda presentada y a la adecuada atencidn que se le brindd
de forma profesional a la paciente, de todos modos debe destacarse que ni siquiera en
gracia de discusion puede acceder a peticiones como las demandadas, en cuanto
constituyen la busqueda de indemnizacién de un detrimento no padecido.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.

o GENERICA Y OTRAS.

Solicito declarar cualquier ofra excepcidon que resulte probada en el curso del proceso,
siempre que exima parcial o totalmente a mi procurada de responsabilidad, incluida la

de prescripcion.

Ruego al senor Juez, declarar probada esta excepcion.

e INNOMINADA

Fundamento esta excepcidén en cualquier hecho o derecho que resultare probado
dentro del proceso, con capacidad para absolver a mirepresentada de los cargos que
se le imputan, de la responsabilidad que se le endilga y en general de las condenas y
demds pretensiones del demandante.

Por ende, ruego declarar probada esta excepcion.

CAPITULO VII.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Codigo de
Procedimiento Civil, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Codigo Civil articulos 64, 1494, 1603, 1618, Coédigo Generall
del Proceso 1564 de 2012, Resolucidon 1995 de 1999, Ley 23 de 1981 y su Decreto
Reglamentario 3380 de 1981 y demds normas concordantes y complementarias.
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CAPITULO VIIL.
PRUEBAS

e DOCUMENTALES
1. Poder conferido por el Agente Interventor que ya obra en el expediente.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A. que ya obra en el expediente.

3. Conftrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 052-2019 con CLINICA IMBANACO
S.AS.

4. Contrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 1884 con CLINICA NUESTRA.

5. Confrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 477 con INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE
SAN JOSE DE GERONA.

6. Contrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 0949 junto a los OTROSIES con
CLINICA VERSALLES.

7. Contrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 2001 junto a los OTROSIES con
CLINICA VERSALLES.

8. Confrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 2046 junto a los OTROSIES con
CLINICA VERSALLES.

9. Confrato de Prestacion de Servicios de Salud No. 0810 con FUNDACION VALLE DEL LILI.

e INTERROGATORIO DE PARTE

Ruego ordenar y hacer comparecer a su despacho a los sefiores MARIA DORIS SUAREZ
VELASCO con C.C. 66.817.908 (Afectada); RODRIGO DE JESUS SANCHEZ con C.C.
16.602.653 (Esposo); MAURICIO RAMIREZ SUAREZ con C.C. 14.608.622, JHOANA SANCHEZ
SUAREZ con C.C. 1.130.667.200, NUREIDY SANCHEZ SUAREZ con C.C. 1.130.623.852, JUDITH
SANCHEZ SUAREZ con C.C. 1.143.929.590 como hijos; y EYMAR HUMBERTO ZULETA GOMEZ,
con C.C.1.143.933.522 (Yerno), para que en audiencia publica absuelvan el
interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le formularé sobre los
hechos en que se fundamentan las excepciones propuestas por mi representada.

Ruego ordenar y hacer comparecer a su despacho al representante legal de las
siguientes Instituciones Prestadoras de Salud — IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS, CLINICA VERSALLES, CLINICA COMFANDI, CLINICA NUESTRA, CLINICA
IMBANACO Y FUNDACION VALLE DEL LILI para que en audiencia publica absuelvan el
inferrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le formularé sobre los
hechos en que se fundamentan las excepciones propuestas por mi representada.
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e TESTIMONIALES - TECNICA

Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho, decretar el testimonio de las
personas que enseguida enuncio:

e A JESUS ENRIQUE MOSQUERA ANGULO con c.c. 16.761.080 y RM 76-3440/97 como
médico especialista en UROLOGIA y atendid a la demandante en la CLINICA
VERSALLES, para que responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la
patologia y los hechos ocurridos en la atencion; como también se pronuncie
sobre los hechos en que se sustentan las excepciones propuestas por mi
mandante.

e A ALBERTO BERMUDEZ PUPO con TP 2689/1998 como médico especialista en
UROLOGIA y atendié a la demandante en la CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS, para que responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la
patologia y los hechos ocurridos en la atencién; como tfambién se pronuncie
sobre los hechos en que se sustentan las excepciones propuestas por mi
mandante.

e A ANDRES VARGAS con c.c. 94.516.386 y RM 15758-05 como médico especialista
en UROLOGIA y atendid a la demandante en la CLINICA NUESTRA, para que
responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la patologia y los hechos
ocurridos en la atencion; como también se pronuncie sobre los hechos en que se
sustentan las excepciones propuestas por mi mandante.

e A ANDRES MANUEL DIAZ con c.c. 14.639.300 y RM 761154-10 como médico
especialista en UROLOGIA y atendié a la demandante en la CLINICA NUESTRA,
para que responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la patologia y
los hechos ocurridos en la atencidon; como fambién se pronuncie sobre los hechos
en que se sustentan las excepciones propuestas por mi mandante.

e A JUAN PABLO RAMIREZ TORRES con c.c. 14.465.222 como médico especialista en
UROLOGIA y atendid a la demandante en la CLINICA NUESTRA, para que
responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la patologia y los hechos
ocurridos en la atencién; como también se pronuncie sobre los hechos en que se
sustentan las excepciones propuestas por mi mandante.

e A FABRICIO BECERRA con c.c. 1.045.707.323 y RM 52-0221 como médico
especialista en UROLOGIA y atendid a la demandante en la CLINICA NUESTRA,
para que responda a cuestionario con el fin de dar claridad sobre la patologia y
los hechos ocurridos en la atencidn; como también se pronuncie sobre los hechos
en que se sustentan las excepciones propuestas por mi mandante.

Solicito también se me permita y autorice contrainterrogar a los testigos llamados por la
parte demandante, los codemandados y las llamadas en garantia.
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CAPITULO IX.
LLAMAMIENTO EN GARANTIA

En documento separado formulo llamamiento en garantia a SEGUROS DEL ESTADO, por
tratarse de pdliza de aseguramiento que se tiene con la entidad contfratada.

En documento separado formulo llamamiento en garanfiac a LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI, a
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS, a CLINICA VERSALLES, a CLINICA NUESTRA,
CENTRO MEDICO IMBANACO vy la FUNDACION VALLE DEL LILI, debido a que se tuvo y/o
se tiene contrato de prestacion de servicios asistenciales en salud.

CAPITULO X.
PRETENSIONES

Ruego senor Juez, una vez analizado el presente escrito de contestacion de demanda,
junto con las demds contestaciones de demanda frente al escrito de demanda
intferpuesto por el apoderado de la parte demandante, se declare lo siguiente:

1. Vincular a la Insfitucion Prestadora de Salud CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI — COMFANDI con NIT 890.303.208-5 y
correo electréonico noftificacionesjudiciales@comfandi.com.co, por ser una de las
entidades que atendid¢ a la demandante en la patologia demandada.

2. Vincular a la Institucion Prestadora de Salud INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE
DE GERONA (CLINICA DE LOS REMEDIOS) con NIT 890.301.430-5 y correo electronico
juridico@clinicadelosremedios.org, por ser una de las entidades que atendid a la
demandante en la patologia demandada.

3. Vincular ala Institucion Prestadora de Salud CLINICA VERSALLES con NIT 800.048.954
- 0 y correo electrénico juridico@clinicaversalles.com.co, por ser una de las
entidades que atendid¢ a la demandante en la patologia demandada.

4. Vincular ala Institucion Prestadora de Salud CLINICA NUESTRA con NIT 805023423-1
y correo electrénico servicioalcliente@cnsr.com.co, por ser una de las entidades
que atendié a la demandante en la patologia demandada.

5. Vincular a la Institucion Prestadora de Salud CLINICA IMBANACO S.A.S. con NIT
890.307.200-5 y correo electronico Diana.GonzalezH@guironsalud.com, por ser una
de las entidades que atendié a la demandante en la patologia demandada.

6. Vincular a la Institucion Prestadora de Salud FUNDACION VALLE DEL LILI con NIT
890.324.177-5 y correo electronico notificaciones@fvl.org.co, por ser una de las
entidades que atendid a la demandante en la patologia demandada.

7. Se absuelva de toda culpa o razén de condenar a la Entidad Promotora de Salud
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - SOS por los motivos ya expuestos.

8. Archivar el presente proceso.

Subsidiario: En el evento en el que prosperen las pretensiones de la parte actora
(demandante) sin que se entienda que sea confesidon de parte, se solicita al despacho
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que se afecte primero las pdlizas de garantia de las entidades solicitadas en la
vinculacion.

CAPITULO XI.
CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

Teniendo en cuenta la conducta asumida por la parte demandante dentro del presente
proceso, ante la carencia de fundamento legal para instaurar la presente accion y por
alegar, a sabiendas, hechos confrarios a la realidad, respetuosamente se solicita al
Despacho que se condene en costas al ente demandado, incluidas las agencias en
derecho, de acuerdo alo establecido en el articulo 365 del Codigo General del Proceso.

CAPITULO XII.
ANEXOS

Junto con la presente contestacion se presentan los documentos relacionados en el
acdpite de pruebas de este escrito y Demanda como mensaje de datos o medio
magnético

CAPITULO XIil.
NOTIFICACIONES

El Despacho podrd realizar notificaciones en los siguientes domicilios:
A la parte actora en la direccién referida en el escrito de demanda.
Mi representada EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A. en la Carrera 56

No 11A — 88 Barrio Santa Anita de la ciudad de Cali. En la direccion electronica
notificacionesjudiciales@sos.com.co.

El suscrito en la direccién la Carrera 56 No 11A — 88 Barrio Santa Anita de la ciudad de
Cali. En la direccidn electronica arcantillo@sos.com.co, teléfono personal 3192368959.

Del Honorable Juez,

ALDO ROJAS'\CANTILLO
C. C.No. 16.94].625 de Cali - Valle
T. P. No. 267.007 del C.S. de la J.
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