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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES

NOMBRE DEL CLIENTE: FREDY COMBITA TARACHE
IDENTIFICACION: 7364739

FECHA DE NACIMIENTO: 28/05/1979

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 43 afios

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 21/05/2019
AMPARO AFECTADO: ITP

DELEGATURA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
FECHA DEL SINIESTRO: 11/10/2022

FECHA DEL DICTAMEN: 26/agosto/2025

. OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita identificar y definir a través de la documentacidn aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcidn del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcion del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracion de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcion del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripcion de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el aiio de suscripcion de este seguro, definir cdmo se hubiera contratado el seguro y
cémo habria sido la conducta contractual de la Compainia de haber conocido los
antecedentes sufridos por el asegurado.

1. ANTECEDENTES

La suscripcidon de pélizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacion del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcion y los criterios
de asegurabilidad de la compafiia de seguros, asi como de las condiciones de salud propias del
candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que estd definido previamente pero que
involucra tanto al asegurado, con la informacion del estado de salud, como a la aseguradora, con su
proceso de calificacidn del riesgo basado en lo primero.
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. ASPECTOS MEDICO - TECNICOS

1. ANTECEDENTES MEDICOS

- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de las declaraciones de asegurabilidad, el sefior FREDY COMBITA
TARACHE no registré ningun antecedente:
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INFORMACION MEDICA

Antecedentes médicos:

El sefior FREDY COMBITA TARACHE presentaba con anterioridad a la firma de la declaracion de
Asegurabilidad, los siguientes antecedentes médicos que se registran en las diferentes Actas de la
Junta Médica Laboral de la direccién de Sanidad del Ejército:

- Acta No 53869 de Agosto 17 de 2012 concluye:

A- DIAGNOSTICO POSITIVO DE LAS LESIONES O AFECCIONES:

1). EN_ACTOS DEL SERVICIO SUFRE TRAUMA DE HOMBRO DERECHO QUE QCACIONA ROPTURA DEL

MANGUITO ROTADOR, VALORADO Y/IRATADO POR ORTOPEDIA QUE DEJA COMO SECUELA A) DOLO

CRONICO _EN HOMBRO DERECHOYB) HIPOTROFIA DE_MUSCULQ PECTORAL MAYOR DERECH )

LIESHMANISIS CUTANEA VALORADA Y TRATADA POR DERMATOLOGIA QUE DEJAMCOMO SECUEL/A)

CICATRIZ CON DEFECTO ESTETICO LEVE EN ECONOMIA CORPORAL SIN LIMTACION FUNCIONAI;/E“I

DE LA TRANSCRIPCION.-

Con estas conclusiones, establece una Disminucion de la Capacidad laboral del 27.10%

- Acta No. 95060 de Mayo 23 de 2017 concluye:

VL. CONCLUSIONES
A- DIAGNOSTICO POSITIVO DE LAS LESIONES O AFECCIONES:

1).EN ACTOS DEL .
PER DISTAL 1Z

POR CAUSA Y RAZON DEL MISMO SUFRE FRACTURA DE
_CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS VALORADO Y

PERONE DISTAL IZQUIERDO CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS VALORADO Y
TRATADO POR ORTOPEDIA QUE DEJA COMO SECUELA A) CALLO OSEO DOLOROSO
PERONE IZQUIERDO FIN DE LA TRASCRIPCION

Con estas conclusiones, establece una Disminucién de la Capacidad laboral del 7.29% del 72.90%
restante para un total acumulado de 34.39%.

- Acta de Junta Médica Laboral No. 125457 de la Direccidn de Sanidad del Ejército del 11 de

octubre de 2022:

- Antecedentes de Juntas médicas anteriores:
e Junta Médica No. 53869 de Agosto 17 de 2012 con PCL del 27.1% por Dermatologia

y Ortopedia.

e Junta Médica No. 95060 de mayo 23 de 2017 con PCL del 7.29% por Ortopedia.
e Tribunal Médico No. TML 17-3219 de 21 de noviembre de 2017 que ratifico la DCL en

7.29%.
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I11. ANTECEDENTES
A. Al paciente le fue efectuado examen sicofisico general para la presente diligencia, la cual se verifica de
acuerdo con el concepto y la intervencion personal del especialista.

- Se le practico Junta Médica Laboral SI X NO
JUNTA MEDICA No. 53869 DE FECHA AGOSTO 17 DE 2012 CON DCL (27.1%) POR EL SERVICIO DE:
DERMATOLOGIA, ORTOPEDIA
No. 95060 DE FECHA MAYO 23 DE 2017 CON DCL (7.29%) POR EL SERVICIO DE:

JUNTA MEDICA
ORTOPEDIA

- Consejo Técnico

- Tribunal Médico

SI NO X
SI X NO

TRIBUNAL MEDICO No. TMLI17-3219 DE FECHA NOVIEMBRE 21 DE 2017 QUE RATIFICO CON DCL (7.29%)

- El22/06/2022 - Ortopedia:
e Quiste de Baker bilateral
e Meniscopatia degenerativa
e Secuelas de fractura metacarpo izquierda

Fecha: 22/06/2022 Servicio: ORTOPEDIA

FECHA DE INICIO PACIENTE CON_ HISTORIA DE FRACTURA DEL PRIMER METACARPO

1IZQUIERDO EL CUAL NECESITABA DE MANEJO QUIRURGICO. NO SE REALIZO EL MISMO. TIENE

TAC EL_CUAL SE OBSERVA ADECUADA CONSOLIDACION CON_SIGNOS_DE ARTROSIS

CARPOMETACARPIANA ADEMAS PRESENTA GONALGIA BILATERAL CON RESONANCIA

MAGNETICA DE RODILLA IZQUIERDA, QUISTE DE BAKER MAS MENISCOPLASTIA_GRADO 1

MEDIAL_ECOGRAFIA RODILLA DERECHA CON QUISTE POPLITEO. PERSISTE SINTOMATICO

OCASIONAL SIGNOS Y SINTOMAS DEDO LIMITACION POR EXTENSION. RODILLAS ROCE

PATELAR CON

DOLOR LATERAL Y MEDIAL ETIOLOGIA MANO TRAUMATICA, RODILLA

DEGENERATIVO ESTADO ACTUAL BUENAS CONDICIONES GENERALES DIAGNOSTICO QUISTE

DE BAKER BILATERAL. MENISCOPATIA DEGENERATIVA

SECUELAS DE__FRACTURA

METACARPO IZQUIERDO PRONOSTICO ASINTOMATICO DE MENISCOPATIA. DOLOR RESIDUAL
DE PULGAR IZQUIERDO Nuil FDO. EDDIER AVENDANO 196257.-

- El04/08/2022 - Ortopedia pie:
e Varios afios de evolucion de:

= Metarsalgia del 3 y 4 dedos de pie derecho

Otras deformidades adquiridas de los dedos.
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Fecha: 04/08/2022 Servicio: ORTOPEDIA PIE

FECHA DE INICIO CUADRO DE VARIOS ANOS DE EVOLUCION DE METATARSALGIA DEL 3 Y 4
DEDOS DEL PIE DERECHO; SINTOMAS QUE SE EXACERBAN CON_EL_USO DE BOTAS DE
DOTACION. SINTOMAS MEJORAN CON EL USO DE CALZADO DEPORTIVO. SIGNOS Y
SINTOMAS VALORADO EN LA CONSULTA DE ORTOPEDIA PIE Y TOBILLO EL 24 DE MARZO DE
2022 DONDE _SE IDENTIFICA DOLOR SOBRE CABEZA DE METATARSIANOS., DOLOR CON LA
COMPRESION LATERAL, SOBRELAPAMIENTO DEL 3RO SOBRE EL 4TO DEDO.RADIOGRAFIA DE
PIE COMPARATIVA: SE EVIDENCIA INDEX MINUS (ACORTAMIENTO DEL 3ER METATARSIANO)
ETIOLOGIA CONGENITO ESTADO ACTUAL SOBRELAPAMIENTO DEL 3 SOBRE EL 4 ARTEJO, NO
PRESENCIA DE HIPERQUERATOSIS NO DEFORMIDAD EN GARRA NO OTROS HALLAZGOS
ANORMALES. DIAGNOSTICO M205 OTRAS DEFORMIDADES ADQUIRIDAS DE LOS DEDOS DEL
PIE PRONOSTICO RESERVADO Null FDO. CLAUDIA REYES 11946677.-

- El13/06/2022 — Neurocirugia:
e Tres afios de evolucidn:
= Discopatia
= Osteoartrosis multinivel

Fecha: 13/06/2022 Servicio: NEUROCIRUGIA

FECHA DE INICIO_DOLOR LUMBAR, LUMBALGIA MECANICA CRNICA TRES ANOS DE
EVOLUCION SIGNOS Y SINTOMASLUMBALGIA INCREMENTA CON_ESFUERZOS FISICOS Y
MANTENER LARGO TIEMPO LA MISMA POSICION ETIOLOGIA TRAUMATICA ESTADO ACTUAL
LUMBALGIA NO COMPRESION MEDULAR Y/O_ RADICULAR DIAGNOSTICO DISCOPATIA,
OSTEOARTROSIS MULTINIVEL PRONOSTICO BUENO CON ATENCION _ Null FDO. MEDICO
ESPECIALISTA 196886.-

- El07/06/2022 — Medicina Interna:
e Dislipidemia hace 5 meses
e Gastritis crénica hace 5 afios
e Enfermedad Reflujo Gastro esofagico

Fecha: 07/06/2022 Servicio: MEDICINA INTERNA

FECHA DE INICIO DISLIPIDEMIA HACE 5 MESES. GASTRITIS CRONICA HACE 5 ANOS SIGNOS Y
SINTOMAS ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 20/08/2021 DIAGNOSTICO REFLUJO BILIAR
GASTRITIS CRONICA EROSIVA. 03/06/2021 COLESTEROL TOTAL 269 TRIGLICERIDOS 314 HDL 48
LDL 158 ETIOLOGIA HABITOS NO SALUDABLES ESTADO ACTUAL SINTOMAS DE DISPEPSIA
DIAGNOSTICO_GASTRITIS CRONICA K897. ENFERMEDAD REFLUJO GASTROESOFAGICO K219.

DISLIPIDEMIA PRONOSTICO DE ACUERDO A MANEJO Null FDO. DRA DIAZ 196230.-
- El22/08/2022 - Ortopedia mano:
e Cuadro de inicio hace dos afos:
=  Ganglién
= Dolor en articulacién de hombro.
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Fecha: 22/08/2022 Servicio: ORTOPEDIA MANO

FEHA DE INICIO PACIENTE CON CUADRO CLINICO DE 2 ANOS DE EVOLUCION DE DOLOR
EN HOMBRO NO ASOCIADO A TRAUMA CLARO SIGNOS Y SINTOMAS RESONANCIA
MAGNETICA DE HOMBRO IZQUIERDO GANGLION EN _FOSA SUPRAESPINOSA SIGUES EN
TRAYECTO DEL NERVIO SUPRAESPINOSO MANGUITO ROTADOR NORMAL PLB NORMAL
SUBESCAPULAR SIN_LESIONES ETIOLOGIA DESCONOCIDA IDIOPATICA ESTADO ACTUAL
GUEN ESTADO GENERAL HOMBRO COMPARATIVO CON ABDUCCION COMPLETA
ROTACION INTERNA Y EXTERNA CONSERVADA NO DEFICIT NEUROVASCULAR NO SIGNOS
DE PINZAMIENTO SUBACROMIAL O DE MANGUITO ROTADOR DIAGNOSTICO M674
GANGLION. M255 DOLOR EN ARTICULACION PRONOSTICO INCIERTO. REQUIERE
SEGUIMIENTO CLINICO Null FDO. SERGIO BOCANEGRA 12018324.-

Con lo anterior, la junta concluye con los siguientes diagndsticos:

1) Acortamiento del 3 metatarsiano pie derecho

2) Quiste de Baker bilateral

3) Meniscopatia degenerativa grado | izquierda que deja como secuela gonalgia izquierda

4) Fractura del primer metacarpo izquierdo con signos de artrosis que deja como secuela
artralgia del pufio con limitacion leve para la flexoextension

5) Discopatia mas osteoartrosis multinivel con secuela de lumbago crénico

6) Exposicidn crdnica al ruido que dejan como secuela Hipoacusia neurosensorial bilateral

7) Presbicia

8) Exotropia

9) Gastritis cronica

10) Enfermedad de RGE

11) Dislipidemia

12) Ganglién en fosa supraespinoso hombro izquierdo

A- DIAGNOSTICO POSITIVO DE LAS LESIONES O AFECCIONES:

CONGi:\lIlO S[N_ERI_SQ\(._I_A_DL HIP};RQUFRA TOSIS NI DEFORMIDAD EN GARRA NI OFROS
HALLAZGOS ANORMALES VALORADO POR ORTOPEDIA DE PIE Y TOBILLO SUCEPTIBLE DE
SEGUIMIENTO Y MANEJO MEDICO. SIN REPERCUSION EN LADINAMICA DE LA MARCHA,
ESTABLE- 2).QUISTE DE BAKER BILATERAL VALORADO POR ORTOPEDIA SUCEPTIBLE DE
SEGUIMIENTO Y MANEJO MEDICO, ESTABLE- 3).MENISCOPATIA DEGENERATIVA GRADO I
IZQUIERDA VALORADO POR ORTOPEDIA QUE DEJA COMO_SECUELA:A) GONALGIA
IZQUIERDA SIN_REPERCUSION DE LA DINAMICA DE LA MARCHA- 4)MIENTRAS SE
ENCONTRABA EN SU LUGAR DE RESIDENCIA REALIZANDO LABORES DE MANTENIMIENTO
DE SU VEHICULO CUANDO TRASPORTABA BALDE CON AGUA RESBALA CAYENDOSE
PRESENTANDO TRAUMA EN MANO IZQUIERDA CURSANDO CON_FRACTURA DEL PRIMER
METACARPO 1ZQUIERDO VALORADO POR ORTOPEDIA QUE DE ACUERDO A CONCEPTO
MEDICO PRESENTA ADECUADA CONSOLIDACION CON SIGNOS DE ARTROSIS QUE DEJA
COMO__SECUELA: A) ARTRALGIA DE PUNO CON_LIMITACION _LEVE PARA
FLEXOEXTENSION-_5).DISCOPATIA MAS OSTEOARTROSIS MULTINIVEL VALORADO POR
NEUROCIRUGIA QUE DEJA COMO SECUELA:A) LUMBAGO CRONICO-_6).EXPOSICION
CRONICA AL RUIDO_VALORADA TENIENDO EN CUENTA AUDIOMETRIAS TONALES
SERIADAS__QUE DEJAN COMO SECUELA: A) HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL OIDO
DERECHO EN PROMEDIO DE 21.8 DB- B).HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL OIDO IZQUIERDO
EN PROMEDIO DE 24.5 DB - 7).PREBICIE VALORADO POR OPTOMETRIA CON AGUDEZA
VISUAL CON_CORRECCION 20/20 AMBOS 0JOS, CON USO DE MEDIOS OPTICOS, ESTABLE-
8).EXOTROPIA VALORADO POR OPTOMETRIA SUCEPTIBLE DE SEGUIMIENTO Y MANEJQ
MEDICO. ESTABLE- 9).GASTRITIS CRONICA VALORADO_POR MEDICINA INTERNA
SUCEPTIBLE DE MANEIO Y SEGUIMIENTO MEDICO, ESTABLE- 10).ENFERMEDAD DE
REFLUJO GASTROESOFAGICO VALORADO_ POR_MEDICINA_INTERNA SUCEPTIBLE DE
MANEJO Y SEGUIMIENTO MEDICO, ESTABLE- 11).DISLIPIDEMIA VALORADO_POR
MEDICINA INTERNA SUCEPTIBLE DE MANEJO Y SEGUIMIENTO MEDICO, ESTABLE-
12).GANGLION EN FOSA SUPRAESPINOSA QUE_SIGUE EN TRAYECTQ DEL NERVIO
SUPRAESPINOSO HOMBRO _IZQUIERDO VALORADO POR ORTOPEDIA__DE _HOMBRO
ASOCIADO A OMALGIA RESONANCIA MAGNETICA DE HOMBRO IZQUIERDO QUE REPORTA
MANGUITO ROTADOR _NORMAL MO LESIONES SUBESCAPULARES NO DEFICIT
NEUROVASCULAR NO SIGNOS DE PINZAMIENTO SUBACROMIAL QUE DE ACUERDO_A

CONCEPTO MEDICO EN EL MOMENTO NO SE_BENEFICIA DE MANEJO QUIRURGICO,
SUSCEPTIBLE DE MANEJO Y SEGUIMIENTO MEDICO ESTABLE. FIN DE LA TRANSCRIPCION -
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Con lo anterior, se califica como Incapacidad Permanente Parcial, con una PCL del 26.76% del
65.61% restante, ya que tiene JML anterior con DCL del 27.1% y TML con DCL del 7.29% y DCL
acumulada total del 61.14%.

B
B. Clasificacién de las lesiones o afecciones v calificacion de capacidad psicofisica para el servicio.
INCAPACIDAD PERMANENTI: PARCIAL

NO APTO - POR JUNTA MEDICO LABORAL No 538692012, ESTA JUNTA MEDICA NO SE PRONUNCINEDN SEPR3T 21A
REUBICACION LABORAL POR TRATARSE DE UN RETIRO =

C. l-',vn!uacién de ta disminucién de la capacidad laboral.

LE PRODUCE UNA DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL VENTISEIS PUNTO SETENTA Y SEIS POR CIENTO
(26.76%) DEL (65.61%) RESTANTE YA QUE TIENE JML ANTERIOR No.53869/2012 CON DCL (27.1%)-Y TML No.173219/2017 CON
DCL (7.29%)- Y DCL ACUMULADA TOTAL DEL (61.14%).

Por otro lado, en la historia clinica del Hospital Militar Central se registran algunos antecedentes
importantes:

- El26/07/2013 se anotan:
e Reconstruccion manguito rotadores hace 11 meses

DATOS PERSONALES FECHA DE REGISTRO: 26/07/2013 7:45:24 a. m.
Identificacion: 7364739 Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: ~ 28/05/1979 Edad en atencion: 34 Afios \ 1 Meses \ 29 Dias Estado Civil: Casado
Direccion: CRA 16 A 2016 Teléfono: 3214806426
Procedencia: YOPAL Ocupacién: SOLDADO
DATOS DE AFILIACION

Entidad: FUERZAS MILITARES Régimen: Regimen_Simplificado

Plan Beneficios: DGSM 2013 EJERCITO NACIONAL Nivel - Estrato: ESTRATO GENERAL
DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 1 (Fecha: 26/07/2013 07:45 a. m.)

Responsable: NELLY TARACHE Teléfono Resp: 3203463780
Direccion Resp: NO Ingreso: 949212 Fecha: 26/07/13 00:33:36
Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Enfermedad_General

ANTECEDENTES
TIPO FECHA OBSERVACIONES

Médicos 26/07/2013 NIEGA

Quirdrgicos 26/07/2013 RECONS.MANGUITO ROTDORES HACE 11 MESES

Alérgicos 26/07/2013 NIEGA

Farmacoldgicos 26/07/2013 DIPIRONAMETRONIDAZOLRANITIDINAMETOCLOPRAMIDA

- El26/07/2013:
e Absceso amebiano
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PARACLINICOS:

Paciente ingresa con una ecografia abdominal extrainstitucional que reporta lesion de contorno ligeramente irregular de 5X4X4 cm en el
segmento I del higado. El resto de la ecografia dentro de los paréametros normales.

Analisis: Paciente masculino de 34 afios quien es remitido de Yopal (Casanare) por cuadro de dolor abdominal asociado a fiebre y nauseas
con evidencia ecografica de masa compatible con un absceso hepatico para la cual recibe manejo antibiético con metronidazol+ciprofloxacina
hace 2 dias. actualmente paciente se encuentra estable hemodinamicamente sin SIRS sin signos de dificultad respiratoria y asintomatico por
lo que Se decide que el paciente permanecera en Observacion de Urgencias mientras se esperan resultados de paraclinicos y ecografia
institucional, iniciando manejo antibiético con Ampicilina Sulbactam + Metronidazol por sospecha de absceso hepdtico de etiologia amebiana
dada la localizacion Unica e irregular sobre Idbulo hepatico derecho de la lesion encontrada. Se explica a paciente quien refiere entender y
aceptar. Nueva valoracion.

IDX:
-. Masa hepatica a estudio
-. Absceso hepatico amebiano a confirmar

- EI26/06/2015:
e Fractura de peroné solamente

MOTIVO DE LA CONSULTA

JUGANDO FUTBOL ME FRACTURARON EL PERONE

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE DE 36 ANOS CON CUADRO CLINICO 2 DIAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN TRAUMA A MIEMBRO INFERIOR IZQUIERDO REALIZANDO
DEPORTES. ESCALA VISUAL DEL DOLOR 3/10. EL PACIENTE NIEGA FIEBRE NO REFIERE OTRA SINTOMATOLOGIA.

REVISION POR SISTEMAS

DIAGNOSTICO
CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES PRINCIPAL  TIPO
$824 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE [v]  Presuntivo

- El29/06/2015 es llevado a cirugia:
e Osteosintesis de peroné distal

OSTEOSINTESIS DE PERONE DISTAL 13580/12
OBSERVACIONES

PLACA DE 7 ORIFICIOS UNO

TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 16 TRES

TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 22 UNO

TORNILLO ESPONJOSA ROSCA COMPELTA 3.5 X 18 DOS
TORNILLO ESPONJOSA ROSCA PARCIAL 3.2 X 50 UNO

- EL23/07/2015 se ratifican los siguientes diagndsticos:
e POP osteosintesis de peroné distal izquierdo (29/06/2015)
e Fx weber B de peroné izquierdo con lesidn de la sindesmosis tibioperonea distal y
subluxacién del talo.
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PACIENTE DE 36 ANOS DE EDAD CON DIAGNOSTICOS DE:
1. POP DE OSTEOSINTESIS DE PERONE DISTAL IZQUIERDO 29/06/15

2. FX WEBER B DE PERONE IQUIERDO CON LESION DE LA SINDESMOSIS TIBIOPERONEA DISTAL Y SUBLUXACION DEL TALO.

- EI05/12/2019:
e Hernia hiatal tipo I (2 cms)
e Gastropatia eritematosa antral.

IDX:
HERNIA HIATAL TIPO I (2 CM)
GASTROPATIA ERITEMATOSA ANTRAL

- El21/02/2022 se anotan antecedentes de:
e Leishmaniasis

e (Cirugia hombro derecho y tibia izquierda

ANTECEDENTES:
-PATOLOGICOS: LEISHMANIASIS
-FARMACOLOGICOS: NIEGA

-QU}RURGICOS: HOMBOR DERCHO Y TIBIA IZQUIERDA (NO REFEIRE QUE LE REALZIARON)
-ALERGICOS: NIEGA

-INMUNIZACION: 2 DOSIS PARA COVID

- El24/03/2022 consulta por:

e 5 afios de evolucidn por dolor en pie derecho asociado a deformidad del 4 dedo pie
derecho.

PACIENTE MASCULINO DE ANOS DE EDAD, CON CUADRO CLINICO DE 5 ANOS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN DOLOR EN PIE DERECHO

CON EL USO DE CALZADO RIGIDO (BOTAS DE DOTACION), CON LA DEAMBULACION O BIDEPEDESTACION, ASOCIADO A DEFORMIDAD EN
CUARTO DEDO DE PIE DERECHO.

- El06/04/2022 se anota:

e Cuadro de dos afios de evolucién en regién lumbar irradiado a regién paralumbar

derecho con diagndsticos de:
=  Dolor lumbar crénico somatico
= Discopatia multinivel L2L3 — L4L5 — L551 — S1S2
= Pequeiio quiste perineural sacro.
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RMN COLUMNA LUMBAR 28/12/2021: ESPONDILOSIS INCIPIENTE , LUMBARIZACION DE S1 COMO VARIANTE ANATOMICA,
OSTEOCONDROSIS L2L3, L4L5, L5S1, S1-S2, FISURA ANULAR L2-13, ABOMBAMIENTO SIMETRICO DEL DISCO
INTERVERTEBRAL L4L5 L5 S1, PEQUENO QUISTE PERINEURAL SACRO

DIAGNOSTICOS.

DOLOR LUMBAR CRONICO SOMATICO
DISCOPATIA MULTINIVEL L2L3, L4L5, L5S1, S1-S2

2. ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la Historia Clinica
se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacidn del riesgo y en la suscripcién del seguro, y
que segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la suscripcion de los
Seguros:

Acortamiento del metatarsiano - Braquimetatarsia

La braquimetatarsia es una enfermedad en el pie, considerada rara, definida como el
acortamiento anormal del metatarsiano. Su incidencia en la poblacidn esta en el rango de
0.02- 0.05%, y predomina en el sexo femenino (25:1). Existen 3 tipos: el idiopatico, siendo el
mas frecuente; el asociado a alteraciones congénitas y el adquirido. Se describen en la
literatura diversas formas de manejo, entre estos tratamientos se han trabajado el
alargamiento en un tiempo y el alargamiento progresivo por medio de fijador externo. Para
la seleccion del procedimiento adecuado para el manejo y tratamiento adecuado para los
pacientes con esta sintomatologia, es necesario tener en cuenta las ventajas y desventajas
de cada una de ellas. En el siguiente articulo se presenta una corta revision sobre la
enfermedad y sus tratamientos, y se comentan 2 casos exitosos de alargamiento progresivo
por medio de fijador externo.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0121-08072015000300012

https://www.mavyoclinic.org/es/diseases-conditions/metatarsalgia/symptoms-causes/syc-
20354790

https://pmc-ncbi-nim-nih-
gov.translate.goog/articles/PMC3808796/? x tr sl=en& x tr tl=es& x tr hl=es& x tr pt
o=tc

Trastornos del Hombro

El dolor de hombro puede deberse a problemas en la articulacion del hombro. También
puede deberse a problemas en los tejidos blandos circundantes. Estos tejidos blandos
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incluyen musculos, ligamentos, tendones y bursas. El dolor de hombro que proviene de la
articulacién suele empeorar con el movimiento del brazo o del hombro.

Ademads, algunas enfermedades del cuello, el pecho o el estdmago pueden causar dolor de
hombros. Por ejemplo, problemas nerviosos en la columna vertebral, enfermedades
cardiacas y enfermedades de la vesicula biliar. Cuando otros problemas de salud causan
dolor de hombro, se denomina dolor referido. Si tu dolor de hombro es referido, no deberia
empeorar cuando mueves el hombro.

El manguito rotador es un grupo de musculos y tendones que rodea la articulacion del
hombro y mantiene firme la cabeza del hiumero en la cavidad poco profunda del hombro.
Una lesidn del manguito rotador puede provocar un dolor sordo en el hombro que empeora
por la noche.

Las lesiones del manguito rotador son frecuentes y aumentan con la edad. Sin embargo,
pueden ocurrir antes en personas cuyos trabajos requieren realizar repetidamente
movimientos por encima de la cabeza; por ejemplo, pintores y carpinteros.

https://www.mavyoclinic.org/es/symptoms/shoulder-pain/basics/definition/sym-20050696

https://www.mavyoclinic.org/es/diseases-conditions/rotator-cuff-injury/symptoms-
causes/syc-20350225

https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/caracterizacion-de-patologias-del-
hombro-relacionadas-con-el-origen-y-prestaciones-asistenciales

https://medicina.uc.cl/publicacion/hombro-doloroso-sindrome-del-manguito-rotador-
como-diagnosticar/

- Leishmaniasis cutanea
Enfermedad ocasionada por el parasito Leishmania. La leishmaniasis cutanea se contagia
por la picadura del mosquito flebétomo. Este tipo de leishmaniasis afecta a la piel. Los
sintomas incluyen lesiones en la piel, que normalmente se desarrollan dentro de varias
semanas o meses después de la exposicidn. Las lesiones normalmente se hacen mas
grandes y pueden dar lugar a llagas con un borde elevado, que puede estar cubierto de
escamas o de una costra.

https://www.paho.org/es/temas/leishmaniasis/leishmaniasis-cutanea-mucosa

https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001386.htm
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https://www.msdmanuals.com/es/professional/enfermedades-infecciosas/protozoos-
extraintestinales/leishmaniasis?ruleredirectid=752

- Fractura de Peroné

Una fractura de pierna es una quebradura o fisura en uno de los huesos de la pierna. Entre
las causas comunes, se incluyen caidas, accidentes automovilisticos y lesiones deportivas.

El tratamiento de una fractura de pierna depende del lugar y de la gravedad de la lesion. Una
fractura de pierna grave puede requerir clavos y placas metdlicas para mantener unidos los
fragmentos. Las fracturas menos graves pueden tratarse con un yeso o una férula. En todos
los casos, el diagndstico y el tratamiento inmediatos son fundamentales para una
recuperacion completa.

Las fracturas de la parte inferior de la pierna son lesiones graves que requieren atencion
médica inmediata. Podria necesitar cirugia para reparar los huesos y fisioterapia para
recuperar la movilidad de la pierna. Pero con el tiempo, la tibia y el peroné deberian sanar
por completo.

El callo 6seo es una estructura transitoria formada durante el proceso de consolidacion de
una fractura d6sea. Se trata de una masa de tejido de reparacion que se desarrolla alrededor
de los extremos fracturados con el objetivo de estabilizar la zona y permitir la regeneracién
del hueso dafiado. Este proceso es fisioldégico y fundamental en la cicatrizacidon del tejido
dseo.

También conocido como callo de fractura, el callo 6seo se compone inicialmente de tejido
blando (formado por cartilago y tejido conectivo), que posteriormente se mineraliza y se
remodela hasta adquirir las caracteristicas del hueso maduro. La evolucién del callo dseo es
un marcador clinico importante para evaluar la duracion del callo 6seo y la correcta
recuperacion del hueso.

https://www.mavyoclinic.org/es/diseases-conditions/broken-leg/symptoms-causes/syc-
20370412

https://my-clevelandclinic-org.translate.goog/health/diseases/25043-tibia-and-fibula-
fracture? x tr sl=en& x tr tl=es& x tr hl=es& x tr pto=tc& x tr hist=true

https://www.cirugiapie.com/blog/tiempo-de-recuperacion-de-una-fractura-de-tobillo

https://www.icatpie.com/tratamiento-de-lesiones-secuelas-postraumaticas/
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3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mds
experiencia en el mercado asegurador internacional.

Tabla para Trastornos del Hombro

Tarificaciones Adultos de trastornos
del hombro ©oBan

e —
INFORMACION 1A (Agregar/Editar notas )

Tarificaciones >

uuuuuuuu

3

,,,,,,,,,, Tasfcar como: Lusacién

Tabla para Leishmaniasis Cutanea
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Tarificaciones Adultos de
leishmaniasis ©oman

INFORMACION  TARIFICACIONES ADULTOS { Agregar/Editar notas

Tarificaciones »e

En el caso de los beneficios de EG, cuando su mercado ofrezca beneficios parciales o anticipados para EG, excluya, tarifique o
rechace los beneficios segtin corresponda

Clasificacion del riesgo ~ Vida BMA i PP

Enfermedad presente o con recuperacion

~
incompleta o con recurrencia:

Todos los casos A A A A
Antacedentes de enfermedad,

‘completamente recuperado, sin recurrencia;

Todos los casos +0 +0 +0 40

Tabla para Fracturas

Tarificaciones Adultos de fracturas
Publicado sabado, 9 de agosto de 2025 ® 29 HE &

INFORMACIGN  TARIFICACIONES ADULTOS

regar/Editar notas |

Preferred guidance 5

En el caso de los beneficios de EG, cuando su mercado ofrezca beneficios parciales o anticipados para EG, excluya, tarifique o
rechace los beneficios segin corresponda.

Tarificaciones >

Clasificacién del riesgo ~ Vida BMA Jiid EPP
Fractura de crineo Tarificar como: traumatismo craneal
Fractura de s columna vertebral Tarificar coms fracturas de la columna vertsbral

Fracturas de otros hussos debidas &

Fractura simpl (fractura do tipo A segin la
clasificacion AO),si afectacion articular
(intraarticular) o fractura conminuta, sin necesidad
e implante, unilateral o bilteral con o sin irugis:

Clasificacién del riesgo ~ Vida BMA [uid P

docit.dolor o mavimiento restingido
‘Activdades no fsicas ocupacicnes sedentarias):
Tiemso desde la recuperacion completa
Menor o iguala 6 meses 0 ‘0 e e
Més de 6 meses 0 o 0 0
Actividades fsicas (p.i. clase 3y 4}
Tiempo desde la recuperacién complta:
Menos de o igual a1 afo w0 w0 e e
Més de 1 afo w0 0 w0 w0

De o contario (sin recuperacién complets, con
sintomas residusles, os decir,dolor o movimiento w0 -0 e &
rostringide)

Fractura complicad, fractura aticular
1ura conminuta, fractura por
"

n A0), uniatersl o bilateral con o sin

Extromidad superior: ~
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4
5

De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (BRAQUIMETATARSIA + TRASTORNOS DEL
HOMBRO + ANTECEDENTE DE JMLY TML CON DCL DEL 34.39%: RUPTURA DE MANGUITO ROTADOR
CON SECUELA DOLOR CRONICO HOMBRO DERECHO — HIPOTROFIA DEL MUSCULO PECTORAL
MAYOR DERECHO — LEISHMANIASIS CUTANEA Y FRACTURA DE PERONE DISTAL IZQUIERDO CON
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS CON SECUELA CALLO OSEO DOLOROSO PERONE IZQUIERDQ), se
hubiese considerado como RIESGO ESTANDAR PARA VIDA. NO SE HUBIESE OTORGADO ANEXO DE
ITP.

Nota: No es posible anexar el manual de suscripcién de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefia asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se realizard
en el momento de sustentar el presente dictamen.
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4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compafiia de seguros evalla el riesgo a suscribir bajo unos analisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracidon de asegurabilidad. Esto sumado a
aspectos definidos previamente, se puede o no considerar y no esta obligada para ello, la realizacion
de examenes médicos complementarios, tal como lo define la politica de suscripcion.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacion del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compafiia, establecen una guia util en el calculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compafiia construye su propio historial de calificaciones que
le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacion del riesgo en el tiempo.

PREFORMALIZAD

B cc -]

DI% MES = ANO ASO CALIFICACION, PATOLOGIA
8 7 2019 32474689 0% NO lesién hombro Si

PREFORMALIZAD
DL ME TIPODE CASO . CALIFICACION, P PATOLOGIA
m ODE CAS -] 0 -] [~ QLos O SINO g
0

12 12 2019 137086427 STANDAR Fractua de Tibia y Perone en 2016. Sl

V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revisién de la documentacion anexa, se puede
afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, en las declaraciones de
asegurabilidad del sefior FREDY COMBITA TARACHE no se registran los antecedentes de salud, no
fue exacta la informacién suministrada y no se inform¢ diagndsticos y sintomas relevantes para la
toma de una decisidn de asumir el riesgo.

De acuerdo a lo establecido en el formato diligenciado y dado que no declaré ninguna patologia, la
compafiia no lo remitié a examenes médicos. Procedid a calificar como riesgo estandar y aceptarlo
como asegurado. En caso que el sefior FREDY COMBITA TARACHE hubiese declarado estos
antecedentes (BRAQUIMETATARSIA + TRASTORNOS DEL HOMBRO + ANTECEDENTE DE JML Y TML
CON DCL DEL 34.39%: RUPTURA DE MANGUITO ROTADOR CON SECUELA DOLOR CRONICO
HOMBRO DERECHO — HIPOTROFIA DEL MUSCULO PECTORAL MAYOR DERECHO — LEISHMANIASIS
CUTANEA Y FRACTURA DE PERONE DISTAL IZQUIERDO CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS CON
SECUELA CALLO OSEO DOLOROSO PERONE IZQUIERDO), la aseguradora BBVA Seguros, hubiese
requerido la realizacion de exdmenes o la solicitud de la historia clinica, la valoracién de dichos
resultados por parte del médico calificador, quien dadas las estadisticas mostradas, hubiese
calificado como RIESGO ESTANDAR PARA VIDA. NO SE HUBIESE OTORGADO ANEXO DE ITP.
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En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes,
particularmente la calificacion de PCL en dos ocasiones con diferentes porcentajes por condiciones
ya diagnosticadas con anterioridad a la suscripcion del seguro, se hubiese considerado como RIESGO
ESTANDAR PARA VIDA. NO SE HUBIESE OTORGADO ANEXO DE ITP.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA

Para la emisidn de este dictamen se contd con la siguiente informacién:

=

Declaracién de asegurabilidad: firmada el 21/mayo/2019

Acta de Junta Médica Laboral No. 125457 de la Direccidn de Sanidad del Ejército del 11
de octubre de 2022

3. Acta No 53869 de Agosto 17 de 2012.

4. Acta No. 95060 de Mayo 23 de 2017.

5. Historia Clinica del Hospital Militar Central

6. Historia Clinica de la Direccién General de Sanidad Militar

7

8

9

N

Carta de Objecion de BBVA del 20 de junio de 2023
Tablas guias de tarificacion de Swiss Re

. Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.
10. LICITACION VIGENTE: Péliza Seguros De Vida Grupo Deudores 2017. Del 1 de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2019.
11. Politicas Vigentes: Documento Rector de Suscripcion Seguros de Vida Deudores BBVA

Colombia (Mayo 2016)

VI. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizd una revisidon metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcidn que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior. Lo anterior, corresponde a una metodologia
analitica a través de la cual se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento vy
formacidn.

Vil. IDENTIFICACION DEL PERITO
Gabriel Duque Posada
CC No. 79.486.230 de Bogota
Cel: 3153875413

Direccidn: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogota D.C.
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e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracién Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor
Interno de Calidad certificado en 1ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.

Me he desempefiado como auditor para IPS, EPS, Compafias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health
Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Me he desempefiado como docente por 20 afios en post grados de Auditoria en diferentes
universidades como la EAN, Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VilIl. DECLARACIONES

e Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cddigo General de Proceso C.G.P.

e Manifiesto bajo juramento que mi opinidon es independiente y corresponde a mi real
conviccion profesional.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacion de instancia de parte, no difieren respecto de los que
he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo al
objeto de investigacion.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacion de instancia de parte no difieren respecto de los que
he utilizado en el ejercicio regular de mi profesion u oficio.

e Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para varios
casos donde hay afectacidon del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la siguiente
tabla.
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CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA

RM 7179/94
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cc ;"EA(;:[L% DESPACHO
9/6/22 JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE 91236097 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/06/2022 JOSE HUMBERTO SANDOVAL IBARRA 13485192 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2022 LUIS CARLOS AGUILAR MENDOZA 73161243 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/06/2022 LEONEL CAMPOS LOZANO 19057717 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/06/2022 ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ HOLGUIN 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/09/2022 OSCAR EDUARDO LOPEZ JIMENEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 Llé:ﬂ:'fgégs SANTODOMINGO 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/7/22 BELLER ALONSO HURTADO PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/22 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 ALBA MARIA MENDEZ DE MUNOZ 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 PURIFICACION BOLANOS DE ROMERO 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/22 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/22 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/22 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/22 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/22 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/22 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/8/22 CARLOS ANDRES CLAVIJO RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/08/2022 WILMAR FABIAN ZAMBRANO GARCIA 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/22 OSCAR JOSE LONDONO MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/22 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/08/2022 EDGAR BERNARDO GARCIA PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/9/22 JOAN MANUEL GUERRERO FONSECA 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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6/9/22 MARTHA SOFIA ALVAREZ ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/22 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/22 CARLOS JULIO AVENDARNO ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/10/22 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/9/22 OMAR ALBERTO SANCHEZ CASTANO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/22 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2022 ARMANDO ALFONSOLACERA LAGUNA 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2022 ALEXANDER RODRIGUEZ FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/22 NESTOR EDUARDO PINZON MEDINA 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/09/2022 MARIA EMMA MOSQUERA RIVERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/09/2022 ;fﬁzllﬁGDAEL SOCORRO RAMIREZ DE 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/09/2022 DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/22 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/22 CLARA HELENA ANTOLINEZ GOMEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2022 LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 RONAL MAURICIO LAGUADO CORREA 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 DAGO ALBERTO FLOREZ QUICENO 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 WILSON ENRIQUE SANCHEZ CASTARO 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/22 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/22 LUIS CARLOS LOZANO HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 JHON FREDY MEJ/A BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 MIKE ALEXIES SANABRIA HERRERA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/11/2022 LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/12/22 RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/12/22 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/22 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/22 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ GUERRERO 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/12/22 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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13/12/2022 ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA CAMPO 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/12/2022 ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2022 OSCAR ARMANDO BARRETO TERAN 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/1/23 JAVIER YOBANY CONTRERAS PABON 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/23 MARTHA ELIANA CHAVEZ MORENO 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/1/23 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 MIGUEL MARIANO MERCADO MURNOZ 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/01/2023 ELBA MARIA SALAMANCA CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 JAVIER ALBERTO ALVAREZ GARCIA 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 MARIELA PUERTA DE LAHOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/2/23 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/23 ARIEL UBERTINO QUINTERO RIVERA 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/2/23 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/02/2023 ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/02/2023 aingNiDDlgARDO CONTRERAS 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2023 ROCIO DEL PILAR TARAZONA CLAVIJO 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO VALENCIA 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/03/2023 JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS ESPEJERO 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/3/23 g:AB:\lADEOSPERANZA CASTELLANOS 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 AL GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO HUERTAS 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/4/23 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/4/23 EZI'I\ARIE"RO;ERNANDO CALDERON 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/23 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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10/4/23 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/23 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 LUIS HERNANDO CARRETERO CORTES 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2023 ZﬁTTITIE(;IRAEZ/IERCEDES ALVARADO 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/04/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/5/23 ;g’(\:ﬂAé’\lNEé;EAXANDER MORENO 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/23 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/5/23 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/5/23 ARIEL ANTONIO AGUILERA MORENO 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/23 RAFAEL MUROZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/05/2023 TERESA DE JESUS QUINONEZ PEREZ 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/05/2023 RUTH YASMIN CRUZ AGUDELO 52840855 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
5/6/23 EAA’AS:E{ER(;L;STAVO RODRIGUEZ 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
13/06/2023 SEGUNDO RICARDO ORTIZ PORTILLA 5232615 VIDA JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PASTO
13/06/2023 ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/06/2023 HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
22/06/2023 GUILLERMO ARDILA MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 MIGUEL ANGEL MOLINA AMBUILA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 LIDIA ESTHER NIEBLES DE CUENTAS 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/06/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/23 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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14/07/2023 SONIA GARCIA HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45206 RICARDO EMIRO GALVIS MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45267 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

13/07/2023 GLORIA MERCEDES VILLAN BAUTISTA 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

25/07/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA JUZGADO 43

27/07/2023 AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

28/07/2023 LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

28/07/2023 CARLOS ARTURO VILLEGAS FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/23 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/23 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/23 ARMANDO ALFREDO LACERA RUA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/23 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/23 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/23 WILMAR ROLANDO PINZON APARICIO 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

10/8/23 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/23 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

14/08/2023 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

18/08/2023 MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

22/08/2023 OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

15/09/2023 JOAQUIN ALFREDO ALZAMORA CAMPO 17194923 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

19/09/2023 OSCAR ZAMBRANO SAAVEDRA 12581013 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

22/09/2023 MARVIN YOLBI DiAZ MUN©OZ 41182142 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

25/09/2023 HERNANDO GARCIA QUIMBAYO 14203706 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

26/09/2023 ’F\’/IIE?)T?I’)AAZE;)AEL SOCORRO PINTO DE 28355693 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA

2/10/23 MIGUEL ANGEL CASTRO URQUINA 17632268 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
7/10/23 CLEOTILDE LEON ACOSTA 39767622 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

13/10/2023 JANET MARIA LONDONO ARANGO 43362777 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

17/10/2023 VICTOR MARINO ARGOTE PEREZ 16706630 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

18/10/2023 JAIME HERNANDO RUEDA GONZALEZ 17185947 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

19/10/2023 PEDRO ANTONIO PLATA JAIME 91105980 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

23/10/2023 ELIZABETH ROJAS OTALVARO 42965388 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MEDELLIN

24/10/2023 LEONIDAS MARIA FERNANDEZ MAURY 22440667 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

30/10/2023 JORGE ARTURO PINZON MOLINA 19109263 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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31/10/2023 RUBY DAYANA VILLADA LESLIE 1094910813 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/11/23 ANGELA LOZANO GARCIA 31382589 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/11/23 HECTOR ARMANDO PARRAGA APONTE 79294767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/11/23 mﬁl;ﬁOLZALEJANDRO AGUDELO 8029717 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/11/23 JOSE LUIS ORTEGA CABALLERO 13502062 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/11/23 MARIA CLAUDIA SALAMANCA MORENO 46354703 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/11/23 LUIS ENRIQUE VILLA CAMACHO 7467325 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BARRANQUILLA
20/11/2023 TULIO ALBERTO PRADO CADAVID 94527264 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE CALI
22/12/2023 JORGE ALFONSO ACOSTA TUNJANO 3063845 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/1/24 MARIA LLALYLE VELEZ CARDONA 30310304 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/24 ANDRES FELIPE MENDOZA VILLARREAL 91542399 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BUCARAMANGA
15/01/2024 ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2024 ORLANDO MANUEL HERNANDEZ IBANEZ 15607710 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
18/01/2024 ALEX EMILIO FABREGA VILLADIEGO 19594531 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/01/2024 HERMIDES GOMEZ PINEDA 13197474 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
30/01/2024 ANA LIBIA CUELLAR DE CARAR 26265008 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
7/2/24 RODRIGO BAUTISTA ARANGUREN 4210210 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/2/24 ISABEL SEGUNDA LOBO RUBIO 33213870 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 AURA EMILIA HOYOS TULCAN 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 ORLANDO CAVIEDES SANABRIA 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/2/2024 ZULMA YANETH SOTO MOSQUERA 60383316 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/2/2024 ISMENIA CESPEDES DE CABALLERO 28015069 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/2/2024 ARACELY ORTIZ DE TABARES 24706255 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/24 WILSON HERNAN NARVAEZ BARRERA 1080931266 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/4/24 LUDWING ALBERTO LEON TORRES 91182620 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2024 JORGE HUMBERTO URIBE ESCOBAR 15521633 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/4/24 ALEX PINEDA ESCARRIA 94530256 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/24 NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR 63443925 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/4/24 SAID QUINTANA 88138111 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/04/2024 LUZ ELENA ALVAREZ ALFONSO 20699669 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
16/04/2024 ADRIANA JARAMILLO SAENZ 39791036 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/04/2024 JOHN ARTURO SANCHEZ PENA 79400274 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2024 JESUS LOPEZ FERNANDEZ 16237409 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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29/04/2024 YINA PATRICIA PADILLA MARTINEZ 50919846 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/04/2024 FABIOLA MARIN ZULUAGA 38235609 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/5/24 JAIME HEINZ ROMAIN REALPE 87061085 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/21/24 RICARDO MENDEZ TORRES 5765094 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/14/24 DIANA JAZMIN OCHOA GORDILLO 39567186 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
30/05/2024 ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA CRUZ DE LORICA
5/30/24 MARTHA BEATRIZ ROMERO VARGAS 22622187 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/14/24 OSIAS LOPEZ BARRIOS 15361350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 NICOLASA CARABALI GARCIA 31240054 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/19/24 ASDRUBAL SANCHEZ VASQUEZ 75073921 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
6/22/24 FREDY RICARDO CALDERON CARRILLO 80158889 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/24 LUCY ABIGAIL TELLO BECERRA 36534146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/24 LUIS RAFAEL SANTODOMINGO ORTEGA 88276615 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/07/2024 ERIKA BLARID ROJAS CARRASCAL 37327862 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/07/2025 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON 37256135 VIDA JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTAD.C.
7/17/26 JOSE OLIVERIO VEGA INFANTE 3161548 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/8/24 ALEXANDER MARIN LARRAHONDO 7702874 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/08/2024 NAIN SANCHEZ GARCIA 5416776 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/08/2024 MAR/A ANTONIA AGUDELO ALVAREZ 21434981 VIDA JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTAD.C.
20/08/2024 NARCISO ANTONIO CUESTA ARIAS 4813427 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/08/2024 MANUEL POPO AMU 10483587 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
27/08/2024 MARIA VICTORIA ROBLES SANGUINO 49656835 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
12/9/24 ANA ELSY ZAPATA TRUJILLO 24869429 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/09/2024 LUGDY AMPARO TRIGOS ROZO 39611478 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2024 g::;;z;lﬁ MARIA CASTRILLO 49715070 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/09/2024 JOSUE HERNANDEZ RODRIGUEZ 13833200 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2024 LUZ DARY MELLADO ARENAS 65759913 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 EDGAR ALBERTO RICO PULIDO 80386369 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 ALBA LUCIA VILLALOBOS HOYOS 34986148 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2024 ALl JOSE GOMEZ DE LA ESPRIELLA 17902563 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/10/24 YOSIMAR ENRIQUE MEJ/A DIAZ 18974865 ITP JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
4/10/24 ALFONSO ANTONIO SARMIENTO OLARTE 7478227 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/10/24 WAYNER ENRIQUE RAMBAL MOLINA 72348585 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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4/10/24 CRISTIAN ALBERTO NOVOA 91248885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/10/24 MIRYAM FARFAN 31189932 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/10/24 LIBARDO ANTONIO MARTIN DAZA 74281602 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2024 BLANCA ALICIA SOLIS GUILLEN 63456251 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/10/2024 OSCAR SAID JALLER LUNA 72428873 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17&10/2024 | HERNANDO MONTILLA GOMEZ 19086186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/10/2024 HENRY FERNANDO PULIDO CASTRO 17337772 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/10/2024 VICTOR MANUEL GARZON BELTRAN 1074417728 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2024 NOREDY ESTHER LASTRA GAMERO 22429831 ITP JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
28/10/2024 FABIAN DIAZ GUALTERO 1110447650 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2024 HAROLD ORLANDO VERA FIERRO 16187885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/11/24 NELSY MARIA MENDOZA MOSCOTE 49655446 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/11/24 PABLO SOTO CASTELLANOS 79274814 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/11/24 SONEY MENDOZA RODELO 73169130 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/11/2024 MILTON CESAR PRADA SOTO 80006827 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/11/2024 GERSSON FREDDY BUITRAGO MEDINA 79519674 ITP JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE GUADALAJARA DE BUGA
22/11/2024 MARIA LIGIA CANO DE VARGAS 49655446 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2024 SOFIA DOLORES BERBEN GIL 26758276 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/11/2024 JOSE ALFREDO ZAPATA HERRERA 91158970 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/12/24 REBECA GUTIERREZ VELASQUEZ 32731208 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
2/12/24 HERCILIA RODRIGUEZ ALARCON 20619066 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/24 JOSE OSWALDO GOMEZ BERNAL 86059638 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 LEONOR TOLOSA DE NAVARRETE 23263280 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/12/24 JORGE LUIS MARTINEZ CORTES 8374246 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/12/24 JHON JAIRO CLAROS SANCHEZ 12200589 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
11/12/24 LESLIE MARIA LORA VERA 39029167 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2024 DARWIN JESUS BALZA GRAVINI 8784161 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/12/2024 LOURDES PINEDA JULIO 45439928 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/12/2024 FRANCE ELENA ALVAREZ TANGARIFE 38245337 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/12/2024 BEDER NINO FIGUEROA 91103479 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/01/2025 MARIA ANTONIA CARDONA GARCIA 38217553 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/1/25 EVER ANTONIO DIAZ MENDOZA 10996610 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/1/25 ROBERTO SEGUNDO CANTILLO OLIVO 4979633 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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GUEVARA

10/2/25 RODRIGO JIMENEZ MERCADO 9088196 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/3/25 NIDYA ESPERANZA DAZA MENDIVELSO 24089968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/25 LUIS HUMBERTO JIMENEZ BETANCUR 70096783 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2025 REINALDO CASTRO SANCHEZ 5900008 VIDA JUZGADO SEXTO (6°) CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
23/01/2025 PEDRO LEON RODRIGUEZ 13723864 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/01/2025 ARISTIDES MONTARNO SEGURA 4679332 VIDA JUZGADO 27 CIVIL MUNICIPAL DE CALI
45931 PEDRO MAURICIO GONZALEZ MONTARO 79164205 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45779 HENRY EDUARDO ORTEGA REYES 19254458 VIDA JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
45871 RAFAEL SANABRIA CANO 79991335 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45840 JASMIN CORRALES JAAR 22465350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/02/2025 MARIA NIDIA MONTOYA DE MOSQUERA 65495223 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/02/2025 DIEGO FERNANDO HOYOS GARCIA 16270381 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2025 LUCY ESPERANZA TRISTANCHO 46669228 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

Dr. Gabriel Duque Posada

RM: 7179/94

Cel: 3153875413

e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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DOCUMENTOS DEL MEDICO
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cra LE nacmienTo  25-JUN-1969

BOGOTA D.C.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONZ,

(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO
10-AGO-1987 BOGOTA D.C.
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION ¥o. 007179

EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

377

En ejercicio de la delegacién conferida por la Resolucién No. 8530
de Octubre 13 de 1993, segiin facultad otorgada por el Decreto 3134

de 1956, y
CONSIDERANDO:
Que GABRIEL DUQUE POSADA C.C.No. 79.486.230
De  BOGOTA " ha solicitado el registro de su TITULO

De MEDICO CTRUJANO
Que le otorgs LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA
E1 18 DE JUNIO-DE 1993

Que dicho TITULO se encuentra debidamente registrado en la Secretaria

de Educacidn de SANTAFE DE BOGOTA D.C.

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Que cumplid con el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO en LA
SALUD DE CUNDINAMARCA

SECRETARIA . DE

= H. SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE - CHOACHI

= ALTO DEL PALO - MAZA.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a GABRIEL DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANO
en el Territorio Nacional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

‘44 anr ofno
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ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA
EN SU SESION DEL DIA 25 DE  MAYO o DE#0 @
ACTAN 403  CONSIDERANDO QUE g

UE POSADA

Lo bvg 06T JELK

W28 veing

CC. No. 79.486.230 de Bogotd

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR EL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
EL TITULO DE <

Y LE HIZO ENTREGA DEL DIPLOMA N 00990 ELDIA 18 DEL
MES DE JUKIO DE 19 93

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
GRADO EN LA CIUDAD DE 50607A A LOS 18 DIAS DEL MES DE:
JUNIO DE 1993

ICFES RESOLUCION No. 1458 DEL 12 de Agosto de 1986

n

“scuela de Administacion de ;‘Vsjq:iu;
£ AN
UNIDAD DE POSTGRADOS
ACTA No.1780

En la ciudad de Santafé de Bogota, D.C., el dia 25 del mes de febrero de 1998, se llevd
a cabo el Acto de Graduacién, presidido por el Rector, Doctor LUIS FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, en el cual la Escuela de de Negocios

para el efecto segin ACUERDO 166 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1988, expedido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, y previo
juramento de rigor confirié el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, a GABRIEL DUQUE POSADA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No.79.486.230 expedida en BOGOTA, D.E., quien cumplié con todas las
normas legales y exi i en los de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS; y le otorgé el Diploma No.1939 que lo(a) acredita
como tal, anotado en el Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Santafé de
Bogotéa, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998.

FIRMADO POR

E1 Rector de la Escuela de Administracion) Ws
sy )

El Director de la Especializacion

Cotikus/ ),
RICARDO GAXAN MORERA
El Secretario de Postgrados : T -/‘;\}

| ( /
SNV

;ONIA SIERRA GONZALEZ
/
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Escuela de ;ﬂc[’nuuitwamon de d\ec}oczoi
EAN

Centro de Educacion Continuada

Qobeial Brnas Fada.

Identificado oL C.C. o aderss S Expedidien oot

Purticipd bajo matric u/ﬂ de/éyrso libre, én el projramia de 180 figrasy por el cumplimiento
isttos e{ir/::{as st le otorga e pmﬂm

,(.ﬁvpﬁomado ‘znh@uolot cian NMddican
Dado en Santafé de Bogotd, D.C, a los 46 dias del mes de Getibra  de 1998

&

LY =t
& ) e A'M n,- Grodo __ Directora__
—Esciela de. m{%“mm.‘n’n 7" Centro de Educacisn Cont 7

e Negocias . e

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogota

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA IS0 900172000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACION EN SISTEMAS DE CALIDAD EN SALUD
Dictado en la Universidad del Valle, Bogot - Colombia,

Como parte final del Diplomado Sistemas de Calidad en Salud
@A‘
~

ALVARO BOLIVAR
Certificado Serie LA/99/CO/749 y Co/005-1 (Version 2000)

Bogotd D.C. 12 de Agosto de 2004
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National Center for Competency Testing
National ~ Certification

By authority of the Board of Directors, upon recommendation by the Roard of Examiners,
in recognition of the fulfillment of its requirements, fiereby confers upon

Gabriel Dugque

the title of

National Certified Medical Assistant

In witness whereof, the signature of the duly autfiorized officers are hiereunto affixed.
Given in the United States of America in the year of 1995,

BHBHBBHHHHHHBHHH

&

23
&
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@ QBE CENTRAL DE SEGUROS
LA ASOCIACION COLOMBIANA DE TECNICOS EN REASEGUROS
ACTER
CHR TOLVE TG
Que GABRIEL DUQUE POSADA

ORI

PG g

Asistié al Curso Bdsico de Seguros, celebrado en la ciudad de Bogota D.C., del 14

de Agosto al 14 de Noviembre de 2006, actividad promovida por QBE CENTRAL

DE SEGUROS S.A.  ~— m

l] =
- (VAVVV.Y) )
LUIS ALBERTO ROLDAN F. MIGUEL wﬁﬁfiﬂmnmnn B ¥
PRESIDENTE COORDINADOR COMITE ACADEMICO
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ACHC 2000-330

A s Santafé de Bogota, marzo 8 del 2000
P

Doctor

GABRIEL DUQUE

Director Médico Nacional
International Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Dugue

Es grato para el Comité Organizador del IV Congreso Colombiano de
Hospitales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de la Asociacin y a
Direccion General, ver hoy los en calidad y
cientifica de nuestro Congreso, el cual fue posible gracias a las excelentes
presentaciones que como la suya, generaron amplia expectativa on cada uno
de los femas y un altisimo grado de satisfaccién en nuestros asistentes El
sector salud colombiano y dentro de su contexto el sector hospitalario,
recibieron con especial interés este espacio de reflexion y analisis del sistema
general de seguridad social, para sacar adelante los servicios de salud, bajo
premisas de calidad, equidad y responsabilidad social

Podemos comunicarle que dentro de nuestros registros figuran como asistentos
mas de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelistas,
expositores y representantes de los medios de comunicacion, respondieron a
nuestra convocatoria personas del mas alto nivel de la vida nacional. Entre los
participantes, se consolida que la gran mayoria de ellos pertenecen a los
niveles directivos tanto de las méas importantes instituciones publicas y privadas
del pais como de hospitales y clinicas ubicados en zonas marginales y
apartadas regiones del pals. Asl, logramos con éxito uno de nuestros objetivos
que era el de hacer este evento accesible para la gran mayoria de las
entidades relacionadas con el sector, en momentos en que la recesion
econdmica es una limitante de consideracion.

Por todo lo anterior, queremos manifestarie nuestro inmenso agradecimiento
por su confianza y participacion para hacer de este, el evento mas importante
que se haya realizado en el sector hospitalario colombiano en toda su historia y
esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordialmente,

5. Uidone Hervol .
ELSA VICTORIA HENAO LONDONO.
Directora General, ACH
4o 7315 PEX: (3124811 Fan
e T oara 1902 Hisma et w3
i 20 gt D& Coomtin
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"@etad
ECOMEDIOS

www.ecomedios.com
Nit. BODI41.267-8

goti, Agosto 9 de 2006

Doctor
GABRIEL DUQUE

Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo de la casa editorial Grupo Ecomedios y de su revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asi como del portal www.s 1 0.
entidades organizadoras del VI Congreso Nacional Gestion Intcgral de las
Enfermedades de Alio Costo, que se celcbrd con total éxito durante los dias 3. 4 y S de
agosto pasado.

Para los promotores y participantes del congreso fue un verdadero honor haber contado
con su presencia como conferencista de esie importanic cncucntro académico, que en
esta oportunidad fue cn ¢l Hotel Tequendama. cn el centro de la capital colombiana.

Sus aportcs al congreso fueron realmente valiosos y dejé en alto no slo su nombre sino
el de la entidad en la cual lsbora Asi quedd plasmado cn la cvaluacion de su
conferencia, hecha por un grupo de lideres de la salud a nivel nacional

Por su confercncia, queremos FELICITARLO, ya que pocas personas como usted
tienen ¢l valor de trabajar por la salud de su comunidad y lograr resultados dignos de ser
sometidos & la discusion piblica dc cxpertos, como ocurrié con su ponencia en el

Congreso

De nuevo, muchas gracias por su colaboracion.
Atentamente,
l ) 5~
wm/ A%L\N —
i) arcvas
HENRY A. RODRIGUEZ B.

DIRECTOR
REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

Calle 115 No. 50 - 13 Primer Piso * PEX- (57-1) 5341414 * Telefax: (57-1) 5335351 - 5335851 * Capscitacién: (57-1) 5203883

B i of lian 17 1 EFIENEE  EDTOLE
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LA SUSCRITA JEFE DE PERSONAL

CERTIFICA QUE:

El sefior GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No. 79.486.230, laboré en esta Compahia desde el 08 de
Febrero de 1996 hasta el 12 de Mayo de 1996, desempefiando el cargo de
MEDICO DE CAMPO.

Se expide a solicitud del inleresado, a los diecinueve (19) dias del mes de
Febrero de Mil Novecientos Noventa y Ocho (1998).

Atentamente,

GEOPHYSICAL ACQUISITION & PROCESSING SERVICES (GAPS) LTD.

SANTA TE DT BOGOTA

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DEL HOSFITAL
SAN BLAS Il EMFRESA SOGAL DEL ESTADO

HACE CONSTAR:

octor CABRIEL DUQUE POSADA,
79.486.230 de Bogotd, medias
oVisionalmen

2106 O

Que el
Cindadanis No
)98, e nomb:

>

febrero d
Departamento grado 4 C6
Quirtrg; sxignacié:
de marzo de 1

bril de 1.9

irtirgicas.

Médico por un (1) mes a partir del
Cienttfica, por um valor de $ 2.200.000.00

ncion No 139
dos (2) meses pars

nio de 1.998 se subsistente

Ofici fe

Oficina de

1.998.

realizado

1.908

a Jos 03 dias del mes de julio de
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[ Cruz (# )Bianca

ERS.

CERTIFICACION

) DUQUE POSADA GABRIEL ,

ALVARO GONAALEZDE LYFENA
Stibgerente Alminjstrativo”

7 ABY i

INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES
COLOMBIA
NIT.830.058.885-2

CERTIFICA:

QUE EL SEROR GABRIEL DUQUE POSADA IDENTIFICADO CON A
CIUDADANIA NO. 79.486.230 D= BOGOTA, LABORO EN ES 1
JULIO DE 1999 AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2002 , DESEMPERANDO EL CARGO DI
DIRECTOR MEDICO NACIONAL

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN BOGOTA A LOS DOCE DIAS (12) DEL MES DE JUNIO
DE DOS MiL TRES (2003)

ATENTAMENTE,

INTERNATIONAL MANAGED CARE
M| SeRVIC e
e - S IMERN
MAED)\ NzAmmiés‘
DIRECTORA ADMINISTRATIV”
INTERNATIONAL MANA; CARE SERVICES
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SUPPORTING MEDICAL SERVICES
INTERNATIONAL CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA
Nit.830.116.866-1

CERTIFICA:

Que GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
Ciudadania No. 79.486.230 de Bogotd prestd sus servicios en esta
Compaiia desde el 15 de Diciembre de 2002 hasta el 6 de Junio de
2003, con un contrato por honorarios profesionales, desempefiando
el cargo de SUBGERENTE devengando la suma de TRES
MILLONES DE PESOS Micte ($3.000. 000.00) mensuales.

Para consta:
Junio del Dos

1a se firma en Bogoté a los once (11) dias del mes de
| Tres (2003)

__PAUL E_QUINTERO GAMARRA
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QBE Seguros S.A. NIT. 860.002.534-0 h\
Carrera7 No. 76:35. pisas 7,8 y 9  Bogota D.C. Colombia =)

Linea servicio al cliente 01 8000 12723 Q BE

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el sefior GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No 79.486.230, labord en esta Compaiiia desde el dia 16 de|
mes de Junio del afio 2003 hasta el dia 31 de Marzo del afio 2009, con
contrato a término indefinido, desempefiando el cargo de GERENTE en la
GERENCIA DE SALUD

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota, D.C., a los
(28) dias del mes de Octubre de| ano 2016.

( '
12 \
LL%I% gu%u"rékd’ SALGADO

GERENTE RECURSOS HUMANOS

B omera 43ANo.50- Local 272 - PAX (5740320 9640 | Sucursal CalkCall 35 N 606+ Local 6+ POX (572138655 30
057103 Oficina 1503 PEX 57:5) 3160420 | Sucursal ucaramanga:Carrer 29 No. 4545 - Piso 12. Ofces 1215 P o7 7160590 60

FGR-S$

Affinity

CERTIFICACION LABORAL

Me permito certificar que GABRIEL DUQUE POSADA,‘ identificado
con c.c. 79.486.230 expedida en Bogotd, se encuentra vinculado a la
Sociedad FGR-SYSSAS AFFINITY S.A.S. Nit 900 841 S01-4 desd;
el primero (1) de octubre de dos mil quince (2015) como GERENT!

GENERAL.

Se expide en Bogota D.C., 2 los diez (10) dias del mes de octubre de dos
mil dieciséis (2016).

OLIVERIO MONCALEANO
Financiero y Administrativo
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Me permito certificar que el doctor GABRIEL DUQUE POSADA,
identificado con cédula de ciudadania No 79.486.230 expedida
en Bogota, se encuentra vinculado a la sociedad SUPPORT AND
SERVICES S.A.S., NIT 900.279.012-1, desde el dieciseis (16)
de junio de dos mil nueve (2009) mediante contrato de
prestacion de servicios, actualmente desempefa el cargo de
Gerente General. Ademas tiene una participacion accionaria del
50.00%, en la sociedad Support and Services S.A.S.,

Se expide en Bogotd a los nueve (09) dias del mes de febrero
de dos mil veinticuatro (2024).

,/‘l
ya

J /s /

////' %
OLIVERIO MONCALEANO
Gerente Financiero y Administrativo

= >
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT.
No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto hemos
desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadoresy el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta evaluacién
del riesgo desde octubre de 2.016.

De igual forma, son nuestro operador actual para el ramo de AP, en lo que concierne al
fortalecimiento y administracion de la red de prestadores y el call center para las
autorizaciones.

Durante estos 9 afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

INGRID GIOVANNA MANRIQUE ZAMBRANO
GERENTE

GERENCIA DE SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

"

o

o

Calle 100 No. 9A - 45 piso 12 Bogota, Colombia b3

WhatsApp Business - Cami © 314 203 41 06 » Linea Solidaria 018000 512 021 - #789 g
Jorge Humberto Martinez Luna « Celular: 310 223 4304 « Correo: defensoriasolidaria@gmail.com L

Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogola « Teléfono. (601) 791 91 80 » Fax. (601) 791 91 80 =

e

Horario Lunes a viernes de800am a1200pm y200pm a600 pm




Fecha: Elaborado por:

2025 Posada

@ mundial’

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
NIT. 860.037.013-6

HACE CONSTAR QUE:

SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, ha
tenido relacién contractual desde el afio 2.015 para la realizacién de diferentes
gestiones entre las cuales se mencionan las siguientes: auditoria de cuentas de
SOAT en tres ocasiones para validar procesos internos; prestacion de servicios
profesionales de generacién, administracion y coordinaciéon de una red médica
amplia y suficiente que cumpla con los estdndares de calidad de la compaiiia con
cobertura nacional parasus clientes de las pélizas de Viday Accidentes Personales.
Adicionalmente realizé el proceso de call center para las autorizaciones de los
gastos médicos en las pélizas de Accidentes Personales y Escolares. De igual forma
continGa a la fecha realizando la gestién de coordinacién, agendamiento y apoyo
en el proceso de suscripcion de vida.

Cumple con los estdndares de calidad exigidos por Seguros Mundial, demostrando
en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento
de las mismas.

Se expide en Bogotéd D.C., a los veinte (12) dias del mes de Marzo de dos mil
veinticinco (2025).

Cordialmente,

PAUL ENRIQUE QUINTERO GAMARRA
Gerente de Sequros de Personas y Salud
Vicepresidencia de Producto y Reaseguro
Compania Mundial de Seguros

Lineas de atencion en Bogota Linea gratuita para otras ciudades | Desde celular Pagina web

(+601) 3274712/ 13 01 B000 111 935

n335 W segurosmundial

Seguro lo hacemos diferente
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& COLOwa

VIGILADO

Bl

Conecta con nosotros @ Eiu @

&1o)] £ linfore:

A QUIEN CORRESPONDA

CERTIFICACION

BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., con Nit No. 901.061.386
certifica que SUPPORT AND SERVICES S.A.S., identificada con NIT. No. 900.279.012-
1, tuvo relacion contractual desde el 1 de agosto de 2.018 para la prestacion de servicios
profesionales de generacién, administracion y coordinacién de una red médica amplia y
suficiente que cumplia con los estandares de calidad de la compafia con cobertura
nacional para sus clientes de las pdlizas de salud. Actualmente, realiza la labor de
auditoria de los siniestros. Cumple con los estandares de calidad exigidos por BMI
demostrando en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento de
estas.

De igual forma continia prestando los servicios de coordinacion de la red de
aseguramiento, asi como la gestion de apoyo para el proceso de suscripcion.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco
(2025).

Cordialmente.

JAIR ALBERTO EI/\BALLERO CASTELLANOS
DIRECTOR DE INDEMNIZACIONES.

BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Elaboré: Jacc

BMI Seguros Colombia Def del C idor Fi iero
No. B4A " I N No.O7A

omt

a0 egaicr orY
erv liente bmicc .defensorsos.com
www.bmicos.com/colombia Ana Maria jo Rin
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Nskandia

CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con
NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto

hemos desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores,

proceso de agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta

evaluacion de riesgos en los productos de Vida de Skandia Seguros de Vida S.A desde

agosto de 2018. De igual forma, contribuyen en el proceso de calificacion de riesgo para

nuestros clientes.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de Marzo de dos mil veinticinco

(2025).

Cordialmente,

Nskandia

Skandia Seguros de Vida S.A.

jot
658 4000
4841300

Francisce Mora .

Francisco Mora Vargas
Operaciones
Coordinador Operativo de Seguros
T |

|
www.skandia.com.co

&

tod rec
018000 517 526 Av19 #109a - 30 cliente@skandia.com.co
Bogota, Colombia

ww.skandia.con

fO YD

/skandiacCol
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actonda € POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

LA GERENCIA TECNICA DE VIDA DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CERTIFICA

Que la compaiiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es
un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto hemos desarrollado proyectos
que implicaron la administracion, control y auditoria de las cuentas médicas de las pdlizas
de salud (Complicaciones de cirugias plasticas) asi como actualmente, proveer una red
amplia de prestadores y el proceso de agendamiento y coordinaciéon de exdmenes de
asegurabilidad para la correcta evaluacion del riesgo desde diciembre de 2.020. De igual
forma, contribuyen en el proceso de calificacion del riesgo para los asegurados de vida
’ grupo.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogotd D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

\ N
’J L A\ lLl\m\L\LU')(“)
LUISA MARINA URIBE RESTREPO

Gerente Técnico de Vida

Positiva Compafia de Seguros S.A:

Nit. 860.011163-86 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) = Pablo Valencia (Suplente) | defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502 LA ASEGURADORA
Bogotd | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | £l Defensor, resolverd las quejas o reckamos, actuard como Conciliador ante Positiva DE TODOS LOS
Maés informacion hitps://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor. Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro

organismo de autorregulacion COLOMBIANOS

0 Positiva Compania de Seguros . @PositivaCol @vu'.lwu(:m @rositivaseguros WWW.pOSiﬁVQ.gOV.CO
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.AS

identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compafiia y nos provee una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion del riesgo desde febrero de 2.020. De igual forma, contribuyen en el

proceso de calificacion del riesgo para los asegurados de vida.

Durante estos afos, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad

en las labores realizadas.

Compafila de Seguros Bolivar S.A

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil

veinticinco (2025).

—~_\ b
< )

Nestor Deivid Suarez.

Coordinador Técnico y de Experiencia de Cliente
Gerencia Linea de Negocio y Negocios Digitales
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
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CERTIFICADO COMERCIAL

Me permito certificar que la empresa SUPPORT AND SEVICES S.A.S identificada
con NIT. No 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra compafia y en
conjunto hemos desarrollado proyectos que implican utilizacion de Call Center,
autorizaciones para diferentes ramos de seguros de personas como AP, EAC, No
POS, asi como proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion del riesgo.

Durante este tiempo se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad
en las labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C, a los (08) ocho dias del febrero del dos mil veinti cuatro

2024.

Cordialmente,

C.
Representante Legal

LYIS GERMAN FORERO FONSECA
79.157.022 de Bogota D.C

PREVEMED GROUP LDA

Calle 93 # 15 — 51 Intr. 406 - Bogota D.C Telf.: + 601 2111827 Celular: 3134711557

https://prevemedgroup.com/

4/
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafila SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compafifa y en conjunto hemos desarrollado proyectos que implican la
auditoria integral de Alto Costo, ARL y Vida desde Agosto de 2.015.

Durante este tiempo, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y
calidad en las labores realizadas. '

Se expide en Bogotd D.C,, a los siete (18) dias del mes de junio de dos mil diez
y ocho de (2.018).

OSCAR ENRIQUE NINO FONSECA
Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A.
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ANEXO 2.
DOCUMENTOS ANALIZADOS

SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL

J— quros [ T
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BBVA
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Seguros

Bogota, 20 de junio de 2023

Sefiores
BANCO BBVA COLOMBIA S.A
Sucursal YOPAL

Gerente

REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO FREDY COMBITA TARACHE CC 7364739
RECLAMO  VGDB-29301
CREDITO 00130158009616866511

Respetados Sefiores:

En atencién a la documentacion recibida en dias anteriores en donde solicita hacer
efectivo el amparo de Incapacidad Total y Permanente, segun Acta de Junta Médica
laboral No. 125457 emitida el 11 de octubre de 2022 por Direccién de Sanidad, nos
permitimos manifestar las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la informacién que reposa en el Acta de Junta Médica laboral No. 125457
encontramos que el sefior Fredy Combita, ya habia sido calificado mediante Acta médica
No. 53869 el 17 de agosto de 2012 con un porcentaje del 27.1% y Acta médica No. 95060
emitida el 23 de mayo de 2017 con un porcentaje del 7.29%. Las anteriores circunstancias
son hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la objeciéon al pago del
respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de
vida, el asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o
patologias que haya padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las
enfermedades arriba indicadas y, que de haberse reportado seguramente no se hubiese
aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los
resultados de los examenes que la Compaiiia hubiese realizado, pero como declar6é no
padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidi6 la pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato
de seguro, no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engafiar

% CTHOAmS

ORI TOEDTA PRANCEWA

imADG 3

NIT 200290832 -0 » Bogcta 219 11 02 -600 070 - Barranquilla 377 0147 « Suzaramenza 6355031 « Czl 644 0000 - Modallin 3595305 « Manizales 292 233,
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cuando diligencia el cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas
en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado
conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia,
que da lugar la objecion del pago del seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion no se fundamenta en que las
enfermedades o hechos causantes de la reclamacion tengan alguna relacion con la(s)
enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el
seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio el
asegurado estd obligado a declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias
relevantes que determinaron su estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue
propuesto por el asegurador,hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar
mencionar las enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su
connotacién tenian que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real
estado del riesgo en el momento de la suscripcion.

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un
hecho diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion
que le asistia al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes
médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Coédigo de Comercio, ya
comentado.

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de

celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cédigo de Comercio estipula “Aunque el asegurador
prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé
lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Fredy Combita, al momento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad del seguro de vida que inici6 vigencia el dia 29 de mayo de 2019, omitié
declarar dichas patologias relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado
articulo;, BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se
permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservandose el derecho
de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados en
defensa de nuestros intereses.

T 500.290832 - 0 » Bogcta 219 1102 -600 020 - Berranquilla 377 0147 » Suzaramcnaa 6855031 « Cei 644 0C0J « Madallin 359 5305 « Manizales 292 233
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Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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1. INTRODUCCION

En esta nueva version de la norma se dan a conocer todas las nuevas condiciones que rigen desde el 1 de
enero de 2016 para los seguros deudores contratados con la Compaiiia de Seguros “BBVA Seguros de Vida
Colombia S A", para el amparo de los créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una péiiza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de

dichas polizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. El asegurado

principal es el 0 los deudor (es) del crédito ylo locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Cuando la

cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de crédito o leasing habitacional) entre 18 y 74
afios y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios, personas naturales,

usuarios de las lineas de crédito concedidas por el Banco, excepto los deudores de créditos en moneda

extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, én o inutiizacion a
todos los clientes deudores y locatarios de cunlqmem de \0s lneas de it habitadas por & BBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades famiiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracion o inutiizacion a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(ios) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada asegurado pagar la
prima_comespondiente @ la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo seguro, previo
cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de fFbranzas, OCB y Vehiculo de la
Comerciaizadora en los cusles el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo nsouto
quedase garé a los d en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial SA. fusionado por BBVA
Colombia, conservaran Ia suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores en
fecha de contabilizacién y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.

4.2. AMPAROS

42.4. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion

' DOCUMENTO RECTOR FarO
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - £l SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la méxima de 74 aiios y 364 dias con permanencia
hasta Ia cancelacién del crédito; para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo méximo seré de 5 afios.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resuitado de una lesion o enfermedad caso en el cual se indemnizard la
suma asegurada. Dentro e este amparo se anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracion de la cobertura individual serd igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prérrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

4.3. VALOR ASEGURADO

€l valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado més los intereses comientes calculados hasta la fecha de faliecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademds, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por i obigacion
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a eflo

Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual Ia junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el sequro cubre el valor desemboisado hasta
cubrir el saido insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficianios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera.

4.4. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del iento de las siguientes

Iniciacién en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad.

Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no apiica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la pdiiza no puede ser cancelada.
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El médulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelard las pdlizas de seguro una vez el

préstamo cambie su estado por

el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratario
castigo de 180 dias en el pago e la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la poliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.

Adicionamente se daré por terminada Ia vigencia del seguro en los siguientes casos:

< En el momento de

reconocera el sini

por muerte o
asegurado, si se objeta la ITP uncapamm Total Permanente), el amparo bésico de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecion no se asocien a vicios en la suscripcion del
seguro. Sila peauna S pagando prima y fallece se revisara este nuevo evento y llegado el caso

 Cuando finalice Ia vigencia del crédito y éste quede cancelado.

totaly

del

 Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o cuando
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea castigado debido a

mora en el crédito.

+ Enlos casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar e motivo de la misma para determinar
i continiia 0 no la vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos

aqui citados.

NOTA: Para los créditos ala
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seran
cancelados por mora o judicializacién

0 se

les cancelara el

LIMITE DE EDAD: La edad minima de ingreso a la poiiza es de 18 afios y Ia maxima de 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios.
extincion de la deuda, independientemente de que durante la deuda el cliente cumpla la edad méxima de

ingreso a la poiiza.

5. COMERCIALIZACION

El Ejecutivo de la Red Comercial yio FFVV debe:

los créditos, el cual ademés de garantizar

La permanencia en la poliza sera hasta 4

nocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultineamente con
&l pago de la deuda al Banco brinda seguridad

al ciiente ya que

reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de Ialecnmeﬂm (cubre suicidio y homicidio desde el primer

vigencia del seguro.)
+ Amomeniode expedir la pdiiza, el Ejecutivo de la Red Comeu:ld ylo FFVV que realice la venta del seguro
deberé ilustrar al cliente sobre la amplia cobertura de las pélizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.
« Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarifas (por tratarse de una poliza de
grupo) y agilidad en los trémites de expedicion, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

motivo de no asegurabilidad.

El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indjque
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el numeral 8.1

de
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la presente norma, las

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co
examenespremium.co@bbvaseguros.co

realizara directamente BBVA SEGUROS;
[

condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma.

54. BENEFICIOS

PARA EL BANCO

clientes

premium;

Para los clientes que presenten pdlizas endosadas, debe exigirseles los documentos y

 Amplios montos de cobertura automética lo cual facilita la venta de las pdlizas y cubre suficientemente

Ios riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.
 Renovacién automética para Ia vigencia del crédito.
« Comisién por el m.'luﬂn de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina

gestora del crédit

PARA EL CLIENTE

Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.
< Tranquiidad para el cliente y sus familiares al momento de un siniestro, ya que esta cubierto el saldo de

1a obligacior

n.
+ Expedicién inmediata de las pdlizas y cobertura desde el momento del desemboiso del crédito, siempre
y cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilidad
¥ Agil proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra

incorporada en las facturas de cobro de las cuctas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE

LOS RESPECTIVOS SEGUROS,

EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS

MENCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacién y el deber de
informar cabaimente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omisién o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones més onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia

produce Ia nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente la cobertur

Si la inexactitud o Ia reticencia provienen de error incuipable del tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Aseguradora sko estara obigada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Sila reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de siniestro
las

serdn objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compaiiia Ass

Es por
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esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFV/V, debe ser muy claro y recomendar al cliente que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. = EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2. CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO

Con ei fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente sera quién diligencie comecta y
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.

Relacion peso - altura

La relacién entre peso y altura de un cliente se establece de Ia siguiente manera: De acuerdo con Ia altura el
cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ide: 60 kgs.

Peso maximo: 80 Kgs (60+20)
Peso minimo: 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relacién debe practicarse exémenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para la aprobacion de la piiza de vida deudores ya que entraria
en sobre peso o posible desnutricion, lo cual conllevaria a otra posible refacion de enfermedades derivadas de
esto

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

74.TASAS

Las tasas fijadas por BEVA Seguros en la lictacién estin dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral o mensual segin plan de amortizacion del crédito y la prima serd
resultante de apiicar Ia tasa segin la edad aicanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o valor
desembolsado segin el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de valor
asegurado

Anual: 6.0001 %
Semestral: 3,001 %
Trimestral: 1,500 %
Mensual: 0,5000 %

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %
Semestral:  2,7001 %
Trimestral: 1,350 %»
Mensual: 0,4500 %
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Para los productos de libranzas por ser de cuota fiia se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0

Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar

NAR - Amada

NEJ - Ejército

UPP - Unidad de Proteccién

PENSIONADOS * 9,00 por mil (9.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 5.8 por mil (5.80 %)

*La edad maxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 afos y 364 dias, el plazo maximo de
financiacion de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiacion para este tipo de créditos
sera de 60 meses.

Si el valor asegurado en las plizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
e a al pago del alos iciari en la solicitud de seguro yio

s
beneficiarios de ley.

7.2. COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segin la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ir
hasta la finalizacién de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del antiguo Banco Granahorar, fusionado por BBVA Colombia, la prima

sera calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se fiquida en forma mensual mediante un
modulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LAI
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:

Edad afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
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Periodicidad Factor Valor Valor/1000
Anval $45.750.000 $45.750
Semestral $22.950.000 522950
Trimestral $11.400.000 $11.400
Mensual 2 $3.750.000 33750

Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con aiguna extraprima el valor de la prima se debe
calcular asi

EJEMPLO:
Prima normal mensual $3750

Porcentaje Extra: 100 %

Total Prima: $3.750 * 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera:

Edad 47 afios
Valor asegurado: § 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
‘Anual 4248 84,960,000 84.960
Semestral 2,124 542 480.000 42 480
Trimestral 1,062 321240000 21.240
Mensual 0,351 $ 7.020.000 7.020

Nota: Aplican solo si el subproducto de préstamos estd identificado para este tipo de clientes.

Cuando el sequro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $7.020

Porcentaje Extra: 150 %

Total Prima: $7.020* 1.50 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periddica que paga el deudor © canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos
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7.4. CONDICIONES PARTICULARES

+  Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagaré el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera fitularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

¥ La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de nomalizacion de cartera,
tales como reduccién de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y demas que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automético desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquelios casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la pdliza esté

vigente.
El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

+ No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad econdmica sea considerada como ilegal o ilicita.

8. EXCLUSIONES

La Asequradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es 0 no asegurable

8.4. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

¥ Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLY), suma hasta la cual estara
asegurado automaticamente sin requisitos de solamente el dela
solicitud de inciusion a la péliza junto con su de (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual debera evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.
Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por unc o
varios créditos, el deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
que los examenes médicos no sean satisfactorios, BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informara si el cliente es o no asegurable.
< La aseguradora podra pedir informacién médica a cada cliente para establecer con mayor precisjon su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la poliza.
+ En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

9. EXAMENES MEDICOS:
9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad de! deudor o locatario, diligenciard la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los examenes médicos los
cuales seran Gnicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donde
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no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente deberd acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y posteriormente presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del cliente, para
efectuar el pago por transferencia.

¥ Una vez practicados los examenes médicos, seran remiidos por la red médica y de laboratorios 6 por el

meédico al comeo de co para la respectiva gestion. La

oficina debera enviar la peticion a BBVA Seguros paralelamente con los examenes.

Recibida la solicitud del seguro en el buzon de la aseguradora, la respuesta en condiciones nomales o

extraprimado del seguro, serd dada en un 12pso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo

de respuesta seré de 4 horas; asi mismo cuando se solicite eximenes adicionales, la respuesta sera dada

en un lapso no mayor a un (1) dia habil

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA

Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.

Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes

médicos, la vigencia del sequro comenzara en Ia fecha que sea aceptada la soficitud mientras tanto, &

desembolso del crédito quedara pendiente.

Cuando BBVA Sequros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad

total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacién del cliente dando

conformidad alas nuevas condiciones del seguro def Anexo 8

+ Eldeudor o locatario queda amparado desde a fecha del desemboiso del crédito y la solicitud se encuentre
comectamente diigenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracion de asegurabiidad. para
aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciaré cuando BBVA
Seguros haya dado su aceptacion.

+ Los examenes médicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con vaiidez de ocho (8) meses.

Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo cliente por una cuantia

adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) deberd

presentar la solicitud y la de 0 sila suma

de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales

vigentes (SMMLV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segun Ia tabla de requisitos

exigidos.

En todos los casos el deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro.

Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha

de inicio de vigencia sera la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

¥ La autorizacién de examenes médicos (Anexo No.4) debe ser diigenciada por el funcionario que gestione
la venta del sequro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segin la edad|y los
montos asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente.

La autorizacién médica (Anexo No.4) debe ser entregada al ciiente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los examenes médicos serén enviados directamente por
los médicos autorizados a BBVA Seguros — 4rea Bancaseguros para la evaluacion y aprobacion del

sequro.
La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada y fimada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo,
scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS — BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.
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9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumira el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asegurabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE

LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencién de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segin sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

VIDA
Formulario Unico para reclamacién de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado

2. Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado
3. Fotocopia del Registro Civil de Defuncion
4. Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico

de enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vi
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcion del No. 3)

1. Certificacion de total y 6n o 6n firmada por el (los)
médicos de la identidad promotora de salud (E.P.S.), o por la junta regional o nacionl de
calificacion de la invalidez en donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado.

11. PAPELERIA

Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y senvicios para la formalizacion de una
poliza de deudores serdn emitidos automaticamente a través del sistema

El original sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo intemo a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100,

v Las polizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al ciente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad

¥ Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la poliza, una se entrega al cliente, la segunda se envia a
BBVA Seguros y la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV la solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacién o centros
hipotecarios
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12. CONTRATACION EN EL SISTEMA
121 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestion de venta del seguro informando al cliente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el proceso de venta del seguro utiizando la
opcion de SIMULACION DE POLIZA habiitada en el sistema, ingresando los datos comespondientes y
realizando una impresion, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomaria. (Consultar guia rapida
contratacién seguros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarte al cliente que el valor de la prima del seguro de vida impresa en Ia simulacion se
modifica segin el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacion del mismo, salvo para créditos
libranzas donde las primas son fijas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compaiiia BSVA Seguros de Vida Colombia, a continuacion de
la preformalizacion del crédito, debe continuarse con el siguiente procedimiento:

Contratar el seguro de vida grupo deudores a ravés del sistema utilizando los datos que suministra
tanto el mdulo de préstamos como el cliente.

Diligenciar la declaracién de salud. Es indispensable solicitar al cliente fita en la misma, con el fin de que
ésta se envie a la Compafiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la poliza en el
folder del cliente.

¥ Autométicamente el sistema emitira el certificado de seguro que deberd ser fimado por el cliente y por ef
gestor de la oficina.

ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BBVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA
Formalizacién automatica del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:
Ellimite de asegurabiidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLV.

+  La declaracién de asegurabilidad demuesra buena salud.
¥ Laedad del ciente se encuentra dentro de los limites permitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.
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12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de examenes médicos ylo autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

Cuando el limite de asegurabiiidad ha sido sobrepasado.

Cuando se supere el valor de cimulos estipulado

Si el cliente responde “Si* a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los examenes médicos deben ser remiidos a la direccion de comeo  electronico:
0o co segin sea el

del seguro que se formalice.

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacion de suscripcion de una poliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1750 SMMLV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

 Entregar la autorizacién al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
yla edad del cliente.

¥ Recibida la autorizacion, El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

¥ Los médicos adscritos, enviarén directamente los exdmenes practicados a BBVA Seguros.

 Si se contacta algiin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial yio
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al ciiente debera proporcionar los siguientes datos
2 BBVA Seguros para proceder con la preformalizacién del seguro en el sistema:

*  Codigo y nombre de la sucursal bancaria
*  Numero del crédito al cual corresponde el seguro.
+  Foma de pago seleccionada por el cliente

* Altura del cliente.

*  Peso del cliente.

Nimero de cédula

* Fecha de nacimiento.

+ Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BEVA Seguros S A., se informar via coeo
electrénico al funcionario de la oficina que originG la operacion, el nimero del contrato de pdiza asignado
por el sistema para continuar con el proceso de contabilizacion del crédito. La oficina debera imprimir los
duplicados de la poliza para gestionar ante el cliente la fima y entrega de la misma, asi como el envio de
una copia; con la copia de la declaracin de asegurabilidad a BBVA Seguros en la Carrera 15 No.95-65
Piso 6.

£l Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.

Fecha emisién: 16/05/2018 Fecha Publicacion: 18/0572016 Version: 1 Pigina 16 de 37

63




Fecha:
AGOSTO 26 de
2025

FREDY COMBITA TARACHE

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

DOCUMENTO RECTOR

| ' BBVA I POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Después de formalizar las pdlizas, se podrén realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

Consultas

Duplicados de pdlizas

Anulacion de polizas preformalizadas

Cancelacién de pdlizas y anulacion de la cancelacion
Modificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES)

El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras
que los gestores tienen perfil para realizar de alta, y consultas.

1251 ANULACION DE POLIZAS

Habré lugar a anulacién de una poliza de seguro de vida deudores preformalizada o formalizada,
iinicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podran ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestion operativa de la oficina. Una vez desarrollada la anulacion de

preformalizacion del seguro, el sistema efiminara autométicamente los cdmulos obtenidos por el seguro en
cuestion

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a parti del dia siguiente de Ia formalizacion del mismo.

Los sequros vinculados a pré podr: en el sistema con perfil del gerente
o subgerente de gestion operatva de I oacioe, e igual manera, son ellos quienes podran anular las
cancelaciones efectuadas por elios mismos.

La ion de los seguros apré puede surgir por los siguientes motivos:

v Solicitud del cliente por poliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la poliza endosada que respaldara la
deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

 Nombre del asegurado.
 Nimero de documento de identidad del asegurado.
¥ Nimero del seguro BEVA

 Motivo de cancelacion del seguro

DOCUMENTO RECTOR
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v Solicitud de la compaiia aseguradora

En los casos que BBVA Seguros requiera la cancelacién de un seguro, deberd enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacion, el nimero del seguro a cancetar y el
nombre del asegurado, con el fin de que la misma realice Ia operacion.

Es responsabilidad de la compafiia aseguradora informar al cliente sobre la cancelacion del seguro.

Una vez realizada la cancelacion del sequro, la oficina debera conservar en la carpeta del cliente la carta de
solicitud de cancelacion recibida de la compafiia aseguradora y la boleta de cancelacion emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

Existencia de Péliza Duplicada

En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene mas de un seguro en el
sistema, podr realizar la operacion de cancelacién de uno de ellos con perfil del gerente o subgerente de
Gestion Operativa de la oficina.

Una vez realizada la cancelacién del seguro, la oficina debera incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacion del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
segiin sea el caso.

Terminacion del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos serdn cancelados autométicamente por el sistema una vez el baldo
insoluto de la deuda esté totaimente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS

Esta opcién permite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia.

La anulacin de cancelacion de seguros formalizados podra realizarse a peticion del cliente de la compaiiia
aseguradora o por decision de la oficina que hubiera realizado la cancelacion del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacion del seguro, debera hacerio el mismo dia en que se ha cancelado la poliza en el sistema.

Para los casos que el cliente o la compaiia aseguradora solicite dicha anulacion, es indispensable que el gestor
reciba de parte de elios una carta de solicitud donde se especifique el motivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el nimero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacion deberd ser conservada

en la carpeta asignada al cliente como soporte de la operacion efectuada, al igual que Ia boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUG LA CANCELACION DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcién pemmite obtener duplicados de certificados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de impresion de la pdliza (atasco del papel, averias en la impresora
laser, etc) y que impiden emiti las copias comectamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podré obtener un duplicado de fa misma por peficin
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurrir algln tpo de
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actividad ilegal debido a que en el certificado consta que el tinico beneficiario y tomador de la péliza es el BBVA
Colombia.

Cuando la cartera es &l beneficiario a tit I tercero cartera

Operatoria

El funcionario autorizado (gerente, subgerente de gestién operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podrd

ingresar por la opeion a través del ‘activos, opcién seguros.
' Una vez reaiizado el paso anteror, deberd seleccionar opcién duplicados de pdiizas para hacer un clck en
Ia opcién ACEPTAR

El sistema autométicamente imprimird tres (3) copias de la pdliza formalizada.

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS ~ GRUPO DEUDORES).

12.55 CONSULTAS

A través del sistema se podra tener acceso a la informacin de los seguros vinculados a préstamos utilizando
las siguientes consultas en Nécar

 Consultas de polizas

A través de esta opcion el sistema permite a los funcionarios consultar e imprimir un reporte con los datos
basicos del contrato de su estado: formalizado, pendiente de baja,
anulado, o cancelado. Esta consuita muestra informacion referente a nimero de pdiiza, tomador del seburo,
fecha de nacimiento, fecha de formaiizacion y de vencimiento, primas, efc.

< Consultas de movimientos

Esta opcin permite a los funcionarios autorizados la consulta e impresion del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros formalizados. Permite visualizar tanto los recbos cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, permite ver k de cancelacin y de datos del
seguro.

7 Consulta del producto

Esta opcion permite la consulta e impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
bésicas, lo cual resulta (tl en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacién.

< Consulta de solicitudes.

Esra opein permite la realizacion de consultas de los seguros segln su situacién  (preformalizado,
, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la

enbded la sucursal, el producto, su situacion y la fecha desde que se requiere tener informacion

< Consulta de intervinientes

Esta opcion permite la visualizacion de informacion referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacion respecto al tomador, asegurados y beneficiario.

“  Consulta de asegurado
Esta opcion pemite obtener informacién acerca del asegurado referente

- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.

- La suma de cumuios alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compaiia.

- Los documentos de salud que han sido entregados por el asegurado en el momento de suscripcion de
los seguros.
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- Los valores asegurados.
- Datos del domicilio del cliente

Estas consultas podran ser realizadas por los gerentes, subgerentes de gestion operativa, gestores, BEVA
Seguros - Gerencia de Bancaseguros y Operaciones de BBVA Colombia.
13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepciones asi:

Vida Deudores
1. Persona no asegurable:
- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podra aceptar el riesgo.

- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros, en estos casos se debe solicitar poliza endosada
de forma flexible.

~

Péliza endosada:
- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida
- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe soficitar poiiza endosada.

4. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hard por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por error en el valor asegurado o por duplicidad de pdiizas.

La sucursal debera tramitar a través del correo electronico com.co estas
quien hara los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los seguros deudores. Se abonara a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco.

Ala cuenta de BBVA Seguros serd abonado ! total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (Io que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana S.A. se pagaran primas de seguros
durante toda la vigencia del crédito sin importar la altura de mora 0 su situacion.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente debera comunicarse con la linea de atencion al cliente, en Bogota, teléfono: 423-
2224 y resto del pais 018000934020 y desde el exterior 57 (1) 4232224,

BBVA Seguros pagara la indemnizacion por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.

La oficina debe radicar la solicitud del cliente en el aplicativo de Google Sites, llamado Gestion BBVA
Seguros Cobertura de Siniestros, en donde diligenciard la informacion del solicitante, deudor, locatario o
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afectado y adjuntard toda la documentacion entregada por el cliente, junto con la siguiente documentacion
adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Una vez radicada la solicitud por el aplicativo de Gestion BBVA Seguros, la oficina debe remitir a BBVA
Seguros drea de Indemnizaciones vida, ubicada en la direccién Cra. 15 No. 95 — 65 piso 5, teléfono:
2191100, los documentos entregados por el cliente junto con la documentacion expedida por la oficina.

Para los casos de libranza se deben presentar los documentos mencionados en el Anexo No.11 en caso de
reclamacion:

Las consideraciones a fener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en la guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros® publicada en FARO

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de sequros y abono por reclamacion en el momento de ser reconocida por
parte de la compaiiia aseguradora a BBVA Colombia

Nota: El tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le serd reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo / Desblogueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El drea de Operaciones-Colocaciones realizaré bloqueos por total
(ITP) del asegurado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearén aquellos créditos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compaiiias aseguradoras.

Mientras un préstamo se encuentre bloqueado su comportamiento seré como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicion no facturara, no causara rendimientos financieros, no permitira la carga de gastos, no
pemitiré pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstamos UG los saldos permanecerén
estaticos, hasta el momento en que se defina Ia situacion en cuanto a Ia reclamacién radicada en la compafiia
aseguradora.

La condicion de crédito blogueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Situacion actual del préstamo 'y U402 Consuita de la deuda y en la U400 Consuita del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento
Antes del bloqueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, es necesario proceder a la cancelacién
del redescuento ante el fondo comrespondiente, atendiendo los circuitos establecidos para este propdsito y una
vez se haya ejecutado dicha operacion, se procedera a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos

Si la compafiia aseguradora objeta la reclamacion del cliente, el drea de Operaciones-Colocaciones procedera

a desbloguear la obligacion, con lo cual el apiicativo activard la actualizacion de los saldos de la obligacion; esto
causara los rendimientos financieros, cargara los gastos etc

16.3. Abono / 6n a créditos con de seguro
Cuando la prospere, el drea de O efectuard los abonos a las obligaciones,
através de las pantalias habiitadas mediante esta nueva funcionaiidad
16.34. de i por falleci o por ITP del d
Fecha emisidn: 16052018 Fecha Puiicacién: 16/05/ l Version: 1 Pagina21 de 37

66




Fecha:
AGOSTO 26 de
2025

FREDY COMBITA TARACHE

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

DOCUMENTO RECTOR

‘ 'BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

En este evento se cancelard la totalidad de la obligacion

Cuando el de la Compaiiia no cubra la totalidad del saldo, se procederd a
reconocer una condonacién por el valor faltante de cancelar, monto que seré registrado en las cuentas de P&G
de la oficina gestora

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, el aplicativo Médulo de
préstamos Altamira generara una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsara al cliente o
reciamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a cargo del titular)

16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En el evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por la compaiiia de
seguros o por abonas posteriores a fecha del siniestro, el area de Operaciones-Colocaciones segmentard dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes seran los responsables de reintegrar estos valores a los
ciientes o beneficiarios; para lo pertinente e SOAC de la oficina gestora impartira las autorizaciones
comespondientes para que a través de la caja se efectiie el reembolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se deberd seguir el siguiente procedimiento

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BBVA COLOMBIA

v VIDAIE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagar la indemnizacién a que esta obligada por la poiiza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion completa que sustente el siniestro.
El mismo lapso de tiempo seré utiizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
‘GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.
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IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

< EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95-65 PISO 5.

LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizard la reclamacién y realizard las siguientes
actividades:

¥ Trémite total de la reclamacion, que comprende recepcidn, registro, ajuste y respuesta

Para Ia reclamacion reconocimiento u objecion BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partr de la fecha en que se formalice la reclamacion, es decir se demuestre la
ocurrencia y la cuantia.

 Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procederé a elaborar Ia inter oficina a la sucursal
comespondiente.

Si se determina que BBVA Seguros et s tempo slpemr b dar respuesta sobre
monto de intereses que
genere tal demora (intereses de mora que genere of crédto después de 1a fecha de falkcimiento del
asegurado).

Si existen primas pendientes de cobro informadas por Ia oficina, BBVA Colombia debitard el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de la deuda del crédito por parte de
la Compafiia de Seguros al Banco.

Para cualquier informacién o consuita sobre el estado de tramite de un siniestro, el cliente debe dirigirse a
BBVA Seguros en Bogota D.C., Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2131100,

17. POLIZAS ENDOSADAS
171 GENERALIDADES

De acuerdo con Ia circular bésica juridica, titulo primero, capitulo 0 , numeral 4, el deudor o locatano tiene la
libertad de contratar la poliza de seguro que respalde la obligacion contraida con el BBVA COLOMBIA con
cualquier compafiia de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucién financiera haya contratado una o varias pdiizas con sujecion a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario siempre
conserva la facultad de tomar un seguro con una compafiia diferente.
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Dado que los seguros de vida para las una sequridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minmas para que las
polizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la polza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucion financiera

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar polizas endosadas de vida fuera de la péliza colectiva del Banco son

v Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de ampiio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan polizas emitidas por empresas que actian con amparo mutual)

¥ Presentar el original de la pdliza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

El tomador/asegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o

locatario)

 Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de

itularizacion a nombre de Titularizadora Colombiana S A, especificando Nit.

La pdiiza debera incluir la cléusula de renovacion automatica.

La poliza debera incluir la clausula de no revocacién sin aviso previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la terminacion de la poliza.

El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la poliza

Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de

poiizas colectivas (gj.: fondos de empleados) demostrar su pago.

En caso de siniestro amparado por Ia pdliza y sus anexos, el pago de la indemnizacion se haré al

primer beneficiario.

¥ Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo para
presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA
COLOMBIA conozea del mismo.

 Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcion siempre y cuando sean generados en un
archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva frma digitalizada

<«

<

Adicional a los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

* En caso de no pagdrsele la prima del seguro iente para 6 itica, la

se a dar aviso escrito a BBVA Colombia para que si él

desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario,

*  Amparos que debe contener la pdliza objeto de respaldo del crédito:

Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la

pliza.
v total y o 6n, cuya on de invalidez sea
igual o superior al 50%.
*  En ningin momento la péliza podra por edad; la se obliga a

vigente hasta la cancelacion total de la deuda
«  Obiigaciones del asegurado ( deudor o locatario )

 El tomador/asegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
renovacion expedido por la aseguradora firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
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Ppago de la prima. En caso de que la péliza tenga vigencia mayor a la anual se exigira que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacion de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de la oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las polizas
emitidas por otras compafiias de seguros y aceptadas como respaido de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

elio la oficina cuenta con el reporte de pdlizas vencidas en el Aplicativo REPO y a vencer en cada m
adicionalmente a los lientes 56 les remits de forma automélica una carta ecordando su obligacion de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la poiiza.

En el caso de no recibir la renovacion de la poliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcion de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a
la oficina la| renovacién de Ia péliza suscrita con ofra Compafiia de Seguros, Ia oficina debera conservar el
preferido por el cliente y canceiar el tomado con BBVA Seguros.

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS

Las tarfas utiizadas por el Modulo Distribucion de Seguros para los calculos de primas, al st e e aalos
caracteristicos de los seguros, serdn sometidos y Gnicamente

través del Taller de Productos disefiado para o electo previa autorizacion o soficitud de acluaizacon y/n
modificacion por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacion,

Las oficinas seran informadas sobre la actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
el cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.

19. REPORTES

Los reportes generados por el mbdulo de distribucion de seguros y enrutados a las oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMBRE INFORME PROCESO PERIODICIDAD
< Informe diario de facturacion PICDS0S0 Diario
s bcpen redkendoe « BEUA Sagrren da Uiy
BBVA Sequ PICDS500 Diario
+ Reporte cuentas por cobrar seguros deudores. PICD9250 Diario
v Pdlizas endosadas PICD7035 Diario

- *polizendo.inferior” Pdiizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31
- *poliz.endo.superior” PSiizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
¥ Reporte estadistico de polizas activas PICM3013 Mensual

Reporte consolidado de abonos realizados a
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BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE
Cualquier aclaracion adicional relacionada con

- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el drea de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teiéfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional

- Para soporte operativo sobre el andlisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.
ANEXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES DESDE 70 HASTA 74
ASEGURADOS HASTASS DiAS
Solicitud/Certificado Individual Solicitud/Certificado Individual
Hasta 1.750 SMMLV.
Solicitud/Certificado Seguro Vida Solicitud/Certificado Seguro Vida
rio de 6 ario de Vinculacid
Formato de Aprobacién de Formato de Aprobacién de
Operaciones Operaciones
Examen Médico Examen Médico
Anglisis de Orina Andlisis de Orina
Superiores a 1.750
'SMMLY Electrocardiograma Electrocardiograma
Quimica Sanguinea: Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HOL, Colesterol Total-HOL
Transaminasas, Giicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA Creatinina, PSA
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ANEXONo2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA DE VIDA DEUDORES

EDAD MiNIMA DE EDAD MAXIMA DE
CEEHERGE INGRESO INGRESO

PERMANENCIA

- " Hasta la cancelacion del
18 74 aflos y 364 dias crédilo
18 69 afios y 364 dias fiasia los 74 aflow’y 36¢

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 80
afos y 364 dias
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INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 04

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

PLIEGO 1: PROGRAMA DE SEGURO DEUDORES CORRESPONDIENTES A VIDA DEUDORES
PARA CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIALES INCLUIDO LEASING FINANCIERO

DIFERENTE AL HABITACIONAL

BOGOTAD.C., 2019
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previstos en ste ltoral

2.7 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

Lss
requisitos de admisiidac:

271, Acrediar su existencia y representacén legal mediante el certiicado que expida la

BBVA

R Wayere gAY
Reservas Técnicas parte

Reaseguradores) / 26-
Patrimonio Tecnio vs Pairimania Téceo / oo gaa T
Patrmono Adecuada Patrimonia Adecuado

Legal
Para

01E: Baiance, Formato 2507 l Vargen

para aperar i ramo de seguros objeto de esta nviacion

Salvenciay Palrimono Técnico.

super 3 A'ctorgsa por viglada por a
Financiera e Colambia

2.8 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
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