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TERCEROS 

CONTRATO No. 008-CCP 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA No 008-CCP 

CONTRATO: No. 008-CCP 

OBJETO: .. SUMINISTRO DE EQUIPOS DE DOTACION PARA LAS AREAS 

TEMATICAS DE CAFÉ Y CACAO DEL SENA ETNICO PARA EL 

INCREMENTO EN EL ACCESO Y LA COBERTURA DE LA 

EDUCACIÓN DE LA POBLACION INDIGENA UBICADO EN EL 

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - CESAR ... 

LOCALIZACION DEL PROYECTO: MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - CESAR 

CONTRATANTE: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT 

NIT: 901.563.363-2 

R.L. DARIO JOSE PEINADO ACOSTA 

CONTRATISTA: DOTACIONES MEDICAS DE COLOMBIA DOMECOL S.A.S 

NIT: 901.558.798-2 

R. L. ORIANA DAN UTA SERNA DAZA 

VALOR INICIAL: QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES CUATRO MIL 

QUINIENTOS VENTISEIS PESOS M/C ($587.004.526) 

VALOR DE ANTICIPO: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS 

DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON SO 

CENTAVOS M/C ($293 .502 .263,50) 

PLAZO: CUARENTA Y CINCO (45) DÍAS APARTIR DE LA FECHA DE 

INICIO 

En Valledupar, a UN (01) día del me~ de noviembre de 2023, en la oficina de CONSORCIO ETNICO 

VALLEDUPAR HMT, se reunieron los ingenieros DARIO JOSE PEINADO ACOSTA, en calidad de 

CONTRATANTE y representante legal de CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT, ORIANA DANUTA 

SERNA DAZA en calidad de CONTRATISTA y representante legal de DOTACIONES MEDICAS DE 

COLOMBIA DOMECOL S.A.S, con el propósito de suscribir la presente ACTA DE INICIO del contrato 

de la referencia, ten iendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

l. Que, de acuerdo con la forma de pago pactada en el contrato, el contratista recibirá por 

concepto de anticipo el valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DOS 

MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON SO CENTAVOS M/C ($293 .502.263,S0) 50% 

del valor del contrato equivalente, el cual deberá utilizar de conformidad con lo pactado en 

el contrato. 

2. Que como el plazo de ejecución del contrato es de CUARENTA Y CINCO (45) DÍAS y la fecha 

de inicio es la arriba mencionada y queda como fecha de finalización el día 15 de Diciembre 

de 2023 . 
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MANUAL DE DOCUMENTO PARA PAGOS A 

TERCEROS 

CONTRATO No. 008-CCP 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA 

3. Que el Contratista se compromete a cumplir con sus obligaciones legales y contractuales. 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente documento bajo la responsabilidad expresa de 

los que intervienen en ella, en Valled upar a UN (01) día del mes de noviembre de 2023 

. 7.571.343 
CONTRATANTE. 

~ 
OACOSTA 0/!:~~-

R/L CC: 63.528.305 

CONTRATISTA. 
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DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

Remisión #: 140-2023
Fecha: 18/12/2023
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

14
JARRA THERMAL, MARCA Bunn, REF. 51746.0001, CAPACIDAD 1.9L, EN ACERO INOX, 
GARANTÍA DE FÁBRICA

4

20 CRONOMETRO 99 MINUTOS : 59 SEGUNDOS, GARANTÍA DE FÁBRICA 2

21
TERMOMETRO DE BOLSILLO BOLSILLO 0° A 220°F, REF TMT-P1, MARCA WINCO, 
GARANTÍA DE FÁBRICA

2

23 REFRACTOMETRO, MARCA ATC, 0-32 BRIX, MANUAL, GARANTIA DE FÁBRICA 1

24 DATALOGGER BLUETOOTH, MARCA HAIER, REF. HETL-01, GAANTIA DE FÁBRICA 1

29
CALENTADOR DE AGUA TIPO BUNN H10X-80-208
10Gal (37.9L) Stainless Hot Water Dispenser, REF.

1

33
MAQUINA ESPRESSO PROFESIONAL, MARCA LA SPAZIALE, REF. EK541 1GR S2, espresso 
electrónica con dosificación programable, bomba incorporada, 1 Grupo. Calefacción 

1

35
JARRA TETERA CUELLO DE GANSO 1000ML ACERO INOXIDABLE, MARCA BARISTA 
WARRIOR

4

36
JARRA CUELLO GANSO CISNE ACERO INOXIDABLE 1200 ML TERMOMETRO,  MARCA 
BARISTA WARRIOR

2

37
METODOS DE FILTRADO V60, COLOR GRIS CLARO, MARCA HARIO, CAPACIDAD 600 ML, 
POLIPROPILENO Y VIDRIO, APTO PARA LAVAVAJILLAS, TALLA DE FILTRO # 2

4

38
METODO PRENSA FRANCESA, Prensa francesa 800 ml rosada import vk Referencia: QH-
621

4

41
METODO TORRE DE COLD BREW, CAPACIDAD 6-8 TAZAS, MARCA YAMA, ESTRUCTURA 
EN MADERA NEGRA, PIEZAS EN VIDRIO BOROSILICADO RESISTENTE A LAVAVAJILLAS

4

43
TERMOS PARA CAFÉ, ALMACENA FRIO O CALIENTE, CAPACIDAD 1,9 L, MARCA HOME 
ELEMENTS

3



44
JARRAS EN ACERO INOXIDABLE PARA ARTE LATTE MEDIANA, CAPACIDAD 600 ML, 
MARCA RUN HOME

4

45
KIT ARTE LATTE JARRA LATEAR (650ML) + LAPIZ PINCEL DIBUJO CAFÉ COMBO, MARCA 
RUN HOME

4

47
MAQUINA FABRICADORA DISPENSADORA DE HIELO, Máquina De Hielo Comercial Vevor 
365w 121 Lb / 24h Cubos, MODELO SKF-C66F,  110V/60Hz, GARANTIA DE FÁBRICA 

1

48
TERMOMETRO D COCINA TEMPERATURA COMIDA TP300 PARA LATTEAR, INCLUYE 
GANCHO SOPORTE

4

50
CRONOMETRO SEGUNDO LAP PRESION 99.9, MARCA LEAP TEMPORIZADOR 
PROFESIONAL 3 RAW 10/30/100, RESISTENTE AL AGUA 

2

52
LICUADORA VASO DE VIDRIO BATIDORA MALTEADA 2 VELOCIDADES, Licuadora Helix de 
Black + Decker 800 Watts Blade Boost BL1600BG-LA

1

53 BATIDORA MALTEADA 2 VELOCIDADES, REF. DRINK MASTER, MARCA HAMILTON BEACH 1

54
JUEGO DE TAZAS DE CAFÉ EXPRESSO, CAPACIDAD 70 ML, 72 TAZAS EN TOTAL, MARCA 
JUST HOME COLLECTION, GARANTIA DE FÁBRICA 3 MESES

6

55
TAZA DE 250 ML, EN PORCELANA CORONA, REF. CARIBE, CAPACIDAD MAX 260 ML, 
GARANTIA 3 MESES

100

59
ESTANTERÍA METÁLICA  ADAPTABLE AL ESPACIO BODEGA DE MATERIA PRIMA EN AREA 
DE CAFÉ MEDIDAS :90CM X 40CM X 200 CM, MARCA INDUSTRIAS CRUZ, SEIS NIVELES, 

3

61
TERMOHIGROMETRO DIGITAL CON SONDA Medidor de Humedad y Temperatura REF. 
A12T, MARCA UNI-T

5

63 BASCULA DIGITAL 1

64
GRAMERA BALANZA DIGITAL 10 KG, MARCA FULLER MACHINERY, RESOLUCIÓN 1G. 
GARANTIA DE FABRICA

2

65
TERMOMETRO INFRARROJO LASER, USO INDUSTRIAL REF. UT300A+, MARCA UNI-T, 
RANGO DE TEMP -20-400°C. GARANTIA DE FÁBRICA

1

66
MICRÓMETRO EXTERIOR DIGITAL, MARCA MITUTOYO, Digital Micrometer IP65
0-25mm, w/o Output

1

67
RELOJ/CRONOMETRO 4 FUNCIONES, PARA LABORATORIO, MARCA KNS, REF SN360, 
GARANTIA DE FÁBRICA

5

68
LAMPARA CON LUPA LUZ LED 9003 LED, Lupa 5 Dipotrias  con lámpara  de 60 LEDS. 
Garantía de fábrica

1

71 CRISPETERA ELECTRICA, Palomitas De Maiz Minijoy Popcorn 1

73 QUEBRADOR DE GRANOS TIPO COCOAT MANUAL CRACKER - COCOATOWN 1



75 MOLINO DE CAFÉ TIPO COCOAT MINI PREGRINDER - COCOATOWN 1

76 REFINADOR DE CAFÉ TIPO ECGC-12SLTA MELANGER - COCOATOWN 2

78 REPUESTO DE PIEDRAS CILINDRICAS PARA REFINADOR DE CAFÉ 2

80
SECADOR POWER VOLUME 2000 
REMINGTON

1

81
MOLDES EN POLICARBONATO DE MARCA CHOCOLATE WORLD REFERENCIAS: MOLDE 
EN POLICARBONATO PARA CHOCOLATE, BOMBON DE 13 GR, REF. CW2295; MOLDE 

15

86
BAÑO MARIA CON DESAGUE, AGAFATE Y 2 
RECIPIENTES REF: ZCK-165-BT-4. 

1

87
ESTUFA DE SECADO-CULTIVO PARA LABORATORIO  REF: UN 30 SINGLE DISPLAY MARCA             
MEMMERT, SER.B122.180

1

88
BANDEJA PARA HORNEAR 33.02X45.72 CM 
Marca: WINCO 

5

89
ESPÁTULA DE SILICONA MANGO PLÁSTICO 
25Cm Marca: KM Referencia: SR25. 

6

90 DISPENSADOR DE AGUA DE PISO, PARA BOTELLÓN, COLOR BLANCO KALLEY K-DAG2"B 2

NOTA: Elementos despachados por Copetran 15/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:







DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

Remisión #: 141-2023
Fecha: 18/12/2023
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

1
TRILLADORA M-250, MARCA MAGRA, GARANTÍA 1 AÑO POR DEFECTOS DE 
FABRICACIÓN

1

4 MALLAS PARA LABORATORIO DE CAFÉ, 7 CALIBRES, MARCA MAGRA 1

5
ZARANDA PARA LABORATORIO DE CAFÉ, MARCA MAGRA, REF. MZ-L, MOTOR 
ELECTRICO 110V

1

6
CAMARA DE LUZ UV REF. UV LIGHT, MARCA PENAGOS, 110 V, GARANTIA 1 AÑO POR 
DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

9 SONDA PARA CAFÉ, Ref: R0090128, MARCA MAGRA 2

10
TRILLADORA DE FLUJO CONTINUO Ref: CR.2000, MARCA MAGRA, GARANTÍA UN AÑO 
POR DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

11
MONITOR MZ 300, MARCA MAGRA, GARANTÍA UN AÑO POR DEFECTOS DE 
FABRICACIÓN

1

12
SISTEMA FILTRANTE COLDRINK 2 MC2, MARCA EVERPURE, CONTIENE: Cartucho de 
repuesto EV9612-56 EC210 y 2 Prefiltro de repuesto: EV9534-26 MC2, GARANTÍA DE 

1

18 CUCHARA CATACION ACERO 25



19 CUCHARA PARA MUESTRAS TOSTADORA 2

25 TUBO DE CARGUE TOSTADORA 1

27
TOSTADORA DE LABORATORIO PARA CAFÉ TIPO PROBAT BRZ 2, GARANTIA 1 AÑO POR 
DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

28
MOLINO DE CAFÉ TIPO BUNN GVH-2, GVH-2, 120V -Visual Hopper Grinder- 2lb, REF. 
55600.0200, GARANTIA 1 AÑO POR DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

30 TOSTADORA DE TAMBOR, MARCA AILLIO, REF. BULLET R1, GARANTÍA DE FÁBRICA 1

31
MOLINO DE DISCOS P-60, MARCA MAGRA, INCLUYE BASE Y MOTOR DE 3HP, GARANTÍA 
1 AÑO

1

34 MOLINO DIGITAL, MOLINO SR 64 OD, MARCA SAN REMO, 110V, GARANTIA DE FÁBRICA 1

NOTA: Elementos despachados por COTRARIS 15/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:



DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2

Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva

Ocaña - Norte de Santander

Tel.: 607-6998565

Remisión #: 142-2023

Fecha: 29/12/2023

Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT

Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

34 JARRA TETERA CUELLO DE GANSO 1000ML ACERO INOXIDABLE 2

38 METODO CHEMEX 4

24 BANDEJA PARA MUESTRAS 38

48
TAMPER DE CAFÉ ACERO INOXIDABLE, APISONADOR DE CAFÉ PROFESIONAL, LONGITUD 

DE DISCO 58 MM
2

39 METODO AEROPRESS 4

86 DETERMINADOR DE DENSIDAD 1

23 KIT DE CLASIFICACION POR COLOR DE CAFÉ TOSTADO 1

53 GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO MAGRA 14 2

83 ATEMPERADORA TIPO CHOCOVISION REVOLATION V (REV V) 1

NOTA: Elementos despachados por Copetran 29/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:
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DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

                     
Remisión #: 003-2024
Fecha: 1/22/2024
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

2
BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS REF. X 621, 620 GRAMOS, RESOLUCIÓN 0,1G, 
GARANTÍA 1 AÑO

1

3
BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS  x62201, 6200 GRAMOS, 0,1G RESOLUCIÓN, 
GARANTÍA 1 AÑO

1

15

LE NEZ DU CAFÉ, REF. Revelation 36 aromas, EDITIONS JEAN LENOIR, CONTIENE: - 
36 aromas para identificar y memorizar : Nota terrosa: 1 Tierra. Notas leguminosas: 
2 Papa (Patata), 3 Guisante (Arveja), 4 Pepino. Nota de vegetales secos: 5 Paja. 
Nota de madera: 6 Cedro. Notas de especias: 7 Clavo de olor, 8 Pimienta, 9 Semilla 
de cilantro, 10 Vainilla. Notas florales: 11 Rosa té, 12 Flor de cafeto. Notas 
afrutadas: 13 Cereza del cafeto, 14 Grosella negra, 15 Limón, 16 Albaricoque, 17 
Manzana. Notas animales: 18 Mantequilla fresca, 19 Nota melosa, 20 Cuero. Notas 
tostadas: 21 Arroz Basmati, 22 Pan tostado, 23 Malta, 24 Nota de regaliz, 25 
Caramelo, 26 Chocolate amargo, 27 Almendra tostada, 28 Cacahuete tostado, 29 
Avellana tostada, 30 Nuez, 31 Aves asadas, 32 Notas ahumadas: 33 Tabaco, 34 Café 
tostado. Notas químicas: 35 Nota medicinal, 36 Caucho. Caja de madera, aromas y 
libro con las explicaciones, idénticos a los del Nez du Café Passion, formato 260 x 
150 x 85 mm, peso 1,850 kg.
Fabricado en Francia. Se garantiza que nuestros aromas se pueden conservar 
durante 5 años. En buenas condiciones, un libro cofre se puede conservar una 
década

2

60 GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO REF MAGRA 14, TESERBA 2

NOTAր Elementos despachados por Copetran 22/01/2024

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:

 



 



Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Fwd: CUADRO ENTREGAS ACTUALIZADO 27 DICIEMBRE 2023
10 mensajes

FACTURA DOMECOL <facturasdomecol@gmail.com> 9 de enero de 2024, 4:56 p.m.
Para: domecolombia@gmail.com

---------- Forwarded message ---------
From: JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>
Date: Tue, 9 Jan 2024, 13:24
Subject: Re: CUADRO ENTREGAS ACTUALIZADO 27 DICIEMBRE 2023
To: <facturasdomecol@gmail.com>, gerencia.gruposeron@gmail.com <gerencia.gruposeron@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>,
ventas2domecol@gmail.com <ventas2domecol@gmail.com>

Buenos dias 

Seguimos a la espera informacion entrega restante, adicional el ultimo envio que hicieron tocó pagar el envio y lo acordado con ustedes era todo el material puesto
en obra 

Quedo atento a su pronta respuesta

El mié, 27 dic 2023 a las 16:09, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Envio listado revisado en obra, el cual pertenece al mismo cuadro enviado

El mié, 27 dic 2023 a las 15:40, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Respuesta de la gerente DOMECOL el dia de hoy 

El mié, 27 dic 2023 a las 15:36, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Buenas tardes 

Adjunto cuadro actualizado material pendiente por entregar proyecto CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT, quedo atento 

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 9 de enero de 2024, 5:02 p.m.
Para: "gerencia.gruposeron@gmail.com" <gerencia.gruposeron@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>

José Martín buenas tardes,

Le agradezco nos tenga paciencia. 
Hoy retomamos actividades laborales y estamos atentos a la respuesta que nos de el operador logístico. Finalizando la tarde enviaremos novedades de acuerdo a
la información que nos envíen.

Respecto al pago de la remesa, mil disculpas pero no fue error nuestro sino de Copetran que cobro dos veces, nos cobró a nosotros y a ustedes. Alejandro está
coordinando con el asesor de la empresa de transporte para que realicen la devolución.

Un saludo cordial,

Oriana Serna 
[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 9 de enero de 2024, 5:41 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

No. es que ya hemos tenido mucha paciencia
El incumplimiento por parte de ustedes ha sido demasiado.
Aparte que se excusan en terceros (transportadores).
Tengan claro que nosotros hicimos negocio con ustedes, no con terceros.
El incumpliendo por parte de ustedes nos perjudica en todos los sentidos a nosotros como consorcio. Se necesita que resuelvan esto esta misma semana en la
entrega de lo pendiente
El que se hayan demorado unos días más podría ser normal, pero ya pasó casi 1 mes, incluso cambió de año

Cabe aclarar que el incumplimiento acarrea acciones legales

Atentamente 

Darío peinado
Rep legal consorcio étnico valledupar HMT

El 9/01/2024, a la(s) 12:02 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:
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[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:06 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenas tardes,

Lamentamos sinceramente las demoras en la entrega y entendemos la importancia de resolver esta situación de manera urgente.
Como hemos explicado en reiteradas ocasiones es una situación ajena a nuestro alcance.
Hemos tomando medidas inmediatas para acelerar la entrega pendiente y garantizar la entrega lo más pronto posible, 
pero no hemos logrado que se haga entrega de todos lo elementos.
Reconocemos el impacto negativo en su consorcio y nos comprometemos a rectificar la situación.

Entendemos tu preocupación y agradecemos tu paciencia. Nos esforzaremos al máximo para resolver lo más pronto posible. 
Lo máximo que podemos hacer es tramitar un nuevo envío express por los elementos faltantes (balanzas y Le nez du cafe).
Confiamos en que esta medida nos permitirá resolver rapidamente la situación.
Atentos a sus comentarios,

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:33 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Se necesitan respuestas concretas

1. Fechas de envío y entrega a nosotros
2. Confirmación de que los productos se encuentren en colombia o en qué sitio?
3. Ubicación exacta de los productos faltantes 

Hemos solicitado que se envíen las guías nacionales o internacionales para hacer seguimiento a estos productos que están pendiente y aún no la envían. 

Ustedes son los que deciden en qué se haga un envío express o cualquier otro método para la solución. Lo que no podemos es seguir esperando sin respuesta
concreta que es lo que ha pasado hasta el momento, como tampoco que los productos no lleguen. 

Darío Peinado
Rep legal consorcio étnico valledupar hmt

El 10/01/2024, a la(s) 2:06 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:43 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Te proporcionaremos más detalles el viernes 12 de enero de 2024 en horas de la tarde,
estamos procediendo con los pedidos.

Entendemos la gravedad de la situación y nos disculpamos por las inconveniencias causadas. 
Apreciamos tu paciencia y colaboración mientras trabajamos para resolver este problema de manera efectiva.

Quedamos a tu disposición para cualquier pregunta adicional.

Atentamente,

mailto:domecolombia@gmail.com


Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 10 de enero de 2024, 8:15 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Por lo que menciona usted en el último correo, el 12 de este mes de enero, aún no llegarán los productos
Seguirán incumpliendo ustedes entonces

El no tener la información de donde se encuentran los equipos y/o producto es grave. Mintieron ustedes al solicitarnos ustedes el último pago donde supuestamente
ya los productos estaban en colombia ?

Darío Peinado

El 10/01/2024, a la(s) 2:43 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 12 de enero de 2024, 10:40 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenas tardes,

Aún no tenemos confirmación del nuevo despacho, por lo tanto, no nos es posible confirmar hoy fecha de entrega. Esperamos al lunes tener el dato y enviarles
información puntual. Agradezco su comprensión.

Cordial saludo,

Oriana Serna
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 16 de enero de 2024, 1:30 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenos días,

Tenemos confirmado nuevo despacho para hoy, estamos haciendo seguimiento para enviarles información de la fecha de entrega.
Agradecidos por su comprensión,

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

mailto:domecolombia@gmail.com


[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 17 de enero de 2024, 9:28 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Vuelven e incumplen. 
Siguen incumpliendo
Quedaron a enviar despacho el dia de ayer e informar y no lo hicieron.

Así como han incumplido en las entregas de los equipos y elementos, también siguen incumpliendo en la entrega de la documentación de los manuales

Manuales de instalación
Manuales de Uso
Manuales de mantenimiento
Garantias

[Texto citado oculto]



Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Fwd: Contrato 008-CCP - CETV y Domecol
Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 12 de diciembre de 2023, 7:03 a.m.
Para: Consorcio Etnico Valledupar HMT <c.etnicovalleduparhmt@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>
CC: ventas2domecol@gmail.com, FACTURA DOMECOL <facturasdomecol@gmail.com>, Ventas Domecol <ventas3domecol@gmail.com>

Buenos días para todos,

Con la presente informamos que el día 15 de dic de 2023, se espera realizar el despacho de los elementos faltantes.
A la fecha se han entregado en las instalaciones del SENA Valledupar:

8 BASCULA PARA BULTOS 49714 UND 1
26 LAVAVAJILLAS CON HIGIENIZADOR 49727 UND 1

46 NEVERA NO FROST 484 LTS 49746 UND 1

69 BASCULA DE PISO TIPO BAXIC 49758 UND 1

70 MOLEDOR DE CAFÉ 49759 UND 1

83 CONGELADOR HORIZONTAL DE PUERTA
BATIENTE DE 288 LITROS 46641 UND 1

85 ESTUFA ELECTRICA 2 PUESTOS COLOR
NEGRO 49763 UND 1

Se espera entrega entre el 12 y 13 de dic de 2023 de:

84
VITRINA VERTICAL DE UNA PUERTA EN
LÁMINA GALVANIZADA DE 510 LITROS -
VV-510BL1CDLD

48046 UND 1

Agradecemos al recibir revisar en totalidad y la firma de las remisiones que Alejandro enviará via electrónica.
Adicionalmente, se enviará una carpeta digital con los manuales, garantías y demás documentos de los elementos contratados.

Atentos a sus comentarios,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly.
Please be assured that I do not expect a response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Oriana Danuta Serna
Rep. Legal
Móvil y WhatsApp: +57 3167425346
Cra 4 # 4-02 
Ocaña - Norte de Santander
Domecol.com

[Texto citado oculto]

http://www.domecol.com/


Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

RV: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB [ thread::a-
q95kaaI9GZaz4FWWazHhw:: ]
9 mensajes

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 17 de enero de 2024, 5:06 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”;

En atención a tu solicitud me permito informar, que tu envío con número de guía N° EF011570666GB,
presentó cobro de impuestos (Artículo 53° de la Ley 2155 de septiembre 14 de 2021) por lo tanto te sugiero generar el
pago para proceder con la entrega.

Mediante el siguiente enlace podrás descargar la carta de impuestos https://www.4-72.com.co/ ingresa el número
de la guía en sigue tu envío, da clic en gestión de envíos internacionales (abrirá otra página) debajo del campo de
datos básicos encontrarás el botón descargar carta para pago por banco así generarás tu carta Dian para
descarga en PDF.
Si lo deseas puedes gestionar el pago de tu impuesto en linea por medio del siguiente enlace https://www.
pagoimpuestos.4-72.com.co/ favor seguir  el paso a paso que se indica.
También puede realizar el pago por medio de nuestros canales presenciales: BANCO DE OCCIDENTE  te puedes
acercar con la carta de impuestos generada en el primer paso y en la caja generarán el pago.

En caso de realizar el pago de manera presencial debes enviar los siguientes documentos al
correo: programacionesenvios@4-72.com.co

✅Carta de liquidación firmada por el Representante legal de la empresa (Nombre completo, número de documento,
correo electrónico y firma).
✅ Documento de Identificación del representante legal (Cédula de Ciudadanía o Pasaporte) por ambas caras.
✅Escáner cámara de comercio de la empresa ó rut 
✅Soporte del pago de impuesto.

Si la documentación no está completa se rechazará la solicitud y deberás hacer el proceso nuevamente.

Nota: El tiempo de entrega después de verificar el pago del impuesto es de 5 a 7 días hábiles.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72
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--------------- Mensaje original ---------------
De: Reclamos Internacionales [reclamosinternacionales@4-72.com.co]
Enviado: 16/01/2024, 4:16 p. m.
Para: servicioalcliente@4-72.com.co
Asunto: RV: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB

 

 

De: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Enviado el: martes, 9 de enero de 2024 3:51 p. m.
Para: Reclamos Internacionales <reclamosinternacionales@4-72.com.co>
Asunto: Fwd: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB

 

 

 

---------- Forwarded message ---------
De: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Date: mar, 26 dic 2023 a la(s) 8:38 p.m.
Subject: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB
To: <reclamosinternacionales@4-72.com.co>

 

Buenas tardes,

 

Con la presente agradezco información de estado y se precise fecha de entrega de la guia EF011570666GB enviada por
Royal Mail.

El tiempo estimado por la empresa contratada es de 5 a 7 días hábiles para la entrega y llevamos 17 días. Desde el 19 de
diciembre tenemos registro de ingreso a aduanas, entiendo que aduanas puede estar congestionado para esta época del
año pero el tiempo de respuesta de aduanas se estima en 24 horas.

 

Agradezco pronta respuesta,

 

Oriana Serna

3167425346

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener información
confidencial. No está permitida su reproducción o distribución sin la autorización expresa de 4-72. Si usted no es el
destinatario final por favor elimínelo e Infórmenos por esta vía. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de Protección de
datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una
base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la finalidad gestionar su solicitud y en base a la política de
tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co. Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre
sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la siguiente dirección: servicioalcliente@4-72.com.co.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener información
confidencial. No está permitida su reproducción o distribución sin la autorización expresa de 4-72. Si usted no es el
destinatario final por favor elimínelo e Infórmenos por esta vía. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de Protección de
datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una
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base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la finalidad gestionar su solicitud y en base a la política de
tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co. Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre
sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la siguiente dirección: servicioalcliente@4-72.com.co.

thread::a-q95kaaI9GZaz4FWWazHhw::

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 17 de enero de 2024, 5:44 p.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Luz Stella buenas tardes y muchas gracias por tu colaboración.
Ya realicé el pago de los impuestos e línea, y en el paso a paso adjunté la documentación requerida.
Quedamos atentos al despcho.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a
response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 19 de enero de 2024, 12:26 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más” 

En atención a su solicitud me permito informar que su envío con número de guía EF011570666GB, registra en ruta el día
de hoy 19-01-24, favor estar atento a la entrega del envío en domicilio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Adicional favor tener precaución con mensajes de textos o correos electrónicos que están llegando a los usuarios
utilizando el nombre de 472 donde le indiquen que debe cancelar un valor adicional, ya se escaló con el área encargada
dicha información fraudulenta, por favor no ingreses datos personales al link ni brindes información de tus tarjetas ya que
puede ser victima de estafas. 

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.
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Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 17/01/2024, 5:44 p. m.
Para: servicioalcliente@4-72.com.co
Asunto: Re: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB [ thread::a-q95kaaI9GZaz4FWWazHhw:: ]
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 20 de enero de 2024, 10:48 a.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Luz Stella buenos días,

Con la presente agradezco tu colaboración para que el paquete en mención sea entregado en la dirección:
Calle 22 # 20-20 apt 1604 Edificio Andes 22
Barrio Alarcón
Bucaramanga - Santander

Esa fue la dirección espcificada para la entrega en el formulario de impuestos, así como la persona autorizada para recibir
Luis Alejandro Garcia Serna CC 1.005.258.123.
De todas formas adjunto los documentos que se enviaron con el formulario.
Agradecida por tu ágil respuesta.

Oriana Serna
[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 20 de enero de 2024, 11:02 a.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”

En atención a su solicitud me permito informar, que el envío con número de guía EF011570666GB, tiene como dirección
de entrega: Calle 68 N° 27-68 La Salle - Bucaramanga / Santander, el día de ayer 19-01-24 se realizo un intento de
entrega en dicha dirección e indicaron que reciben solo en jornada de la mañana, por tal motivo se encuentra a espera
para una nueva asignación de entrega a domicilio. 

Importante:

  *   La entrega se hace únicamente a la dirección donde llegó la carta de pago de impuestos DIAN (Registrada por
remitente).
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  *   El envío será entregado a una persona mayor de edad ubicada en el predio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 20/01/2024, 10:48 a. m.
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 30 de enero de 2024, 7:21 a.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Buenos días Luz Stella,

Espero te encuentres bien. Con la presente te agradezco estado del envío con número de guía EF011570666GB, 
dado que nos dijeron que se tenía 5  días para salir a distribución otra vez y hasta el momento no se ha hecho.
Realmente estamos urgidos por la remesa en cuestión.
Agradecida por tu pronta respuesta.

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 30 de enero de 2024, 8:09 a.m.
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Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,
 
Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”.

En atención a tu solicitud me permito informar, en el momento presentamos novedad con la programación de 
algunos envíos, estamos trabajando lo más rápido posible para solucionar la novedad y que su envío
N° EF011570666GB, sea entregado en domicilio cuanto antes. 

Agradecemos su comunicación ya que nos permite adoptar las medidas necesarias, con el fin de mejorar la calidad de 
nuestro servicio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Adicional encaso de inconformidad con la respuesta brindada, es necesario que el destinatario radique una PQRS para
que el área jurídica valide el caso y brinde una respuesta a fondo.

Puede radicar la PQRS en nuestra página web: https://www.4-72.com.co/institucional/publicaciones/48/peticiones-quejas-
reclamos-denuncias-sugerencias-y-felicitaciones/

Opción: Utilice nuestro Formulario Electrónico para enviar sus Peticiones, Quejas y/o Recursos --- Registrar una PQR

Ya que este es el procedimiento estipulado por ley para poderle dar respuesta acerca de su caso.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 30/01/2024, 7:21 a. m.
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 29 de febrero de 2024, 2:50 p.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Buenas tardes Luz Stella,

Le agradezco me indique sinceramente cuál es el estado de mi envío.
Ya completamos un mes desde que me dijeron que iban a entregar y 45 días desde que salió de aduanas  y nada que
recibimos.
Hemos llamado para solicitar que nos entregen en la oficina y tampoco nos solucionan, siempre es que demoran 5 días
hábiles en responder,
pero no dan repuesta alguna. Yo necesito que me den una solución.
Esos elementos hacen parte de un contrato con pólizas de cumplimiento y la ineficacia de 4-72 me está llevando a un
proceso jurídico por incumplimiento.
Así las cosas, yo entraría a trasladar la responsabilidad y los prejuicios que nos está causando a 4-72.
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Agradezco pronta respuesta,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a
response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.
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[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 29 de febrero de 2024, 3:51 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día, 

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”.

En atención a su solicitud y evidenciándose la demora y falta de una respuesta exacta sobre el estado del envío N°
EF011570666GB, me permito informar es necesario la radicación de una PQRS y que el área jurídica brinde una
respuesta a fondo.
 

Nombre del solicitante (Indicar si es destinatario o remitente).
Número de guía (2 letras, 9 números, 2 letras).
Documento de identidad.
Dirección.
Teléfono.
Correo electrónico.

También puede radicarla por nuestra pagina web:  https://www.4-72.com.co/institucional/publicaciones/48/peticiones-
quejas-reclamos-denuncias-sugerencias-y-felicitaciones/

Opción: Utilice nuestro Formulario Electrónico para enviar sus Peticiones, Quejas y/o Recursos --- Registrar una PQR

a través de nuestro Call center a nivel nacional 018000111210 y en Bogotá al 6014722000

Ya que este es el procedimiento estipulado por ley para poderle dar respuesta acerca de su caso.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 29/02/2024, 2:50 p. m.
[Texto citado oculto]
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Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Citación a comité de incumplimiento - Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP entre DOMECOL SAS y
CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
3 mensajes

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 22 de enero de 2024, 8:20 p.m.
Para: notificaciones@solidaria.com.co, Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>
CC: JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com

Citacion a comite de incumplimiento -  Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP - 22 enero 2024.pdf
2914K

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 22 de enero de 2024, 8:40 p.m.
Para: "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>

Adicionalmente, adjunto para tu conocimiento.

Citacion a comite de incumplimiento -  Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP - 22 enero 2024.pdf
2914K

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 23 de enero de 2024, 8:00 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE
MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com

Estimado Dario José Peinado,

Con relación a la cita programada el día 23 de enero de 2024 a las 04:00 p.m. en las oficinas técnicas y administrativas del Proyecto
Sena Étnico.

Lamentablemente, debido a compromisos ineludibles, no podré asistir en la fecha establecida.

Quedo a disposición para cualquier comunicación o consulta adicional.

Atentamente,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your own working
hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

El lun, 22 ene 2024 a la(s) 3:21 p.m., Dario Jose Peinado (dariopeinado@gmail.com) escribió:
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Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Segunda citación a comité de incumplimiento - Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP entre
DOMECOL SAS y CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
2 mensajes

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 23 de enero de 2024, 8:45 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>
CC: notificaciones@solidaria.com.co, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com

El 23/01/2024, a las 3:00 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

Estimado Dario José Peinado,

Con relación a la cita programada el día 23 de enero de 2024 a las 04:00 p.m. en las oficinas técnicas y administrativas del
Proyecto Sena Étnico.

Lamentablemente, debido a compromisos ineludibles, no podré asistir en la fecha establecida.

Quedo a disposición para cualquier comunicación o consulta adicional.

Atentamente,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your own
working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su
uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor
elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las
sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el
presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

El lun, 22 ene 2024 a la(s) 3:21 p.m., Dario Jose Peinado (dariopeinado@gmail.com) escribió:

Segunda Citacion a comite de incumplimiento -  Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP - 23 enero 2024.pdf
2916K

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 24 de enero de 2024, 9:01 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, notificaciones@solidaria.com.co, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE
MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com

Estimado Dario José Peinado,

Con relación a la cita programada el día 24 de enero de 2024 a las 04:00 p.m. en las oficinas técnicas y administrativas del
Proyecto Sena Étnico.
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Lamentablemente, debido a compromisos ineludibles, no podré asistir en la fecha establecida.

Quedo a disposición para cualquier comunicación o consulta adicional.

Adicionalmente, agradecemos por este medio confirmación de recibido de los elementos enviados con guia 7020821 de
Copetran,

en la cual se despacharon: 

Item en contrato         Descripción                                                                                                                                                Unidades

                2                        BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS REF. X 621, 620 GRAMOS, RESOLUCIÓN 0,1G, GARANTÍA 1 AÑO                       1
                3                        BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS  x62201, 6200 GRAMOS, 0,1G RESOLUCIÓN, GARANTÍA 1 AÑO                         1
              15                         "LE NEZ DU CAFÉ, REF. Revelation 36 aromas, EDITIONS JEAN LENOIR                                                                     2
              60                        GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO REF MAGRA 14, TESERBA                                                                                   2

Atentamente,

El mar, 23 ene 2024 a la(s) 3:46 p.m., Dario Jose Peinado (dariopeinado@gmail.com) escribió:

El 23/01/2024, a las 3:00 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

Estimado Dario José Peinado,

Con relación a la cita programada el día 23 de enero de 2024 a las 04:00 p.m. en las oficinas técnicas y administrativas
del Proyecto Sena Étnico.

Lamentablemente, debido a compromisos ineludibles, no podré asistir en la fecha establecida.

Quedo a disposición para cualquier comunicación o consulta adicional.

Atentamente,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your
own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o
su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por
favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las
sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el
presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

El lun, 22 ene 2024 a la(s) 3:21 p.m., Dario Jose Peinado (dariopeinado@gmail.com) escribió:

mailto:dariopeinado@gmail.com
mailto:domecolombia@gmail.com
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Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Tercera citación a comité de incumplimiento - Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP entre DOMECOL SAS y CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
13 mensajes

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 24 de enero de 2024, 10:05 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, notificaciones@solidaria.com.co
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com

Tercera Citacion a comite de incumplimiento -  Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP - 23 enero 2024.pdf
2963K

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.co

Estimado Dario José Peinado,

Con relación a la cita programada el día 25 de enero de 2024 a las 04:00 p.m. en las oficinas técnicas y administrativas del Proyecto Sena Étnico.

Lamentablemente, debido a compromisos ineludibles, no podré asistir en la fecha establecida.

Quedo a disposición para cualquier comunicación o consulta adicional.

Adicionalmente, agradecemos por este medio confirmación de recibido de los elementos enviados con guia 7020821 de Copetran,

en la cual se despacharon: 

Item en contrato         Descripción                                                                                                                                                Unidades

                2                        BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS REF. X 621, 620 GRAMOS, RESOLUCIÓN 0,1G, GARANTÍA 1 AÑO                       1
                3                        BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS  x62201, 6200 GRAMOS, 0,1G RESOLUCIÓN, GARANTÍA 1 AÑO                         1
              15                         "LE NEZ DU CAFÉ, REF. Revelation 36 aromas, EDITIONS JEAN LENOIR                                                                     2
              60                        GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO REF MAGRA 14, TESERBA                                                                                   2

Atentamente,

El mié, 24 ene 2024 a la(s) 5:05 p.m., Dario Jose Peinado (dariopeinado@gmail.com) escribió:

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 25 de enero de 2024, 9:44 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, kcipagauta@solidaria.com.co
CC: notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com

La que debe Saber si fueron entregados, deben de ser ustedes que no dan la cara para explicar que solución se le va a dar al incumplimiento del contrato y que los equipos y elementos no han llegado completos como tampoco en su totalidad.

El compromiso de ustedes es entregarlos en el sitio del contrato y de manera formal

Dario peinado
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 25 de enero de 2024, 11:05 p.m.
Para: "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>
CCO: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>

Jose buenas tardes,

Sabes si la aseguradora ha avanzado en la revisión?
Tengo una situación compleja con este cliente.
Hemos intentado abordar directamente las preocupaciones del cliente y trabajar juntos para encontrar una solución, pero él solo lee lo que quiere y escucha lo que quiere.
Además que está entorpeciendo la finalización del contrato en aras de solicitar a la compañía de seguros la póliza.

Quiero aclararte que desde el lúnes se despacharon los faltantes por copetran (REMESA 7020821 - 22/01/2024), es decir:
LE NEZ           2 und
BALANZAS      2 und
Guillotinas      2 und

De Copetran nos comunican que llamaron al destinatario para solicitar indicaciones, especificamente a José Martín Acosta (funcionario del consorcio), 
quien se comprometió a recoger la remesa en las oficinas de Copetran Valledupar y no lo han hecho.
Copetran Valledupar nos dicen que todos los dias lo llaman y siempre dice lo mismo, 
el sitio no es de fácil acceso pues ni siquiera tiene dirección exacta pero tampoco le dan indicaciones a la persona que hace la entrega.
Si pasan 5 días y no hay quien reclame van a devolver la mercancía (Adjunto evidencia de lo mencionado).

Todos los dias recibimos una invitación a un 'comité de incumplimiento' (Mensajes que anteceden), de parte nuestra no me voy a despalazar ni desplazo personal a Valledupar para hacer presencia,
pues nuestro compromiso de entrega no implica presencia en el sitio, nos limitamos a hacer envío con transportadora y entrega de la documentación y ambas cosas se han realizado.
En diciembre y como un adicional de nuestra parte para ayudarles a reconocer los equipos desplazamos dos personas que les hicieron la entrega.
El consorcio es una empresa netamente de obra civil, a quien le dan un contrato para la entrega del SENA Etnico con la dotación de equipos.
Honestamente, no entiendo como una alcaldía otorga un contrato a alguien que no tiene ni idea de lo que está recibiendo.
A nosotros nos contrata el consorcio, como el objeto contractual menciona, para el suministro de equipos, esto no implica ni capacitación, ni instalación ni presencia alguna en el sitio de entrega.
Te invito e invito a la aseguradora a revisar con detalle el tema, pues me parece nos están usando como escudo frente a otros incumplimientos del Sr Peinado y su consorcio:
https://elperiodico.net.co/asi-opera-carrusel-de-contratacion-en-la-alcaldia-de-valledupar/ 
El incumplimiento lo tienen ellos con la alcaldía que contrataron la megaobra, recibieron mucho antes el dinero para la compra de esos equipos y nos contratan a nosotros a última hora.

Quisiera ratificarte que:
1. Nosotros invertimos el anticipo en la compra y logística de los productos del contrato,
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2. Nuestros retrasos se limitaron a la nacionalización de algunos elementos,
3. El Sr Peinado siempre ha estado informado
4. No hemos estafado de ninguna manera al cliente ni al consorcio.
5. Contamos con todos los soportes del contrato, facturas, importaciones, entregas, comunicaciones, y demás que la aseguradora crea convenientes para su revisión
y por supuesto, estamos atentos a cualquier requierimiento de la compañía.

Como tu sabes, desde hace mas de 5 años que hemos venido trabajando con Aseguradora Solidaria, primero como persona natural y luego como persona jurídica
y NUNCA hemos hecho uso de las pólizas por nuestro compromiso con los clientes y no tenemos queja alguna de nuestros clientes para uso de las garantías.

Yo te agradezco si es sposible que la aseguradora me de la oportunidad de realizar una reunión virtual con ustedes para explicar en detalle la situación.

Atenta a tus comentarios,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el
presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho propio o
ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.
[Texto citado oculto]
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JOSE IRENARCO GARCIA GAMBOA <IGARCIA@solidaria.com.co> 26 de enero de 2024, 12:31 a.m.
Para: KIARA GERALDINE CIPAGAUTA RAMIREZ <kcipagauta@solidaria.com.co>
CC: GERMAN LONDOÑO GIRALDO <glondono@solidaria.com.co>, CLAUDIA MARCELA GARZON BERNAL <cmgarzon@solidaria.com.co>, JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA <ssaavedra@solidaria.com.co>, Domecol Sas
<domecolombia@gmail.com>

Hola Kiara te comparto correo enviado por Domecol dónde informa que ya despacharon los equipos faltantes, pero a pesar de que se comprometieron a recogerlos no lo han hecho, han dilatado el tema y pareciera ser que lo que les interesa es
intentar hacer efectiva la póliza, cuando no habría lugar porque el contrato ya estaría ejecutado en su totalidad.

Por favor ponerse en contacto para ampliar la información con nuestro afianzado.

Cordial Saludo
José Irenarco García Gamboa
Gerente Seas Asegurandote Ltda 

Obtener Outlook para Android

De: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Enviado: jueves, enero 25, 2024 6:06:21 p. m.
Para: JOSE IRENARCO GARCIA GAMBOA <IGARCIA@solidaria.com.co>
Asunto: Fwd: Tercera citación a comité de incumplimiento - Contrato De Suministro E Instalación No. 008-CCP entre DOMECOL SAS y CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT

No suele recibir correos electrónicos de domecolombia@gmail.com. Por qué esto es importante

[Texto citado oculto]

*******************************************************************

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibió esta transmisión por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han
sido sometidos a programas antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

no es responsable por daños derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are
believed to be free of any virus or other defect. However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitó https://www.solidaria.com.co ?

*******************************************************************
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GERMAN LONDOÑO GIRALDO <glondono@solidaria.com.co> 26 de enero de 2024, 12:41 a.m.
Para: JOSE IRENARCO GARCIA GAMBOA <IGARCIA@solidaria.com.co>, KIARA GERALDINE CIPAGAUTA RAMIREZ <kcipagauta@solidaria.com.co>
CC: CLAUDIA MARCELA GARZON BERNAL <cmgarzon@solidaria.com.co>, JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA <ssaavedra@solidaria.com.co>, Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Apreciado Irenarco

 

Acusamos recibo, gracias; tendremos en cuenta toda la información en el evento que el asegurado pretenda hacer efectiva la póliza.

 

Cabe mencionar, si bien es cierto estamos siempre prestos a orientar a  nuestro afianzado, por servicio e intereses comunes, la mejor recomendación en estos eventos que le podemos dar a nuestro cliente, es que actúe por conducto de su asesor
legal de confianza.

 

Cordial Saludo,

 

GERMAN LONDOÑO GIRALDO

GERENTE

GERENCIA INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES

glondono@solidaria.com.co

Bogotá - CO

[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]

JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA <ssaavedra@solidaria.com.co> 26 de enero de 2024, 2:44 a.m.
Para: JOSE IRENARCO GARCIA GAMBOA <IGARCIA@solidaria.com.co>
CC: KIARA GERALDINE CIPAGAUTA RAMIREZ <kcipagauta@solidaria.com.co>, GERMAN LONDOÑO GIRALDO <glondono@solidaria.com.co>, CLAUDIA MARCELA GARZON BERNAL <cmgarzon@solidaria.com.co>, Domecol Sas
<domecolombia@gmail.com>

OK
Cordial saludo,

JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA 
Gerente
ZONA NOR ORIENTE 

Enviado desde mi iPad Pro 

El 25/01/2024, a la(s) 7:31 p. m., JOSE IRENARCO GARCIA GAMBOA <IGARCIA@solidaria.com.co> escribió:

[Texto citado oculto]
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[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 26 de enero de 2024, 1:04 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: kcipagauta@solidaria.com.co, notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO
<joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com, JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA <ssaavedra@solidaria.com.co>
CCO: "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>

Estimado Darío,

Agradezco sinceramente su paciencia y comprensión mientras trabajamos juntos para resolver las preocupaciones pendientes. 
Reconocemos la importancia de mantener una comunicación fluida y efectiva, y aunque no podemos realizar una reunión en persona en este momento, 
estamos comprometidos a atender cada una de sus solicitudes a través de este medio.

Antes de programar cualquier reunión, sería de gran ayuda para nosotros si pudiera proporcionarnos la siguiente información:
1. Una lista detallada de los elementos que aún están pendientes de recibir en el marco del Contrato De Suministro No. 008-CCP.
2. Necesitamos una aclaración sobre lo que usted considera una entrega 'formal' para poder satisfacer adecuadamente su requerimiento.
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Me gustaría recordarle que el 22 de diciembre de 2023, nuestro equipo de Domecol SAS se desplazó a su ubicación para asistir en la identificación de los productos y facilitar la entrega al SENA Etnico. 
Durante esta visita, también se llevó a cabo una revisión exhaustiva con la persona designada por ustedes y posteriormente, se entregó toda la documentación correspondiente via correo electrónico. 
Además, se mantuvo una comunicación constante por correo electrónico para asegurarnos de que sus necesidades fueran atendidas de manera oportuna. 
Estamos dispuestos a revisar cualquier solicitud adicional que pueda tener en relación con este tema.

Con respecto a los elementos pendientes, quiero informarle que, debido a las demoras en aduanas para la liberación de los últimos artículos, 
nos comprometimos a realizar una importación con despacho express a nuestras costas con el objetivo de agilizar la entrega. 
Me complace confirmar que el día lunes 22 de enero de 2024, estos artículos fueron despachados por COPETRAN (REMESA 7020821), que incluyen:
LE NEZ: 2 unidades
BALANZAS: 2 unidades
Guillotinas: 2 unidades
Según la información proporcionada por COPETRAN, ayer 25 de enero fueron recogidos por José Martín.

Entendemos completamente su preocupación y queremos reiterarle nuestro compromiso de cumplir con nuestras obligaciones contractuales. Como lo he mencionado en nuestras comunicaciones anteriores, nuestra intención nunca ha sido incumplir
con usted ni mucho menos defraudarlo. Hemos actuado con la misma buena fe que esperamos que usted también mantenga.
Estoy segura de que al revisar detenidamente los hechos, podrá notar que a hoy hemos entregado el 100% de los elementos requeridos.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y cualquier aclaración adicional que pueda necesitar.

Saludos cordiales,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el
presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho propio o
ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 30 de enero de 2024, 5:02 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, kcipagauta@solidaria.com.co
CC: notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com

Buenos dias,

Oriana, le aclaro que con usted ha sido imposible tener reuniones ni físicas como tampoco virtuales. Usted no ha aparecido a dar la cara por el incumplimiento que han tenido y la única respuesta siempre ha sido las mismas: 

Hay que tener pacienda 
Se les sale de las manos
Dependen de un transportador para poder cumplir

Le aclaro que con usted me he tratado de comunicar por llamadas y nunca ha sido posible, Unicamente via mail ó WhatsApp donde su respuesta es que tenemos que esperar y que prácticamente hay que dar gracias a ustedes por el esfuerzo que
han hecho, más no por dan fechas concretas ni soluciones definitivas, como tampoco un plan de acción o de trabajo.
La ejecución del Contrato es en la ciudad de Valledupar, no en otra parte.

A su respuesta donde pide que: "Antes de programar cualquier reunión, sería de gran ayuda para nosotros si pudiera proporcionarnos la siguiente información:
1. Una lista detallada de los elementos que aún están pendientes de recibir en el marco del Contrato De Suministro No. 008-CCP.
Respuesta: es ustedes quienes deben de tener claro que equipos o elementos están pendientes por entregar a nosotros, ya que ninguno fue entregado por ustedes directamente. Han hecho entregas  algunos Transportadores en cajas ó en guacal,
los cuales ustedes no han hecho la entrega de manera formal para identificar si cumplen con las especificaciones, verificar el estado de entrega, los elementos que los componen y demás.
2. Necesitamos una aclaración sobre lo que usted considera una entrega 'formal' para poder satisfacer adecuadamente su requerimiento.”
Respuesta: El resultado de la operación de colocar en el tiempo acordado, en las condiciones acordadas y a la persona adecuada en el sitio acordado la cantidad precisa del bien o servicio adquirido, donde se diligencia un acta que evidencia lo que
se entrega como el estado del mismo y la fecha de entrega, donde ademas se hagan observaciones de ambas partes (contratista y contratante). Cabe resaltar que esta acta final es necesaria para poder dar por terminado el contrato como también
para liquidación del mismo ta también la actualización de las pólizas de garantía.
EL TRABAJO QUE DEBEN HACER USTEDES, NO PODEMOS HACERLO NOSOTROS Y MENOS EL DE MANIPULAR UNOS EQUIPOS O ELEMENTOS, COMO TAMBIEN EL EMPAQUE DONDE VIENEN, LO CUAL POR
CUALQUIER MALA MANIPULACION NOS HARIAN RESPONSABLE DE DAÑO ALGUNO.

Con base a lo que usted menciona de que su equipo de trabajo se desplazó a nuestra ubicación para asistir en la identificación de los productos y facilitar la entrega al SENA Etnico, le hago saber que discrepo en esta afirmación, ya que solo un (1)
funcionario se desplazó, donde supuestamente venia a entregar de manera formal lo que había llegado y a verificar el estado de los elementos como también a traer los elementos que hacían falta por llegar pero no fue así. En ningún momento nos
entregó la totalidad de lo que faltaba y aún falta, solo vino a inspeccionar las cajas que habían llegado y mencionó que volvería en otra ocasión para hacer entregar formal de todos los elementos con sus respectivos manuales y garantías de los
productos, como también para aperturar las cajas que ustedes han enviado, las cuales se desconoce lo que hay adentro, ya que como la empresa lo había enviado solo a él, se le dificultaba realizar dicha entrega formal ya que debía regresar a el
mismo día.
Es falso lo que usted menciona de que se hizo una revisión exhaustiva ya que ni siquiera se abrieron muchas cajas y es inviable revisar algo que no este abierto a menos de que se tenga visión de poder ver a travez de muros, paredes o elementos.

Usted menciona: "Me complace confirmar que el día lunes 22 de enero de 2024, estos artículos fueron despachados por COPETRAN (REMESA 7020821), que incluyen:
LE NEZ: 2 unidades
BALANZAS: 2 unidades
Guillotinas: 2 unidades
Según la información proporcionada por COPETRAN, ayer 25 de enero fueron recogidos por José Martín.”
RESPUESTA: Verifique bien usted esta información errada que nos envia, ya que Jose Martin me informa que el no se ha desplazado hasta COPETRAN a recibir artículos de parte de ustedes. Cabe mencionar que en el Contrato la Dirección de entrega
no es las Oficinas de COPETRAN y mucho menos a recibir algo que no se sabe que hay adentro.

Le agradecemos a ustedes como CONTRATISTAS y a SOLIDARIA DE SEGUROS como garante, cumplir con el contrato a cabalidad en un 100% y bajo las especificaciones y normas ya que nosotros le cumplimos a ustedes a cabalidad y con el pago del
100%, como también resarcir el daño que han hecho a nuestra compañía.

Manifestamos nuestro inconformismo con SOLIDARIA DE SEGUROS como garante por la NULA gestión que han hecho al respecto. 

Atentamente, 

DARIO JOSE PEINADO ACOSTA
REP LEGAL CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT

Copia: 

KIARA CIPAGAUTA RAMIREZ
Solidaria de Seguros
Abogada Indemnizaciones
GERENCIA INDEMNIZACIONES DE SEGUROS GENERALES
Dirección General
Cell: 3165240420
Calle 100 No 9A – 45 Bogotá - CO

El 25/01/2024, a las 3:55 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 1 de febrero de 2024, 12:26 a.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: kcipagauta@solidaria.com.co, notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO
<joseacosta.gruposeron@gmail.com>, diegolondono4@hotmail.com, "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>
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Estimado Dario,

Agradezco profundamente su detallada comunicación y el tiempo que ha tomado para expresar sus preocupaciones de manera tan clara. 
Quiero asegurarle que valoramos enormemente su perspectiva y entendemos la importancia de cada uno de los puntos que ha mencionado. 
Reconocemos que, en ocasiones, pueden surgir desafíos en la ejecución de proyectos tan importantes como este, 
y estamos comprometidos a abordarlos de manera proactiva y colaborativa.

Respecto a las cuestiones planteadas:

1. Conocimiento de Elementos: Estamos plenamente conscientes de la importancia de tener un entendimiento claro de los elementos involucrados en cada envío, 
nosotros tenemos claro que elementos componen cada uno de los enviados, pero la pregunta es si ustedes lo conocen. 
Estamos comprometidos a garantizar que el consorcio esté completamente informado sobre los detalles de cada entrega para facilitar una información fluida y efectiva.

2. Proceso de Entrega: En base en lo contratado se hizo el despacho al lugar acordado en el contrato y es ustedes deben verificar lo recibido. 
Agradecemos que su equipo de trabajo haga el proceso de revisión de los elementos recibidos. 
Es necesario hacer un esfuerzo conjunto para garantizar la transparencia y la verificación adecuada de los elementos entregados. 
Estamos comprometidos a seguir colaborando si requieren apoyo en el reconocimiento de estos.

3. Alcance del Contrato: Entendemos y respetamos completamente el alcance del contrato como un contrato de suministros, 
lo cual no implica actividades como instalación, verificación en sitio, ni capacitación. 
Es responsabilidad del consorcio adelantar un contrato separado con un técnico capacitado para la instalación, verificación y/o capacitación de los equipos. 
Estamos comprometidos a verificar cualquier problema relacionado con los productos suministrados y a actuar según los términos de la garantía en caso de fallas.

4. Comunicación y Apoyo: Valoramos enormemente la comunicación abierta y continua que hemos mantenido hasta ahora 
y estamos comprometidos a seguir brindando el apoyo necesario. Estamos aquí para ayudar en cualquier aspecto técnico que surja para garantizar la finalización del contrato.

En resumen, apreciamos su franqueza y estamos comprometidos a trabajar juntos de manera constructiva y colaborativa para abordar cualquier preocupación. 
No dude en comunicarse con nosotros si hay algo más en lo que podamos ayudar o discutir.

Cordialmente,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el
presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho propio o
ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 2 de febrero de 2024, 9:31 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>, kcipagauta@solidaria.com.co
CC: notificaciones@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com, "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a nuestros registros, hemos realizado la entrega de todos los elementos correspondientes al contrato. 
Adjuntamos la relación de las entregas para su revisión.
Adicionalmente, nos gustaría programar una reunión a través de Google Meets para revisar los compromisos acordados, 
así como para aclarar cualquier duda pendiente que pueda surgir para el cierre del contrato.

En aras de facilitar la coordinación y de acuerdo a su disponibilidad, les proponemos las siguientes fechas y horarios:
Lunes, 5 de febrero de 2024, de 2:00 pm a 3:00 pm.
Jueves, 8 de febrero de 2024, de 2:00 pm a 3:00 pm.
Viernes, 9 de febrero de 2024, de 2:00 pm a 3:00 pm.

Agradecemos de antemano su pronta respuesta y quedamos a disposición para cualquier consulta adicional que pudieran tener.

Quedamos a la espera de sus comentarios.

[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]
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37K

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 2 de febrero de 2024, 10:03 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>, kcipagauta@solidaria.com.co
CC: NOTIFICACIONES@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com

Buena tarde,

Le aclaro que es FALSO lo que usted menciona. 
La dotación no ha sido entregada totalmente en un 100%
No aceptamos su afirmación y menos la relación que envía. Los elementos no han llegados en su totalidad y algunos según lo que manifestó su trabajador (su hijo) cuando vino en diciembre, son de diferente especificación a la solicitada y
relacionada en el contrato.
Le aclaro que transportadores que desconocemos la relación entre usted y ellos ha enviado son cajas sin saber que hay en su interior, donde a la fecha aún se encuentran en el mismo estado. Estamos a la espera de que ustedes que fue con quien
hicimos el contrato y no con terceros entreguen de manera formal y también a que entreguen la totalidad ya que según relación hacen falta varios elementos.

Confirmamos la reunión para el día jueves 08 de febrero de 2024 a las 2pm en el sitio del proyecto (Sena étnico valledupar) de manera presencial (sitio establecido en el contrato)

Dario Peinado
Consorcio étnico valledupar HMT 

El 2/02/2024, a la(s) 4:32 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]
<ELEMENTOS CONTRATADOS - RELACION DE ENTREGAS.xlsx>

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 5 de febrero de 2024, 6:57 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>, "Jose Irenarco Garcia Gamboa, Director Comercial Asegurandote Bucaramanga Centro" <igarcia@solidaria.com.co>, notificaciones@solidaria.com.co
CC: kcipagauta@solidaria.com.co, Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>,
diegolondono4@hotmail.com

Buena tardes ORIANA,

En texto negro enviamos respuesta a los puntos enunciados por ustedes

Saludos,

DARIO PEINADO
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CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT

El 31/01/2024, a las 7:26 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

Estimado Dario,

Agradezco profundamente su detallada comunicación y el tiempo que ha tomado para expresar sus preocupaciones de manera tan clara. 
Quiero asegurarle que valoramos enormemente su perspectiva y entendemos la importancia de cada uno de los puntos que ha mencionado. 
Reconocemos que, en ocasiones, pueden surgir desafíos en la ejecución de proyectos tan importantes como este, 
y estamos comprometidos a abordarlos de manera proactiva y colaborativa.

Respecto a las cuestiones planteadas:

1. Conocimiento de Elementos: Estamos plenamente conscientes de la importancia de tener un entendimiento claro de los elementos involucrados en cada envío, 
nosotros tenemos claro que elementos componen cada uno de los enviados, pero la pregunta es si ustedes lo conocen. 
Estamos comprometidos a garantizar que el consorcio esté completamente informado sobre los detalles de cada entrega para facilitar una información fluida y efectiva.

Respuesta 1: Como se le ha mencionado en diferentes ocasiones y en diferentes medios: Ustedes ha enviado en cajas donde incluso hay elementos desarmados, así como tampoco ha llegado la totalidad relacionada
en el contrato. No solamente no llegaron a tiempo según el contrato, sino que no han llegado a la fecha. Es por lo anterior que se han solicitado diferentes comité y visita para que nos entreguen de manera presencial
y formal, pero ha sido imposible ante la negativa de parte de ustedes con este tema y poder cumplir con el contrato.

2. Proceso de Entrega: En base en lo contratado se hizo el despacho al lugar acordado en el contrato y es ustedes deben verificar lo recibido. 

Respuesta 2: Le aclaro que no todo ha llegado y menos al sitio acordado en el contrato ya que como usted misma menciona, despacharon por Copetran u otras empresas de envío que no lo llevaron o han llevado al
sitio del proyecto.
Obviamente nosotros tenemos que verificar lo recibido, pero esto únicamente es viable ó se puede hacer cuando ustedes envíen la totalidad ya que lo que no ha llegado no es viable recibir, como también cuando lo
entreguen de manera formal según el contrato (Clausula Octava, numeral 2: 2.- “Entregar los equipos nuevos y en perfecto estado de funcionamiento.”). Reiteremos que ustedes son quien deben de entregarnos a
nosotros para evidenciar lo que entregan y así poder recibir la mercancia a satifcacción ó con observaciones como lo menciona el Numeral 1 de la clausula octava: “1.- Ejecutar el proyecto de acuerdo con la
descripción, especificaciones, cotizaciones y plazos previamente aprobados, que se anexan al presente contrato, los cuales hacen parte del mismo. EL CONTRATANTE se reserva el derecho de rechazar cualquier
parte de la obra o de los materiales utilizados que no estén acordes con las especificaciones del contrato.”.
Al ustedes enviar mercancia con terceros y pretender que nosotros tengamos que entendernos con empresas y personal ajeno a este contarto, ustedes están incumpliendo la CLAUSULA DECIMA (“EL CONTRATISTA
no podrá ceder el presente contrato a ninguna persona natural o jurídica sin previo consentimiento por escrito de EL CONTRATANTE.
Parágrafo: El contratista no podrá subcontratar total o parcialmente las obligaciones
del presente acto.”) ya que pretenden que terceros sean quienes nos entreguen la mercancia sujeta a verificación donde cualquier discrepancia no se podria trara con ellos ya que no hacen parte del negocio ni del
contrato, como tambien nosostros los deconocemos y desautorizamos por no tener vinculo ni ibligacion de ninguna indole entre esos terceros y nosotros.

Agradecemos que su equipo de trabajo haga el proceso de revisión de los elementos recibidos. 
Es necesario hacer un esfuerzo conjunto para garantizar la transparencia y la verificación adecuada de los elementos entregados. 
Estamos comprometidos a seguir colaborando si requieren apoyo en el reconocimiento de estos.

Respuesta 2.1: El esfuerzo lo hemos hecho nosotros, pero de parte de ustedes no hemos visto ningún tipo de esfuerzo ya que el compromiso ha sido muy poco por no decir que nulo, donde lo que pretenden ahora
es excusarse con que terceros que no están en el contrato han entregado mercancía. Ustedes deben y debieron recibir la mercancía por parte de esos terceros y entregárnosla a nosotros como lo dice el contrato
firmado entre las partes. Le recuerdo que quienes han incumplido el contrato es ustedes, no nosotros. 
 

3. Alcance del Contrato: Entendemos y respetamos completamente el alcance del contrato como un contrato de suministros, 
lo cual no implica actividades como instalación, verificación en sitio, ni capacitación. 

Respuesta 3: Nosotros no le estamos pidiendo a ustedes que vayan más allá del contrato y mucho menos que nos hagan capacitación o instalación. Lo que hemos pedido es que entreguen de manera formal ustedes
la mercancía que ha llegado y la que no ha llegado, que la hagan llegar, como también que al entrega se haga directamente entre ustedes como contratista y nosotros como contratante para poder ser recibida y se
verifique para poder dar paso a la clausula octava del Contrato, numerales 

1.   “Ejecutar el proyecto de acuerdo con la descripción, especificaciones, cotizaciones y plazos previamente aprobados, que se anexan al presente contrato, los cuales hacen parte del mismo. EL CONTRATANTE se
reserva el derecho de rechazar cualquier parte de la obra o de los materiales utilizados que no estén acordes con las especificaciones del contrato.”. 

2.   “Entregar los equipos nuevos y en perfecto estado de funcionamiento.”

Es responsabilidad del consorcio adelantar un contrato separado con un técnico capacitado para la instalación, verificación y/o capacitación de los equipos. 

Respuesta 3.1: Le repetimos que no le estamos pidiendo a ustedes que vayan más allá del contrato y mucho menos que nos hagan capacitación o instalación. Hemos pedido que entreguen la totalidad de los
elementos y se haga el inventario y que estos sean nuevos y se encuentren en perfecto estado de funcionamiento como lo exige el contrato en la Clausula Octava.

Sí lo que ustedes están pretendiendo en la presión que están haciendo como también en el no asistir a los comité y continuar incumpliendo el contrato para que nosotros hagamos un contrato separado con ustedes
que incluya un técnico capacitado para la instalación, verificación y/o capacitación de los equipos, les informo que no estamos en posición de aceptar esto. 

 

Estamos comprometidos a verificar cualquier problema relacionado con los productos suministrados y a actuar según los términos de la garantía en caso de fallas.

4. Comunicación y Apoyo: Valoramos enormemente la comunicación abierta y continua que hemos mantenido hasta ahora 
y estamos comprometidos a seguir brindando el apoyo necesario. Estamos aquí para ayudar en cualquier aspecto técnico que surja para garantizar la finalización del contrato.

En resumen, apreciamos su franqueza y estamos comprometidos a trabajar juntos de manera constructiva y colaborativa para abordar cualquier preocupación. 
No dude en comunicarse con nosotros si hay algo más en lo que podamos ayudar o discutir.

Respuesta 4:Los invito y exijo a ustedes que cumplan con el contrato y no dilaten más ya que cada día para nosotros se no incrementan los gastos ya que tenemos que tener personal vinculado hasta tanto no se
liquide este contrato, donde ya no solamente nos estamos afectando por incumplirnos con los equipos, con la entrega de estos en el tiempo contractual, sino también el daño al buen nombre de nosotros, la
reputación del consorcio y un desequilibrio económico por aumentos en gastos.
[Texto citado oculto]
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Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES 
CONDICIONES GENERALES 

 
CLAUSULA PRIMERA: AMPARO Y EXCLUSIONES 
 
1. AMPAROS BASICOS RIESGOS DE INCUMPLIMIENTO 
 
CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA CUBRE LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE SUFRA DIRECTAMENTE EL CONTRATANTE O 
RECEPTOR DE LA OFERTA (ACREEDOR DE LAS OBLIGACIONES QUIEN ES EL ASEGURADO), SEGUN LO INDICADO EN 
LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, CON SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTENIDO Y SIN EXCEDER EL VALOR 
ASEGURADO, POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA U OFERENTE (DEUDOR DE LA OBLIGACION) OCURRIDO 
DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO EN RELACION CON: 

 
1.1. AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA 
EL AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES ASEGURADAS LA 
INDEMNIZACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS, POR EL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL PROPONENTE DE LAS 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, Y ESPECIALMENTE LA DE SUSCRIBIR EL 
CONTRATO OBJETO DE LA LICITACION, CONCURSO O INVITACIÒN, EN LOS TÈRMINOS DE LA PROPUESTA Y 
CONDICIONES QUE DIERON BASE A LA ADJUDICACION. 

 
1.2  AMPARO DE BUEN MANEJO DEL ANTICIPO 
EL AMPARO DE BUEN MANEJO DEL ANTICIPO CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES, CONTRA LOS PERJUICIOS 
SUFRIDOS CON OCASIÒN DEL USO O APROPIACIÒN INDEBIDA QUE EL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO HAGA 
DE LOS DINEROS O BIENES QUE SE LE HAYAN ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO, PARA LA EJECUCIÒN DEL 
CONTRATO. EN TAL SENTIDO SE ENTENDERA QUE EXISTE USO O APROPIACION INDEBIDA DE LOS DINEROS O 
BIENES ENTREGADOS A TITULO DE ANTICIPO EN EL EVENTO EN QUE TALES DINEROS O BIENES NO SEAN 
UTILIZADOS EN LA EJECUCIÒN DEL CONTRATO. 
 
CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO, PARA QUE OPERE EL AMPARO ESTOS DEBERAN 
ESTAR DEBIDAMENTE TASADOS EN DINERO. 
 

SALVO ACEPTACIÒN EXPRESA E INEQUIVOCA DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, EL PRESENTE AMPARO 
NO CUBRE ANTICIPOS EN DINERO EN EFECTIVO O QUE NO SE HAYAN ENTREGADO A TRAVES DE TRANSACCIONES 
BANCARIAS. 

 
1.3. AMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS 
EL AMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES FRENTE A LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL NO REINTEGRO POR PARTE DEL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO, DEL SALDO A SU CARGO, 
CORRESPONDIENTE A LA DIFERENCIA EXISTENTE ENTRE EL MONTO RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO Y EL 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO. EN CONSECUENCIA, SI EL OBJETO DEL CONTRATO 
SE CUMPLE PARCIALMENTE, LA INDEMNIZACION A QUE HUBIERE LUGAR SE LIQUIDARA DESCONTANDO DEL VALOR 
RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO EL VALOR DE LA REMUNERACION O PAGO DEL TRABAJO O DEL SERVICIO 
REALIZADO POR EL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO EQUIVALENTE A LA PARTE EJECUTADA DEL CONTRATO. 
 
LA COBERTURA OTORGADA POR EL PRESENTE AMPARO DEBERA SER OBJETO DE ACUERDO EXPRESO, PARA LO 
CUAL SE EXIGIRA SU INCLUSION DE MANERA EXPRESA EN LA CARATULA DE LA PÒLIZA CON LA CUAL SE 
INTRUMENTA EL CONTRATO DE SEGURO. 

 
1.4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES POR LOS PERJUICIOS 
DIRECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO DE LAS 
OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO CUYA EJECUCIÒN SE AMPARA. 
 
1.5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 
EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES CUBRE A LA ENTIDAD 
CONTRATANTE, CONTRA LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA, DERIVADAS DE CONTRATOS LABORALES A QUE ESTÁ 
OBLIGADO, EN SU CONDICION DE EMPLEADOR, INCLUIDAS LAS DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 
SOCIALES LEGALES, LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DE LEY ASUMIDAS POR 
EL EMPLEADOR Y QUE GUARDAN RELACIÓN DIRECTA CON EL PERSONAL UTILIZADO EN LA EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO EN EL TERRITORIO NACIONAL, EN LOS EVENTOS EN LOS QUE PUEDA PREDICARSE DE LA ENTIDAD 
CONTRATANTE LA SOLIDARIDAD PATRONAL, A LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO 
SUSTANTIVO DE TRABAJO. 
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ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE AL PERSONAL VINCULADO BAJO LEGISLACIÒN DIFERENTE A LA LEGISLACIÒN 
COLOMBIANA, O QUE EJECUTEN CONTRATOS LABORALES FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL O A PERSONAS 
VINCULADAS BAJO MODALIDADES DIFERENTES AL CONTRATO DE TRABAJO.  
 
1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA 
EL AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES A PARTIR DE LA ENTREGA A 
SATISFACCION Y DURANTE EL TIEMPO ESTIPULADO Y EN CONDICIONES NORMALES DE USO Y MANTENIMIENTO, 
CONTRA LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LOS DETERIOROS DE LA OBRA IMPUTABLES AL CONTRATISTA TOMADOR 
DEL SEGURO, QUE IMPIDAN EL SERVICIO PARA EL CUAL SE EJECUTO. 
 
CUANDO SE TRATE DE EDIFICACIONES, LA ESTABILIDAD SE DETERMINARA DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE 
SUELOS, PLANOS, PROYECTOS, SEGURIDAD Y FIRMEZA DE LA ESTRUCTURA. 
 

ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DEL DEBIDO 
MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS QUE CORRESPONDE A LA ENTIDAD CONTRATANTE, SALVO QUE SEA ESE EL  
OBJETO DEL CONTRATO. 
 
1.7 AMPARO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS 
EL AMPARO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS  CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES FRENTE 
A LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO, DERIVADOS DE LA DEFICIENTE CALIDAD 
DE LOS ELEMENTOS O BIENES SUMINISTRADOS, DE  ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TÈCNICAS DEL 
CONTRATO Y NO MAS ALLA DE LA GARANTIA OTORGADA POR EL FABRICANTE O PROVEEDOR EN EL 
CORRESPONDIENTE CONTRATO. 
 
1.8 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO 
EL AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES CONTRA LOS PERJUICIOS 
IMPUTABLES AL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO DERIVADOS DE LA MALA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO 
POR DICHO CONTRATISTA, TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL CONTRATO. 
 
1.9 AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 
EL AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES FRENTE 
A LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO, DERIVADO DE LAS DEFICIENCIAS 
TÈCNICAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS O INSTALADOS POR EL CONTRATISTA, DE 
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TÈCNICAS DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON EL SERVICIO PARA EL 
CUAL FUERON ADQUIRIDOS. 
 
PARAGRAFO. 
LOS AMPAROS DE LA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES 
ASEGURADOS. LA ENTIDAD CONTRATANTE NO PODRA RECLAMAR EL VALOR DE UN AMPARO PARA CUBRIR O INDEMNIZAR EL 
VALOR DE OTROS. ESTOS NO SON ACUMULABLES Y SON EXCLUYENTES ENTRE SI. 

 
2. EXCLUSIONES 

 
EL PRESENTE SEGURO NO AMPARA. 
 

2.1 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS CUANDO EXISTA 
FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL 
CONTRATISTA DEUDOR. 

2.2 LAS PÉRDIDAS O DAÑOS  CAUSADOS POR EL ASEGURADO SOBRE BIENES PROPIOS O DE TERCEROS, POR SUS 
REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES O ADMINISTRADORES O CON SU COMPLICIDAD. 

2.3 LAS CLAUSULAS PENALES, MULTAS Y CUALQUIER SANCION PECUNIARIA IMPUESTAS AL CONTRATISTA,  LAS 
CUALES SERAN DE SU CARGO EXCLUSIVO. 

2.4 LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRATISTA DEUDOR. 
2.5 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE TOMAR OTROS SEGUROS PREVISTA 

EN EL CONTRATO GARANTIZADO. 
2.6 LOS PERJUICIOS QUE SE REFIERAN AL INCUMPLIMIENTO ORIGINADO POR MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL 

CONTRATO ORIGINAL, SALVO QUE SE OBTENGA LA AUTORIZACION PREVIA POR ESCRITO DE ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA MEDIANTE LA EMISION DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO 
DE MODIFICACION. 

2.7  LOS ANTICIPOS O PAGOS ANTICIPADOS CUYA ENTREGA SE REALICE DE MANERA DIRECTA Y EN EFECTIVO AL 
CONTRATISTA, SIN QUE MEDIE EL SOPORTE DE UNA TRANSFERENCIA BANCARIA. 

2.8 EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTE OBLIGADA LA 
ENTIDAD CONTRATANTE, ASI COMO EL DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS OBJETOS O BIENES 
COMO CONSECUENCIA DEL MERO TRANSCURSO DEL TIEMPO.  
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2.9 EL LUCRO CESANTE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE, ASI COMO LOS PERJUICIOS DIFERENTES A LOS DIRECTOS 
SUFRIDOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA, 
TALES COMO LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, MORALES, INCIERTOS, FUTUROS, CONSECUENCIALES, O 
SUBJETIVOS.  

2.10 EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE OBLIGACIONES PACTADAS CON SUBCONTRATISTAS. 
2.11EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA DEL PAGO DE PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 

DERIVADAS DE CONVENCIONES COLECTIVAS, PACTOS COLECTIVOS, CONTRATOS SINDICALES Y CUALQUIER 
OTRA OBLIGACION DE TIPO EXTRALEGAL PACTADA ENTRE EL TRABAJADOR Y EL EMPLEADOR. 

 
CLAUSULA SEGUNDA. SUMA ASEGURADA. 

 
LA SUMA ASEGURADA DETERMINADA PARA CADA AMPARO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA, DELIMITA LA 
RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE ASEGURADORA SOLIDARIA  DE COLOMBIA EN CASO  DE SINIESTRO. EL VALOR 
ASEGURADO DE LA PRESENTE PÒLIZA NO SE REESTABLECERÀ AUTOMÀTICAMENTE EN NINGUN CASO. 
 
CLAUSULA TERCERA. PAGO DE LA PRIMA 

 
LA PRIMA DEBERA SER PAGADA DE ESTRICTO CONTADO POR EL TOMADOR DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE 
LA PRIMA DE LA PÒLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, 
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMÀTICA DEL CONTRATO Y DARÀ DERECHO PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÒN DE LA EXPEDICIÒN DEL CONTRATO. 
 
CLAUSULA CUARTA. IRREVOCABILIDAD 

 
LA COBERTURA OTORGADA POR LA PRESENTE PÒLIZA NO PODRA SER REVOCADA UNILATERALMENTE POR LAS 
PARTES EN CONSIDERACIÒN A LA ESPECIALIDAD DEL RIESGO OBJETO DE LA COBERTURA. 
 
DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR, NO PROCEDERÀ LA DEVOLUCIÒN DE LA PRIMA, EN EL EVENTO EN QUE LAS 
OBLIGACIONES GARANTIZADAS TERMINEN ANTES DEL PLAZO ACORDADO ENTRE CONTRATANTE Y CONTRATISTA. 
 
CLAUSULA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE LA POLIZA 

 
ESTA PÓLIZA NO PODRÁ SER CEDIDA TOTAL O PARCIALMENTE SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Y MEDIANTE ANEXO EXPEDIDO PARA TAL FIN. EN 
CASO CONTRARIO, LA CESIÓN NO PRODUCIRÁ NINGÚN EFECTO, EL AMPARO SE EXTINGUIRÁ AUTOMÁTICAMENTE Y 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA SÓLO SERÁ  RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE 
INCUMPLIMIENTO OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD A LOS ACTOS DE CESIÓN. 
 
CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO 
 

EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO TIENE LA OBLIGACIÓN DE INFORMAR A ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA SOBRE SU OCURRENCIA DENTRO DE LOS TRES DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA 
EN QUE LO HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER. IGUALMENTE SE OBLIGA A EVITAR LA EXTENSIÓN Y 
PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO Y A SUSPENDER LOS PAGOS AL CONTRATISTA DERIVADOS DEL CONTRATO 
GARANTIZADO, HASTA TANTO SE DEFINA LA RESPONSABILIDAD DEL MISMO. 
 
CUANDO EL ASEGURADO NO CUMPLA CON ESTAS OBLIGACIONES, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
ENTIDAD COOPERATIVA DEDUCIRÁ DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE TAL CONDUCTA LE 
HAYA CAUSADO. 
 
CLAUSULA SEPTIMA. PAGO DE LA INDEMNIZACION 

 
DENTRO DEL TÉRMINO ESTIPULADO POR LA LEY PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, ASEGURADORA SOLIDARIA 
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA PODRÁ TOMAR A SU CARGO EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CASO EN 
EL CUAL SUSTITUIRÁ AL CONTRATISTA EN TODOS SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO 
GARANTIZADO. 
 
CLAUSULA OCTAVA. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION 

 
SI EL ASEGURADO AL MOMENTO DE VERIFICARSE EL INCUMPLIMIENTO O EN CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR A 
ESTE, FUERE DEUDOR DEL CONTRATISTA POR CUALQUIER CONCEPTO, LA INDEMNIZACIÓN A CARGO DE 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA SE DISMINUIRÁ EN EL MONTO DE DICHA DEUDA, 
SIEMPRE Y CUANDO LA COMPENSACIÓN NO SE OPONGA A LA LEYES VIGENTES. 
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LOS MONTOS ASI COMPENSADOS SE DISMINUIRAN DEL VALOR DE LA INDEMNIZACION. 
 
CLAUSULA NOVENA. PROCESOS CONCURSALES, DE REORGANIZACION Y LIQUIDACION JUDICIAL 
 

LA ENTIDAD CONTRATANTE SE OBLIGA A HACER VALER SUS DERECHOS DENTRO DE CUALQUIER PROCESO 
CONCURSAL O PRECONCURSAL O LOS PREVISTOS EN LA LEY 550 DE 1999, O LEY 1116 DE 2006 Y SUS NORMAS 
COMPLEMENTARIAS, EN LOS QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL CONTRATISTA TOMADOR DEL SEGURO, EN LA 
FORMA EN QUE DEBERIA HACERLO SI CARECIESE DE LA GARANTIA OTORGADA POR LA PRESENTE PÒLIZA, SUS 
CERTIFICADOS DE APLICACIÓN Y SUS AMPAROS, DANDO AVISO A ASEGURADORA SOLIDARIA DE TAL CONDUCTA. 
 
SI LA ENTIDAD CONTRATANTE SE ABSTIENE DE INTERVENIR EN EL PROCESO EN LA OPORTUNIDAD DEBIDA, 
ASEGURADORA SOLIDARIA DEDUCIRA DE UNA EVENTUAL INDMENIZACION, EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE 
TALES OMISIONES PUEDAN CAUSARLE. 
 
CLAUSULA DECIMA. SUBROGACION 

 
EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA SE 
SUBROGA, HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO CONTRA EL 
CONTRATISTA. EL ASEGURADO NO PUEDE RENUNCIAR A SUS DERECHOS CONTRA EL CONTRATISTA Y SI LO 
HICIERE PERDERÁ EL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN. 
 
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA TIENE LA FACULTAD PARA VIGILAR LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO GARANTIZADO E INTERVENIR DIRECTAMENTE PARA LOGRAR SU CUMPLIMIENTO.  EL 
ASEGURADO, EN LA MEDIDA DE SUS FACULTADES, COLABORARÁ EN LA VIGILANCIA Y EN EL CONTROL DE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA PODRÁ INSPECCIONAR LOS DOCUMENTOS DEL 
ASEGURADO O DEL CONTRATISTA QUE TIENEN RELACIÓN CON EL CONTRATO GARANTIZADO. 
 
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES 

 
CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACER LAS PARTES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO 
DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LOS MENCIONADO EN LA CONDICIÓN SEXTA PARA EL 
AVISO DEL SINIESTRO, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR CORREO 
CERTIFICADO DIRIGIDA A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA DE LA OTRA PARTE. 
 
TAMBIÉN SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN LA CONSTANCIA DE RECIBO CON LA FIRMA RESPECTIVA 
DE LA PARTE DESTINATARIA. EN CASO DE MENSAJES VIA TÉLEX, SE ACEPTA COMO PRUEBA DE QUE LA 
NOTIFICACIÓN HA SIDO PERFECCIONADA EL HECHO QUE APAREZCA CONSIGNADO EL NÚMERO DE ABONADO 
CORRESPONDIENTE AL TÉLEX DEL DESTINATARIO EN LA COPIA DEL MENSAJE ENVIADO POR EL REMITENTE. 
 
CLAUSULA DECIMA. SOLUCION DE CONFLICTOS 
 

CUALQUIER CONFLICTO QUE SURJA ENTRE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Y EL 
TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, CON OCASIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL PRESENTE CONTRATO Y ANTES DE 
ACUDIR A LA JUSTICIA ORDINARIA, LAS PARTES ACUERDAN SOLUCIONARLOS MEDIANTE UNO CUALQUIERA DE LOS 
MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS PREVISTOS POR LA LEY, O ANTE LA SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA, A ELECCIÓN DE LAS PARTES. 
 
PARAGRAFO. 
CUALQUIER MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS QUE ACUERDEN LAS PARTES, NO RESTRINGE EL 
DERECHO QUE TIENE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DE ACUDIR AL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO O A LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, PARA LO DE SU COMPETENCIA.  

 

CLAUSULA UNDECIMA.DOMICILIO 
 

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE 
CONTRATO SE FIJA EL DOMICILIO EN LA CIUDAD DE _________________________ REPÚBLICA DE COLOMBIA. 












