
MANUAL DE DOCUMENTO PARA PAGOS A 
TERCEROS 

CONTRATO No. 008-CCP 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA No 008-CCP 

CONTRATO: No. 008-CCP 

OBJETO: .. SUMINISTRO DE EQUIPOS DE DOTACION PARA LAS AREAS 

TEMATICAS DE CAFÉ Y CACAO DEL SENA ETNICO PARA EL 

INCREMENTO EN EL ACCESO Y LA COBERTURA DE LA 

EDUCACIÓN DE LA POBLACION INDIGENA UBICADO EN EL 

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - CESAR ... 

LOCALIZACION DEL PROYECTO: MUNICIPIO DE VALLEDUPAR - CESAR 

CONTRATANTE: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT 

NIT: 901.563.363-2 

R.L. DARIO JOSE PEINADO ACOSTA 

CONTRATISTA: DOTACIONES MEDICAS DE COLOMBIA DOMECOL S.A.S 

NIT: 901.558.798-2 

R. L. ORIANA DAN UTA SERNA DAZA 

VALOR INICIAL: QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES CUATRO MIL 

QUINIENTOS VENTISEIS PESOS M/C ($587.004.526) 

VALOR DE ANTICIPO: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS 

DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON SO 

CENTAVOS M/C ($293 .502 .263,50) 

PLAZO: CUARENTA Y CINCO (45) DÍAS APARTIR DE LA FECHA DE 

INICIO 

En Valledupar, a UN (01) día del me~ de noviembre de 2023, en la oficina de CONSORCIO ETNICO 

VALLEDUPAR HMT, se reunieron los ingenieros DARIO JOSE PEINADO ACOSTA, en calidad de 

CONTRATANTE y representante legal de CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT, ORIANA DANUTA 

SERNA DAZA en calidad de CONTRATISTA y representante legal de DOTACIONES MEDICAS DE 

COLOMBIA DOMECOL S.A.S, con el propósito de suscribir la presente ACTA DE INICIO del contrato 

de la referencia, ten iendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

l. Que, de acuerdo con la forma de pago pactada en el contrato, el contratista recibirá por 

concepto de anticipo el valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DOS 

MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON SO CENTAVOS M/C ($293 .502.263,S0) 50% 

del valor del contrato equivalente, el cual deberá utilizar de conformidad con lo pactado en 

el contrato. 

2. Que como el plazo de ejecución del contrato es de CUARENTA Y CINCO (45) DÍAS y la fecha 

de inicio es la arriba mencionada y queda como fecha de finalización el día 15 de Diciembre 

de 2023 . 
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MANUAL DE DOCUMENTO PARA PAGOS A 

TERCEROS 

CONTRATO No. 008-CCP 

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE OBRA 

3. Que el Contratista se compromete a cumplir con sus obligaciones legales y contractuales. 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente documento bajo la responsabilidad expresa de 

los que intervienen en ella, en Valled upar a UN (01) día del mes de noviembre de 2023 

. 7.571.343 
CONTRATANTE. 

~ 
OACOSTA 0/!:~~-

R/L CC: 63.528.305 

CONTRATISTA. 
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DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

Remisión #: 140-2023
Fecha: 18/12/2023
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

14
JARRA THERMAL, MARCA Bunn, REF. 51746.0001, CAPACIDAD 1.9L, EN ACERO INOX, 
GARANTÍA DE FÁBRICA

4

20 CRONOMETRO 99 MINUTOS : 59 SEGUNDOS, GARANTÍA DE FÁBRICA 2

21
TERMOMETRO DE BOLSILLO BOLSILLO 0° A 220°F, REF TMT-P1, MARCA WINCO, 
GARANTÍA DE FÁBRICA

2

23 REFRACTOMETRO, MARCA ATC, 0-32 BRIX, MANUAL, GARANTIA DE FÁBRICA 1

24 DATALOGGER BLUETOOTH, MARCA HAIER, REF. HETL-01, GAANTIA DE FÁBRICA 1

29
CALENTADOR DE AGUA TIPO BUNN H10X-80-208
10Gal (37.9L) Stainless Hot Water Dispenser, REF.

1

33
MAQUINA ESPRESSO PROFESIONAL, MARCA LA SPAZIALE, REF. EK541 1GR S2, espresso 
electrónica con dosificación programable, bomba incorporada, 1 Grupo. Calefacción 

1

35
JARRA TETERA CUELLO DE GANSO 1000ML ACERO INOXIDABLE, MARCA BARISTA 
WARRIOR

4

36
JARRA CUELLO GANSO CISNE ACERO INOXIDABLE 1200 ML TERMOMETRO,  MARCA 
BARISTA WARRIOR

2

37
METODOS DE FILTRADO V60, COLOR GRIS CLARO, MARCA HARIO, CAPACIDAD 600 ML, 
POLIPROPILENO Y VIDRIO, APTO PARA LAVAVAJILLAS, TALLA DE FILTRO # 2

4

38
METODO PRENSA FRANCESA, Prensa francesa 800 ml rosada import vk Referencia: QH-
621

4

41
METODO TORRE DE COLD BREW, CAPACIDAD 6-8 TAZAS, MARCA YAMA, ESTRUCTURA 
EN MADERA NEGRA, PIEZAS EN VIDRIO BOROSILICADO RESISTENTE A LAVAVAJILLAS

4

43
TERMOS PARA CAFÉ, ALMACENA FRIO O CALIENTE, CAPACIDAD 1,9 L, MARCA HOME 
ELEMENTS

3



44
JARRAS EN ACERO INOXIDABLE PARA ARTE LATTE MEDIANA, CAPACIDAD 600 ML, 
MARCA RUN HOME

4

45
KIT ARTE LATTE JARRA LATEAR (650ML) + LAPIZ PINCEL DIBUJO CAFÉ COMBO, MARCA 
RUN HOME

4

47
MAQUINA FABRICADORA DISPENSADORA DE HIELO, Máquina De Hielo Comercial Vevor 
365w 121 Lb / 24h Cubos, MODELO SKF-C66F,  110V/60Hz, GARANTIA DE FÁBRICA 

1

48
TERMOMETRO D COCINA TEMPERATURA COMIDA TP300 PARA LATTEAR, INCLUYE 
GANCHO SOPORTE

4

50
CRONOMETRO SEGUNDO LAP PRESION 99.9, MARCA LEAP TEMPORIZADOR 
PROFESIONAL 3 RAW 10/30/100, RESISTENTE AL AGUA 

2

52
LICUADORA VASO DE VIDRIO BATIDORA MALTEADA 2 VELOCIDADES, Licuadora Helix de 
Black + Decker 800 Watts Blade Boost BL1600BG-LA

1

53 BATIDORA MALTEADA 2 VELOCIDADES, REF. DRINK MASTER, MARCA HAMILTON BEACH 1

54
JUEGO DE TAZAS DE CAFÉ EXPRESSO, CAPACIDAD 70 ML, 72 TAZAS EN TOTAL, MARCA 
JUST HOME COLLECTION, GARANTIA DE FÁBRICA 3 MESES

6

55
TAZA DE 250 ML, EN PORCELANA CORONA, REF. CARIBE, CAPACIDAD MAX 260 ML, 
GARANTIA 3 MESES

100

59
ESTANTERÍA METÁLICA  ADAPTABLE AL ESPACIO BODEGA DE MATERIA PRIMA EN AREA 
DE CAFÉ MEDIDAS :90CM X 40CM X 200 CM, MARCA INDUSTRIAS CRUZ, SEIS NIVELES, 

3

61
TERMOHIGROMETRO DIGITAL CON SONDA Medidor de Humedad y Temperatura REF. 
A12T, MARCA UNI-T

5

63 BASCULA DIGITAL 1

64
GRAMERA BALANZA DIGITAL 10 KG, MARCA FULLER MACHINERY, RESOLUCIÓN 1G. 
GARANTIA DE FABRICA

2

65
TERMOMETRO INFRARROJO LASER, USO INDUSTRIAL REF. UT300A+, MARCA UNI-T, 
RANGO DE TEMP -20-400°C. GARANTIA DE FÁBRICA

1

66
MICRÓMETRO EXTERIOR DIGITAL, MARCA MITUTOYO, Digital Micrometer IP65
0-25mm, w/o Output

1

67
RELOJ/CRONOMETRO 4 FUNCIONES, PARA LABORATORIO, MARCA KNS, REF SN360, 
GARANTIA DE FÁBRICA

5

68
LAMPARA CON LUPA LUZ LED 9003 LED, Lupa 5 Dipotrias  con lámpara  de 60 LEDS. 
Garantía de fábrica

1

71 CRISPETERA ELECTRICA, Palomitas De Maiz Minijoy Popcorn 1

73 QUEBRADOR DE GRANOS TIPO COCOAT MANUAL CRACKER - COCOATOWN 1



75 MOLINO DE CAFÉ TIPO COCOAT MINI PREGRINDER - COCOATOWN 1

76 REFINADOR DE CAFÉ TIPO ECGC-12SLTA MELANGER - COCOATOWN 2

78 REPUESTO DE PIEDRAS CILINDRICAS PARA REFINADOR DE CAFÉ 2

80
SECADOR POWER VOLUME 2000 
REMINGTON

1

81
MOLDES EN POLICARBONATO DE MARCA CHOCOLATE WORLD REFERENCIAS: MOLDE 
EN POLICARBONATO PARA CHOCOLATE, BOMBON DE 13 GR, REF. CW2295; MOLDE 

15

86
BAÑO MARIA CON DESAGUE, AGAFATE Y 2 
RECIPIENTES REF: ZCK-165-BT-4. 

1

87
ESTUFA DE SECADO-CULTIVO PARA LABORATORIO  REF: UN 30 SINGLE DISPLAY MARCA             
MEMMERT, SER.B122.180

1

88
BANDEJA PARA HORNEAR 33.02X45.72 CM 
Marca: WINCO 

5

89
ESPÁTULA DE SILICONA MANGO PLÁSTICO 
25Cm Marca: KM Referencia: SR25. 

6

90 DISPENSADOR DE AGUA DE PISO, PARA BOTELLÓN, COLOR BLANCO KALLEY K-DAG2"B 2

NOTA: Elementos despachados por Copetran 15/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:







DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

Remisión #: 141-2023
Fecha: 18/12/2023
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

1
TRILLADORA M-250, MARCA MAGRA, GARANTÍA 1 AÑO POR DEFECTOS DE 
FABRICACIÓN

1

4 MALLAS PARA LABORATORIO DE CAFÉ, 7 CALIBRES, MARCA MAGRA 1

5
ZARANDA PARA LABORATORIO DE CAFÉ, MARCA MAGRA, REF. MZ-L, MOTOR 
ELECTRICO 110V

1

6
CAMARA DE LUZ UV REF. UV LIGHT, MARCA PENAGOS, 110 V, GARANTIA 1 AÑO POR 
DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

9 SONDA PARA CAFÉ, Ref: R0090128, MARCA MAGRA 2

10
TRILLADORA DE FLUJO CONTINUO Ref: CR.2000, MARCA MAGRA, GARANTÍA UN AÑO 
POR DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

11
MONITOR MZ 300, MARCA MAGRA, GARANTÍA UN AÑO POR DEFECTOS DE 
FABRICACIÓN

1

12
SISTEMA FILTRANTE COLDRINK 2 MC2, MARCA EVERPURE, CONTIENE: Cartucho de 
repuesto EV9612-56 EC210 y 2 Prefiltro de repuesto: EV9534-26 MC2, GARANTÍA DE 

1

18 CUCHARA CATACION ACERO 25



19 CUCHARA PARA MUESTRAS TOSTADORA 2

25 TUBO DE CARGUE TOSTADORA 1

27
TOSTADORA DE LABORATORIO PARA CAFÉ TIPO PROBAT BRZ 2, GARANTIA 1 AÑO POR 
DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

28
MOLINO DE CAFÉ TIPO BUNN GVH-2, GVH-2, 120V -Visual Hopper Grinder- 2lb, REF. 
55600.0200, GARANTIA 1 AÑO POR DEFECTOS DE FABRICACIÓN

1

30 TOSTADORA DE TAMBOR, MARCA AILLIO, REF. BULLET R1, GARANTÍA DE FÁBRICA 1

31
MOLINO DE DISCOS P-60, MARCA MAGRA, INCLUYE BASE Y MOTOR DE 3HP, GARANTÍA 
1 AÑO

1

34 MOLINO DIGITAL, MOLINO SR 64 OD, MARCA SAN REMO, 110V, GARANTIA DE FÁBRICA 1

NOTA: Elementos despachados por COTRARIS 15/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:



DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2

Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva

Ocaña - Norte de Santander

Tel.: 607-6998565

Remisión #: 142-2023

Fecha: 29/12/2023

Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT

Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

34 JARRA TETERA CUELLO DE GANSO 1000ML ACERO INOXIDABLE 2

38 METODO CHEMEX 4

24 BANDEJA PARA MUESTRAS 38

48
TAMPER DE CAFÉ ACERO INOXIDABLE, APISONADOR DE CAFÉ PROFESIONAL, LONGITUD 

DE DISCO 58 MM
2

39 METODO AEROPRESS 4

86 DETERMINADOR DE DENSIDAD 1

23 KIT DE CLASIFICACION POR COLOR DE CAFÉ TOSTADO 1

53 GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO MAGRA 14 2

83 ATEMPERADORA TIPO CHOCOVISION REVOLATION V (REV V) 1

NOTA: Elementos despachados por Copetran 29/12/2023

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:
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DOMECOL SAS                                    
NIT: 901.558.798-2
Cra 4 # 04 -02 Barrio Villanueva
Ocaña - Norte de Santander
Tel.: 607-6998565

                     
Remisión #: 003-2024
Fecha: 1/22/2024
Cliente: CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT
Concepto: CONTRATO 008

Item en contrato Descripción Unidades

2
BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS REF. X 621, 620 GRAMOS, RESOLUCIÓN 0,1G, 
GARANTÍA 1 AÑO

1

3
BALANZA LABORATORIO TIPO OHAUS  x62201, 6200 GRAMOS, 0,1G RESOLUCIÓN, 
GARANTÍA 1 AÑO

1

15

LE NEZ DU CAFÉ, REF. Revelation 36 aromas, EDITIONS JEAN LENOIR, CONTIENE: - 
36 aromas para identificar y memorizar : Nota terrosa: 1 Tierra. Notas leguminosas: 
2 Papa (Patata), 3 Guisante (Arveja), 4 Pepino. Nota de vegetales secos: 5 Paja. 
Nota de madera: 6 Cedro. Notas de especias: 7 Clavo de olor, 8 Pimienta, 9 Semilla 
de cilantro, 10 Vainilla. Notas florales: 11 Rosa té, 12 Flor de cafeto. Notas 
afrutadas: 13 Cereza del cafeto, 14 Grosella negra, 15 Limón, 16 Albaricoque, 17 
Manzana. Notas animales: 18 Mantequilla fresca, 19 Nota melosa, 20 Cuero. Notas 
tostadas: 21 Arroz Basmati, 22 Pan tostado, 23 Malta, 24 Nota de regaliz, 25 
Caramelo, 26 Chocolate amargo, 27 Almendra tostada, 28 Cacahuete tostado, 29 
Avellana tostada, 30 Nuez, 31 Aves asadas, 32 Notas ahumadas: 33 Tabaco, 34 Café 
tostado. Notas químicas: 35 Nota medicinal, 36 Caucho. Caja de madera, aromas y 
libro con las explicaciones, idénticos a los del Nez du Café Passion, formato 260 x 
150 x 85 mm, peso 1,850 kg.
Fabricado en Francia. Se garantiza que nuestros aromas se pueden conservar 
durante 5 años. En buenas condiciones, un libro cofre se puede conservar una 
década

2

60 GUILLOTINA PARA GRANOS CACAO REF MAGRA 14, TESERBA 2

NOTAր Elementos despachados por Copetran 22/01/2024

Nombre y firma del cliente en señal de aceptación

Observaciones:

 



 



Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Fwd: CUADRO ENTREGAS ACTUALIZADO 27 DICIEMBRE 2023
10 mensajes

FACTURA DOMECOL <facturasdomecol@gmail.com> 9 de enero de 2024, 4:56 p.m.
Para: domecolombia@gmail.com

---------- Forwarded message ---------
From: JOSE MARTIN ACOSTA SOTO <joseacosta.gruposeron@gmail.com>
Date: Tue, 9 Jan 2024, 13:24
Subject: Re: CUADRO ENTREGAS ACTUALIZADO 27 DICIEMBRE 2023
To: <facturasdomecol@gmail.com>, gerencia.gruposeron@gmail.com <gerencia.gruposeron@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>,
ventas2domecol@gmail.com <ventas2domecol@gmail.com>

Buenos dias 

Seguimos a la espera informacion entrega restante, adicional el ultimo envio que hicieron tocó pagar el envio y lo acordado con ustedes era todo el material puesto
en obra 

Quedo atento a su pronta respuesta

El mié, 27 dic 2023 a las 16:09, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Envio listado revisado en obra, el cual pertenece al mismo cuadro enviado

El mié, 27 dic 2023 a las 15:40, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Respuesta de la gerente DOMECOL el dia de hoy 

El mié, 27 dic 2023 a las 15:36, JOSE MARTIN ACOSTA SOTO (<joseacosta.gruposeron@gmail.com>) escribió:
Buenas tardes 

Adjunto cuadro actualizado material pendiente por entregar proyecto CONSORCIO ETNICO VALLEDUPAR HMT, quedo atento 

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 9 de enero de 2024, 5:02 p.m.
Para: "gerencia.gruposeron@gmail.com" <gerencia.gruposeron@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>

José Martín buenas tardes,

Le agradezco nos tenga paciencia. 
Hoy retomamos actividades laborales y estamos atentos a la respuesta que nos de el operador logístico. Finalizando la tarde enviaremos novedades de acuerdo a
la información que nos envíen.

Respecto al pago de la remesa, mil disculpas pero no fue error nuestro sino de Copetran que cobro dos veces, nos cobró a nosotros y a ustedes. Alejandro está
coordinando con el asesor de la empresa de transporte para que realicen la devolución.

Un saludo cordial,

Oriana Serna 
[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 9 de enero de 2024, 5:41 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

No. es que ya hemos tenido mucha paciencia
El incumplimiento por parte de ustedes ha sido demasiado.
Aparte que se excusan en terceros (transportadores).
Tengan claro que nosotros hicimos negocio con ustedes, no con terceros.
El incumpliendo por parte de ustedes nos perjudica en todos los sentidos a nosotros como consorcio. Se necesita que resuelvan esto esta misma semana en la
entrega de lo pendiente
El que se hayan demorado unos días más podría ser normal, pero ya pasó casi 1 mes, incluso cambió de año

Cabe aclarar que el incumplimiento acarrea acciones legales

Atentamente 

Darío peinado
Rep legal consorcio étnico valledupar HMT

El 9/01/2024, a la(s) 12:02 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:
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[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:06 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenas tardes,

Lamentamos sinceramente las demoras en la entrega y entendemos la importancia de resolver esta situación de manera urgente.
Como hemos explicado en reiteradas ocasiones es una situación ajena a nuestro alcance.
Hemos tomando medidas inmediatas para acelerar la entrega pendiente y garantizar la entrega lo más pronto posible, 
pero no hemos logrado que se haga entrega de todos lo elementos.
Reconocemos el impacto negativo en su consorcio y nos comprometemos a rectificar la situación.

Entendemos tu preocupación y agradecemos tu paciencia. Nos esforzaremos al máximo para resolver lo más pronto posible. 
Lo máximo que podemos hacer es tramitar un nuevo envío express por los elementos faltantes (balanzas y Le nez du cafe).
Confiamos en que esta medida nos permitirá resolver rapidamente la situación.
Atentos a sus comentarios,

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:33 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Se necesitan respuestas concretas

1. Fechas de envío y entrega a nosotros
2. Confirmación de que los productos se encuentren en colombia o en qué sitio?
3. Ubicación exacta de los productos faltantes 

Hemos solicitado que se envíen las guías nacionales o internacionales para hacer seguimiento a estos productos que están pendiente y aún no la envían. 

Ustedes son los que deciden en qué se haga un envío express o cualquier otro método para la solución. Lo que no podemos es seguir esperando sin respuesta
concreta que es lo que ha pasado hasta el momento, como tampoco que los productos no lleguen. 

Darío Peinado
Rep legal consorcio étnico valledupar hmt

El 10/01/2024, a la(s) 2:06 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 10 de enero de 2024, 7:43 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Te proporcionaremos más detalles el viernes 12 de enero de 2024 en horas de la tarde,
estamos procediendo con los pedidos.

Entendemos la gravedad de la situación y nos disculpamos por las inconveniencias causadas. 
Apreciamos tu paciencia y colaboración mientras trabajamos para resolver este problema de manera efectiva.

Quedamos a tu disposición para cualquier pregunta adicional.

Atentamente,

mailto:domecolombia@gmail.com


Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 10 de enero de 2024, 8:15 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Por lo que menciona usted en el último correo, el 12 de este mes de enero, aún no llegarán los productos
Seguirán incumpliendo ustedes entonces

El no tener la información de donde se encuentran los equipos y/o producto es grave. Mintieron ustedes al solicitarnos ustedes el último pago donde supuestamente
ya los productos estaban en colombia ?

Darío Peinado

El 10/01/2024, a la(s) 2:43 p. m., Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> escribió:

[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 12 de enero de 2024, 10:40 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenas tardes,

Aún no tenemos confirmación del nuevo despacho, por lo tanto, no nos es posible confirmar hoy fecha de entrega. Esperamos al lunes tener el dato y enviarles
información puntual. Agradezco su comprensión.

Cordial saludo,

Oriana Serna
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 16 de enero de 2024, 1:30 p.m.
Para: Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Buenos días,

Tenemos confirmado nuevo despacho para hoy, estamos haciendo seguimiento para enviarles información de la fecha de entrega.
Agradecidos por su comprensión,

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con
expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente.
La persona que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que quien en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

mailto:domecolombia@gmail.com


[Texto citado oculto]

Dario Jose Peinado <dariopeinado@gmail.com> 17 de enero de 2024, 9:28 p.m.
Para: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
CC: Luis Alejandro Ventas domecol <ventas2domecol@gmail.com>, Jose Soto <joseacosta.gruposeron@gmail.com>

Vuelven e incumplen. 
Siguen incumpliendo
Quedaron a enviar despacho el dia de ayer e informar y no lo hicieron.

Así como han incumplido en las entregas de los equipos y elementos, también siguen incumpliendo en la entrega de la documentación de los manuales

Manuales de instalación
Manuales de Uso
Manuales de mantenimiento
Garantias

[Texto citado oculto]



Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

Fwd: Contrato 008-CCP - CETV y Domecol
Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 12 de diciembre de 2023, 7:03 a.m.
Para: Consorcio Etnico Valledupar HMT <c.etnicovalleduparhmt@gmail.com>, JORGE MESTRE <jmestre.gruposeron@gmail.com>
CC: ventas2domecol@gmail.com, FACTURA DOMECOL <facturasdomecol@gmail.com>, Ventas Domecol <ventas3domecol@gmail.com>

Buenos días para todos,

Con la presente informamos que el día 15 de dic de 2023, se espera realizar el despacho de los elementos faltantes.
A la fecha se han entregado en las instalaciones del SENA Valledupar:

8 BASCULA PARA BULTOS 49714 UND 1
26 LAVAVAJILLAS CON HIGIENIZADOR 49727 UND 1

46 NEVERA NO FROST 484 LTS 49746 UND 1

69 BASCULA DE PISO TIPO BAXIC 49758 UND 1

70 MOLEDOR DE CAFÉ 49759 UND 1

83 CONGELADOR HORIZONTAL DE PUERTA
BATIENTE DE 288 LITROS 46641 UND 1

85 ESTUFA ELECTRICA 2 PUESTOS COLOR
NEGRO 49763 UND 1

Se espera entrega entre el 12 y 13 de dic de 2023 de:

84
VITRINA VERTICAL DE UNA PUERTA EN
LÁMINA GALVANIZADA DE 510 LITROS -
VV-510BL1CDLD

48046 UND 1

Agradecemos al recibir revisar en totalidad y la firma de las remisiones que Alejandro enviará via electrónica.
Adicionalmente, se enviará una carpeta digital con los manuales, garantías y demás documentos de los elementos contratados.

Atentos a sus comentarios,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly.
Please be assured that I do not expect a response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Oriana Danuta Serna
Rep. Legal
Móvil y WhatsApp: +57 3167425346
Cra 4 # 4-02 
Ocaña - Norte de Santander
Domecol.com

[Texto citado oculto]

http://www.domecol.com/


Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>

RV: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB [ thread::a-
q95kaaI9GZaz4FWWazHhw:: ]
9 mensajes

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 17 de enero de 2024, 5:06 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”;

En atención a tu solicitud me permito informar, que tu envío con número de guía N° EF011570666GB,
presentó cobro de impuestos (Artículo 53° de la Ley 2155 de septiembre 14 de 2021) por lo tanto te sugiero generar el
pago para proceder con la entrega.

Mediante el siguiente enlace podrás descargar la carta de impuestos https://www.4-72.com.co/ ingresa el número
de la guía en sigue tu envío, da clic en gestión de envíos internacionales (abrirá otra página) debajo del campo de
datos básicos encontrarás el botón descargar carta para pago por banco así generarás tu carta Dian para
descarga en PDF.
Si lo deseas puedes gestionar el pago de tu impuesto en linea por medio del siguiente enlace https://www.
pagoimpuestos.4-72.com.co/ favor seguir  el paso a paso que se indica.
También puede realizar el pago por medio de nuestros canales presenciales: BANCO DE OCCIDENTE  te puedes
acercar con la carta de impuestos generada en el primer paso y en la caja generarán el pago.

En caso de realizar el pago de manera presencial debes enviar los siguientes documentos al
correo: programacionesenvios@4-72.com.co

✅Carta de liquidación firmada por el Representante legal de la empresa (Nombre completo, número de documento,
correo electrónico y firma).
✅ Documento de Identificación del representante legal (Cédula de Ciudadanía o Pasaporte) por ambas caras.
✅Escáner cámara de comercio de la empresa ó rut 
✅Soporte del pago de impuesto.

Si la documentación no está completa se rechazará la solicitud y deberás hacer el proceso nuevamente.

Nota: El tiempo de entrega después de verificar el pago del impuesto es de 5 a 7 días hábiles.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72
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--------------- Mensaje original ---------------
De: Reclamos Internacionales [reclamosinternacionales@4-72.com.co]
Enviado: 16/01/2024, 4:16 p. m.
Para: servicioalcliente@4-72.com.co
Asunto: RV: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB

 

 

De: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Enviado el: martes, 9 de enero de 2024 3:51 p. m.
Para: Reclamos Internacionales <reclamosinternacionales@4-72.com.co>
Asunto: Fwd: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB

 

 

 

---------- Forwarded message ---------
De: Domecol Sas <domecolombia@gmail.com>
Date: mar, 26 dic 2023 a la(s) 8:38 p.m.
Subject: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB
To: <reclamosinternacionales@4-72.com.co>

 

Buenas tardes,

 

Con la presente agradezco información de estado y se precise fecha de entrega de la guia EF011570666GB enviada por
Royal Mail.

El tiempo estimado por la empresa contratada es de 5 a 7 días hábiles para la entrega y llevamos 17 días. Desde el 19 de
diciembre tenemos registro de ingreso a aduanas, entiendo que aduanas puede estar congestionado para esta época del
año pero el tiempo de respuesta de aduanas se estima en 24 horas.

 

Agradezco pronta respuesta,

 

Oriana Serna

3167425346

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener información
confidencial. No está permitida su reproducción o distribución sin la autorización expresa de 4-72. Si usted no es el
destinatario final por favor elimínelo e Infórmenos por esta vía. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de Protección de
datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una
base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la finalidad gestionar su solicitud y en base a la política de
tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co. Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre
sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la siguiente dirección: servicioalcliente@4-72.com.co.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener información
confidencial. No está permitida su reproducción o distribución sin la autorización expresa de 4-72. Si usted no es el
destinatario final por favor elimínelo e Infórmenos por esta vía. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de Protección de
datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una
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base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la finalidad gestionar su solicitud y en base a la política de
tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co. Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre
sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la siguiente dirección: servicioalcliente@4-72.com.co.

thread::a-q95kaaI9GZaz4FWWazHhw::

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 17 de enero de 2024, 5:44 p.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Luz Stella buenas tardes y muchas gracias por tu colaboración.
Ya realicé el pago de los impuestos e línea, y en el paso a paso adjunté la documentación requerida.
Quedamos atentos al despcho.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a
response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 19 de enero de 2024, 12:26 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más” 

En atención a su solicitud me permito informar que su envío con número de guía EF011570666GB, registra en ruta el día
de hoy 19-01-24, favor estar atento a la entrega del envío en domicilio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Adicional favor tener precaución con mensajes de textos o correos electrónicos que están llegando a los usuarios
utilizando el nombre de 472 donde le indiquen que debe cancelar un valor adicional, ya se escaló con el área encargada
dicha información fraudulenta, por favor no ingreses datos personales al link ni brindes información de tus tarjetas ya que
puede ser victima de estafas. 

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.
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Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 17/01/2024, 5:44 p. m.
Para: servicioalcliente@4-72.com.co
Asunto: Re: Estado de guia y demoras en entrega guia EF011570666GB [ thread::a-q95kaaI9GZaz4FWWazHhw:: ]
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 20 de enero de 2024, 10:48 a.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Luz Stella buenos días,

Con la presente agradezco tu colaboración para que el paquete en mención sea entregado en la dirección:
Calle 22 # 20-20 apt 1604 Edificio Andes 22
Barrio Alarcón
Bucaramanga - Santander

Esa fue la dirección espcificada para la entrega en el formulario de impuestos, así como la persona autorizada para recibir
Luis Alejandro Garcia Serna CC 1.005.258.123.
De todas formas adjunto los documentos que se enviaron con el formulario.
Agradecida por tu ágil respuesta.

Oriana Serna
[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 20 de enero de 2024, 11:02 a.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”

En atención a su solicitud me permito informar, que el envío con número de guía EF011570666GB, tiene como dirección
de entrega: Calle 68 N° 27-68 La Salle - Bucaramanga / Santander, el día de ayer 19-01-24 se realizo un intento de
entrega en dicha dirección e indicaron que reciben solo en jornada de la mañana, por tal motivo se encuentra a espera
para una nueva asignación de entrega a domicilio. 

Importante:

  *   La entrega se hace únicamente a la dirección donde llegó la carta de pago de impuestos DIAN (Registrada por
remitente).
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  *   El envío será entregado a una persona mayor de edad ubicada en el predio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 20/01/2024, 10:48 a. m.
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 30 de enero de 2024, 7:21 a.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Buenos días Luz Stella,

Espero te encuentres bien. Con la presente te agradezco estado del envío con número de guía EF011570666GB, 
dado que nos dijeron que se tenía 5  días para salir a distribución otra vez y hasta el momento no se ha hecho.
Realmente estamos urgidos por la remesa en cuestión.
Agradecida por tu pronta respuesta.

Oriana Serna

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.

[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 30 de enero de 2024, 8:09 a.m.
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Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día,
 
Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”.

En atención a tu solicitud me permito informar, en el momento presentamos novedad con la programación de 
algunos envíos, estamos trabajando lo más rápido posible para solucionar la novedad y que su envío
N° EF011570666GB, sea entregado en domicilio cuanto antes. 

Agradecemos su comunicación ya que nos permite adoptar las medidas necesarias, con el fin de mejorar la calidad de 
nuestro servicio.

Lo invitamos a estar atento al seguimiento de su envío, a través de nuestra plataforma web: https://www.4-72.com.co/

Adicional encaso de inconformidad con la respuesta brindada, es necesario que el destinatario radique una PQRS para
que el área jurídica valide el caso y brinde una respuesta a fondo.

Puede radicar la PQRS en nuestra página web: https://www.4-72.com.co/institucional/publicaciones/48/peticiones-quejas-
reclamos-denuncias-sugerencias-y-felicitaciones/

Opción: Utilice nuestro Formulario Electrónico para enviar sus Peticiones, Quejas y/o Recursos --- Registrar una PQR

Ya que este es el procedimiento estipulado por ley para poderle dar respuesta acerca de su caso.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 30/01/2024, 7:21 a. m.
[Texto citado oculto]

Domecol Sas <domecolombia@gmail.com> 29 de febrero de 2024, 2:50 p.m.
Para: "servicioalcliente@4-72.com.co" <servicioalcliente@4-72.com.co>

Buenas tardes Luz Stella,

Le agradezco me indique sinceramente cuál es el estado de mi envío.
Ya completamos un mes desde que me dijeron que iban a entregar y 45 días desde que salió de aduanas  y nada que
recibimos.
Hemos llamado para solicitar que nos entregen en la oficina y tampoco nos solucionan, siempre es que demoran 5 días
hábiles en responder,
pero no dan repuesta alguna. Yo necesito que me den una solución.
Esos elementos hacen parte de un contrato con pólizas de cumplimiento y la ineficacia de 4-72 me está llevando a un
proceso jurídico por incumplimiento.
Así las cosas, yo entraría a trasladar la responsabilidad y los prejuicios que nos está causando a 4-72.
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Agradezco pronta respuesta,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
If I am sending emails outside normal working hours, I may be working flexibly. Please be assured that I do not expect a
response outside of your own working hours.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        
AVISO LEGAL: La información contenida en este mensaje electrónico, tiene carácter privado y confidencial. Sólo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o
distribución, su reenvío total, parcial o su uso sin contar con expresa autorización de su autor, está totalmente prohibida y sancionada por la ley. Si por algún motivo usted ha
recibido el presente mensaje electrónico por error a su correo electrónico, por favor elimínelo y comuníquelo al remitente. La persona que ilícitamente sustraiga, oculte,
extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que
quien en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información contenida en la misma. Todas las ideas y reflexiones expresadas en el presente
mensaje electrónico corresponden al remitente del mismo.
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[Texto citado oculto]

servicioalcliente@4-72.com.co <servicioalcliente@4-72.com.co> 29 de febrero de 2024, 3:51 p.m.
Para: "domecolombia@gmail.com" <domecolombia@gmail.com>

Buen día, 

Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de Servicio al Cliente de Servicios Postales Nacionales S.A.S., empresa
que opera bajo la marca de “4-72 correo y mucho más”.

En atención a su solicitud y evidenciándose la demora y falta de una respuesta exacta sobre el estado del envío N°
EF011570666GB, me permito informar es necesario la radicación de una PQRS y que el área jurídica brinde una
respuesta a fondo.
 

Nombre del solicitante (Indicar si es destinatario o remitente).
Número de guía (2 letras, 9 números, 2 letras).
Documento de identidad.
Dirección.
Teléfono.
Correo electrónico.

También puede radicarla por nuestra pagina web:  https://www.4-72.com.co/institucional/publicaciones/48/peticiones-
quejas-reclamos-denuncias-sugerencias-y-felicitaciones/

Opción: Utilice nuestro Formulario Electrónico para enviar sus Peticiones, Quejas y/o Recursos --- Registrar una PQR

a través de nuestro Call center a nivel nacional 018000111210 y en Bogotá al 6014722000

Ya que este es el procedimiento estipulado por ley para poderle dar respuesta acerca de su caso.

Te comparto una breve encuesta para calificar nuestro servicio https://4-72.my.site.com/survey/runtimeApp.app?
invitationId=0Ki8X000000cWSn&surveyName=encuesta_2023&UUID=573b26ac-76b6-4c85-82c3-62575cd4f2b7.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Recuerda que en 4-72 más que un envío, ¡entregamos una experiencia!, que tengas feliz día.

Luz Stela Montalvo C
SAC Regional Norte
Servicio al Cliente | 4-72

--------------- Mensaje original ---------------
De: Domecol Sas [domecolombia@gmail.com]
Enviado: 29/02/2024, 2:50 p. m.
[Texto citado oculto]
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