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ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001  -Bogotá, D.C., Colombia
www.allianz.co

AGUILAR PARDO, EDWIN ALEXANDER
CL KR 69Ñ 12A-42 AP 1603LA RIOJ 11  0-BOGOTA
EMAIL aedwin01@gmail.com

AGUILAR PARDO, EDWIN ALEXANDER
023198309
131277851
DNK446

2 de Octubre de 2023                                             

Asunto: Información de tu reclamación
Placa del vehículo: DNK446
Siniestro: 131277851

Hola,                           

Estimado asegurado,

Lamentablemente por políticas de la compañía no es posible generar asignación 
del taller sugerido, ya que solo se está asignado vehículos en garantía, de igual 
forma el taller asignado cuenta con todos los estándares del mercado automotriz 
para garantizar su reparación. Si usted nos puede remitir documento que garantice 
que el vehículo sigue en garantía podemos validar la opción de cambio..            
              

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algún comentario adicional, 
comunícate a nuestras líneas de atención al cliente:

Desde celular: #265
Bogotá: (601) 594 11 33 
Nacional 018000 51 35 00

También, puedes escribirnos al correo electrónico servicioalcliente@allianz.co. 
Por favor, no respondas este correo.

Cordialmente, 

Allianz Seguros S.A.

Allianz Seguros S.A.

Representante Legal

Asegurado: 
Póliza: 

Siniestro: 
Matrícula: 
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