Fecha Ingreso: 30/11/2023 15:59:54 Remitente: carlascortes@gmail.com

Asunto: [External] Seguro por invalidez permr Id gestion: 351790716

carlaecortes@gmail.com
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BBVA Seguros - Araminta Carlina Escallén Cortes - CC. 30739142

Seguros

L] Ll W Arial X¥-Sma L] O Template

BBVA

Seguros

Bogotd D.C. 30 de noviembre de 2023

Sefior (a):

Arzminta Carlinz Escallén Cortas
AP

Cordial sakludo de parte= de BEVA Segurcs. en atencidn a tu soficitud envisds 3 trawés de nuestros canales de atencidn. nos
permitimos informarie que hemos recibido la documentacian satisfactoriaments, la cual reposa en nuestro sistema y se encusnira =n

proceso de andlisis para ser stendida =n el menor tiempo oosible.
Estzramos emitiends comunicacian a tu corres electrdnico, respecio 3 los avances de w reclamacidn

Para mayor informacidn de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 834 020 a nivel nacional, o al 01 307 80

80 en Bogotd, escribimos al buzdn client=s@bEvaseguros.com.ca o ingresar a nuestra pagins wek wenw bbvassguros.com.co.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BEWA Seguros:

Mail: defensoria. bbvacolombis@biva.com.co
Direccién de correspondencis: Gamera @ Me. T2 -21 pise &, Bogota 0.C.

Teléfono: 501 343 83 85 — Facc 601 343 83 87,
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Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
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