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Señor 
JUZGADO CIVIL MUNICIPAL – (REPARTO) 
Manizales - Caldas 
  
 

 

REFERENCIA:           Proceso verbal de menor cuantía 

 

 
JOHN EDUAR CARDONA ESPINOSA, mayor de edad y vecino de 
Manizales, identificado con cedula de ciudadanía número 1.058.818.695 con 
tarjeta profesional 304.454 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en 
nombre y representación del JOSE OMAR GARCIA RESTREPO mayor y 
vecino de Manizales, identificado con cédula de ciudadanía Nro. 10.285.020, 
me permito instaurar proceso verbal de reconocimiento y pago póliza de 
seguro número 01 051 0000024238 por concepto de incapacidad total y 
permanente, en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, identificada con 
Nit. 800.226.098-4, con domicilio principal en la Ciudad de Bogotá DC, representada 
por su Representante Legal, el señor JORGE MATUK CHIJNER, identificado con 
cedula de ciudadanía número 481121, domiciliado en la Ciudad de Bogotá DC; o 
quien haga sus veces al momento de la notificacion, la cual fundamento en los 
siguientes... 

 
  

H E C H O S 
  
 
Primero. El día 15 de marzo de 2017, mi mandante adquirió póliza de seguro 

número 01 051 0000024138 con la aseguradora BBVA SEGUROS DE 
COLOMBIA SA, la cual cuenta con las coberturas de vida e incapacidad total y 
permanente con un valor asegurado de ($29.482.787). 
 

Segundo. Mediante comunicación de dictamen de pérdida de capacidad laboral 
otorgado por la Junta Regional de Invalidez de Caldas, a mi prohijado se le 
determinó una pérdida del 67,29% de capacidad laboral con fecha de 
ESTRUCTURACIÓN EL DIA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022. 

 
Tercero. Mi mandante impetró derecho de petición ante BBVA SEGUROS, a fin 

que se realizará el correspondiente pago por concepto de incapacidad total y 
permanente en su favor. 
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Cuarto. Referido derecho de petición para el día 05 de febrero de 2024 tuvo 
respuesta desfavorable, por presunta indebida información al momento de 
contratar el seguro y firmar las declaraciones de asegurabilidad del mismo. 

 
Quinto. La incapacidad total y permanente que ostenta mi mandante, se 

produjo por los diagnósticos de:  APNEA DEL SUEÑO, ASMA NO 
ESPECIFICADA, GASTRITIS, HEMORROIDES INTERNAS DE OTRAS 
COMPLICACIONES, HIPERTENSION ESENCIAL y TRASTORNO MIXTO 
DE ANSIEDAD Y DEPRESION. 

 
Sexto. La Compañía de Seguros BBVA en ninguno de sus oficios, determinó con 

exactitud y no demostró el NEXO CAUSAL ENTRE PREEXISTENCIA Y 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO; lo que en el caso en concreto se refiere entre 
los antecedentes médicos y de los diagnósticos que efectivamente dieron lugar 
a determinar la invalidez, y que son motivo de reclamación. 

 
Séptimo. Según el dictamen de perdida de capacidad laboral otorgado por la 

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE CALDAS, determinó que el 
diagnostico principal para la calificación de deficiencias en favor de mi 
mandante, fue trastornos del sistema respiratorio – ENFERMEDAD 
PULMONAR. 
 

Octavo. La hipertensión que ostentaba mi mandante para el 15 de marzo de 
2017, es una enfermedad silenciosa que no demuestra síntomas. 
 

Noveno. La hipertensión arterial esencial primaria que es la que sufre mi 
mandante desde año 2002, y de conformidad con 
https://ada.com/es/conditions/essential-hypertension/ refiere “Se 
denomina hipertensión esencial o hipertensión primaria a la presión arterial alta 
(más de 140/90 mmHg) sin una causa reconocible. La presión arterial está 
determinada por la fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias 
y la cantidad de sangre que bombea el corazón. En la mayoría de los casos, la 
presión arterial alta pasa desapercibida, o produce síntomas que son leves o pocos 
específicos, como dolor de cabeza, mareos y cambios en la vista. La hipertensión 
esencial o primaria suele desarrollarse a lo largo de muchos años sin causas 
específicas identificable conocidas. Sin embargo, existen diversos factores que 
aumentan el riesgo de desarrollar presión arterial alta como tener antecedentes 
de familiares con presión alta, sobrepeso, hacer poco ejercicio, fumar o tomar 
alcohol. Las personas que tienen diabetes también tienen un riesgo más alto de 
desarrollar hipertensión. La hipertensión esencial generalmente afecta a los 
adultos y se vuelve más común con la edad. La presión arterial alta no suele tener 
síntomas. Algunas personas tienen dolores de cabeza leves sin causa específica. 
Los síntomas se pueden manifestarse si la presión arterial es severa y empieza a 
producir daños en los órganos. Estos pueden ser dolores de cabeza punzantes, 
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mareos, visión borrosa, inflamación de los pies y dificultad para respirar. Por lo 
general, el diagnóstico de la hipertensión esencial se realiza un chequeo de 
presión de rutina. Si el resultado es dudoso es posible que sea necesario realizar 
un estudio de 24 horas en el que se mide la presión arterial en distintos momentos 
del día. Esto puede ser útil para las personas que tienen 'hipertensión de bata 
blanca', un trastorno en el que la presión arterial sube al momento de medirla en 
una consulta médica. La presión arterial alta se puede controlar con cambios en 
el estilo de vida y, a veces, con medicación”. 

 
 

Décimo. BBV Seguros, al momento ni después de la suscripción de la 
correspondiente póliza, no averiguo sobre las posibles patologías que 
pudiese sufrir mi mandante respecto de su estado de salud. 

 
Undécimo. BBVA Seguros S.A, al momento de la suscripción de la 

correspondiente póliza, no explicó sobre lo que significaba cada una de 
las patologías que se expresan en las condiciones de asegurabilidad de 
referida póliza, solo se limitaron agilizar el trámite. 

 
Duodécimo.     Mi mandante firmó el contrato de seguros de buena fe, 

como quiera que en ese momento no sentía ni presentaba síntomas. 
 
 
Decimotercero. La Compañía de BBVA SEGUROS en ninguno de sus 

oficios, determinó con exactitud y no demostró en sus respuestas el 
NEXO CAUSAL ENTRE PREEXISTENCIA Y OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO; lo que en el caso en concreto se refiere entre los 
antecedentes médicos de mi mandante y de los diagnósticos que 
efectivamente dieron lugar a determinar la invalidez total y permanente, 
y que son motivo de reclamación. 
 

Decimocuarto. El día 18 de abril de 2024, se llevo a cabo audiencia de 
conciliación ante el Centro de Conciliación de la Procuraduría Delegada 
para Asuntos Civiles, la cual se torno fallida.  
 

Decimoquinto. Toda la información, soportes y demás que se presentan y 
narran dentro de la presente demanda, han sido suministrados por parte 
de mi poderdante. 

 
Con base en los anteriores hechos, me permito solicitar las siguientes… 
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PRETENSIONES 

 
Previos los trámites de un proceso verbal, reglamentado en los Artículos 368 
al 373 del CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO (LEY 1564 DE 2012), sírvase 
hacer en sentencia, las siguientes declaraciones y condenas: 

 
Primero. Que se declare que existió un contrato de póliza de seguro 

número 01 051 0000024238 del día 15 de marzo de 2017 entre mi mandante 
y BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, identificada con Nit. 800.226.098-4, con 
vigencia desde el 15 de marzo de 2017 y actualmente se encuentra vigente. 
 

Segundo. Que se declare BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, incumplió su 
obligación contractual de cancelar el monto correspondiente por concepto 
de incapacidad total y permanente en favor de mi Mandante, en cuanto no 
demostró el NEXO CAUSAL ENTRE PREEXISTENCIA Y LA 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, el cual determinó efectivamente la 
incapacidad total y permanente de mi mandante. 
 

Tercero. Que, como consecuencia de la anterior declaración, se condene a 
pagar a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A en favor de mi mandante, por 
concepto de incapacidad total y permanente la suma equivalente a 
($29.482.787) como valor asegurado. 
 

Cuarto. Que se condene a BBVA SEGUROS DE COLOMBIA SA y en favor de 
mi mandante al pago de los intereses moratorios sobre la anterior suma, 
liquidados mes a mes, a la tasa máxima mensual vigente permitida por la 
Superintendencia Financiera de Colombia aumentada a la mitad, desde el día 16 
de septiembre de 2022, fecha en la cual se estructuro su invalidez, según lo 
prescrito en el artículo 1080 del Código de Comercio, hasta el pago total de la 
obligación. 

 

Quinto. Que se condene en costas a la demandada. 
 

JURAMENTO ESTIMATORIO 
 
 

Las sumas que describo a continuación, pues son los correctos para cobrar 
respecto a la indemnización en el proceso de la referencia, los cuales se 
declaran bajo JURAMENTO ESTIMATORIO, de acuerdo a lo ordenado por el 
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Artículo 206 del CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO (LEY 1564 DE 2012). La 
tasación razonable es la siguiente: 

 

CONCEPTO VALOR 

- Pago por concepto de 
incapacidad total y 
permanente. 
 

-  Intereses moratorios sobre 
la anterior suma, liquidados 
mes a mes, a la tasa máxima 
mensual vigente permitida 
por la Superintendencia 
Financiera de Colombia 
aumentada a la mitad, desde el 
día 16 de septiembre de 2022, 
fecha en la cual se estructuro la 
invalidez de mi mandante, 
según lo prescrito en el 
artículo 1080 del Código de 
Comercio, hasta el pago total 
de la obligación. 

 

- $ 29.482.787 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
 
Invoco como fundamento las siguientes normas: artículos 1602 y ss 
del Código Civil; artículos 981 al 1007 del Código de Comercio y artículos 390 
y siguientes del código General del Proceso.  
Respecto al tópico en comento, ha destacado la Corte que: 
  
“Por el contrario, lo que se observa, y eso no lo pone en duda la entidad aseguradora 
en este trámite constitucional, es que simplemente no obra en el formulario una 
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relación de posibles enfermedades de la accionante; pero lo que es más grave, acorde 
con lo narrado por la activa en el libelo, es que en el proceso, frente al cuestionamiento 
que hizo la activa sobre las fallas de la entidad al no haber obrado con diligencia y, 
sencillamente se gestionaron los créditos con información incompleta, el Tribunal 
descartó ese argumento, al haber señalado que “…a la aseguradora se le hace imposible 
físicamente inspeccionar el gran número de riesgos que asume, por lo que este contrae 
sus obligaciones generalmente en lo dicho por el asegurador”. Es decir, avalando el 
sentenciador cualquier actuación de las entidades bancarias y aseguradoras para 
desembolsar los créditos, sin ser cuidadosas en el tipo de riesgo que están asumiendo, 
o llevando a los deudores a impresiones y maniobras facilistas para que no informen 
su estado de salud, y cuando ocurra el siniestro, aquellas puedan anteponer una 
preexistencia para negar la cobertura y así alegar reticencia.  
 
De manera que al haber sido negligente la aseguradora al omitir la realización de los 
respectivos exámenes o diagnóstico del estado de salud de la actora, no es posible que 
ante la ocurrencia del riesgo asegurado, aquella alegue que la enfermedad que lo 
ocasionó es anterior al ingreso de la deudora a la póliza de vida grupo deudores.  
 
Por otro lado, encuentra la Sala que las equivocaciones del Tribunal accionado son 
mayúsculas en su valoración probatoria, pues si la promotora del amparo fue calificada 
en el 2014, como inválida con un 96% de pérdida de capacidad laboral, debido a que 
por su disfonía -y otras enfermedades relacionadas con la columna vertebral- y su 
labor como profesora, ya no podía ejercer dicha labor, la cual se estructuró el 25 de 
febrero de esa anualidad, no podía concluirse que la activa actuó de mala fe 
pretendiendo esconder las enfermedades de la voz con anterioridad a la suscripción del 
formulario de aseguramiento, pues es claro que la situación de invalidez se produjo 
con posterioridad al acuerdo negocial; y en todo caso, si ello se puede considerar como 
una enfermedad progresiva, tal como quedó plasmado en el salvamento de voto de la 
decisión cuestionada, el dictamen de pérdida de capacidad dejó establecido que ello 
tuvo una recaída o progresión contundente, con seis (6) meses de anterioridad, es 
decir, ni siquiera para la fecha de suscripción del seguro, descartándose con ello, 
cualquier indicio de mala fe de la asegurada al no haber advertido el padecimiento 
físico.  
 
Tampoco puede hablarse de mala fe, que se hubiera acreditado en el proceso, que en el 
año 95, la activa haya consultado al médico por las afecciones de la voz, y que años 
después hubiera buscado nuevamente al especialista por esa misma razón, ya que eso 
lo que demuestra, es que la trabajadora en su labor de docente controló la enfermedad, 
lo que le permitió seguir ejerciendo su rol como trabajadora para devengar unos 
ingresos, pero desafortunadamente su situación empeoró hasta el punto de llevarla a 
la invalidez; de ahí que tampoco se puede llegar hasta el extremo de exigir una 
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declaración pormenorizada de todos los chequeos médicos, dado que diversas 
enfermedades pueden ser superadas con el tiempo y los cuidados para permitir el 
desempeño normal de las actividades cotidianas.  
 
Por manera que, reitera la Sala, la entidad aseguradora fue negligente, pues pudiendo 
averiguar la información desde el momento de la suscripción del contrato, sólo vino a 
oponerse cuando se efectuó la reclamación, por lo que la reticencia como figura que 
sanciona la mala fe del asegurado sólo puede operar a partir de la diligencia de la 
aseguradora, quien en el momento del acuerdo pese al control realizado, es engañada 
al esconderse el estado de salud del deudor, lo que en este asunto no se configura, pues 
además de que el formulario no fue diligenciado de manera completa, demostrando con 
ello falta de cuidado en la información, no se verificó el estado de salud de la activa, y 
aunque posteriormente se acreditó que existían ciertos antecedentes de la enfermedad, 
para la invalidez sólo fue determinante el padecimiento con posterioridad a la firma 
del aseguramiento, desvirtuándose con ello la mala fe en el actuar del tomador.  
 
Quiere destacar la Sala, que ese tipo de comportamientos de la aseguradora, 
configuran una discriminación para toda persona que por alguna razón presenta una 
afección a su estado de salud, pues bastaría que se indague cualquier consulta o 
chequeo al médico para establecer la mala fe en ella, desconociendo que la posibilidad 
de recuperación y acceso al mercado laboral es propio del principio de la dignidad 
humana para garantizar uno ingresos económicos para satisfacer las necesidades 
básicas; de paso, esa conducta también implicaría que cualquier persona con cierta 
dolencia no puede acceder al crédito, ni al amparo del mismo mediante una póliza de 
seguro que cubra la invalidez derivada de una enfermedad que ha evolucionado, hasta 
el punto de deteriorar la salud física y mental de la persona, erigiéndose igualmente 
en un acto discriminatorio.  
 
Así las cosas, atendiendo a lo previamente expuesto, concluye la Corporación, que el 
Tribunal accionado vulneró el derecho fundamental al debido proceso de la accionante, 
al incurrir en esos evidentes errores de interpretación y valoración probatorios, que 
obliga a que se ordene al sentenciador a emitir una nueva decisión que tenga en cuenta 
los parámetros jurisprudenciales sobre la aplicación de la figura de la reticencia 
expuestos en la parte motiva y los aplique al caso concreto”. 
 
 

 
PROCEDIMIENTO 
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Se trata de un proceso verbal de mínima cuantía, cuyo procedimiento está 
regulado en los artículos 372  y siguientes del  Código General del Proceso. 

 
 

COMPETENCIA Y CUANTÍA 
 
 
De acuerdo a lo estipulado en el Art. 17 del CGP es Usted competente, señor 
Juez, por la naturaleza del proceso, por la vecindad del demandante, por el 
lugar de suscripción del respectivo contrato, el cual fue la ciudad de 
Manizales Caldas y por la cuantía, la cual estimo en ($29.482.787). 
 
 

PRUEBAS 
 
 

1. Certificado póliza de seguro. 
 

2. Dictamen de calificación de pérdida de capacidad laboral del día 30 de 
noviembre de 2023. 

3. Oficio del día 05 de febrero de 2024, objeción a petición. 
4. Constancia de no acuerdo del día 18 de abril de 2024. 

 
 

ANEXOS 
 
 

- Poder a mi favor  
- Certificado de existencia y representación legal de BBVA SEGUROS 

COLOMBIA SA. 
 

 
  

N O T I F I C A C I O N E S 
 
   

DEMANDANTE: Carrera 33 número 17-36. Barrio la Albania de la Ciudad de 
Manizales - Caldas, teléfono 3148402198, correo electronico 
omaga1969@hotmail.com  
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DEMANDADO: Carrera 9 número 72 – 21, piso 8 de la Ciudad de Bogotá DC, correo 
electronico judicialesseguros@bbva.com, dicho correo electronico fue conocido del 
certificado de existencia y representación de la demandada el cual se aporta como 
anexo a la presente. 
 
El suscrito en la calle 21 número 21-45, Edificio Millan y Asociados; piso 10, oficina 
05 de la Ciudad de Manizales; De igual manera, autorizo para ser notificado de 
cualquier actuación al correo electrónico cardonasant@hotmail.com 

 

Cordialmente, 
 

 
JOHN EDUAR CARDONA ESPINOSA 
CC. No. 1.058.818.695 de Neira  
T.P No. 304.454 del Consejo Superior de la Judicatura 
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

C E R T I F I C A:

Que: El (la) Señor(a) JOSE OMAR GARCIA RESTREPO, quien se identifica con cédula de ciudadanía No. 

10.285.020,  adquirió la obligación No. 0013-0275-20-9600214773  con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 105 0000024238,  certificado No. 0013-

0275-24-4000100634, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa) $29.482.787,84

Incapacidad total y permanente $29.482.787,84

La póliza fue emitida con fecha 15/03/2017 y actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., los dieciocho (18) día del mes de marzo del 
año dos mil veinticuatro (2024)

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia

Elaborado por: CDO

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza.

-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la  
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y  
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente  
en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así  
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor  
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No.  
72-21  Piso  2º,  en  Bogotá,  D.C.;  teléfono  343  8385,  fax  343  8387,  por  correo  electrónico  al  e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  
Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co


 

domicilio  y  dirección o  e-mail  para  recepción de la  correspondencia,  número de teléfono y/o  fax,  y  una  
descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.””























 
 

 

 
 
Bogotá, Febrero 05 de 2024 
 
 
 
Señores 
BBVA COLOMBIA S.A. 
Sucursal 0537 Manizales 
Gerente 
 
 
REF. TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A. 
  POLIZA   VGDB No. 0110043 

AFECTADO   JOSE OMAR GARCIA RESTREPO 
 CEDULA  10285020 

RECLAMO   VGDB-31475 
 OBLIGACION  00130275009600214773 
 
 
 
Respetados Señores, 
 
Una vez analizados los documentos aportados para la reclamación relativa al seguro de vida 
grupo deudores, afectando el amparo de incapacidad total y permanente por hecho ocurrido el 
30 de noviembre de 2023, nos permitimos manifestar lo siguiente: 
 
De acuerdo con la historia clínica de Interconsultas SAS de junio 26 de 2015, encontramos que 
el señor José Omar García Restrepo tiene antecedentes médicos de HTA (hipertensión arterial) 
en tratamiento farmacológico con Enalapril desde hace 13 años (2002), además, se evidencia 
antecedentes de Hiperlipidemia Mixta en registro médico de enero 22 de 2016. Estos 
diagnósticos forman parte de las causales de calificación. Hechos relevantes que no fueron 
declarados y que motivaron la objeción al pago del respectivo seguro. 
 
En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el 
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologías que 
haya padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas 
y,  que de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o 
hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los exámenes que la Compañía 
hubiese realizado,  pero  como declaró no padecer de ninguna afección o dolencia, se expidió 
la póliza como un riesgo normal. 
 
Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de 
seguro, no presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engañar cuando 
diligencia el cuestionario, sino que se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, 
son del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho 
importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objeción del 
pago del seguro. 
 
De otra parte, con independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho 
diferente a las enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligación que le 
asistía al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, 
como estipula el artículo 1058 del Código de Comercio, ya comentado.  

 
 
 
 
 
 



 
 

 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar 
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el 

cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos 
o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato 
o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 

 
Adicionalmente, el Artículo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador 

prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones 
a que se refiere el Artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 

 
 
 
Teniendo en cuenta que el señor José Omar García Restrepo al momento de diligenciar la 
declaración de asegurabilidad del seguro de vida deudores el día 15 de marzo de 2017, omitió 
declarar dichas patologías relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado artículo; 
BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar 
integra y formalmente la presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las 
causales de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros 
intereses. 
 
 
 
Cordial Saludo, 
 

 
Firma Autorizada 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A  
Línea exclusiva siniestros: 601 3077121  

clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 
Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:    
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C.  
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co  

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387 
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La suscrita María Carolina Granados Sáenz, Conciliadora adscrita al Centro de 
Conciliación de la Procuraduría General de la Nación, identificada con la cédula 
de ciudadanía No. 37.746.901 y, asignada como Conciliadora en las presentes 
diligencias; una vez agotado el respectivo trámite y en cumplimiento a lo dispuesto 
en el numeral 1° del artículo 65 de la Ley 2220 de 2022 y demás normas 
concordantes, 

HACE CONSTAR: 
 

1. El día dieciocho (18) de abril de dos mil veinticuatro (2024), el doctor JOHN 
EDUAR CARDONA ESPINOSA, identificado con C.C. No 1.058.818.695, con 
T.P. No 304.454 del C.S. de la J., correo: cardonasant@hotmail.com, actuando 
como apoderado del señor JOSE OMAR GARCIA RESTREPO, identificado 
con cédula de ciudadanía Nro. 10.285.020, promovió trámite de audiencia de 
Conciliación Extrajudicial en Derecho ante el Centro de Conciliación de la 
Procuraduría General de la Nación.  

 

2. Parte convocada: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. 
 

 
CENTRO DE CONCILIACIÓN 

CÓDIGO No. 3286 
PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES  

 
 

Solicitud de Conciliación No.  IUS-E-2024-267940 INTERNA No 6809 

Convocante (s) 
 

JOSE OMAR GARCIA RESTREPO 
JOHN EDUARD CARDONA ESPINOSA 
 

Convocado (a) (s) BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. 

Fecha de Solicitud 18 ABRIL DE 2024 

mailto:.civil@procuraduria.gov.co
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3. Admitida la solicitud se fijó como fecha y hora para la celebración de la 
audiencia el día DIECISEIS (16) DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO 
(2024) A LA UNA Y TREINTA DE LA TARDE (1:30 PM). Se libraron y enviaron 
las respectivas comunicaciones de citación a las direcciones electrónicas 
aportadas por el convocante (s), manifestando de manera expresa que la 
audiencia se llevaría a cabo por medios virtuales. 

 
HECHOS 

 
La solicitud se presentó a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo 
conciliatorio relacionado con los siguientes hechos:  
 
“1.El día 15 de marzo de 2017 adquirí póliza de seguro número 01 051 0000024138 con la 
aseguradora BBVA SEGUROS DE COLOMBIA SA, la cual cuenta con las coberturas de vida e 
incapacidad total y permanente con un valor asegurado de ($29.482.787).  

 
2. Mediante comunicación de dictamen de pérdida de capacidad laboral otorgado por la Junta 
Regional de Invalidez de Caldas, me determinó una pérdida del 67,29% de capacidad laboral con 
fecha de ESTRUCTURACIÓN EL DIA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022. 
 
 3. Impetre derecho de petición ante BBVA SEGUROS, a fin que se realizará el correspondiente pago 
por concepto de incapacidad total y permanente en mi favor, el cual, el día 05 de febrero de 2024 
tuvo respuesta desfavorable, por presunta indebida información al momento de contratar el seguro 
y firmar las declaraciones de asegurabilidad del mismo. 
 
 4. La incapacidad total y permanente que ostento, se produjo por los diagnósticos de: APNEA DEL 
SUEÑO, ASMA NO ESPECIFICADA, GASTRITIS, HEMORROIDES INTERNAS DE OTRAS 
COMPLICACIONES, HIPERTENSION ESENCIAL y TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y 
DEPRESION.  
 
5. La Compañía de Seguros BBVA en ninguno de sus oficios, determinó con exactitud y no demostró 
el NEXO CAUSAL ENTRE PREEXISTENCIA Y OCURRENCIA DEL SINIESTRO; lo que en el caso 
en concreto se refiere entre los antecedentes médicos y de los diagnósticos que efectivamente dieron 
lugar a determinar la invalidez, y que son motivo de reclamación.  
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6. Fui un tomador de buena fe, quien manifesté estar en óptimas condiciones y la hipertensión que 
ostentaba para dicha época, es una enfermedad silenciosa que no demuestra síntomas.” 

 
PRETENSIONES 

La solicitud se elevó a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio en 
relación con las siguientes pretensiones: 
 
“1. Que se declare que existió un contrato de póliza de seguro número 01 051 00000241382 desde el 
15 de marzo de 2017 y a la fecha se encuentra vigente con BBVA SEGUROS DE COLOMBIA SA.  
 
2. Que, como consecuencia de la anterior declaración, se condene a pagar a la Compañía BBVA 
SEGUROS en mi favor, por concepto de incapacidad total y permanente la suma equivalente a 
($29.482.787).  
 
3. Que se condene a BBVA SEGUROS DE COLOMBIA SA y en favor de mi mandante al pago de los 
intereses moratorios sobre la anterior suma, liquidados mes a mes, a la tasa máxima mensual vigente 
permitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, desde el día 16 de septiembre de 2022, 
fecha en la cual se estructuro mi invalidez aumentada a la mitad, según lo prescrito en el artículo 1080 
del Código de Comercio, el cual al 16 de abril de 2024 es ($ 39.212.105).” 

 
Para una cuantía total de las pretensiones la suma de SESENTA Y OCHO 
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA 
Y DOS PESOS ($ 68.694.892).  

ASISTENCIA 

Por la parte Convocante: 
 
Asiste el señor JOSE OMAR GARCIA RESTREPO, identificado con cédula de 
ciudadanía Nro. 10.285.020, correo: omaga1969@hotmail.com,  en compañía del 
doctor JOHN EDUAR CARDONA ESPINOSA, identificado con C.C. No 
1.058.818.695, con T.P. No 304.454 del C.S. de la J., correo: 
cardonasant@hotmail.com,  a quien se le reconoce personería para actuar 
conforme a los términos y fines del poder conferido. 

mailto:.civil@procuraduria.gov.co
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Por la parte Convocada:  

Asiste la doctora CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO, identificada con C.C. No 
52024002  con T.P. No  79504 del C.S.  de la J., correo: 
gerencia@mososlozanoabogados.com, quien actúa en calidad de apoderada 
especial de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, identificada con Nit. 800.226.098-4, 
conforme al poder otorgado por su representante legal, certificado y poder 
aportados, a quien se le reconoce personería para actuar conforme a los términos 
y fines del poder conferido. 

TRÁMITE 
 

Las partes manifestaron expresamente su voluntad de desarrollar la audiencia por 
medios electrónicos.  
 
La Conciliadora ilustró a las partes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la 
conciliación, les puso de presente las ventajas y beneficios y los invitó a presentar 
las propuestas que estimaran pertinentes, tendientes a solucionar en forma definitiva 
las diferencias planteadas, advirtiendo que la diligencia se encuentra amparada en 
el principio de confidencialidad contenido en el numeral 4° del artículo 4° de la Ley 
2220 de 2022.  
 
Luego de discutir sobre las diferentes alternativas y fórmulas de arreglo presentadas 
por las partes y las propuestas por la conciliadora en la audiencia, éstas no lograron 
llegar a un acuerdo conciliatorio; en consecuencia, se declaró FALLIDA la misma y 
AGOTADA la etapa conciliatoria. Dado en Bucaramanga, el dieciséis (16) de mayo 
de dos mil veinticuatro (2024). 

 
MARIA CAROLINA GRANADOS SÁENZ 

       Conciliadora Centro de Conciliación  
Procuraduría General de la Nación en Bucaramanga 
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