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VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

CONCILIADOR
NATALIA ESTEFANIA DIAZ ALCALA
C.C. No. 1.113.646.584 de Palmira
T.P. No. 267.646 del C.S.J.
CODIGO DEL CENTRO 1066

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

EXPEDIENTE No. 13894

FECHA DE SOLICITUD : 13/06/2024
ACEPTACION DESIGNACION 19/06/2024
PRIMERA AUDIENCIA: 16/07/2024
SEGUNDA AUDIENCIA: 21/08/2024

1. SENALAMIENTO EXPRESO DE LAS PERSONAS CITADAS A LA
PRESENTE AUDIENCIA DE CONCILIACION:

La suscrita conciliadora deja constancia de las personas citadas en el presente tramite y la
forma en que surtié cada una de estas:

SOLICITANTE:

1. ALMACEN SURTITODO LTDA. Sociedad debidamente existente bajo las leyes de
la republica de Colombia, identificada con el NIT 890.317.504, quien es representada
por su Representante Legal Suplente, Sr. ANTHONY MONTERO RUIZ, identificado
con la cedula de ciudadania N° 94.457.962, a quien se notificd en los siguientes
correos electronicos: administracion@almacensurtitodo.com.co
compras@almacensurtitodo.com.co j.montero@almacensurtitodo.com.co
gerencia@almacensurtitodo.com.co (asiste).

SOLICITADOS:

1. SMC CORPORATION JAPAN identificada con Niumero de Registro corporativo
0100-01-097635, con domicilio principal en 4-14-1, Sotokanda Chiyoda-Ku Tokyo
en Japoén, Representada conforme al poder otorgado y debidamente apostillado,
al Sr. SHIGETADA TAKADA, identificado con el pasaporte N° TS2702586 de
Japén, quien fue notificado en los correos: takada-shigetada@smcjpn.co.jp

ishiwata-m@smcjpn.co.jp omata-c@smcjpn.co.jp ogawar@smcjpn.co.jp
negoro.kensuke@smcjpn.co.jp mitani@smcjpn.co.jp ichinose@smcjpn.co.jp
kanaim@smcjpn.co.jp tomita.shoichi@smcjpn.co.jp takada@smcusa.com

ytakada@smcusa.com (asiste).

2. SMC PNEUMATICS CHILE S.A. identificada con el RUT 89.906.900-5, con
domicilio principal en Avenida La Montafia 1115- Lampa en Santiago de Chile,
Representada conforme al poder otorgado y debidamente apostillado, al Sr.
SHIGETADA TAKADA, identificado con el pasaporte N° TS2702586 de Japon,
quien recibi6 notificaciones en los correos: gerencia@smcchile.cl 'y
ventas@smcchile.cl (asiste).

3. SMC COLOMBIA S.A.S. Sociedad debidamente existente bajo las leyes de la
republica de Colombia, identificada con el NIT 900.897.386-1, quien es
representada por su Representante Legal, la Sra. JENNY MARCELA CANON
RODRIGUEZ, identificada con la cedula de ciudadania N° 1032.440.604, quien
fue notificada en el correo electrénico: jenny.canon@smc.com.co (asiste).

2. APERTURA E INICIO DE LA AUDIENCIA:
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En Santiago de Cali, el dia 21 de agosto de 2024, siendo las 2.00 pm., comparecieron a la
sala virtual que el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara
de Comercio de Cali dispuso a través del aplicativo ZOOM, las siguientes personas:

Por la parte solicitante:

1. ALMACEN SURTITODO LTDA. Sociedad debidamente existente bajo las leyes de
la republica de Colombia, identificada con el NIT 890.317.504, quien es representada
por su Representante Legal Suplente, Sr. ANTHONY MONTERO RUIZ, identificado
con la cedula de ciudadania N° 94.457.962.

2. La Doctora, CATALINA CHAPARRO CASAS, mayor de edad, vecina de Cali,
identificado con la cedula de ciudadania N° 1.113.659.671y TP 277.581 del CSJ, en
calidad de apoderado especial de la parte convocante segun sustitucion de poder
enviada el dia de hoy via correo electronico, por el apoderado GUSTAVO ALBERTO
AVILA HERRERA, a quien en la anterior audiencia le habian otorgado poder a viva
VOZ.

Por la parte solicitada:

1. SMC CORPORATION JAPAN identificada con Numero de Registro corporativo
0100-01-097635, con domicilio principal en 4-14-1, Sotokanda Chiyoda-Ku Tokyo
en Japén, Representada conforme al poder otorgado y debidamente apostillado, al
Sr. SHIGETADA TAKADA, identificado con el pasaporte N° TS2702586 de Japon.

2. SMC PNEUMATICS CHILE S.A. identificada con el RUT 89.906.900-5, con
domicilio principal en Avenida La Montaiia 1115- Lampa en Santiago de Chile,
Representada conforme al poder otorgado y debidamente apostillado, al Sr.
SHIGETADA TAKADA, identificado con el pasaporte N° TS2702586 de Japon.

3. SMC COLOMBIA S.A.S. Sociedad debidamente existente bajo las leyes de la
republica de Colombia, identificada con el NIT 900.897.386-1, quien es
representada por su Representante Legal, la Sra. JENNY MARCELA CANON
RODRIGUEZ, identificada con la cedula de ciudadania N° 1032.440.604.

4. El doctor, JUAN PABLO MOSQUERA mayor de edad, vecina de Bogota,
identificado con la cedula de ciudadania N° 80.503.830 y TP 86.932 del CSJ, en
calidad de Apoderado especial de las tres partes convocadas, segun poder
especial otorgado en la audiencia anterior a viva voz.

3. HECHOS MOTIVO DE LA CONCILIACION
A continuacion, se trascriben las pretensiones invocadas por el(los) solicitante(s):

1. “ALMACEN SURTITODO LTDA., quien se ha denominado en este escrito como
Representante, es una sociedad constituida mediante Escritura Puablica No. 436 del
06 de febrero de 1980 de la Notaria Segunda de Cali inscrita en la Camara de
Comercio de Cali el 22 de febrero de 1980 con el No. 37138 del Libro IX.

2. El objeto social del Representante consiste en la explotacién de la linea de valvulas
a vapor para uso industrial, materiales eléctricos e hidraulicos, para la construccion
en todas sus gamas, tales como compra, venta, importacion, exportacion, promocion,
representacion y asesoria de estos. En consecuencia, la sociedad podra ejecutar
todos los actos y contratos que sean necesarios para el logro del objeto social y
extender la actividad y otros fines conexos de la construccion como el de ferreteria,
pinturas y otros accesorios al mismo. Pero ademas puede adquirir o vender bienes
muebles e inmuebles.
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Su actividad econdémica principal, de acuerdo con la Clasificacion de Actividades
Econdmicas - CIIU, es la actividad No. 4774 que comporta el comercio al por menor
de otros productos nuevos en establecimientos especializados.

Para el ejercicio de su objeto social, el Representante celebra contratos civiles y
comerciales con diversos agentes del mercado que hacen parte del sector repuestos,
entre ellos con SMC CORPORATION, cuya actividad principal es la ingenieria de
control neumatico para respaldar la automatizacion industrial, para lo cual fabrican
componentes relacionados con dicha materia.

En efecto, el 1 de agosto de 2006 el Representante y SMC CORPORATION
celebraron un contrato consensual de representacidon, que se encuentra
debidamente documentado conforme la relacion sostenida desde entonces y a la
fecha de la presente solicitud, tal y como consta en los certificados de representacion
que anualmente han sido expedido por SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y SMC COLOMBIA S.A.S.

SMC Colombia SAS empresa encargada de la maraca SMC para el mercado de Colombia, viene
a certificar que la empresa Almacén Surtitodo Ltda, con Nit 890.317.504-1 quien a partir del
01/08/2006 es el represéntate oficial y Unico de la marca SMC para todo el territorio del Valle
de Cauca y el Sur Occidente de Colombia

Por su parte, SMC CORPORATION ha operado en el mercado colombiano a través
de sus distintos representantes, asignando a cada uno de ellos un territorio
especifico, siendo ALMACEN SURTITODO LTDA., su primer representante en el
pais, a quien le designdé la comercializacion de sus productos y servicios en el Sur
Occidente de Colombia desde Caldas al Sur hasta Narifio, de manera que incluye los
departamentos de: Valle del Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca, Narifio y
Putumayo.

Desde entonces, es decir desde el 1 de agosto de 2006, entre las partes SMC
CORPORATION y el Representante existié una sana relacién comercial.

CERTIFICADC

REPRESENTACION
OFICIAL SMC .
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Esta relacion posteriormente estuvo a cargo de la subsidiaria de SMC JAPON, cual
es SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A., como empresa encargada de la marca SMC
para los mercados de Colombia, Ecuador, Pert y Chile, de manera que a partir de
dicho momento, era SMC PNEUMATICS CHILE S.A. quien emitia los respectivos
certificados de representacion que acreditaban tal calidad del Representante para
operar en el mercado colombiano:
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9. El contrato de representacion siguié ejecutandose con normalidad bajo la
administracién de PNEUMATICS CHILE S.A. (ahora SMC CHILE), de acuerdo con
las politicas acordadas entre las partes, algunas de ellas resumidas en correo del 10
de agosto de 2010 por parte del entonces General Manager de SMC, sociedad ésta
que durante los afios 2009 y 2010 utilizé como medio de comunicacion, en especial
para solicitud de pedidos, a PNEUMATICS COLOMBIA como su sucursal.

10. Desde entonces, SMC CHILE, a través de PNEUMATICS COLOMBIA, consolidaba
los pedidos de los diversos representantes de SMC en Colombia, y le entregaban a
aquellos el producto debidamente nacionalizado como si se tratase de una compra
nacional; diferente a lo que ocurria tiempo atrds cuando los pedidos se realizaban
directamente a SMC JAPON, pues los representantes debian importar el producto a
Colombia.

11. Por Documento Privado del 10 de septiembre de 2015 de Accionista Unico, inscrito
en la Camara de Comercio Bogota el 15 de septiembre de 2015, con el No. 02019619
del Libro IX, se constituyd la sociedad de naturaleza Comercial denominada SMC
COLOMBIA S.A.S., cuyo objeto social se cita a continuacion:

"(A) La manufactura, exportacion, importacidn, compra, venta, distribucion, comercializacion, reparacidn
_y desarrollo de equipos y componentes para la antomatizacion de mdquinas y procesos industriales; (B) La

prestacicn de todo Fipo de servicios relacionados con la antomatigacion, ya sea como entrenador o a través de
la prestacion de servicios de asesoria sobre fodas las materias relacionadas con su objeto social; (C) La
prestacion de cursos de formacion relacionados con las técnicas de awtomatizacion y de control eléctrico
newmadtico, hidrdulico y de ofras industrias relacionadas; (D) La adguisicidn de participacidn en ¢f capital
de otras compaiias; y, (E) Otras actividades que puedan ser necesarias o deseables, directa o indirectaments,
para el completo desarrollo del objeto social”

12. SMC COLOMBIA S.A.S. es controlada desde el 10 de septiembre de 2015 por su
casa matriz SMC CORPORATION, con quien el Representante celebrd el contrato
de representacion desde el 2006, situacion de control ésta que consta en el
Documento Privado del 29 de septiembre de 2015 de representante legal, inscrito el
30 de septiembre de 2015 bajo el numero 02023706 del libro IX en la Camara de
Comercio de Bogotd, conforme comunicacion de SMC CORPORATION.

13. En ese sentido, dada la presencia de SMC en Colombia a través de su subsidiaria
SMC COLOMBIA S.A.S., para el giro ordinario del negocio del Representante, este
altimo inicié comunicacion con dicha compafiia, quien entonces se encargd también
de emitir al Representante, el respectivo certificado anual o a solicitud segun
requerimiento de los clientes, donde consta tal calidad de representante legal desde
el 2006 de la marca SMC.
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14. No obstante la normal ejecucién del contrato de representacion entre el Representante
y SMC, la subsidiaria SMC COLOMBIA S.A.S. empez0, en diversas oportunidades, a
condicionar la expedicion del referido certificado al cumplimiento, acreditacién y/o
verificacidbn de ciertos aspectos asociados con el stock, las capacitaciones del
personal, las bodegas, entre otros, asi como a modificar algunas précticas comerciales
aplicables a la relacion comercial, entorpeciendo la operatividad del negocio, como por
ejemplo, el cambio en los tiempos de entrega de los pedidos de importacion en el 2016.

15. De hecho, derivado de lo anterior, algunos de los otros representantes de SMC que
habian sido paulatinamente designados en otros territorios, se vieron obligados a
cerrar sus negocios, pues los requisitos impuestos por SMC no les resultaban factibles
0 sostenible. Ejemplo de ello, Instrucontroles en Barranquilla, y Automatech en
Medellin.

16. Por su parte, ALMACEN SURTITODO LTDA. logré continuar con el ejercicio de sus
actividades comerciales, incluyendo la comercializacion de los productos SMC bajo la
figura de la representacion en el territorio a su cargo, sin perjuicio de que manifesté
expresamente su inconformidad con las conductas de SMC COLOMBIA S.A.S.,
rechazandolas en su totalidad.

17. El 24 de abril de 2017, SMC COLOMBIA S.A.S. envid al Representante el archivo
"documentos surtitodo”, en el que consta una propuesta de contrato, solicitdndole al
Representante su respectiva suscripcion.

18. EIl Representante, una vez leyo la propuesta de contrato, el cual contenia diversas
disposiciones que modificaban sustancialmente el contrato perfeccionado, existente y
ejecutado entre las partes desde el 2006, razén por la cual comunic6é a SMC
COLOMBIA S.A.S. su rechazo y no suscripcién, dando los motivos particulares.

19. En los dias siguientes, especialmente, el 16 de junio de 2017, el Representante
manifestd directamente a SMC CORPORATION, con quien, se reitera, perfecciono el
contrato el 1 de agosto de 2006, su inconformidad por los bloqueos que SMC
COLOMBIA S.A.S. al no entregar méas pedido.
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Lo anterior, como quiera que SMC COLOMBIA S.A.S. tomé la decision unilateral de
suspender los despachos de mercancias al Representante, causando un bloqueo en
la actividad comercial de esta ultima, colocandola en una situacion de incertidumbre e
inseguridad juridica, aunado a las afectaciones financieras y de liquidez que se le
ocasionaron dada su imposibilidad de atender la totalidad de las solicitudes de sus
clientes.

21. Ante la duda de si la anterior conducta de SMC COLOMBIA S.A.S. configuraba un

22.

23.

24.

mecanismo de presién para disuadirlo a firmar el contrato propuesto dias atras el 24
de abril de 2017, se lo consulté a dicha sociedad, quien se neg6 a que ello fuera cierto,
informando en el mes de julio que la no entrega de pedidos se debia a que la
produccién en Japon estaba tomando mas tiempo de lo normal.

Luego de ello, en el mes de noviembre de 2017, el sefior Jorge Montero, quien a la
fecha y en la actualidad ostenta la calidad de representante legal del Representante,
manifesté a SMC una nueva inconformidad debido a modificaciones realizadas al cupo
de su crédito y de su respectivo manejo, sefialando que ha debido pagar
anticipadamente a SMC COLOMBIA S.A.S., pedidos que aun no le han sido
despachados ni entregados para poder hacer mas pedidos, por un incorrecto manejo
del cupo por parte de SMC.

En el mes de marzo de 2018 los sefiores Jorge Montero, y Anthony Montero del
Representante, y Teruo Watase y Rocio Calzada de SMC se reunieron de manera
presencial en la ciudad de Bogota, y acordaron la ampliacién del cupo del
Representante a $800.000.000, es decir $200.000.000 mas del existente en su
momento, y también el plazo de pago a 180 dias, es decir 60 dias mas de los
acordados en ese momento.

El resumen de dicha reunién fue posteriormente compartido por SMC el 22 de marzo
de 2018, y consta ademas en el certificado expedido el 28 de febrero de 2019 por parte
de SMC COLOMBIA:

|~ SMIC COLCMBIASAS
3 9vC Nit 500 897 386-1
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25. Similar alo ocurrido en el afio 2017, en agosto de 2018, una vez mas, SMC COLOMBIA

S.A.S. informa al Representante que se estan presentando retrasos en los tiempos de
entrega de las importaciones procedentes en Japon.

26. Paralelamente, SMC COLOMBIA S.A.S. de nuevo indica al Representante la necesidad

de que se suscriba el contrato enviado en abril de 2017, e incluso, empez6 a supeditar
y condicionar la expedicion del certificado que le es exigible dada la existencia del
contrato y necesidad de acreditar la calidad de representante ante sus clientes, a que
se suscribiera el contrato en los términos que SMC COLOMBIA S.A.S. pretendia y no
coincidiendo con la realidad, como se evidencia a continuacion en correo del 28 de
febrero de 2019 por la sefiora Elizabeth Valencia, lo cual configura un abuso de su
posicion contractual y constrefiimiento:
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27. Por lo que ante las modificaciones sustanciales que dicha propuesta implicaba para el
contrato perfeccionado, existente y ejecutado desde el 2006, el Representante le
advirti6 a SMC que si no lograban una conciliacién y si SMC no liquidaba el anterior
contrato a fin de considerar la posibilidad de que el Representante firmara el propuesto
0 uno similar, iniciaria acciones legales en su contra, sea por incumplimiento
contractual dadas las modificaciones unilateral realizadas o que pretendia, sea por
terminacion injustificada del contrato, habiendo lugar a la respectiva indemnizacion, o
sea por actos de competencia deselal conforme las practicas que SMC COLOMBIA
S.A.S. venia ejecutando en el mercado colombiano y en los territorios donde operaba
a través de sus respectivos representantes de manera exclusiva.

28. Luego de ello, SMC COLOMBIA S.A.S. reanud6 sus actividades y el cumplimiento del
contrato teniendo en cuenta los estdndares normales que se venian ejecutando desde
su perfeccionamiento en agosto del 2006.

29. Sin embargo, el 28 de febrero 2019, se present6 un nuevo inconveniente entre el
Representante y SMC COLOMBIA S.A.S., quien, equivocadamente, se negd a emitir
y entregar el certificado de representacion al Representante, sefialando que solo era
posible certificar dicha situacién con quienes existiera un contrato por escrito firmado,
contraviniendo el contrato consensual perfeccionado, ejecutado y vigente entre las
partes desde el 1 de agosto de 2006, en virtud del cual nunca se habia exigido ello
para acreditar la calidad de representante tantas veces certificada por SMC
CORPORATION, SMC PNEUMATICS CHILE S.A. e incluso el mismo SMC
COLOMBIA S.A.S., y lo méas importante, calidad ejecutada en la practica.

30. La anterior exigencia e imposicion de SMC COLOMBIA S.A.S. como condicion para
cumplir una de las obligaciones contractuales mas esenciales como lo es certificar la
calidad de representante de su representante, implicaba una modificacion al contrato
gue, por supuesto afectaba al Representante respecto de sus clientes que le requerian
tal certificado, y una vez mas, generaba incertidumbre sobre las intenciones reales de
SMC COLOMBIA S.AS.

31. Pese a que la falta de emision del certificado siguié siendo un asunto de discusion
durante el 2019, el contrato siguié ejecutandose por parte del Representante.

32. En enero de 2020 SMC COLOMBIA S.A.S. emite nuevamente el certificado al
Representante, frente al cual este Ultimo solicita se le realicen ciertos ajustes por
cuanto el emitido no corresponde con la realidad, tanto que el 21 de julio de 2020, una
vez mas el Representante se ve obligado a comunicar formalmente a SMC COLOMBIA
S.A.S. su inconformidad ante la renuencia de estos a expedir los certificados de
representacion exclusiva, ajustados a la realidad y conforme se habia emitido cada
afio durante los ultimos 13 afios.
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Otro cambio sustancial adicional al condicionamiento de que existiese un contrato por
escrito con el Representante para la emision de su certificado o al hecho de emitir
certificados no ajustados con el contrato consensual perfeccionado, ejecutado y
vigente entre SMC CORPORATION y el Representante desde el 2006, es que SMC
COLOMBIA S.A.S. en su péagina www.smc.com.co eliminé al Representante de la
seccion de representantes y distribuidores, modificando una vez mas el contrato,
contrariando los actos propios ejecutados no solo por SMC CORPORATION desde el
inicio de la relacion comercial y SMC PNEUMATICS CHILE S.A. cuando asumio el
mercado en Latinoamérica, y hasta sus mismos actos, los de SMC COLOMBIA S.A.S.,
quien desde que se habia constituido en el 2015 y hasta la fecha, habia siempre
incluido al Representante como tal en su sitio web; situacion ésta que una vez mas,
cuestionaba las reales intenciones de SMC COLOMBIA S.A.S. en el pais, teniendo
ademas en cuenta que varios de sus representantes se habian ya visto obligados a
cerrar sus negocios ante los nuevos requisitos de SMC COLOMBIA S.A.S.

No obstante, lo anterior, SMC COLOMBIA S.A.S. continud, aunque con falencias y
omitiendo ciertas particularidades en su contenido, emitiendo certificados acreditando
la calidad del Representante, como lo hizo, por ejemplo, el 20 de agosto de 2020 al
emitir certificado dirigido al cliente COMPANIA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS
YUPI S.AS.

El 28 de agosto de 2020, el sefior Oliver Montero del Representante, envi6
comunicacion a SMC COLOMBIA S.A.S. dirigida al sefior Carlos Marin, quien era su
contacto directo en dicha compafiia y quien le enviada los certificados en Colombia,
manifestandole una vez su inconformidad respecto a la emision de tales constancias,
en particular, porque SMC COLOMBIA S.A.S. se abstenia de enviarle el certificado de
representacion oficial y exclusiva general "a quien interesa" o "a quien corresponda"
como siempre lo habia emitido, y por el contrario, le requeria el nombre del cliente que
lo estaba solicitando, para que asi SMC COLOMBIA S.A.S. elaborara cada certificado
de manera personalizada.

La anterior modificacion, no solo resultaba curioso al tener que revelar el Representante

a SMCCOLOMBIA S.A.S. cada cliente que estaba comprandole, sino que ademas
obstaculizaba el desarrollo de la actividad del Representante al verse obligado a
formular reiteradas solicitudes a SMC COLOMBIA S.A.S. para el mismo fin y esperar
a que esta ultima enviara cada uno de los certificados en cada caso particular.

Frente a lo cual, el 31 de agosto de 2020, el sefior Carlos Marin (Gerente comercial de
SMC) indicé que se trataba de una instruccion desde la casa matriz en Japén, la cual,
no fue compartida con el Representante, y en todo caso, si lo fuera, ello no cambiaria
la modificacién contractual que dicho requisito implicaba frente al Representante.

El anterior inconveniente y demés cambios unilaterales que SMC COLOMBIA S.A.S.
venia pretendiendo realizar al contrato consensual existente desde el 1 de agosto de
2006 entre SMC CORPORATION y el Representante, sin el consentimiento de este
altimo, fueron puestos en conocimiento por el suscrito a SMC CORPORATION
mediante comunicacion del 30 de noviembre de 2020.

El 4 de diciembre de 2020 SMC COLOMBIA S.A.S. informa al Representante que no
ha recibido respuesta de SMC CORPORATION respecto a la anterior comunicacion, y
en efecto no se recibié respuesta de su parte, pero si, el 17 de diciembre de 2020,
SMC COLOMBIA S.A.S. envié el certificado de representacion que se habia requerido
previamente.

Luego de ello, el 12 de febrero de 2021 el Representante solicité a SMC COLOMBIA

S.A.S. la reexpedicion del certificado, el cual efectivamente es enviado, reconociendo
la realidad, y es que ALMACEN SURTITODO LTDA. es el representante oficial y Unico
para la marca SMC en todo el territorio del Valle del Cauca y el Sur Occidente de
Colombia desde el 1 de agosto de 2006.
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De hecho, el 25 de febrero de 2021, SMC COLOMBIA S.A.S. emiti6 una vez mas el
anterior certificado, en los términos que acreditan la realidad del contrato, incluyendo,
pero no limitAndose a certificar que el Representante tenia stock adecuado, prestaba
servicios de ingenieria, Etc. Como consta a continuacion:

ZSNC

Bogoth. D.C. 25 de Febrero de 2021

Awnto: oficial de SMC

Apreciacos Seflores;

SMC Colombia SAS ervcracs sreargads de (s marea SNC para ol mercado dy Colombia, viers 3
certifcar que s cmprme Almecen Suntiteda Rda, con Nit 8303173041 quien @ pertr del
Q1/08/2006 o5 #f represéntate oficial y Unico fe In marca SNC para todo « teritorio del vabie de-
Caucay of Sur Occidente de Colombla

En v caldat de dotrbuidor oical de ls merce SC, Abmacen Serthode exti sutoriesdc pars
Comerciaiiar, tener SIOCK eCsa00, PRRAT SIS de Lgenierta o ApIACONRs ¥ MOPTaes &0
umm-mjmmwumu-mwmm

La presents solcrud ¥ Ueme s vigencla de un afio 8
partic de 5u expeciciin,

nm-mu-acgz;nu-pu
Tocancpd - Coomtse

Subsanado el incumplimiento reiterado relacionado con la emision de los certificados,
en octubre de2021 SMC COLOMBIA S.A.S., ante los requerimientos del
Representando por incumplimiento en las fechas acordadas para las entregas de
mercancia, y en especial en ese momento por un pedido que habia sido facturado
desde el 21 de octubre sin ser siquiera despachado, reconoce nuevamente que existen
retrasos en las entregas debido a los tiempos de fabricacién en Jap6n y en general por
problemas logisticos de SMC, como se evidencia en diversos correos como el del 28
de octubre de 2021:

Pese a que se esperaba que SMC COLOMBIA S.A.S. habia corregido por completo
los obstaculos y cambios que injustificadamente estaba imponiendo para la emision
del certificado, en enero 19 de 2022, pese a que expidid un certificado en el que
acredita que efectivamente el Representante tenia tal calidad, como representante
oficial y Uinico de la marca SMC en el Valle y todo el Suroccidente desde el 1 de agosto
de 2006 y ademas que era prestador de servicio técnico y de ingenieria en aplicaciones
y montajes, requirid al Representante para que indicara quien era el cliente para asi
incluirlo y dirigirlo, en este caso a Industria Nacional de Gaseosas S.A., ademas con
una vigencia de 1 afo.
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El 26 de enero de 2022 se presenta otra situacion injustificada por parte de SMC
COLOMBIA S.A.S. através de la sefiora Daniella Ortiz, quien envia al Representante
una solicitud de confirmacion de precios del convenio internacional que SMC tenia con
Coca-cola conforme a un requerimiento de pedido enviado el 24 de enero de 2022, so
pena de que se entendiera que el Representante lo aceptara tacitamente si no
contestaba antes del mediodia; ante lo cual el representante legal del Representante,
el sefior Jorge Montero, envia respuesta inmediata, informando que los precios siguen
siendo analizados y que bajo ninguna circunstancia podrian considerarse aceptados.

Dado lo ocurrido el dia anterior, y los diversos inconvenientes, varios de ellos
incumplimientos, que venian presentandose de parte de SMC COLOMBIA S.A.S. en
perjuicio del Representante, este Ultimo, el dia 27 de enero de 2022 envio
comunicacion a SMC COLOMBIA S.A.S. requiriendo una reunién para conversar sobre
los siguientes asuntos comerciales fin de restablecer el contrato a sus condiciones
normales y lograr el equilibrio contractual que desde el 2006 habia existido entre las
partes, y que de manera injustificada, SMC COLOMBIA S.A.S. venia intentando
modificar.

Entre tales condiciones que SMC COLOMBIA S.A.S. pretendia imponer al
Representante y modificar del contrato perfeccionado, vigente y ejecutado desde el 1
de agosto de 2006, se encontraban las siguientes, no limitAndose a ellas:

e Obijetivos de venta: SMC COLOMBIA S.A.S. indicé al Representante que
debia cumplir con unos objetivos de compra de $1.700.000.000 para el 2022
gue, si bien coincidian con uno de los objetivos trazados por el
Representante para el 2022, teniendo en cuenta que venia logrando
incrementar sus compras paulatinamente en afios anteriores ($
1.357.618.546 en 2019, $1.648.810.601 en 2020, y $ 1.673.146.114 en
2021), pese a la pandemia del Covid-19, ello no le daba la facultad a SMC
COLOMBIA S.AS. para imponer un nivel minimo de compras al
Representante, como si se tratase de una obligacion, pese a que se reitera,
existia la intencidbn comun, se estaba trabajando para ello y no habia duda
de que dicha cifra e incluso una superior se lograria.

e Precios para clientes internacionales: La intencion de SMC COLOMBIA
S.A.S. de imponer al Representante que ofreciera nuevos e inferiores
precios a clientes internacionales del primero, que en todo caso de tiempo
atras ya venian siendo clientes del Representante, como Baxter, Coca- Cola
FEMSA, Bavaria y Nestlé, y a quienes el Representante les vendia a precios
superiores, sin que SMC COLOMBIA S.A.S. ofreciera algin tipo de
descuento, sino todo lo contrario, a costo del Representante, también era
una situacion que modificaba el contrato, y que por demaés, no le
representaba ninglan beneficio econdmico al Representante, sino todo lo
contrario, le generaba pérdidas, sin perjuicio de los efectos que ello podria
traer consigo como la desviacion de clientela o la induccion a la ruptura
contractual, entre otras conductas constitutivas de la competencia desleal
conforme los articulos 8 y siguientes de la Ley 256 de 1996.

e Stock: SMC COLOMBIA S.A.S. venian manifestando en varias ocasiones al
Representante que mantener stock suficiente para atender el mercado
colombiano era una obligacion Unica y exclusiva de aquel, lo cual resultaba
contrario a la colaboracion que desde el perfeccionamiento del contrato el 1
de agosto de 2006, habian acordados las partes respecto a este asunto.

e Certificados: La reincidente situacién presentada con los certificados, en la
gue SMC COLOMBIA S.A.S. venia condicionando su expedicion o emitia
excluyendo cierta informacion que desde el perfeccionamiento del contrato
habia sido incluida, también fue un asunto mencionado por el Representante
a fin de que finiquitaran los inconvenientes asociados.

47. De hecho, el 14 de febrero de 2022 el Representante nuevamente debié requerira SMC

COLOMBIA S.A.S. para que le expidiera como correspondia el respectivo certificado
de representacion oficial y exclusiva, dada la solicitud particular formulada por uno de
sus clientes.
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48. Sin embargo, durante el mes de febrero de 2022 SMC COLOMBIA S.A.S. no accedio
a la anterior solicitud, tanto que el 1 de marzo de 2022 debio reiterarla indicando que,
a falta de dicho certificado actualizado, sus operaciones comerciales se estan viendo
afectadas, dado que muchos de sus clientes Unicamente emitian érdenes de compra
al verificar que quien decia ser el representante de marca efectivamente lo fuera a
dicha fecha.

49, Ese mismo dia, 1 de marzo de 2022, el sefor Carlos Marin de SMC COLOMBIA
S.A.S. dio respuesta, informando que para proceder con la reexpedicion de dicho
certificado debian validar previamente lo siguiente, lo cual evidencia una vez mas los
nuevos condicionamientos y en general modificaciones contractuales que pretendia
imponerle al Representante:

"1, Niveles de stock de producte SMC actualmente mangiador por ol distribuidor, y

2. Conocirriento & idoneidad del personal de_Almacén Surtitods I tda. para desarrallar,
a. prestacidn de servicior de ingenienia en gblicaciones y wontages de dor productes SMC,
. servicio récmico para for producror de la marca SMC,

¢ capacitacisn @ olienter en kar recnolagiar propiar d .Fw_,érm’s: ctor SMC y an operacicn.”

50. En respuesta al anterior correo, el 3 de marzo de 2022, el Representante manifesté su
inconformidad con la situacién y rechazo total de los nuevos requisitos, que
basicamente condicionaban la continuacién de la relacion comercial, en los siguientes
términos:

Constders que Jo rolictade de su parte no tieme nada gwe ver com la emrisiin de muestro certificads de
representacion, Jo wimico que reguerimos & wna adsalizacdn de fiba, o witimo cemtificade recibide
corvesponde af 19 de eners de 2022 dirjgide a wuestvo cliente Industria nacional de gareosas s.a. (Adjanta)
do que extgy solictands en exte momento er &f mrismo certificado pero dingide a la industvia en general
Al MACEN SURTITODO LIMITADLA emti en todo of derecho de solicitar la certificacion de
representacion anal, ya que desde el afio 2006 futwror noncbrads rebresentante offcial y sinico para & Sar
Ovcidente Colombiane por parte de SMC, agmvos bata la fecha.

Eeavtsar cidige de comercio At 87T (Princtbio de buena fe)”

51. En atencion al silencio de SMC COLOMBIA S.A.S., el 8 marzo 2022 el Representante
debi6 reiterar su solicitud, ante la cual, el 10 de marzo de 2022, SMC COLOMBIA
S.A.S. contest6 el 10 de marzo de 2022 que el encargado de verificar y autorizar la
emision de los certificados era SMC CORPORATION (JAPON), y la persona
encargada se encontraba en licencia.

52. Pese aque, alafecha, SMC CORPORATION, con quien el Representante perfeccion6
el contrato de representacion en 2006, no habia comunicado algun tipo de modificacion
o terminacion de dicho acuerdo convencional con el Representante, el 7 de abril de
2022 SMC COLOMBIA S.A.S. envi6é comunicacion con fecha de 1 de abril, en la que
indicaba que por orden de SMC CORPORATION requeria cierta informacion para
actualizar el certificado, poniendo como fecha limite de envio el 29 de abril.

EShifudas L7 s

Lin sl sk oo 2 s o S s de ustedes. Mense e sl corumeso oe Jspon, conda o palen ncluskess sy mkerroes de e disinbuscionme, peedina o eu colsboesocn mars dégances ¢ eniegar on o
GO ATy o bl B EERE 08 e reCS Y a0,

A iAo i caca o e wor por su rol ioreciin i dposicEe da laneria ks mas ompleg v acisda postse

S e Sl & oL fed chdi P e FaS B i RaRer
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Ante dicha situacion, el suscrito solicitd una nueva reunién conforme a lo descrito en el

numeral 43, a fin de conversar sobre las diversas situaciones que se estaban
presentando en perjuicio de la relacion comercial, y en especial de aquellos
requerimientos que SMC COLOMBIA S.A.S. estaba formulando como condiciones
para continuar con el contrato, siendo evidente su intencidon de renegociar algunas
disposiciones contractuales.

La reunidn tuvo lugar el dia 28 de abril de 2022, y culminé con el compromiso de ambas
partes de realizar todos los esfuerzos tendientes a la materializacion del contrato
perfeccionado, existente y ejecutado desde el 1 de agosto de 2006, considerando la
posibilidad de incluir algunas solicitudes de SMC COLOMBIA S.A.S. respecto a ciertas
practicas de la industria, para lo cual SMC COLOMBIA S.A.S. enviaria la respectiva
politica de distribuidores.

Luego de que el Representante requiriera a SMC COLOMBIA S.A.S. el envio de la
politica conforme al compromiso adquirido en la reunion, y de que el sefior Carlos
Marin de SMC se abstuviera en correo del 9 de mayo de 2022 a enviarla manifestando
que se trataba de un documento privado, el 21de mayo de 2022 finalmente la misma
fue enviada por el apoderado de SMC COLOMBIA S.A.S., quien se excuso por el
inconveniente, afirmando que se tratd de un error involuntario del sefior Marin.

. ElI 15 de junio de 2022 el suscrito como apoderado del Representante dio respuesta a la

anterior comunicacién y al del 9 de mayo de 2022, de la cual se citan los siguientes
apartes particulares:

() Comg usted bien lo manifiests, e trata de wna politica “actual™ que mis poderdantes desconocian y
quee, por tanito, no bacia parte del contrato que e viene giecutands desde of 2000. Por ello, de manera acorde
con o voluntad de wris mandantes de proceder de manera conciliadora en este arsnto, se revisard por parte
de ellor dicko docwrents con & fin de identificar cudles son las muevas condiciones que SMC propone
antroducir en fa relacidn contractual. En la reunidn que agendemor con ustedes podremor conversar sobre ef
particsar. ()

WNuevamente se indica ks expectativa de Surtitodo de gue efectivanente Ia tiencién de SMC no sea termnar
&f comtrars, pues el corves def sefior Carlos Marin, proponiends renegociar ef adual conirato o suseribir une
weevo 51 que reswlio preocupante para me diente ) sobretods, prueba el condicionamsiento que se e prevende
amponer @ Surtitodo. Por lo que, esperamar que 5¢ trate de wn error bumane muevamente “nvolintario® y
que lg intencisn seq justamente dz que ssted indica en Jos sigientes térmings “formalizare mediante iz
elaboracdn de un contrato donds queden claras y detalladar lar obligacones y devechor de cada wna de Jas
partes”, siencbre ¥ cuands materialice la prdctica wegocial de lar parter desde of 2006, y sin perjuicio de
aquelios prmtor de naturaleza concliable. ()

De confornidad con Jo anterior, quisiéramos confirmar 5 la politica compartida seria la base del contrato
e stedes swgieren formalizar o 5 es ripgblenente para poner en conocinsients de muestro chente ia forma
en com acwalmente SMC se relaciona com sus representantes acwales. Puer como Jo mamifitanior, ntesvo
cliente se encuentra evaludndola con ef fin de deverminar 5i coincide o wo con el comivare efecatads entre Jar
partes, y como no ba sido posible comocerlas basta exte momenio e neceranio dar daridad, exaditnd y
precision a Jor regquerimientor de SMC. ()"

Al respecto, no se recibi6 respuesta alguna de parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

El 21 de julio de 2022 el cliente Mabe Colombia S.A.S. solicité un pedido que fue
subido inmediatamente desde ese dia, que incluia tanto producto de importacion como
de stock, y que se debid pagar y volver a subir nuevamente el 29 de julio debido al
nuevo concepto "consolidado”" que SMC COLOMBIA S.A.S. argumenta por asuntos de
facturacion que antes no ocurria.

Todo lo cual consta en un sin nUmero de comunicaciones cruzadas entre las partes,
como por ejemplo la sostenida durante el mes de julio de 2022 entre Jepherine Cortes
de ALMACEN SURTITODO LTDA. y Daniela Ortiz de SMC COLOMBIA S.A.S., quien
luego de haberle confirmado el dia anterior un cupo disponible de $11.000.000 para
cargar pedidos en la plataforma, manifesto lo siguiente:
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"5 en gfecto of cupo disponible es de 11 mullones aprooctmadamente ef tema er gue tocdas lar cotrzaciones
conrolidadas swwan wn total de ww poco mar de 45 millones de pesor y como tw saber el sistena no e dejara
pasar wn pedids consedidads mayer al o dispemible”

60. Sobre el particular, el 28 de julio de 2022, el Representante, a través de su representante
legal el sefior Jorge Montero, manifesté una vez mas su inconformidad con el manejo
que SMC COLOMBIAS.A.S. le estaba dando a los pedidos de importacion en perjuicio
de la operatividad del negocio, en las siguientes palabras:

"Cordial raludo Sr. Cavlor Marin.

Manifiesra wei inconformidad y derconcterto ante el frate que se viene dando para Almacin Surtitodo en
relacicn a los despacher, la Srta. Daniella Ortizy nor ba informade en Jor sftineos diar la prioridad de
Jaduraciin que Hemen los pedidor que armiban de imporiacin, sobre los pedidos gue realizamos
corvespondientes @ elementos de stock Bogotd pese @ que 1 ballan realizade con antelacisn, de acuerds a
£8f0 BIOCHTAmar mantenst cwbo hara que dichos pedidor rean efecutador, on exte mOmento 805 WINIERE W0
Blogueo argumentands que wuestror pedidar ruperan el Kurite, entiéndase que el pedide de mayor volumen
corvesponde a iwportacien y los pedidos restamter a elementor de stock Jos cuales pueden ser procesados in
ningwna Jmeirante, dado que contamor con &l cupo mificiente para ells.

FEDIDOS DE PEDITHIS DE CUPO
IMPORTACTON STOCK DISPONIBLE

| § 40,700,237 | % 18,343,768 | $ 22358043 |

Como he mencionads en anieriores Goasiones, refener muesiros pedides qfecia alramente nuertra gheraciin,
wstedes clarannente conocen fodos lor contratienbor que se ban presentade en lor siltimos merer con Jos ratrasos
en Hembor de enfrega arodados @ las importacionsr y abora cors 51 fuera foco retraso en pedidor que cienian
con promesa de entrega tmediara (2 a 3 dias).

Etaré atento a rus comentarior } @ ana pronia solucicn ante esta delicada sitwacon”

61. Lo anterior, en contravia de los tiempos acordados para entregas, a lo largo de toda la
relacion, conforme consta en diversos correos, como, a manera enunciativa, los del 25
de agosto de 2016, 21 de julio de 2017, 25 de julio de 2017, 6 de agosto de 2018 y 28
de octubre de 2021.

62. Paralelamente, similar a lo ocurrido en casos anteriores, el 29 de julio de 2022 el
Representante solicit6 nuevamente a SMC COLOMBIA S.A.S. la emisién del
certificado de representacion oficial y exclusiva correspondiente dada la solicitud del
cliente Mabe Colombia S.A.S., adjuntando para el efecto el certificado que les habia
sido enviado el 19 de enero del 2022 para Coca-Cola; sin embargo, el Representante
debié requerir a SMC COLOMBIA S.A.S. en varias ocasiones ante el silencio de este
altimo.

63. A rraiz de lo anterior, el 9 de agosto de 2022, el Representante y SMC COLOMBIA
S.A.S. sereunieron de manera presencial, a fin de conversar las diferentes y contrarias
posiciones que tienen ambas partes frente algunos aspectos del contrato vigente, y
particularmente, sobre la propuesta de precios para clientes internacionales, el stock
que le estaba siendo exigido al Representante y que no se le estaba acreditando en el
certificado, los objetivos de venta, las capacitaciones, la consolidacion de los pedidos
de stock e importacion, la priorizacion de estos ultimos en el sistema, el cupo del
crédito y la fecha de facturacion segun el tipo de pedido, entre otros.

64. La conclusion de dicha reunion fue la siguiente "se de inicio a las gestiones tendientes
a formalizar la relacion existente, asi como a trabajar en mecanismos de eficiencia en
la interaccion entre las partes."

65. El 16 de agosto de 2022 el Representante recibi6é de parte de SMC COLOMBIA S.A.S.
un resumen de la reunion sostenida el 9 de agosto, el cual fue comentado por el
Representante en correo del 25 de agosto de 2022, solicitando lo que a continuacion
se expresa:
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"Con ese propisito, y no perdiendo de vista la infencion de las partes, que en palabras del sefior Carlos
Marin es “seguir trabajande”, aprovechamos este corren para soliitar se relacione la documentacion de
Surtitodo que es requerida por SMC para efectos de foryar la transparencia y confianza comercial que se ba
manifestado de su parte.

Asinisoeo, en atencion a la colaboracion que Surtitodo siempre ba fenido con la marca SMC, proponemos
se programe una visita a las instalaciones de Surtitods para que se realicen las validaciones comentadas por

SMcC'

66. No obstante, las anteriores dos solicitudes, SMC COLOMBIA S.A.S. no respondio
dicho correo, tanto que el 9 de septiembre de 2022 el suscrito le envié el siguiente
correo:

"Ertrmads doctor Juan Pablo:

Haaéndole segrtmsiento al corres enviads el 25 de qposte de 2022 y a sw manijestacidn de gue nos enviaria
en Jor sigarenter diar a la resnsdn sostemida ef © de agosts, el cowtrate de distmbucidn gwe formaliza y
materializg la relacsn vigente y en eiecwcion entre SMC y Surtitodo desde ef 2006, de manera afenia Je
reiferameos i wecesidad de avansar en el st en bengfico de ambas parter. Se requiere fiwiquitar fos
INCONVERIENTED gheracionaler que se vienen presentands comentados a lo larpo de esta cadena de correor, por
do que le resteramos la mmpovianda de la formaiizacsn del contrato mo solo por la seguridad juridica coya
twchorfanda ba sido reconocida por ambar partes, sino fambiin conformee al compropeizo adguirids.

<Asi mdsimeg, Je manifestamor que séguineos a Iz erhera de que nos mdigue la mfirwacn reguertda por parte
de SMC y también de Ia ficha de visita a lar mstalaciones, puers segein Jo indicads ena sn fema frioriario
por SMC i ser sma de las weayores prescscpaciones de SMC. De manera paralela la Gerendia de Swrtitods
esid emviands sn requerimiento @ la Gerenda de SMC reiterands solisituder bechar freviamente frente a la
expediciin del Certificade para el cliente MLABE, lar demoras en elio estd afecdande wo rols a mi mandanite
simo fambién a la marea SMC por bechor imputables a s poderdante. En ese sentida, y comeo quiena que
valoramor y reconocemsor &l rrabajo que ba desempefiads su ffrma en of acercanvients de las parter para
wrayor sepuridad furidica y gicenca en la relacidn comercial acedimos waevawents fambién a s
miermediacsn para o corvespondrente. . )"

67. Ese mismo 9 de agosto de 2022 SMC COLOMBIA S.A.S. dio respuesta a la anterior
comunicacion de seguimiento por parte del Representante, en la que, en resumen, (i)
informd6 que no enviaria la propuesta de contrato que documentaba la convencion
existente con el Representante, hasta tanto se aceptara y firmara el acta de la
reunion del 9 de agosto de 2022, y (ii) se remitié a la comunicacion del 1 de abril de
2022 en la que se relacionaba lo requerido por SMC para la expedicion de
certificados.

68. El 19 de agosto de 2022 el Representante contesté el anterior correo a SMC
COLOMBIA S.A.S. en los siguientes términos:

"} Swertitocs mo puede aceptar condiiones fmebuestas ni muevas rolo por la postcidn contractual de SMC
derfvada de la ttwlaridad que deterta sobre of wegocio y la mearca. En la rewnidn s pusieron de presente las
pasiciones de cada parte frente a cada fena, PosiCiones que no sor combariidar bor ia oiva ¥ que preciaments,
serdin objeto de docwmentactin en ef comtrate de distribuciin conforme @ la pridica wegoctal gjercida desde o
2006. ()

DOue entre lor requistios que debe cumblir Suriitods para fa expediadn de lor certificados de representacisn
exrlurivg [que anter wo exighan sufeior @ mingwna mjormacian o docimentaciin) se obligwe @ Suriitodo a
acepiar kar "politicay de distribuidores” que hacen parte del corveo que wrted nor reenvia de fecha de abril
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de exte afie, er decr, sna comumicacion previa @ la reanion realizada de manera presencial Ello, a rabiendas
de que dichar politicas contienen unos trmines y condiciones que no son aplicabler a la relaciin exastente
ertre Surtitods y SMC Por lo que, no es cierto que en diche corveo se mencione ka informacidn que en
rewnidn del 28 de abnil (20 dias despwés) SMC manifestd requentr para solwcionar la diferencia presentada
reshecta de Jos certijicadas.

En ese arden de ideas, poara mayor claridad quisiérames precisar 51 exa docuimentacion soficitada en abril de
2022 en ef corres por usted referido er la que condiciona la expediciin o wo del certificads, pues de ser as,
fe configurarian aspedar muever introducides de manera swikateral por SMC ()"

69. En comunicacion de fecha 7 de octubre de 2022 el sefior Jorge Montero del
Representante, debié requerir formalmente a SMC COLOMBIA S.A.S. para que
emitiera el certificado de representacion oficial, unica y exclusiva de ALMACEN
SURTITODO LTDA como quiera que a dicha fecha el mismo no habia sido reexpedido
como correspondia, advirtiendo que ya no solo MABE Colombia S.A.S. estaba a su
espera, sino que también estaba siendo requerido por el INGENIO CARMELITA.

70. Finalmente, SMC COLOMBIA S.A.S. emiti6 con fecha 21 de octubre de 2022, el
certificado requerido por el Representante:

SVC

O

Tocancipa, 21 de Octubre de 2022

Aurto: Confirmacion distribuidor oficial de SMC.

Aprecindas SeRores

SMC Colombla SAS empresa encargada Oz la mareca SIMC para e mercado de Colombia, viene
a certificar que la empress Almacén Surttodo Ltda, con Nt 820317 504-1 quien a partir ded
D1/06/2006 e =l represéntate ofical y tnico de ls marca SIMC pers Lodo o teritorio del Valke
g2 Cauca y el Sur Ceaderte de Colombsa

La presente comunicacion se remite a zolictud del Distnbuidor v tisne una vigencia de Ln afo
A PATIr €@ su axpadicion.

g g ]
Loy Tl Gk |

SMIC COLOMBIA SA S,

71. Durante el mes de noviembre de 2022, SMC COLOMBIA S.A.S se abstuvo de continuar
realizando conductas que, obstaculizando la normal operacion del negocio del
Representante, particularmente respecto a la carga de los pedidos de importacion.

72. Sin embargo, ante nuevos inconvenientes presentados, el suscrito, el 12 de diciembre
de 2022, debié enviar una nueva comunicacion a SMC CORPORATION solicitando su
inmediata intervencion en Colombia, a fin de que se aclararan los malentendidos
ocurridos y la volatil comunicacién de parte de SMC COLOMBIA S.A.S.; comunicacién
ésta en la que se resumieron los siguientes incumplimientos y modificaciones, segun
corresponda, al contrato perfeccionado, ejecutado y vigente desde el 1 de agosto de
2006, por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.:

1. SURTITODO no estd recibiendo aportunamente por parte de SMC, el respectivo cerfificado de distribuidor
exclusive y representante oficial una vez lo ha requerido, ya que sus clientes también lo requieren previo a

la compra de productos SMC.
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2. _Ademds, para la emision del referido certificado actualizado, SMC ha requerido informacion y diversas
verificaciones Féenicas y de idonerdad de SURTITODO. El 7 de abnil de 2022, SMC envid una
comunicacion a SURTITODO informando gue, para “monitorearle” como distribuidor, debia versficar
cierta informacton y documentacion y el curmplimiento de requisitos, segin las mstruceiones dadas por SMC
Japin, que anteriormente no eran requeridas. Por ejemplo, estudios de aborro energético y productos
sostenibles, olvidando que SURTITODO ba sido pionera y ba prestado con éxito servicios relacionados
con ello e incluso ha dado valor agregade y ventasas funcionales a la presentaciin de los productos SMC por
ejeniplo con:  ensamble de “cofres de control electronenmidtico” que SMC Japin conocis cuando se les hizo
la presentacion en sus instalaciones y expreso que le gustaban, aprobs su  disefio e incluso, lo compartid con

los distribuidores de Brasil,

3. SMC ha manifestado la necesidad de acordar con SURTITODO los programas anwuales de venta, de los
ciales tampoco se hablaba antes. Al respecto, SURTITODO ha manifestado que, asi como SMC tiene
el propdsito de incrementar sus ventas, SURTITODO tambicn tiene dicho objetivo para cada afio, de tal
Jorma que su equipo comervial siempre trabaja para bacerlo realidad, tanto asi que asin en fempos de
pandeniia, SURTITODO logré superar sus ventas. Sin embargo, este proposite comsin ne implica gue
SMC pueda imponer compras minimas ¢ SURTITODQO, lo gue se aleja de la prdctica comercial entre las
partes.

4. SMC guiere obligar a SURTITODO 4 dar nuevos precios (“precios globales”) a sus clientes
internactonales como Baxter, Coea-Cola FEMSA, AB INVEB Bavaria y Nestlé a pesar de que ban
sido clentes de SURTITODO desde antes. Esta “propuesta” sin otorgar ningsin descnents adicional a
SURTITODO, afecta directarmente los ingresos de SURTITODO pues son chientes ya atendidos por este
baga sus precios en la region. Ejenplo de ello:

En #n correo electronico del 27 de enero de 2022 sobre los precios gue SMC estaba ofreciendo a Coca-cola
FEMSA, SMC indics gue, st SURTITODO no confirmaba dichos precios antes del mediodia, se

enfenderia como una acepiacion tdeita.

Hace unos dias, en un corveo electrinico de fecha 28 de noviembre de 2022, respecto de los precios globales
gue SMC estaba ofreciendo a Baxter, SMC condiciond la evaluacion del anmento de la enota de crédito y
el oforgamiento de descuentos especiales para SURTITODO (medidas solicitadas por SURTITODO
para poder aplicar dichos precios globales), a que la relacidn de distribucion existente entre las partes se
Jormalizard en un contrato pero incorporande las nuevas polificas de distribucidn de SMC, gue inplican
modificaciones a los términos y condiciones excistentes entre las partes desde 2006.

SMC ha manifestads que SURTITODO er el sinico responsable de garantizar el stock en su region,
excluyendo a SMC de su deber de colaborar y nepandose a aumentar el erédito necesario para ello.

8i bien en la pdgina web de SMC se identifica a SURTITODO como distribuidor de la marca en
Colomtbia, no indica el territorio de su competencia, ef cual abarca todo el suroccidente colombiano que

incluye diversas regiones, ciudades y departamentos de Colombia, sino que, por el contfrario, incluye
excelusivamente la direccion de la cindad de Call.

En algunos eventos ba ocurrido que el sistema de pedidos de SMC no ha permitido gue SURTITODO
procese pedidos nacionales, indicando que el pedido "consolidade” (un nueve concepto de SMC que se refiere
a productos importados y en stock en su conjunto) supera el cupo de erédito de SURTITODO. Lo cual es
contrario a lo pactado y ejecutadn desde 2006 incluso cuando el stock estaba en Chile, ya que el cupo solo
se ve afectado por los pedidos de stock nacional y no por los pedidos de productos importados, ya que estos

o se facturan sino hasta que van a ser despachados o han ingresado en su bodega. Sin embargo, ba habido
casos en los gue SMC incluso da prioridad a los pedidos de importacion sobre el producto nacional solicitado
en una fecha anterior, afectando el cupo de SURTITODO, cuando ni siguiera se ba confirmado la
disponibilidad de la mercancia en Japin, oblipando a SURTITODO a fener que fraccionar sus pedidos o
pagar facturas por adelantado.

©
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73. Mediante comunicacion formal del representante legal de SMC CORPORATION y
también de SMC COLOMBIA S.A.S., el sefior Shigetada Takada, confirmé su
disponibilidad para reunirse presencialmente en las instalaciones del Representante
en Cali entre los dias 13y 17 de febrero de 2023.

74. Efectivamente, el 13 de febrero de 2023 se reunieron SMC CORPORATION vy el
Representante, y conversaron sobre los inconvenientes que se estaban presentando
entre ambas empresas y concurriendo la intencion de materializar el contrato
consensual existente desde el 2006 en un solo documento, de tal manera que el sefior
Takada se comprometié a enviar la respectiva propuesta de contrato para la revisién
del Representante.

75. En el mes de mayo de 2023, el Representante envio un nuevo correo al sefior Takada
como representante de SMC COPORATIVON, manifestandole su preocupacion e
inconformidad por el hecho de que hubieran transcurrido mas de 2 meses desde que
se surti6 la reunion el 17 de febrero de 2023, sin que a la fecha se hubiera recibido el
“borrador del contrato” que manifesto enviaria, con el fin de materializar por escrito los
términos y condiciones aplicables a la relacibn contractual perfeccionada
consensualmente y mediante la emisién de certificados de representacion exclusiva,
pues como se habia discutido en la reunion, la politica de distribuidores compartida
por SMC COLOMBIA S.A.S. en el 2022, era distante de la relacion de representacion
existente entre las partes y bajo la cual, se habia ejecutado el contrato, recordandole
gue dicha imposicion, conforme lo comentado en la reunién, no era juridicamente
viable.

76. Adicionalmente, en dicho correo de mayo de 2023, el Representante informo al sefior
Takada que nuevamente la operacion se estaba viendo afectada, con diversas
acciones u omisiones de SMC COLOMBIA S.A.S. como, por ejemplo, sujetar la carga
de pedidos de importacion en el sistema a la existencia del cupo, cuando al cargar
tales pedidos aun no se ha confirmado su disponibilidad, no se ha despachado el
producto de Japén, no ha llegado a Colombia y no se les habia entregado, dandole el
trato de producto nacional cuando ello nunca habia sido asi, y era contrario a lo
conversado en la reunion, pues el cupo solo se debia ver afectado por los pedidos de
stock nacional o hasta tanto los de importacion pudieran ser facturados una vez fueran
despachados o hubieran ingresado a bodega.

77. Mediante comunicacion telefénica del 16 de mayo del sefior Takada, éste informé al
Representante que el borrador del contrato le seria enviado aproximadamente dentro
de las siguientes 2 semanas, es decir a mas tardar dentro de la primera semana de
junio de 2023.

78. Sin embargo, no fue sino hasta el 9 de agosto de 2023 que SMC COLOMBIA S.A.S.
envio (i) un documento titulado "contrato de distribucion”, refiriéndose a aquel como "la
version actualizada del modelo de contrato de distribucion que SMC tiene proyectado
con sus distribuidores en la region”, junto con los siguientes documentos (ii) Politica
de Distribuidores, (iii) Scorecard, (iv) Manual de distribuidores marketing, y (v)
Categorias de distribucion.

79. El 4 de septiembre de 2023, el Representante respondio el anterior correo a SMC
COLOMBIA S.A.S., informando a rasgos generales, que todos y cada uno de los
documentos compartidos representaban una modificacion unilateral del contrato
existente entre las partes, en los siguientes términos:
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El 14 de septiembre de 2023, el sefior Elkin Mora del area de Ingenieria de SMC
COLOMBIA S.A.S. envi6 correo al Representante con asunto "Informe de resultados
Agosto", indicando que se trataba de un resumen del "trabajo" realizado por el
Representante en el mes de agosto, que se enviaria mesa mes con el fin de realizarle
seguimiento.

El 18 de septiembre de 2023, el Representante inform6é a SMC COLOMBIA S.A.S.
gue El anterior informe de resultados configuraba una modificacion mas al contrato de
representacion perfeccionado con SMC CORPORATION desde el 2006 y ejecutado
desde entonces, pues referirse a términos como “analisis de ventas”, “objetivos”,
“‘cumplimiento”, ‘planes de accién”, “solicitudes de mejora”, “supervisores del
distribuidor”, entre otros, e incluir nuevas obligaciones como participar en planes de
capacitacion, definitivamente cambiaban la realidad obligacional existente entre las
partes desde hace 17 afios, nuevamente, generando incertidumbre sobre las reales
intenciones de SMC COLOMBIA S.A.S. respecto a ALMACEN SURTITODO LTDA
como el Unico representante que tiene a la fecha en Colombia. Esta situacion también
en los meses de septiembre y octubre, todo lo cual fue rechazado por el Representante
mediante correo del 27 de octubre de 2023.

El 18 de septiembre de 2023, SMC COLOMBIA S.A.S. envi6 un correo, aclarando que
los (5) documentos contractuales enviados el 9 de agosto de 2023 no se pretendian
imponer, sino todo lo contrario "se sugiere a Surtitodo presentar una propuesta del
esquema contractual que estaria dispuesto a implementar para efectos de formalizarse
la relacién de distribucion existente".

De acuerdo con lo anterior, el 19 de diciembre de 2023, el Representante envié a SMC
COLOMBIA S.A.S. un nuevo correo, en el que expreso lo siguiente:

[
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"(...) En ese sentido, términos y conceptos mencionados en la politica enviada como, por ejemiplo, cafegoria
de distribuidor, compras y ventas minimas anuales, plan anual de ventas, reporte de mercads, reporfe de

inventario, reporte ﬁﬂm:{ffm, reporte anual de venta, reporte de customer mianager, enfre ofros, no son

aplicables al contraty existente con Surtitods.

Adicionalmente, a continuacion, se recuerdan algwnas de las reglas que definitivamente deben estar
contenidas en la politica de Surtitodo como representante, como quiera gue la infencion de las partes es
documentar lo ya existente y efecutado entre ellas desde el 20006: (i) Surtidodo es representante oficial, sinico
y excelusive de la marea en el fervitorio correspondiente; (it) las partes tienen pactada la exclusividad a favor
de Surtitods, mds no a faver de SMC; (iii) varios de Jos clientes gue SMC tiene en ofras jurisdicciones son
clientes logrados por Surtitods en su fervitorio desde Hempo atrds, por lo gue el precio plobal no debe ser
antomdticamente aplicado en el ferritorio de Surtitodo; (iv) la zona asipnada a Surtitedo es el Sur Oveidente
de Colombia desde Caldas al Sur hasta Narifio, de manera que incluye los departamentos de 1 alle del
Caneca, Caldas, Risaralda, Ouindio, Cauca, Narifio y Putumayo; (v) el stock, personal calificads,
infraestructura y equipos adecwades de Surtitodo ya ban sido certificados por SMC; (vi) SMC se
comipromietis @ mantener en su bodesa un stock adecuado y suficiente para atender el mercado a fravés de
sus representantes, por lo que no se trata de una responsabilidad sinica y exelusiva de estos; (vii) el plago
qgeee fiene Surtitodo para el page del erédito es de 180 dias: y (vidi) el cupo de erédito de Surfitodo es de
$800.000.000, no estands nunca sujeto su ampliacion a la aceptacion de nuevas politicas que cantbian

elementos bisicos de la prictica comercial surtida entre las partes desde el 2006.

De acwerds con lo anterior, se solicita a SMC que a mds fardar el dia 15 de enero de 2024, proceda de
confornridad frente a la politica que se comprometid a enviar a Surtitodo desde el mes de febrero de 2023, o
en caso contrario, deferminar si definitivamente existen elementos contractuales actualmente vigentes entre
SMC y Surtitodo que requiere modificar, para en ese sentido, ferminar el confrato vigente e iniciar con la

negociacion de aqguel gue proponen, previa la respectiva liguidacion del primero. (...)"

El 15 de enero de 2024, SMC COLOMBIA S.A.S. contesté que el supuesto acuerdo
de las partes en la Ultima reunion era que SMC compartiria el formato actual de
contrato de distribucién y politica que tenia vigente con sus otros distribuidores, para
gue el Representante le hiciera los ajustes y propuestas respectivas de redaccion a su
caso puntual, por cuanto les era imposible elaborar un formato de contrato sobre temas
sobre los cuales precisamente habia incertidumbre y diferencias en varios aspectos,
concediendo en efecto el plazo maximo del 31 de enero de 2023 para su envio
ajustados.

Atendiendo a la solicitud anterior, el 31 de enero de 2023 el Representante envié correo
a SMC COLOMBIA S.A.S., informando que desde el mismo dia de su aclaraciéon (15
de enero de 2023) se encontraba trabajando en los ajustes a los documentos, los
cuales esperaria enviar en el mes de febrero, teniendo en cuenta que para ello requeria
un andlisis juridico y comercial exhaustivo.

En virtud de lo anunciado, el 29 de febrero de 2023 el Representante compartié a SMC
COLOMBIA S.A.S. y a SMC CORPORATION, (i) el contrato de representacion oficial
y (ii) la politica, ambos enviados por SMC en pdf (ahora en version Word), con los
respectivos ajustes en control de cambios, conforme la realidad negocial ejecutada
entre las partes.

Desde entonces no se ha recibido comunicacion de parte de SMC sobre el particular,
habiendo transcurrido ya mas de 2 meses desde su envio, y pese a la premura
indicada por SMC COLOMBIA S.A.S., tanto que habia pretendido concretar ambos
documentos entre las partes a mas tardar el 31 de enero de 2024.

En el entretanto, durante el 2024 se han continuado presentando situaciones que
entorpecen la normal ejecucion del contrato de representacion consensual
perfeccionado, ejecutado y vigente entre las partes desde el 1 de agosto de 2006,
como las que se describen a continuacion.
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Los dias 14, 15, 18, 21 de marzo, y 5 y 16 de abril de 2024, el Representante se ha
visto obligado a requerir a SMC COLOMBIA S.A.S, de manera directa, y a través del
suscrito, la expedicion del certificado de representacion correspondiente a la realidad
negocial, debidamente actualizado a 2024.

No obstante, a la fecha, SMC COLOMBIA S.A.S. persiste en su omision e
incumplimiento al no enviar el certificado en los términos que corresponde, pese a la
advertencia de que su omisién no solo esta desconociendo la realidad contractual y
las condiciones existentes entre las partes, sino que ademas continua generando
efectos adversos al Representante y ocasionandole perjuicios, incluyendo, pero no
limitandose a su reputacion y posicionamiento adquirido durante tantos afios en el
territorio de su competencia, como quiera gue varios de sus clientes siguen a la espera
de tal constancia.

Adicionalmente, respecto del territorio, SMC COLOMBIA S.A.S. también ha procurado
limitar la zona geogréfica asignada al Representante desde el 2006, pese a que la
misma se ha acreditado a lo largo de la relacion, como, por ejemplo, en los correos del
10 de agosto de 2010, 15 de diciembre de 2022, 16, 21 y 22 de marzo y 1 de junio de
2023, asi como en los certificados del 14 de abril de 2014, 25 de febrero de 2021,y 21
de octubre de 2022.

El 24 de abril de 2024, el Representante notificé formalmente a SMC COLOMBIA
S.A.S. y a SMC CORPORATION del incumplimiento de esta Ultima, respecto de una
de las obligaciones principales del titular de la marca dada la naturaleza del contrato
de representacion, cual es no servirse de varios representantes en una misma zona y
para el mismo ramo de productos, ni atender los clientes de manera directa, sino a
través del representante contratado para ello, conforme los siguientes eventos
presentados en los dltimos meses:

(i) El dia 7 de diciembre de 2023 la sociedad SMC COLOMBIA S.A.S. recibio, y dio
tramite a la

solicitud de pedido No. 4501165040 realizada por el cliente Cerveceria del Valle, sin
remitirla a

su Representante, sino todo lo contario, cotizando y atendiendo el cliente de manera
directa.

(i) Esta situacion ya habia ocurrido con este mismo cliente el 16 de enero de 2024 con
los pedidos No. 4501175150 y 450117, sin que los mismos se redireccionaran al
Representante como debia ser.

(iif) De manera que, no fue sino hasta el 3 de abril de 2024, ante la falta de entrega al
cliente de ambos pedidos por parte de SMC, que el Representante se enterd de la
situacion, tanto que el 19 de abril SMC intenté “reasignar” las respectivas érdenes de
compra al Representante Omitiendo ademas que se trataba de pedidos que contenian
cbdigos adicionales (TPH806B-20), de manera que no se trataba ni siquiera solo de
pedidos tomados por SMC sino de un nuevo pedido, siendo evidente que (i) no era
una mera reasignacion o readjudicacion al Representante como pretenden hacerlo
creer a la fecha como consta en el correo del 7 de mayo de 2024 enviado por
Cerveceria del Valle a SMC, y que (ii) los pedidos anteriores son responsabilidad de
SMC.

(iv) La omision de SMC también se presento con el cliente Nutresa, caso en el que, Si
bien el cliente solicité cotizacion al Representante, lo hizo el 18 de abril de 2024,
cuando, en todo caso, desde el 8 de abril de 2024 SMC, es decir 10 dias antes, SMC
ya le habia enviado su propia cotizacion al cliente, la No. 37375, una vez mas contrario
a lo acordado entre las partes en el territorio a cargo del Representante.

Sobre el particular, se trae a colacion que SMC COLOMBIA S.A.S. ya habia sido
advertido en el pasado por este tipo de situaciones, como ocurrié en el mes de enero
de 2017 cuando vendi6 de manera directa y en varias ocasiones a la sociedad
FERRONEUMATICA LTDA. ubicada en la ciudad de Cali del departamento del Valle
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94. Asimismo, se pone de presente el hecho de que SMC COLOMBIA S.A.S. suele enviar
recordatorios a sus representantes, incluyendo a ALMACEN SURTITODO LTDA.,
sobre su imposibilidad contractual de vender en otros territorios distintos a los
asignados, siendo evidente la naturaleza del contrato, en el sentido de que asi como
el Representante no puede vender fuera de su zona, SMC COLOMBIA S.A.S. tampoco
puede vender en el territorio del Representante, estando entonces ante un
incumplimiento de SMC COLOMBIA S.A.S. al pretender y en efecto, haber atendido
clientes ubicados en el territorio del Representante, inobservando asi la misma
obligacion reciproca interpuesta por aquel.

95. En dicha notificacion del 24 de abril de 2024, el Representante también reiter6 a SMC
COLOMBIA S.A.S. el incumplimiento en el que se encontraba al insistir en enviar un
certificado distinto a aquel requerido y que corresponde al emitido en fechas anteriores
durante los mas de 18 afios de representacion, absteniéndose ademas de incluir en el
mismo, la fecha en la que el Representante adquirid6 esa calidad, es decir la fecha
efectiva de inicio del contrato el 1 de agosto de 2006, aspecto este que también
siempre habia sido expresamente certificado por SMC.

96. Alafecha, se reitera, que no se ha recibido respuesta alguna por parte de SMC
respecto al contrato y politica enviados desde el 29 de febrero de 2024, ni ha
subsanado los incumplimientos formalmente notificados el 24 de abril de 2024.

De conformidad con lo anterior, y la actual realidad en la que, (i) contintan presentandose
irregularidades o conductas de parte de SMC COLOMBIA S.A.S. que representan
modificaciones unilaterales al contrato existente y que afectan la operatividad normal del
negocio, en la que (i) SMC COLOMBIA S.A.S. insiste en compartir, socializar y que se
acepten por parte de ALMACEN SURTITODO LTDA las politicas actuales que aquella tiene
con sus actuales distribuidores, las cuales incluyen disposiciones que no coinciden con el
contrato ejecutado y aplicable al Representante, y en la que (iii) las partes siguen sin firmar
el contrato escrito que efectivamente materializa la convencién perfeccionada, ejecutada y
vigente desde el 1 de agosto de 2006, se solicita la CONVOCATORIA A AUDIENCIA DE
CONCILIACION

A SMC CORPORATION Y SMC COLOMBIA S.A.S.”.

4. PRETENSIONES MOTIVO DE LA CONCLIACION
A continuacion, se trascriben las pretensiones invocadas por el(los) solicitante(s):
“2.1. PRINCIPALES DECLARATIVAS

2.1.1. Que se declare el incumplimiento de SMC de varias de sus obligaciones
bajo el contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006.

2.1.2. Que se declare el incumplimiento de SMC de sus obligaciones bajo el
contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006, entre ellas de una obligacién principal, la cual es
emitir la certificacion de representacion oficial y exclusiva del Representante en
los mismos términos y con la misma inmediatez con la que siempre lo habia
realizado desde el 2006, pues abstenerse de hacerlo o hacerlo tardio o de manera
incompleta, en contravia de lo que ha ocurrido a la largo de la relacién y persiste
a la fecha, violando una conducta negocial conclusiva definida bilateralmente, y
yendo contra sus propios actos, ha venido causando y sigue ocasionando dafios
y perjuicios al Representante, de cardcter patrimonial y extra-patrimonial, entre
otros, lesionando su reputacion, la confianza y la credibilidad que tenia en el
mercado y ante sus clientes, debido a, sin limitarse, la desautorizacion, la falta de
celeridad y diligencia para expedir los certificados de representacion oficial y
exclusiva que exigen los clientes, y en razon de que a pesar de que mi
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representado no ha aceptado ninguna modificacion de las condiciones
consensualmente establecidas, y de las cuales hay suficiente prueba, esta
negandose a certificar de manera fiel y completa todas las atribuciones como
representante exclusivo en la zona respectiva tiene el convocante, por cuanto las
Ultimas constancias que de manera tardia viene expidiendo no incluyen de manera
completa y precisa todas las facultades que convencional y consensualmente se
habian establecido entre las partes para la comercializacion de los productos de
aguella, lo cual comporta un intento lesivo de modificacion unilateral e injustificada
de la relacion juridica en perjuicio de mi procurada.

2.1.3. Que se declare el incumplimiento de SMC de sus obligaciones bajo el
contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006, entre ellas una principal, la cual es respetar la
exclusividad del Representante dentro de su territorio asignado, pues cotizar y
atender de manera directa clientes ubicados dentro de su zona ha venido
generando y a la fecha continua ocasionando dafios y perjuicios, ademas de
riesgos de desviacion de clientela, actos de confusién, entre otras conductas
constitutivas de competencia desleal conforme los articulos del 8 al 19 de la Ley
256 de 1996.

2.1.4. Que se declare el incumplimiento de SMC de sus obligaciones bajo el
contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006, entre ellas una principal, la cual es respetar los
términos de la convencidn, por cuanto viene realizando conductas que de manera
directa transgreden lo acordado, entre otras pero sin limitarse a, pretender
imponer precios globales y compras minimas anuales, implican una modificacién
unilateral del contrato sin el consentimiento y acuerdo expreso de su co-
contratante en virtud del principio de la autonomia de la voluntad y el equilibro
contractual, lo cual ha venido causando hasta la fecha dafios y perjuicios al
Representante.

2.1.5. Que se declare que SMC ha incurrido en conductas de competencia desleal
como la desviacion de clientela, induccién a ruptura contractual, y en general
realizacion de conductas deshonestas, derivadas de la modificacion unilateral del
contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006.

2.1.6. Que se declare que SMC esta incumpliendo sus obligaciones bajo el
contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA.
desde el 1 de agosto de 2006, al impedir u obstaculizar o retardar la posibilidad
de que el Representante cargue en el sistema nuevos pedidos de importacién sin
razones justas, como lo es el supuesto “consolidado” que configura una
modificacion unilateral de la convencion.

2.1.7. Que se declare que SMC esta incumpliendo el contrato consensual de
representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado, ejecutado,
existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de
2006, al imponerle al Representante que en algunos casos venda a menores
precios (“precios globales”) a sus clientes habituales en su territorio, tomando
como referencia precios a los que aquella convocada le fija en otras del mundo,
fuera de Colombia, a aquellos que tienen presencia en diversos paises, en
perjuicio de la utilidad del Representante, e incluso generandole una afectacion
patrimonial.
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2.1.8. Que se declare que la anterior modificacion del contrato consensual de
representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado, ejecutado,
existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de
2006, configura la comision de las conductas de competencia desleal, entre ellas,
sin limitarse, la de la induccién a la ruptura contractual, 0 a acuerdos que tienen
por objeto o efecto subordinar el suministro de un producto a aceptacion de
obligaciones adicionales que por su naturaleza no constituian el objeto del
negocio, lo cual constituye un acto o acuerdo contrario a la libre competencia
conforme a las normas de los articulos 8 al 19 de la Ley 256 de 1996, e incluso se
trata de conductas abusivas del derecho y/o de posicion de dominio.

2.1.9. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones respecto de los
incumplimientos, intentos de modificaciones y conductas que obstaculizan la
normal ejecucion del contrato y violan el derecho de la competencia, se declare la
responsabilidad civil contractual de SMC.

2.1.10. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones respecto de los
incumplimientos, intentos de modificaciones y conductas que obstaculizan la
normal ejecucién del contrato y violan el derecho de la competencia, se ordene a
SMC a que dé estricto cumplimiento a cada una de las obligaciones contractuales
a su cargo conforme la naturaleza del contrato de representacion oficial y
exclusiva, la practica ejecutada entre las partes, en los términos y condiciones
consignados en el texto del contrato que mi representado elaborg, cifiéndose para
ello de manera estricta, fielmente, a las condiciones del convenio consensual
concertado con la convocada, el cual le fue remitido el 29 de febrero de 2024, y
gue ambas partes venian ejecutando de manera innegable desde el 1 de agosto
de 2006 en ejercicio de la autonomia de la voluntad de las partes, en una univoca
manifestacion bilateral.

SUBSIDIARIA DELARATIVA DE LA PRETENSION 2.1.10.

2.1.10.1. Que derivado del incumplimiento de SMC del contrato consensual de
representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado, ejecutado,
existente y vigente con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de
2006 se decrete la resolucion de la convencién en los términos del articulo 1546
del Cédigo Civil.

2.2. PRINCIPALES DE CONDENA

2.2.1. Que en virtud de lo anterior se condene al pago de los dafios y perjuicios
que le han sido ocasionados a ALMACEN SURTITODO LTDA. derivados de sus
diversos incumplimientos conforme las pretensiones 2.1.1. a 2.1.5.

SUBSIDIARIA DE CONDENA CONFORME LA PRETENSION SUBSIDIARIA
2.1.10.1.

2.2.1.1. Que en consecuencia de la anterior pretension, se ordene a SMC pagar
al Representante la indemnizacién de todos y cada uno de los perjuicios
ocasionados Y los valores que resulten de la liquidacién del contrato consensual
de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, dada su resolucion
anticipada y unilateral por parte de SMC, incluyendo tanto el dafio emergente
causado a la fecha, no limitandose a las erogaciones que ha tenido que realizar
para la atencion legal del presente asunto, como el lucro cesante derivado de la
privacion de ingresos y utilidades, asi como la frustracién de cumplimiento de los
objetivos y proyeccion financiera por un tiempo no menor de 17 afios, de acuerdo
con la duracion actual del contrato, siendo legitima la expectativa del
Representante.
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5. ESTIMACION DE LA CUANTIA PARA EL AGOTAMIENTO DEL
REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD:

La suscrita conciliadora deja constancia que la parte convocante y/o su apoderado estimaron
la cuantia de la presente solicitud incuantificable, por lo que, debera entenderse agotado el
requisito de procedibilidad en caso de aplicar para un eventual proceso judicial, en el valor
antes anotado.

6. CONSTANCIA DE NO ACUERDO

La conciliadora deja constancia que planteadas las posiciones de cada una de las partes y
analizadas las formulas de arreglo propuestas, respecto de las pretensiones contenidas en
la solicitud de conciliacion, no fue posible lograr un acuerdo entre las partes y como
consecuencia declara fracasada la conciliacién entendiendo agotado de esta manera el
requisito de procedibilidad, en caso de que aplique, contemplado en el articulo 67 de la Ley
2220 de 2022.

No siendo mas el objeto de la presente audiencia, se da por terminada y se firma por el
conciliador, siendo las 02.45 pm.

LA CONCILIADORA,

NATALIA ESTEFANIA DIAZ ALCALA
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