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ASUNTO: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

DEMANDANTE: ALMACEN SURTITODO LTDA. con NIT 890.317.504-1

DEMANDADOS: SMC CORPORATION con NRC (Japén) 0100-01- 097635
SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A con RUT
89.906.900-5
SMC COLOMBIA S.A.S. con NIT 900.897.386-1

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C., identificado
con la C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio, portador de la T.P. No. 39.116 del
C.S.dela]., actuando en calidad de apoderado especial d¢ ALMACEN SURTITODO LTDA. con
NIT. 890.317.504-1, (en adelante la “Demandante” o “Surtitodo”), conforme consta en el memorial
de poder adjunto a este escrito, de manera atenta me permito presentar demanda por Responsabilidad
Civil Contractual contra las sociedades: (i) SMC CORPORATION, con domicilio principal en 4-14-
1, Sotokanda Chiyoda-Ku Tokyo en Japén, identificada con Numero de Registro Corporativo 0100-
01-097635, (i) SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. con domicilio principal en Avenida La
Montafia 1115- Lampa en Santiago de Chile, identificada con RUT 89.906.900-5, y (iii) SMC
COLOMBIA S.A.S,, sociedad con domicilio en el Parque Industrial Gran Sabana, Bod 34, de Tocancipa
(Cundinamarca), identificada con NIT. 900.897.386-1, representada legalmente por Takada Shigetada,
identificado con Pasaporte N° TS2702586, o quien haga sus veces, lo cual se actedita con el certificado de
existencia y representacion legal de esta ultima sociedad (en adelante en conjunto, la “Demandada” o
“SMC”), cuyos generales y condicién se indican posteriormente, conforme a los hechos y pruebas que
a continuacion se expondran en este escrito, para que mediante este proceso y previo el agotamiento
de la ritualidad que consagra la ley, se concedan las pretensiones que se consignan mas adelante:
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l. IDENTIFICACION DE 1.AS PARTES

1.1. PARTE DEMANDANTE:

@A) ALMACEN SURTITODO LTDA. con domicilio en la Carrera 7#17-03, identificado con
NIT. 890.317.504-1, representada legalmente por el sefior Jorge Enrique Montero Rayo,
identificado con la cédula de ciudadania No. 114.949.397.

1.2 PARTE DEMANDADA:

@) SMC CORPORATION, con domicilio principal en 4-14-1, Sotokanda Chiyoda-Ku Tokyo
en Japén, identificada con Numero de Registro Corporativo 0100-01-097635 (en adelante,
“SMC JAPON”).

(ii) SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A., con domicilio principal en Avenida La Montafia
1115- Lampa en Santiago de Chile, identificada con RUT 89.906.900-5 (en adelante, “SMC
CHILE”).

(i) SMC COLOMBIA S.A.S., sociedad con domicilio en el Parque Industrial Gran Sabana, Bod 34,
de Tocancipa (Cundinamarca), identificada con NIT. 900.897.386-1, representada legalmente por
Takada Shigetada, identificado con Pasaporte N° TS2702586, o quien haga sus veces, lo cual se
acredita con el certificado de existencia y representacién legal de esta ltima sociedad (en adelante,
“SMC COLOMBIA”).

1. PRETENSIONES

En los términos establecidos en los articulos 82 y 88 del C.G.P., solicito al H. Tribunal, despachar las
siguientes pretensiones de manera favorable en la sentencia que ponga fin al proceso, para las cuales su

H. Despacho es competente:

2.1. PRINCIPALES DECILARATIVAS
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A. RELATIVAS AL CONTRATO:

2.1.1. Primera Declarativa: Que se declare que entre ALMACEN SURTITODO
LTDA. y las sociedades SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE
S.A.y/o SMC COLOMBIA S.A.S. existi6 un Contrato de Representacion Oficial
y Exclusiva de la marca SMC celebrado el 1 de agosto de 2000.

B. RELATIVAS AL INCUMPLIMIENTO(S) DE SMC PREVIO A LA TERMINACION
DEL CONTRATO:

2.1.2. Segunda Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S. de sus obligaciones bajo el contrato consensual de representacion oficial y

exclusiva de la marca SMC, perfeccionado, ejecutado, existente y vigente con
ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006.

2.1.3. Tercera Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A.y/o SMC COLOMBIA
S.A.S. de sus obligaciones bajo el contrato consensual de representacién oficial y
exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y ejecutado con ALMACEN
SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006, entre ellas su obligacion
principal de emitir la certificacién de representacién oficial y exclusiva de la
Demandante en los mismos términos y con la misma inmediatez con la que siempre
lo habia realizado desde el 20006, teniendo en cuenta que se abstuvo de hacerlo o
hacerlo tardia o de manera incompleta, en contravia de lo que habia ocurrido a la
largo de la relacién, violando una conducta negocial conclusiva definida

bilateralmente, y yendo contra sus propios actos.

2.14. Cuarta Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S. de sus obligaciones bajo el contrato consensual de representacién oficial y
exclusiva de la marca SMC, petfeccionado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO
LTDA. desde el 1 de agosto de 20006, entre ellas la de respetar la exclusividad de. la
Demandante dentro de su territorio asignado en el Sur Occidente colombiano
(desde Caldas hasta Narifio, de manera que incluye los departamentos de: Valle del
Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca, Natifio y Putumayo), al cotizat y atender de
manera directa clientes ubicados dentro de su zona.

2.1.5. Quinta Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S. de sus obligaciones bajo el contrato consensual de representacion oficial y
exclusiva de la marca SMC, petfeccionado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO
LTDA. desde el 1 de agosto de 2006, entre ellas la de respetar los términos de la
convencién y no alterarlos sin el consentimiento de ALMACEN SURTITODO
LTDA.,, por cuanto realizé conductas que de manera directa transgredieron lo
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acordado, entre otras pero sin limitarse a, pretender imponer precios globales y
compras minimas anuales, modificando unilateralmente el contrato sin el acuerdo
expreso de su co-contratante en virtud del principio de la autonomia de la

voluntad y el equilibro contractual.

2.1.6. Sexta Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S de sus obligaciones bajo el contrato consensual de representacion oficial y
exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO
LTDA. desde el 1 de agosto de 2006, al impedir u obstaculizar o retardar la
posibilidad de que la Demandante cargara en el sistema dispuesto por SMC
nuevos pedidos de importacién sin razones justas, como lo es el supuesto
“consolidado” que empezé a aplicar desde el 2022, configurando una

modificacion unilateral de la convencidn.

2.1.7. Séptima Declarativa: Que se declare el incumplimiento de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S al contrato consensual de representacién oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de
agosto de 20006, al imponer a la Demandante que ofreciera sus productos de
marca SMC a menores precios (“precios globales”) a sus clientes habituales
dentro de su territorio, tomando como referencia precios a los que la Demandada
le fijaba a otros clientes fuera de Colombia, en petjuicio de la utilidad de la

Demandante e incluso generandole una afectacion patrimonial.
C. RELATIVAS AL ACTO(S) DE COMPETENCIA DESLEAL POR PARTE DE SMC:

2.1.8. Octava Declarativa: Que se declare que SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S cometi6 actos de
competencia desleal en detrimento de la sociedad demandante ALMACEN
SURTITODO LTDA., previsto en el Articulo 7 “PROHIBICION GENERAL”
de la Ley 256 de 1996 de conformidad con los hechos descritos en la presente
demanda.

2.1.9. Novena Declarativa: Que se declare que SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S incuttié en actos
desleales de DESVIACION DE CLIENTELA, consagrado en el Articulo 8 de
la Ley 256 de 1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente

demanda.

2.1.10. Décima Declarativa: Que se declare que SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S incurti6 en actos
desleales de DESORGANIZACION, consagrado en el Articulo 9 de la Ley 256
de 1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.
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2.1.11. Décimo Primera Declarativa: Que se declare que SMC CORPORATION,
SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S incurrié en
actos desleales de INDUCCION A LA RUPTURA CONTRACTUAL,
consagrado en el Articulo 17 de la Ley 256 de 1996, de conformidad con los

hechos descritos en la presente demanda.

D. RELATIVAS A LA TERMINACION UNILATERAL, INTEMPESTIVA E
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO POR PARTE DE SMC:

2.1.12. Décimo Segunda Declarativa: Que se declare que SMC CORPORATION,
SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.AS.
termind(aron) sin justa causa el contrato consensual de representacién oficial y
exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y ejecutado con ALMACEN
SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006.

2.1.13. Décimo Tercera: Que se declare que SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. incumplié sus
deberes contractuales al no despachar los pedidos validamente realizados por
ALMACEN SURTITODO LTDA. dentro del plazo de vigencia del contrato, lo
que impidi6é al Demandante cumplir con sus compromisos comerciales y le
generd pérdidas econdmicas y dafios reputacionales.

2.1.14. Décimo Cuarta: Que como consecuencia de cualquiera de las pretensiones de
incumplimiento(s), conducta(s) de competencia desleal y/o indebida terminacién
del contrato consensual de representacién oficial y exclusiva de la marca SMC,
perfeccionado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de
agosto de 20006, se declare la responsabilidad civil contractual de SMC
CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.AS.

2.2, PRINCIPALES DE CONDENA:

A. RELATIVAS AL INCUMPLIMIENTO(S) DE SMC PREVIO A LA TERMINACION
DEL CONTRATO:

2.2.1. Primera de Condena: Que como consecuencia de la segunda pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y petjuicios que dicho
incumplimiento le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme a los
hechos narrados en la presente demanda.

2.2.2. Segunda de Condena: Que como consecuencia de la tercera pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
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CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.AS a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento le ocasioné a ALMACEN SURTITODO L'TDA., conforme a los

hechos narrados en la presente demanda.

2.2.3. Tercera de Condena: Que como consecuencia de la cuarta pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme a los
hechos narrados en la presente demanda.

2.2.4. Cuarta de Condena: Que como consecuencia de la quinta pretension
declarativa, se condene a2 SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.AS a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los daflos y perjuicios que dicho
incumplimiento le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme a los
hechos narrados en la presente demanda.

2.2.5. Quinta de Condena: Que como consecuencia de la sexta pretensién declarativa,
se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o
SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN SURTITODO LTDA.
de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada dentro del proceso por
concepto de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento le ocasioné a
ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme a los hechos narrados en la

presente demanda.

2.2.6. Sexta de Condena: Que como consecuencia de la séptima pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.AS a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los daflos y petjuicios que dicho
incumplimiento le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme a los

hechos narrados en la presente demanda.
B. RELATIVAS AL ACTO(S) DE COMPETENCIA DESLEAL POR PARTE DE SMC:

2.2.7. Séptima de Condena: Que como consecuencia de la octava pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y petjuicios que los actos de
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competencia desleal le ocasionaron a ALMACEN SURTITODO LTDA.,
conforme a los hechos narrados en la presente demanda.

2.2.8. Octava de Condena: Que como consecuencia de la novena pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y perjuicios que dicho acto de
competencia desleal le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme
a los hechos narrados en la presente demanda.

2.2.9. Novena de Condena: Que como consecuencia de la décima pretension
declarativa, se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.AS a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y petjuicios que dicho acto de
competencia desleal le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme
a los hechos narrados en la presente demanda.

2.2.10. Décima de Condena: Que como consecuencia de la décimo primera pretension
declarativa, se condene a2 SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada, la suma que resulte probada
dentro del proceso por concepto de los dafios y perjuicios que dicho acto de
competencia desleal le ocasioné a ALMACEN SURTITODO LTDA., conforme

a los hechos narrados en la presente demanda.

C. RELATIVAS A LA TERMINACION UNILATERAL, INTEMPESTIVA E
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO POR PARTE DE SMC:

2.2.11. Décimo Primera de Condena: Que como consecuenciade la pretensiéon décimo
segunda declarativa se condene a SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de
ALMACEN SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada la suma que
resulte probada en el proceso por concepto de la terminacién unilateral,
intempestiva e injustificada por parte de SMC del contrato consensual de
representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y ejecutado con
ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006.

2.2.12. Décimo Segunda de Condena: Que en consecuencia de la anterior pretension,
se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o
SMC COLOMBIA S.A.S. a pagar al Demandante de forma solidaria e ilimitada la
suma que resulte probada en el proceso por concepto de la indemnizacién de
todos y cada uno de los perjuicios ocasionados y los valores que resulten de la
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liquidacién del contrato consensual de representacion oficial y exclusiva de la
marca SMC, dada su resoluciéon anticipada y unilateral por parte de SMC,
incluyendo tanto el dafio emergente causado a la fecha, no limitandose a las
erogaciones que ha tenido que realizar para la atencion legal del presente asunto,
como el lucro cesante derivado de la privacion de ingresos y utilidades, asi como
la frustracién de cumplimiento de los objetivos y proyeccion financiera por un
tiempo no menor a 17 afios, de acuerdo con la duracién del contrato, siendo
legitima la expectativa del Demandante.

2.2.13. Décimo Tercera de Condena: Que como consecuencia de la pretension décimo
tercera declarativa se condene a SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS
CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S a pagar a favor de ALMACEN
SURTITODO LTDA. de forma solidaria e ilimitada la suma que resulte probada
en el proceso por concepto de los pedidos validamente realizados por
ALMACEN SURTITODO LTDA. dentro del plazo de vigencia del contrato
hasta antes el 10 de marzo de 2025 y que SMC le informé el 25 de marzo de 2025
que no tramitarfa.

2.2.14. Décimo Cuarta de Condena: Que se condene a SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. a pagar las costas
y agencias en derecho, en consonancia con los articulos 361, 365, 366 del Codigo
General del Proceso.

I1l. HECHOS

A. RELATIVOS A LAS PARTES:

ALMACEN SURTITODO LTDA., quien se ha denominado en este escrito como
Demandante, es una sociedad constituida mediante Escritura Pablica No. 436 del 06 de
tebrero de 1980 de la Notaria Segunda de Cali inscrita en la Camara de Comercio de Cali el
22 de febrero de 1980 con el No. 37138 del Libro IX.

El objeto social del Demandante consiste en la explotacion de la linea de valvulas a vapor para
uso industrial, materiales eléctricos e hidraulicos, para la construccion en todas sus gamas,
tales como compra, venta, importacion, exportacion, promocién, representacion y
asesorfa de estos. En consecuencia, la sociedad ejecuta todos los actos y contratos que sean
necesatios para el logro del objeto social y extender la actividad y otros fines conexos de la
construcciéon como el de ferreteria, pinturas y otros accesorios al mismo, pudiendo ademas
adquirir o vender bienes muebles e inmuebles.

Su actividad econdémica principal, de acuerdo con la Clasificacion de Actividades
Econoémicas - CIIU, es la actividad No. 4774 que comporta el comercio al por menor de

otros productos nuevos en establecimientos especializados.

Para el ejercicio de su objeto social, la Demandante celebra contratos civiles y comerciales
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con diversos agentes del mercado que hacen parte del sector repuestos, entre ellos con
SMC, cuya actividad principal es la ingenierfa de control neumatico para respaldar la
automatizacion industrial, para lo cual fabrican componentes relacionados con dicha

materia.

B. RELATIVOS A ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO DE
REPRESENTACION:

3.5.  En cfecto, el 1 de agosto de 2006 la Demandante y SMC JAPON celebraron un contrato
verbal y consensual de representacion, que se encuentra debidamente documentado desde

entonces, tal y como consta en los certificados de representaciéon que anualmente expidié
SMC CORPORATION, SMC CHILE y SMC COLOMBIA.

MC Colombia SAS empresa encargada de la maraca SMC para el mercado de Colombia, viene
a certificar que la empresa Almacén Surtitodo Ltda, con Nit 890.317.504-1 quien a partir del

1/08/2006 es el represéntate oficial y Unico de la marca SMC para todo el territorio del Valle
de Cauca y el Sur Occidente de Colombia

3.6. SMC ha operado en el mercado colombiano a través de sus distintos representantes, asignando a
cada uno de ellos un territorio especifico, siendo ALMACEN SURTITODO LTDA,, su primer
representante en el pafs, a quien le designé la comercializacién de sus productos y servicios en el
Sur Occidente de Colombia desde el departamento de Caldas al Sur hasta el departamento de
Narifio, de manera que incluye los departamentos del Valle del Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca,

Narifio y Putumayo.

3.7. Desde entonces, es decir desde el 1 de agosto de 2006, entre las partes SMC ]APON y la

Demandante existié una sana relacion comercial, para lo cual, a manera ejemplificativa, se

exponen los siguientes certificados de 2007 y 2012:
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CERTIFICAD

SMC Corporation de Japén, a fravés de su empresa subsidiaria SMC
Pneumatics Chile SA empresa encargada de la marca SMC para fos
mercados de Chile, PerG. Ecuador y Colomba, certfica que a partr del
01/08/2006, ha nombrado_como su representante oficial y Gnico de la marca
SMC para todo el territorio Sur Occidental de Colombia a la emprosa
ALMACEN SURTITODD LIMITADA que tiene sus oficinas principales en la
calle Carrora 7 # l7—0§ de la cixdad de Cali en Colombla,

Santiago de Chile 03 de Septiembre del 2007

"*”"»Q‘ - -—.,m.-m__

CERTIFICADO

v

CERTIFICADO OFICIAL
DE REPRESENTACION SMC
EN COLOMBIA

raves Ju bu smereta sutsciands
o e ves AL i

Este contrato de representacion existente desde el 2006 se ejecutd con normalidad también bajo
la administracién de PNEUMATICS CHILE S.A. (ahora SMC CHILE), de acuerdo con las
politicas acordadas entre las pattes, algunas de ellas resumidas en el correo del 10 de agosto de 2010

por parte del entonces General Manager de SMC, el sefior Manuel Fernandez, sociedad ésta que
durante los afios 2009 y 2010 utiliz6 como intermediario de comunicacion, en especial para
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solicitud de pedidos, a PNEUMATICS COLOMBIA como su sucursal.

3.9. Desde entonces, SMC CHILE, a través de PNEUMATICS COLOMBIA, consolidaba los
pedidos de los diversos representantes de SMC en Colombia, y les entregaban a aquellos el
producto debidamente nacionalizado como si se tratase de una compra nacional; diferente a lo
que ocurtia tiempo atris cuando los pedidos se realizaban directamente a SMC JAPON, pues los

representantes, de forma independiente, debfan importar el producto a Colombia.
C. RELATIVOS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD SMC COLOMBIA S.A.S.:

3.10. Por Documento Privado del 10 de septiembre de 2015 de Accionista Unico, inscrito en la
Camara de Comercio Bogota el 15 de septiembre de 2015, con el No. 02019619 del Libro
IX, se constituy6 la sociedad de naturaleza comercial denominada SMC COLOMBIA S.A.S.,
cuyo objeto social se cita a continuacion:

"(A) La manufactura, exportacidn, importacion, compra, venta, distribucion, comercializacion, reparacion y
desarrollo de equipos y componentes para la antomatizacion de mdquinas y procesos industriales; (B) La
prestacidn de todo 1ipo de servicios relacionados con la antomatizacion, ya sea como entrenador o a través de la
prestacidn de servicios de asesoria sobre todas las materias relacionadas con su objeto social; (C) La prestacion
de cursos de formacion relacionados con las tonicas de antomatizacion y de control eléctrico nenmatico,
hidrdulico y de otras industrias relacionadas; (D) La adquisicion de participacion en el capital de otras
compaiiias; ), (E) Otras actividades que puedan ser necesarias o deseables, directa o indirectamente, para el
completo desarrollo del objeto social."

3.11. SMC COLOMBIA es controlada desde el 10 de septiembre de 2015, es decir desde su
constitucién, por su casa matriz SMC JAPON, con quien el Demandante celebré el

contrato de representacion desde el 2006, situaciéon de control ésta que consta en el
Documento Privado del 29 de septiembre de 2015 de Demandante legal, inscrito el 30 de
septiembre de 2015 bajo el nimero 02023706 del libro IX en la Camara de Comercio de
Bogota, conforme comunicacién de SMC JAPON.
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3.12. En ese sentido, dada la presencia de SMC en Colombia a través de su subsidiaria SMC
COLOMBIA la Demandante debié iniciar comunicacién con esta ultima compafiia para
el giro ordinario de su negocio, quien entonces se encargd también de emitir a la
Demandante, el respectivo certificado de representacion, de forma anual, o, a solicitud de
SURTITODO segun requerimiento de los clientes de este dltimo, donde consta tal calidad
de la Demandante legal desde el 2006 de la marca SMC, como se deja en evidencia a

CERTIFICADO OFICIAL
DE REPRESENTACION SMC
’ EN COLOMBIA

encagads de b aeca SMC pam el mercavos dy Colomiia, skne
EN SURTITOOD LIMITADA, qUien & penir cet 010872006, v
mnmmmw-mndmm 0 %yr-ooeidental

N0, 40 5y Cadad ¢ distibuider olisl de SMC ca Colombi. an
mmmummm COMNSICLA, PORTIAT
merkaje’ de foa producion dat Ly marca. aresiac sarvicion
CapCiacin en 188 (2600/0g 139 QUE SO0 du nyestra

7.0 qua 8 AMqIRea posos a

continuacién:

D. RELATIVOS A LOS INCUMPLIMIENTOS, MODIFICACIONES Y CONDUCTAS
DESLEALES DE SMC:

3.13. No obstante la normal ejecucion del contrato de representacién entre la Demandante y
SMC, la subsidiaria SMC COLOMBIA, en diversas oportunidades, pretendié condicionar la
expedicion del referido certificado al cumplimiento, acreditacién y/o verificacion de ciertos
aspectos de SURTITODO, asociados entre otros, al stock, las capacitaciones del personal,
las bodegas, Etc.

3.14. Asimismo, SMC COLOMBIA intenté modificar algunas practicas comerciales aplicables y
ejecutadas entre las Partes durante toda su la relacién comercial, entorpeciendo la operatividad
del negocio, como, por ejemplo, pretendiendo cambiar los tiempos de entrega de los pedidos
de importacién en el 2016.

3.15. No obstante lo anterior, SURTITODO logrd continuar con el ejercicio de sus actividades
comerciales, incluyendo la comercializacién de los productos marca SMC bajo la figura de la
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misma representaciéon en el territorio a su cargo, sin perjuicio de que manifestd
expresamente a SMC su inconformidad con las conductas de SMC COLOMBIA,
rechazandolas en su totalidad.

3.16. Por ejemplo, el 24 de abril de 2017, SMC COLOMBIA envi6 a la Demandante el archivo
"documentos surtitodo", en el que se encontraba una propuesta de contrato,

evidentemente distinto al acordado y ejecutado ente las partes desde el 2000, solicitindole
a la Demandante su respectiva susctipcion.

3.17. El Demandante, una vez ley6 la propuesta de contrato, el cual contenfa diversas disposiciones
que modificaban sustancialmente el contrato perfeccionado, existente y ejecutado entre las

partes desde el 2006, comunicé a SMC COLOMBIA su rechazo y no susctipcién, dando
los motivos particulares.

3.18. En los dias siguientes, especialmente, el 16 de junio de 2017, la Demandante manifestd

directamente a2 SMC ]APON, con quien, se reitera, habfa concertado el contrato el 1 de
agosto de 2000, su inconformidad por los bloqueos de SMC COLOMBIA al no entregar
mas pedidos luego de que SURTITODO rechazara el nuevo contrato que dicha compaiifa
pretendia que esta firmara, imponiéndole o cambiando algunas condiciones del acuerdo
existente.

3.19. Lo anterior, como quiera que SMC COLOMBIA tomo la decisién unilateral de suspender los
despachos de mercancia a la Demandante, causando un bloqueo en la actividad comercial
de esta dltima, colocandola en una situacién de incertidumbre e inseguridad juridica,
aunado a las afectaciones financieras, de liquidez y reputacionales, que se le ocasionaron
dada su imposibilidad de atender las solicitudes de sus clientes.

3.20. Antela duda de sila anterior conducta de SMC COLOMBIA configuraba un mecanismo de
presion para disuaditlo a firmar el contrato propuesto dias atrds el 24 de abril de 2017,

SURTITODO se lo consulté directamente a dicha sociedad, quien se negd a que ello fuera
cierto, informando en el mes de julio, particularmente el 21 de julio de 2017, que la no
entrega de pedidos se debia a que la produccién en Japén estaba tomando mas tiempo de lo
normal.

3.21. Luego de ello, en el mes de diciembre de 2017, el seflor Jorge Montero, quien a la fecha y
en la actualidad ostenta la calidad de representante legal de la Demandante, manifesté a SMC
COLOMBIA una nueva inconformidad debido a modificaciones realizadas al cupo de su
crédito y de su respectivo manejo, seflalando que ha debido pagar anticipadamente a SMC
COLOMBIA pedidos que aun no le habian sido despachados ni entregados para poder
hacer mas pedidos, por un manejo del cupo por parte de SMC, contrario a como siempre
se habfa tratado durante la relacién comercial.

3.22. En razén de lo anterior y antes la inconformidad expresada por SURTITODO, en el mes

de marzo de 2018, los sefiores Jorge Montero, y Anthony Montero por parte de la
Demandante, y Teruo Watase y Rocio Calzada por parte de SMC, se reunieron de manera
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presencial en la ciudad de Bogota, y acordaron la ampliacion del cupo de la Demandante a
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS ($800.000.000), es decir, DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($200.000.000) mas al existente en su momento, y también el plazo
de pago a ciento ochenta (180) dias, es decir, sesenta (60) dias mas de lo acordado en ese

momento.

3.23. Elresumen de dicha reunién fue posteriormente compartido por SMC el 22 de marzo de
2018, y consta ademas en el certificado expedido el 28 de febrero de 2019 por parte de SMC
COLOMBIA, asi:

— SMC COLOMBIA SAS
1
590 Nit. 900.897 386~

A QUIEN INTERESE

SMC COLOMBIA SAS con Nit. No 900.897.386-1, certificad que la empresa
ALMACEN SURTITODO LTDA con Nit. No 290 317.504.1 scstiene vinculos
comerciales con SMC deade ¢! mes de enero del 2017, eon Eupo de Crenro
osignado por velor de {ochocientos miliones g9 pesos mcle), $800 000 000 v s
plazo de pago es de (ciento oenenta) 180 dias. adiarteey

Muamummé«uwmcmwmu
cbhgaciones.

Nemeee de Contact G

eniml
Col. 31742471 08
Taiatono: 7455002 7455005

3.24. Similar a lo ocurrido en el afio 2017, el 06 de agosto de 2018, una vez mas, SMC
COLOMBIA informé a la Demandante que se estaban presentando retrasos en los

tiempos de entrega de las importaciones procedentes de Japon.

3.25. Paralelamente, SMC COLOMBIA de nuevo indic6 a la Demandante la necesidad de que se
suscribiera el contrato enviado en abril de 2017, e incluso, empezd a supeditar y
condicionar la expedicion del certificado que le es exigible dada la existencia del contrato y
necesidad de acreditar la calidad de representante ante sus clientes, a que se suscribiera el
contrato en los términos que SMC COLOMBIA pretendia y no coincidiendo con la realidad,
como se evidencia a continuaciéon en correo del 28 de febrero de 2019 por la sefora
Elizabeth Valencia, lo cual configura un abuso de su posicién contractual y

constrefiimiento:
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De: Elizabeth Valencia lmnﬂto:a.va!anda@smmcom.oo]

Enviado el: jueves,28 de febrero de 2015 01:46 p.m.

Para: 'CALIDAD SURTITODO'

CC: lucy.quintero@smc.com.co, manuel fernandez@sme.com.co
Asunto: RE: SOLICITUD DE CERTIFICACIONES ,

Buenas tardes,

i i i g to firmado.
Estimada Sre. Jepherine los certificados de representacian solo se em»gen paralos distribuidores gue tienen contrato

Adjunto envia referencia comercial
Cualquier duda con gusio le atendere
Quedo atenta.

Gracias.

Elizabeth Valencia Hincapié
‘|créditoy Cobranza

3.26. Como se observa, SMC COLOMBIA se limit6 a entregar una mera referencia comercial por
el hecho de que SURTITODO se abstuviera a firmar un contrato, con unos términos y
condiciones que no se ajustaban a la realidad contractual ejecutada desde el 2006, cuyos
cambios afectaban a la Demandante.

3.27. Laanterior exigencia e imposicién de SMC COLOMBIA como condicién para cumplir una
de las obligaciones contractuales mas esenciales como lo es certificar la calidad de
representante de la Demandante, implicaba una modificacién al contrato que, por supuesto
afectaba a esta dltima respecto de sus clientes que le requerfan tal certificado, y una vez mas,
generaba incertidumbre sobre las intenciones reales de SMC COLOMBIA y SMC en

general, pues esta ultima manifestaba siempre actuar por instruccién de su casa matriz.

3.28. Ante las modificaciones sustanciales que dicha propuesta implicaba para el contrato
perfeccionado, existente y ejecutado desde el 2006, la Demandante le advirtié a SMC que
si no lograban una conciliacién, de tal manera que SMC liquidara el anterior contrato a fin de
considerar la posibilidad de que la Demandante firmara el ahora propuesto por SMC o uno
similar, iniciarfa acciones legales en su contra, sea por incumplimiento contractual dadas las
modificaciones unilaterales realizadas o que pretendia, sea por una terminacién injustificada
del contrato, habiendo lugar a la respectiva indemnizacién, o, sea por actos de competencia
desleal conforme a las practicas que SMC COLOMBIA venia ejecutando en el mercado
colombiano y en el territorio del suroccidente colombiano donde se suponia operaba a través
de SURRTITODO como su representante exclusivo.

3.29. Luego de ello, SMC COLOMBIA suspendio6 su actuar arbitrario y reanudé la relacién con
SURTITODO, cumpliendo y teniendo en cuenta los estindares normales que se venian

ejecutando desde el perfeccionamiento del contrato en agosto del 20006.

3.30.  No obstante, en 2019 la discusioén volvib a presentarse, tanto que en enero de 2020, SMC
COLOMBIA emiti6 el certificado de representacion a la Demandante con ciertos cambios
sustanciales que implicaban una modificacién del contrato, entre los cuales se encontraban pero
no se limitaba a, no incluir la fecha en la que SURTTTODO adquiti6 la calidad de representante
desde el 01 de agosto del 2006, lo cual por supuesto generaba mas credibilidad, fidelidad y
compromiso para el desatrollo de la promocién comercial de la marca SMC en el Valle del Cauca
y el Sur Occidente colombiano; atribuir a SURTITODO una responsabilidad exclusiva frente al
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stock necesario cuando evidentemente este dependia de si SMC le hacfa la respectiva entrega del

mismo; entre otros.

3.31. Derivado de lo anterior, SURTITODO solicité a SMC ajustar al contenido de dicho certificado y
su emisién en los mismos términos en que siempte lo habfa emitido, sin recibir respuesta
satisfactoria de SMC.

3.32. El21de julio de 2020, una vez mas la Demandante se vio obligada a comunicar formalmente
a SMC COLOMBIA su inconformidad ante la renuencia de expedir el certificado de
representacion exclusiva, ajustado ala realidad, conforme se habia emitido cada afio durante

los 13 aflos anteriores.

3.33. Otro cambio sustancial adicional al condicionamiento de que existiese un contrato por
escrito con la Demandante para la emisién del certificado de representacion que por 14 afios
se venia emitiendo anualmente y ante la solicitud de SURTITODO, o peor aun, al hecho de
emitir certificados no ajustados al contrato consensual perfeccionado, ejecutado y vigente
entre SMC y la Demandante desde el 2006, fue que SMC COLOMBIA en su pagina

www.smc.com.co eliminé a la Demandante de la seccién de representantes y distribuidores,

modificando una vez mas el contrato, contrariando los actos propios ejecutados no solo por
SMC CORPORATION desde el inicio de la relacién comercial y SMC CHILE cuando
asumio6 el mercado en Latinoamérica, sino incluso los mismo actos de SMC COLOMBIA,
quien desde que su constitucién en el 2015 y hasta ese momento habia siempre incluido a la

Demandante como tal en su sitio web.

3.34. Este cambio de SMC cuestionaba las reales intenciones de SMC COLOMBIA en el pais,
teniendo ademds en cuenta que varios de sus representantes venfan cerrando sus negocios
por no encontrarlos viables ante los nuevos requisitos impuestos por SMC COLOMBIA.

3.35. No obstante lo anterior, SMC COLOMBIA continud, aunque con falencias y omitiendo
ciertas particularidades en su contenido, emitiendo certificados acreditando la calidad de
representante de la Demandante, como lo hizo, por ejemplo, el 20 de agosto de 2020 al
emitir certificado dirigido al cliente COMPAN [A INTERNACIONAL DE
ALIMENTOS YUPI S.A.S., asi:
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Sefiores
COMPARIA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS S.A.S [YUPI)
Puerto Tejada - Cauca

Asunto: Confirmacién distribuidor oficial de SMC.

Apreciados Sefiores:

Por medio de |a presente comunicacién, nos permitimos confirmarles que Almacen Surtitodo
Limitada con NIT. 890.317.504 (en adelante "Surtitodo"), es distribuidor oficial autorizado de
la marca para el territorio sur occidental de Colombia.

En su calidad de distribuidor oficial de la marca SMC, Surtitodo estd autorizado para
comercializar y revender, por su cuenta y riesgo, los productos SMC solicitados por todos sus
clientes. Asi mismo, para prestar servicios de ingenieria en aplicaciones y montaje de
productos de la marca, y brindar capacitaciones en dichas tecnologias. Las anteriores calidades
estdn sujetas al cumplimiento por el Distribuidor de las politicas de distribucién de SMC.

La presente comunicacion se remite a solicitud del Distribuidor y tiene una vigencia de un afio
a partir de su expedicion.

Carlos Mario Marin
SMC Colombia S.A.S
NIT:900.897.386-1

3.36. El 28 de agosto de 2020, el sefior Oliver Montero por parte de la Demandante, envié

comunicacién a SMC COLOMBIA dirigida al sefior Carlos Marin, quien era su contacto
directo en dicha compafifa y quien le enviada los certificados a los representantes de la marca
en Colombia, manifestindole su inconformidad respecto a la emisién de tales constancias,
en particular, porque SMC COLOMBIA se¢ abstenia de enviarle el certificado de
representacion oficial y exclusiva general "a quien interesa” o "a quien corresponda" como
siempre lo habfa emitido, y por el contrario, le estaba ahora requiriendo a SURTITODO el
nombre del cliente que lo estaba solicitando, para que asif SMC COLOMBIA claborara cada
certificado de manera personalizada dirigido a cada cliente, siendo este un cambio mas a dicha

conducta contractual.

3.37. La anterior modificacién, no solo resultaba curioso al tener que revelar la Demandante a
SMC COLOMBIA ¢l nombre de cada cliente al que estaba vendiéndole, sino que
ademas obstaculizaba el desarrollo de la actividad de la Demandante al verse obligado a
formular reiteradas solicitudes a SMC COLOMBIA para el mismo fin cada vez que hiciera una
venta, teniendo entonces que esperar a que esta ultima enviara cada uno de los cettificados en

cada caso particular.

3.38. El 31 de agosto de 2020, el senor Carlos Marin (Gerente comercial de SMC) indicé que lo

anterior se debia a una instruccién desde la casa matriz en Japon, cuya constancia pese a la

solicitud de la Demandante no le fue compartida, y en todo caso, silo hubiera sido, ello no
cambiarfa el hecho de tratarse de una modificacién contractual que dicho requisito
implicaba frente a la Demandante.

3.39. El anterior inconveniente y demas cambios unilaterales que SMC COLOMBIA iba
intentando realizar al contrato consensual existente desde el 1 de agosto de 2006 entre
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SMC CORPORATION y la Demandante, sin el consentimiento de esta dltima, fueron

puestos en conocimiento de SMC CORPORATION mediante comunicacién del 30 de
noviembre de 2020.

El 04 de diciembre de 2020, SMC COLOMBIA informé al Demandante que no recibi6
respuesta de SMC CORPORATION respecto a la anterior comunicacion, y en efecto no
se recibi6 respuesta de su parte.

Sin embargo, el 17 de diciembre de 2020 SMC COLOMBIA envi6 el certificado de
representacion que se habia requerido previamente.

Respecto a este certificado, el 12 de febrero de 2021 la Demandante debi6 solicitar
nuevamente a SMC COLOMBIA su reexpedicién, reconociendo la realidad y es que
SURTITODO era el representante oficial y exclusivo de la marca SMC en todo el
territorio del Valle del Cauca y el Sur Occidente de Colombia desde el 1 de agosto de 2006.

El125 de febrero de 2021, SMC COLOMBIA emiti6 el anterior certificado, en los términos
que acreditaban la realidad del contrato, incluyendo, pero no limitindose a certificar, tal y
como correspondia con la realidad, que la Demandante tenfa stock adecuado, prestaba
servicios de ingenierfa, Etc. como consta a continuacion:

ZS\NC.

Bogotd, D.C. 25 de Febrero de 2021
Asunto: Certificado distribuidor oficial de Representacién SMC.

Apreciados Sefores:

SMC Colombia SAS empresa encargada de la marca SMC para el mercado de Colombia, viene a
certificar que la empresa Almacen Surtitodo ftda, con Nit 890317504-1 quien a partic del
01/08/2006 es el represéntate oficial y Unico de la marca SMC para todo ef territorio del valle de
Caucay el Sur Occidente de Colombia

En su calidad de distribuidor oficial de la marca SMC, Almacen Surtitodo estd autorizado pars

comercializar, tener Stock adecuado, prestar servicios de Ingenieria en aplicaciones y montajes de

los productos SMC, a prestar el servicio técnico por los productos de la marca, asi como impartir
enlas

La presente comunicacién se remite a solicitud del Distribuidor y tiene una vigencia de un afio a
partir de su expedicion,

SWC COLOMBIA SA'S.
Parque Industrial Gran Sabana, Bodega 34
Tocancpd - Calombia

En octubre de 2021, SMC COLOMBIA ante los requerimientos de la Demandante por

incumplimiento en las fechas acordadas para las entregas de mercancia, y especificamente
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por un pedido que habfa sido facturado desde el 21 de octubre de 2021 sin ser siquiera haber

sido despachado, reconocié nuevamente que existian retrasos en las entregas debido a los
tiempos de fabricacién en Japén y en general por problemas logisticos de SMC, como se
evidencia en diversos correos como el del 28 de octubre de 2021:

7

COLOMBIA S.A 0

Bogotd 28 de actubre de 2021

Sefores
ALMACEN SURTITODO LTDA

Coraial ssludo

Por medio de la presents gquisiera Informaries que estamos présentancso retrazos an algunas
IMportackines, #510 se debe a alguros conven entes IORBLICos que teNemos en estos
maomentos entre |os cuales se encuentran t:ampaos de transporte, fabricacidn entre otros
factores adicionales.

Nuestras mas sineeras disculpas por las Incoavenientes que estos rerasos puedan causar con
sus chontes

Agradecemos su atenciin y comprenssin a la presente

Cordgakmante

GBS

Daniella A. Ortiz Susunaga
Ingenieria de producto
SMC Colombia 5 AS

3.45. Pese a que se esperaba que SMC COLOMBIA hubiese subsanado los errores que venia
cometiendo y se abstendrfa de volver a intentar los cambios que injustificadamente habia
pretendido imponer a SURTITODO para un cumplimiento tan bésico y esencial para el

contrato como lo era la emisién del certificado, en enero 19 de 2022 volvié a requerir a la

Demandante para que indicara quien era el cliente para el cual se le habfa enviado un
certificado en el que acreditaba que efectivamente la Demandante tenfa la calidad de
representante oficial y tnico de la marca SMC en el Valle y todo el Suroccidente desde el 1
de agosto de 2006 y ademas que era prestador de servicio técnico y de ingenierfa en
aplicaciones y montajes, para asi incluirlo y dirigirlo, en este caso a Industria Nacional de

Gaseosas S.A., ademds con una vigencia de 1 afio.

3.46. Dias después, el 26 de enero de 2022 se presentd otra situacion injustificada por parte de SMC
COLOMBIA cuando la sefiora Daniella Ortiz de SMC en atencién a una solicitud de pedido
realizado el 24 de enero de 2022,envi6 a la Demandante una solicitud de confirmacion de
precios del convenio internacional que SMC acababa de tener con Coca-cola,, so pena de que

se entendiera que la Demandante lo aceptara tacitamente si no contestaba antes del mediodia de
dicho dia; ante lo cual el representante legal de la Demandante, el sefior Jorge Montero, envid
respuesta inmediata, informando que los precios estaban siendo analizados por la
compafifa y que bajo ninguna circunstancia podtian considerarse aceptados por
SURTITODO, pues evidentemente al ser inferiores a los que se manejaban con dicho
cliente en el suroccidente colombiano habria una afectacion en la utilidad del representante
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Dado lo ocurrido, aunado a los diversos inconvenientes que venfan presentindose por
conductas de SMC COLOMBIA en perjuicio de la Demandante, esta ultima, el dfa 27 de
enero de 2022 envié comunicacion a SMC COLOMBIA requiriendo una reunién para
conversat sobre los siguientes asuntos comerciales a fin de restablecer el contrato a sus
condiciones normales y lograr el equilibrio contractual que desde el 2006 habia existido
entre las partes, y que de manera injustificada, SMC COLOMBIA venfa intentando
modificar o alterar en detrimento de SURTITODO.

3.47.1. Objetivos de venta: SMC COLOMBIA indic6 a la Demandante que debia
cumplir con unos objetivos de compra de $1.700.000.000 para el 2022, cifra esta

que, si bien coincidia con uno de los objetivos trazados por SURTITODO para el
2022, teniendo en cuenta que venia incrementando sus compras paulatinamente
en afios anteriores ($1.357.618.546 en 2019, $1.648.810.601 en 2020, y
$1.673.146.114 en 2021), pese ala pandemia del Covid-19, ello no le daba la facultad
a SMC COLOMBIA para imponer un nivel minimo de compras a la
Demandante de productos SMC, como si se tratase de una obligacion, pese a que
se reitera, existia la intencién comun, se estaba trabajando para ello y no habfa duda
de que dicha cifra e incluso una superior se lograria.

3.47.2. Precios para clientes internacionales: SMC COLOMBIA querfa imponer a la

Demandante la obligacién de ofrecer nuevos e inferiores precios a clientes que
SURTITODO habia logrado concretar de tiempo atrds en el suroccidente
colombiano por sus propios medios, como Baxter, Coca- Cola FEMSA, Bavaria y
Nestlé, a quienes SURTITODO les vendia a precios supetiores conforme acuerdos
logrados directamente por esta dltima con cada uno de ellos. SMC COLOMBIA le
estaba exigiendo esta obligacién a SURTIITODO por el hecho de tratarse de
clientes internacionales de la marca SMC, pero sin ofrecerle algun tipo de
descuento a la Demandante, sino todo lo contrario, a su costo, siendo pot supuesto,
la imposicion de precios de venta, otra modificacion del contrato, que por demas,
no le representaba ningun beneficio econémico a la Demandante, sino todo lo
contrario, le generaba pérdidas, aunado a los efectos que ello podtia traer consigo
como la desviacién de clientela o la induccién a la ruptura contractual, entre otras
conductas constitutivas de competencia desleal conforme los articulos 8 y
siguientes de la Ley 256 de 1996.

3.47.3. Stock: SMC COLOMBIA venia manifestando en varias ocasiones a la Demandante
que mantener stock suficiente para atender el mercado colombiano era una
obligacién unica y exclusiva de SURTITODO, lo cual resultaba contrario a la
colaboracién que desde el perfeccionamiento del contrato el 1 de agosto de 2000,
habian acordado las partes respecto a este asunto.

3.47.4. Certificados: La reincidente situacién presentada con los certificados, en la que

SMC COLOMBIA venifa condicionando su expedicion a la firma de un contrato
particular diferente al existente, o, que exclufa cierta informacién que desde el
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perfeccionamiento del contrato habia sido incluida.

Pese a lo anterior, el 14 de febrero de 2022 la Demandante nuevamente debi6 requerir a SMC
COLOMBIA para que le expidiera como correspondia el respectivo certificado de
representacion oficial y exclusiva, dada la solicitud particular formulada por uno de sus

clientes.

Sin embargo, durante el mes de febrero de 2022, SMC COLOMBIA no accedi6 a la
antetior solicitud, tanto que el 01 de marzo de 2022 la Demandante debio reiterarle que, a falta
de dicho certificado actualizado, sus operaciones comerciales se estaban viendo afectadas,
dado que muchos de sus clientes Gnicamente emitian 6rdenes de compra al verificar que

quien decfa ser el representante de marca efectivamente lo fuera a dicha fecha.

Ese mismo dia, 01 de marzo de 2022, el senor Catlos Marin de SMC COLOMBIA dio
respuesta, informando que para proceder con la reexpediciéon de dicho certificado debian
validar previamente lo siguiente, lo cual evidencia una vez mas los nuevos condicionamientos y

en general modificaciones contractuales que pretendia imponerle a la Demandante:

"1. Niveles de stock de producto SMC actualmente manejados por el distribuidor, y

2. Conocimiento e idoneidad del personal de Almacén Surtitody Ltda. para desarrollar,
a prestacidn de servicios de ingenieria en aplicaciones y montajes de los productos SMC,

b. servicio téenico para los productos de la marca SMC, y
C

capacitacion a dlientes en las tecnologias propias de los productos SMC y su gperacion.”

En respuesta al antetior correo, el 03 de marzo de 2022, la Demandante manifestd su
inconformidad con la situacién y rechazd totalmente los nuevos requisitos, que
basicamente condicionaban la continuacién de la relacién comercial, en los siguientes

términos:

“Considero que lo solicitado de su parte no tiene nada que ver con la emision de nuestro certificado de
representacion, lo dinico que requerimos es una actualizacion de fecha, el ultimo certificado recibido
corvesponde al 19 de enero de 2022 dirigido a nuestro cliente Industria nacional de gaseosas s.a. (Adjunto) lo
que estoy solicitando en este momento es el mismo certificado pero dirigido a la industria en general.
AILMACEN SURTITODO LIMITADA esti en todo el derecho de solicitar la
certificacion de representacion annal, ya que desde el aiio 2006 fuinos nombrado Demandante oficial y sinico
para el Sur Occidente Colombiano por parte de SMC, activos hasta la fecha.

Revisar cidigo de comercio Art.871 (Principio de buena fo)”

En atenci6n al silencio de SMC COLOMBIA, el 08 marzo 2022 la Demandante debi6 reiterar
su solicitud, ante la cual, el 10 de marzo de 2022, SMC COLOMBIA contest6 el 10 de
marzo de 2022 que el encargado de verificar y autorizar la emision de los certificados era

SMC JAPON, y la persona encargada se encontraba en licencia.

3.53. SMCJAPON, con quien la Demandante perfeccioné el contrato de representacién en 2006,
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no habia comunicado adicha fechaalgin tipo de modificacién o terminacién de dicho acuerdo
convencional.

3.54. No obstante, el 07 de abril de 2022 SMC COLOMBIA envi6é comunicacién con fecha del
01 de abril de 2022, en la que indicaba que por orden de SMC JAPON requeria cierta
informacién para actualizar el certificado, poniendo como fecha limite de envio el 29 de abril
de 2022, asi:

Estimados Distribuldcres

Un cordial saludo para cada uno de ustedes, Hemos recibido el comunicado de Japén, donda nos piden actualizar esta informacion de los distribuidores, pedimos su colaboracion para diliganciar y enfregar de forma
conjunta en los tiempos que nos indican

Agr acada por su y de teneria los mas completo y acerlado posible.

Si tienen alguna inquietud no duden en hacémosla saber

e

3.55.  Ante dicha situaciéon, SURTTTODO solicité una nueva reunién conforme a lo descrito en el
hecho 2.47, a fin de conversar sobre las diversas situaciones que se estaban presentando en
petjuicio de la relacién comercial y especialmente de SURTTTODO, particularmente por aquellos
requerimientos que SMC COLOMBIA estaba formulando como condiciones para continuar
con el contrato, siendo evidente su intencién de renegociar algunas disposiciones
contractuales.

3.56. La reunién tuvo lugar el dia 28 de abril de 2022, y culminé con el compromiso de ambas

partes de realizar todos los esfuerzos tendientes a la materializacién del contrato
perfeccionado, existente y ejecutado desde el 01 de agosto de 2006, considerando la
posibilidad de incluir algunas solicitudes de SMC COLOMBIA respecto a ciertas practicas de
la industria, para lo cual SMC COLOMBIA enviarfa la respectiva politica de distribuidores.

3.57.  Luego de que la Demandante requitiera a SMC COLOMBIA el envio de la politica conforme
al compromiso adquirido en la reunién, y de que el sefior Carlos Marin de SMC se
abstuviera en correo del 03 de mayo de 2022 a enviarla manifestando, contrario al

compromiso adquirido en la reunién, que se trataba de un documento privado, el 27de mayo
de 2022 finalmente la misma fue enviada por el apoderado de SMC COLOMBIA quien se
excuso por el inconveniente, afirmando que se traté de un error involuntario del sefior Marin.

3.58. El15 de junio de 2022 el suscrito como apoderado del Demandante dio respuesta a la

anterior comunicacion y a la del 09 de mayo de 2022, de la cual se citan los siguientes apartes
particulares:

"(...) Como usted bien lo manifiesta, se trata de nna politica “actnal” que mis poderdantes desconocian y que,
por tants, no hacia parte del contrato que se viene ejecutando desde el 2006. Por ello, de manera acorde con la
voluntad de mis mandantes de proceder de manera conciliadora en este asunto, se revisard por parte de ellos
dicho documento con el fin de identificar cudles son las nnevas condiciones que SMC propone introducir
en la relacion contractual. En la rewnion que agendemos con ustedes podremos conversar sobre el particnlar.

()
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Nuevamente se indica la expectativa de Smrtitodo de que efectivamente la intencion de SMC no sea terminar
¢l contrato, pues el correo del seior Carlos Marin, proponiendy renegociar el actual contrato o susoribir nmo nuevo
5t que resultd preocupante para mi cliente y sobretods, prueba el condicionamiento que se le pretende imponer a
Surtitodo. Por lo que, esperanmos que se trate de un error bumano nuevamente “involuntario” y que la intencin
sea_justamente la que usted indica en los signientes términos “formalizarse mediante la elaboracion de un
contraty donde queden claras y detalladas las obligaciones y derechos de cada una de las partes”, siempre y
ciando materialice la préctica negocial de las partes desde el 2006, y sin perjuicio de aquellos puntos de
naturaleza conciliable. |...)

De conformidad con lo anterior, quisiéramos confirmar si la politica compartida seria la base del contrato que
ustedes sugieren formalizar o i es simplemente para poner en conocimiento de nuestro cliente la forma en cémo
actnalmente SMC se relaciona con sus Demandantes actuales. Pues como Iy manifestamos, nuestro cliente se
encuentra evaludndola con el fin de determinar si coincide 0 no con el contrato ejecutady entre las partes, y como
10 ha sido posible conocerlas hasta este momento es necesario dar claridad, exactitud y precisin a los
requerimientos de SMC. (...)"

3.59. Al respecto, no se recibié respuesta alguna de parte de SMC COLOMBIA.

3.60. El21de julio de 2022 el cliente MABE COLOMBIA S.A.S. solicité a SURRTITODO
un pedido que fue subido inmediatamente desde ese dfa por esta dltima a la plataforma

dispuesta por SMC para tal fin, el cual inclufa tanto producto de importacién como de
stock (nacional).

3.61.  Por requerimiento impuesto por SMC COLOMBIA ante un nuevo concepto denominado
"consolidado" que argumenté ahora debia aplicar por asuntos de facturacién y que pot
supuesto nunca antes habfa sido siquiera mencionado a lo largo de la relacién comercial
con SURTITODO, el anterior pedido se debié pagar y volver a subir nuevamente a la
plataforma de SMC el 29 de julio de 2022.

3.62. Todo lo cual consta en un sin nimero de comunicaciones cruzadas entre las partes, como por
¢jemplo la sostenida durante el mes de julio de 2022 entre Jepherine Cortes de ALMACEN
SURTITODO LTDA. y Daniela Ortiz de SMC COLOMBIA S.A.S., quien luego de
haberle confirmado el dia anterior un cupo disponible de ONCE MILLONES DE
PESOS ($11.000.000) para cargar pedidos en la plataforma, manifesté lo siguiente:

“Si en efecto el cupo disponible es de 11 millones aproximadamente el tema es que todas las cotizaciones
consolidadas suman un total de un poco mas de 45 millones de pesos y como tu sabes el sistema no te dejara pasar

un pedido consolidado mayor al cupo disponible”

3.63.  Sobre el particular, el 28 de julio de 2022, la Demandante a través de su representante legal el

seflor Jorge Montero, manifesté una vez mas su inconformidad con el manejo que SMC
COLOMBIA le estaba dando alos pedidos de importacion en perjuicio de la operatividad
del negocio, en las siguientes palabras:
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"Cordial saludo Sr. Carlos Marin.

Manifiesto mi inconformidad y desconcierto ante el trato que se viene dando para Almacén Surtitodo en relacion
a los despachos, la Stta. Daniella Ortiz nos ha informado en los siltimos dias la prioridad de facturacion
qune tienen los pedidos que arriban de importacion, sobre los pedidos que realizamos corvespondientes a
elementos de stock Bogotd pese a que se hallan realizado con antelacidn, de acnerdo a esto procuramos mantener
cupo para que dichos pedidos sean ejecntadss, en este momento nos mantienen un blogueo argnmentando que
nuestros pedidos superan el limite, entiéndase gue el pedido de mayor volumen corresponde a importacion y los
pedidos restantes a elementos de stock los cnales pueden ser procesados sin ningnna limitante, dady que contamos

con el cupo suficiente para ello.

Como be mencionado en anteriores ocasiones, retener nuestros pedidos afecta altamente nuestra gperacion, ustedes
claramente conocen todos los contratiempos que se han presentady en los iltimos meses con los refrasos en tiempos de
entrega asociados a las importaciones y abora como si futera poco retraso en pedidos que cuentan con promesa de
entrega inmediata (2 a 3 dias).

PEDIDOS DE PEDIDOS DE CUPO
IMPORTACION STOCK DISPONIBLE
$40.709.237 $18.343.768 $22,398.943

FEistaré atento a sus comentarios y a nna pronta solucion ante esta delicada sitnacion”

3.64. Lo anterior, en contravia de los tiempos acordados para entregas a lo largo de toda la
relacién, conforme consta en diversos correos, como, por ejemplo, de manera enunciativa,
los del 25 de agosto de 2016, 21 de julio de 2017, 25 de julio de 2017, 6 de agosto de 2018 y
28 de octubre de 2021.

3.65. Paralelamente, similar a lo ocurrido en casos antetiores, el 29 de julio de 2022 la Demandante

solicit6 nuevamente a SMC COLOMBIA la emision del certificado de representacion
oficial y exclusiva correspondiente, dada la solicitud del cliente Mabe Colombia S.A.S.,
adjuntando para el efecto el certificado que les habia sido enviado el 19 de enero del 2022

para Coca-Cola; sin embargo, la Demandante debi6 requerir a SMC COLOMBIA en varias

ocasiones dado el silencio de este dltimo.

3.66. En virtud de lo anterior, el 09 de agosto de 2022, la Demandante y SMC COLOMBIA se

reunieron de manera presencial, a fin de conversar las diferentes y contrarias posiciones que

tenfan ambas partes frente algunos aspectos del contrato vigente, y particularmente, sobre la
propuesta de precios para clientes internacionales, el stock que le estaba siendo exigido a la
Demandante y que no se le estaba acreditando en el certificado, los objetivos de venta que
también pretendian imponerse, las capacitaciones, la consolidacién de los pedidos de stock
e importacion que obligaban a SURTITODO a pagar facturas de productos que ni
siquiera habfan sido despachados, la priorizacion de estos ltimos en el sistema, el cupo del
crédito y la fecha de facturacién segun el tipo de pedido, entre otros, todo ello contrario a
lo que durante 15 afios del contrato venia ejecutandose por acuerdo entre las partes.
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3.67. La conclusién de dicha reunién fue la siguiente "se de inicio a las gestiones tendientes a formalizar la

relacion excistente, asi como a trabajar en mecanismos de eficiencia en la interaccion entre las partes.”

3.68. El116 de agosto de 2022 la Demandante recibié de parte de SMC COLOMBIA un resumen
de la reunioén sostenida el 09 de agosto de 2022, el cual fue comentado por la Demandante

en correo del 25 de agosto de 2022, solicitando lo que a continuacion se expresa:

“Con ese propdsito, y no perdiendo de vista la intencion de las partes, que en palabras del sestor Carlos Marin
es “eguir trabajando”, aprovechamos este correo para solisitar se relacione la documentacion de Surtitodo que
es requerida por SMC para efectos de forjar la transparencia y confianga comercial que se ba manifestado de
i parte.

Asimismo, en atencién a la colaboracion que Surtitody siempre ha tenido con la marca SMC, proponemos se
programe wna visita a las instalaciones de Surtitodo para que se realicen las validaciones comentadas por SMC”

3.69. No obstante, las anteriores dos solicitudes, SMC COLOMBIA no respondié dicho correo,
tanto que el 09 de septiembre de 2022 el suscrito, como apoderad de SURTITODO,. le envid

el siguiente correo al abogado de SMC con quien se habfa sostenido la referida reunién:

"Estimado doctor [nan Pablo:

Haciéndole segnimiento al correo enviado el 25 de agosto de 2022 y a su manifestacion de que nos enviaria en los
siguientes dias a la reunion sostenida el 9 de agosto, el contrato de distribucion que formaliza y materializa la
relacion vigente y en ejecucion entre SMC y Surtitodo desde el 2006, de manera atenta le reiteramos la necesidad de
avanzar en ¢l asunto en beneficio de ambas partes. Se requiere finiquitar los inconvenientes operacionales que se vienen
presentando comentados a lo largo de esta cadena de corveos, por lo gue e reiteramos la importancia de la formalizacion
del contrato 1o solo por la seguridad juridica cuya importancia ha sidy reconocida por ambas partes, sino también

conforme al compromiso adquirid.

Asi mismo, le manifestamos que seguimos a la espera de que nos indigue la informacion requerida por parte de SMC
) también de la fecha de visita a las instalaciones, pues segin lo indicado era un tema prioritario por SMC al ser
una de las mayores preocupaciones de SMC. De manera paralela la Gerencia de Surtitodo estd enviando un
requerimiento a la Gerencia de SMC reiterando solicitudes bechas previamente frente a la expedicion del Certificado
para el cliente MABE, las demoras en ello estd afectando no solo a mi mandante sino también a la marca SMC
por hechos imputables a su poderdante. En ese sentido, y como quiera que valoramos y reconocemos el trabajo que
ha desenpenado su firma en el acercamiento de las partes para mayor seguridad juridica y eficiencia en la relaciin

comercial, acudimos nunevamente fambién a su infermediacin para lo correspondiente. (...)"

3.70.  Ese mismo dfa, 09 de septiembre de 2022, SMC COLOMBIA dio respuesta a la anterior

comunicacién de seguimiento por parte de la Demandante, en la que, en resumen, (i)

informé que no enviarfa la propuesta de contrato que documentaba la convencién
existente con SURTITODOQO hasta tanto se aceptara y firmara el acta de la reuniéon del 09
de agosto de 2022, y (ii) remiti6 a la comunicacién del 01 de abril de 2022 en la que se
relacionaba lo requerido por SMC para la expedicion de certificados.
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El 19 de septiembre de 2022 la Demandante contestd el anterior correo a SMC
COLOMBIA en los siguientes términos:

"(...) Surtitodo no puede aceptar condiciones impuestas ni nuevas solo por la posicin contractual de SMC
derivada de la titwlaridad que detenta sobre el negocio y la marca. En la rennidn se pusieron de presente las
posiciones de cada parte frente a cada tema, posiciones que no son compartidas por la otra y que precisamente, serdn

objeto de documentacion en el contrato de distribicidn conforme a la practica negocial efercida desde el 2006. (...)

Qe entre los requisitos que debe cnmplir Surtitodo para la expedicion de los certificados de representacion
exclusiva (que antes no estaban sujetos a ningna informacion o documentacion) se obligne a Surtitody a
aceptar las "politicas de distribuidores” que bacen parte del corveo que nsted nos reenvia de fecha de abril de
este aiio, s decir, wna commnicacion previa a la rewnidn realizada de manera presencial. Ello, a sabiendas de
que dichas politicas contienen nnos términos y condiciones que no son aplicables a la relacidn existente entre
Surtitodo y SMC. Por lo que, no es cierto que en dicho correo se mencione la informacion que en rennion
del 28 de abril (20 dias después) SMC manifestd requerir para solucionar la diferencia presentada respecto
de los certificados.

En ese orden de ideas, para mayor dlaridad quisiéramos precisar 5i esa documentacion solicitada en abril de
2022 en el correo por usted referido es la que condiciona la expedicidn o no del certificado, pues de ser asi, se

confignrarian aspectos nevos introducidos de manera nnilateral por SMC. (..) "

En comunicacién de fecha 07 de octubre de 2022, el sefior Jorge Montero de
SURTITODO, requiri6 formalmente a SMC COLOMBIA para que emitiera el certificado
de representacion oficial, unica y exclusiva de ALMACEN SURTITODO LTDA como

quiera que a dicha fecha el mismo no habia sido reexpedido como correspondia,

advirtiendo que ya no solo MABE Colombia S.A.S. estaba a la espera del miismo, sino que
también estaba siendo requerido por el INGENIO CARMELITA.
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3.73. Finalmente, SMC COLOMBIA emiti6 con fecha 21 de octubre de 2022, el certificado

requerido por la Demandante, asi:

& SNC

Tocancipa, 21 de Octubre de 2022

Asunto: Confirmacion distribuidor oficial de SMC.

Apreciados Sefiores:

SMC Colombia SAS empresa encargada de la maraca SMC para el mercado de Colombia, viene
a certificar gue la empresa Almacén Surtitodo Ltda, con Nit 890.317.504-1 quien a partir del
01/08/2006 es el represéntate oficial y Unico de la marca SMC para todo el territorio del Valle
de Cauca y el Sur Occidente de Colombia

La presente comunicacion se remite a solicitud del Distribuidor y tiene una vigencia de un ano

a partir de su expedicién.

Ly el Bondo |

SMC COLOMBIA S.AS.

3.74. Durante el mes de noviembre de 2022, SMC COLOMBIA se abstuvo de continuar realizando

conductas no acordadas que obstaculizaran la normal operacién del negocio de la

3.75.

Demandante, particularmente respecto a la carga de los pedidos de importacién.

Sin embargo, ante nuevos inconvenientes presentados, el suscrito, como apoderado de
SURTITODO, el 19 de diciembre de 2022, debi6 enviar una nueva comunicacion a SMC
]AP()N, solicitando su inmediata intervencién en Colombia, a fin de que se aclararan los
malentendidos ocurridos y la volatil comunicacién de parte de SMC COLOMBIA;

comunicacion ésta en la que se resumieron los siguientes incumplimientos y modificaciones,

segun corresponda, al contrato perfeccionado, ejecutado y vigente desde el 1 de agosto de 2006,

por parte de SMC COLOMBIA:

1. SURTITODO no estd recibiendo oportunamente por parte de SMC, el respectivo certificado de
distribuidor exclusivo y Demandante oficial una vez lo ha requerido, ya que sus clientes también lo

requieren previo a la compra de productos SMC.

2. Adems, para la emision del referido certificado actualizado, SMC ha requerido informacion y diversas
verificaciones técnicas y de idoneidad de SURTITODO. El 7 de abril de 2022, SMC
envid una comnnicacidn a SURTITODO informando que, para “monitorearly” como distribuidor,

debia verificar cierta informacion y documentacion y el cumplimiento de requisitos, segin las instrucciones

dadas por SMC Japin, que anteriormente no eran requeridas. Por ejemplo, estudios de aborro
energético y productos sostenibles, obvidando gue SURTITODO ha sido pionera y ha prestado con
éxito servicios relacionados con ello ¢ ineluso ha dado valor agregado y ventajas funcionales a la presentacisn
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de los productos SMC por ejemplo con: ensamble de “cofres de control electronenmtico” que SMC Japon
conocid cnando se les hizo la presentacion en sus instalaciones y expresd que le gustaban, aprobd su diseio

¢ ineluso, lo compartid con los distribuidores de Brasil.

SMC ha manifestady la necesidad de acordar con SURTITODO los programas annales de venta, de
los cuales tampoco se hablaba antes. Al respects, SURTITODO ha manifestado que, asi como
SMC tiene el propdsito de incrementar sus ventas, SURTITODO también tiene dicho objetivo para
cada aio, de tal forma que su equipo comercial siempre trabaja para hacerlo realidad, tanto asi que
aiin en tiempos de pandemia, SURTITODO logrd superar sus ventas. Sin embargo, este
propdsito comiin no implica que SMC pueda imponer compras minimas a SURTITODO, lo que
se aleja de la prctica comercial entre las partes.

SMC guiere obligar a SURTITODO a dar nuevos precios (“precios globales”) a sus
clientes internacionales como Baxter, Coca-Cola FEMSA, AB INV'EB Bavaria y Nestlé a
pesar de gue han sido clientes de SURTITODO desde antes. Esta ‘propuesta” sin otorgar ningsin
descnento adicional a SURTITODO, afecta directamente los ingresos de SURTITODO paes son

clientes ya atendidos por este bajo sus precios en la region. Ejemplo de ello:

En un correo electrinico del 27 de enero de 2022 sobre los precios que SMC estaba ofveciendo a Coca-
cla FEMSA, SMC indicd que, si SURTITODO no confirmaba dichos precios antes del

mediodia, se entenderia como una aceptacion ticita.

Hace unos dias, en un corveo electronico de fecha 28 de noviembre de 2022, respecto de los precios globales
que SMC estaba ofreciendo a Baxter, SMC condiciond la evalnacidn del anmento de la cuota de crédito
v el otorgamiento de descuentos especiales para SURTITODO (medidas solicitadas por
SURTITODO para poder aplicar dichos precios globales), a que la relacion de distribucion excistente
entre las partes se formalizard en un contrato pero incorporands las nuevas politicas de distribucion de
SMG, que implican modificaciones a los términos y condiciones existentes entre las partes desde 2006,

SMC ha manifestady que SURTITODO es el sinico responsable de garantizar el stock en su
region, excluyendo a SMC de su deber de colaborar y negandose a anmentar el erédito necesario para
ello.

Si bien en la pdgina web de SMC se identifica a SURTITODO como distribuidor de la
marca en Colombia, no indica el territorio de su competencia, el cnal abaria todo el suroccidente
colombiano que incluye diversas regiones, ciudades y departamentos de Colombia, sino que, por el
contrario, inclnye exclusivamente la direccion de la cindad de Call.

En algnnos eventos ha ocurrido que el sistema de pedidos de SMC no ha permitido que
SURTITODO procese pedidos nacionales, indicando que el pedido "consolidads™ (nn nwevo concepto de
SMC que se refiere a productos importados y en stock en su conjunto) supera el cupo de orédito de
SURTITODO. Lo cual es contrario a lo pactads y ejecutady desde 2006 incluso cuando el stock
estaba en Chile, ya que el cupo solo se ve afectado por Jos pedidos de stock nacional y no por los pedidos
de productos importados, ya que estos no se facturan sino hasta que van a ser despachados o han
ingresado en s bodega. Sin embargo, ha habido casos en los que SMC incluso da prioridad a los pedidos
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de importacion sobre el producto nacional solicitads en una fecha anterior, afectando el cupo de
SUKRTITODO, cuando i siquiera se ha confirmado la disponibilidad de la mercancia en Japdn,
obligandy a SURTITODO a tener que fraccionar sus pedidos o pagar facturas por adelantady.

3.76.  Mediante comunicacién formal del representante legal de SMC JAPON y también de SMC
COLOMBIA, el sefior Shigetada Takada, confirmé su disponibilidad para reunirse

presencialmente en las instalaciones de la Demandante en Cali entre los dias 13 y 17 de
febrero de 2023.

3.77. Efectivamente, el 13 de febrero de 2023 se reunieron SMC JAPON y la Demandante, y

conversaron sobre los inconvenientes que se estaban presentando entre las dos empresas,

concurtiendo ambas en la intencion de materializar el contrato consensual existente desde el
2006 en un solo documento, de tal manera que el sefior Takada se comprometié a enviar la
respectiva propuesta de contrato para la revisién de la Demandante.

3.78. En el mes de mayo de 2023, la Demandante envié un cotreo al sefior Takada como
representante de SMC , manifestandole su preocupacion e inconformidad por el hecho de
que hubieran transcurrido mas de 2 meses desde que se surti6 la reunién el 13 de febrero
de 2023, sin que a la fecha se hubiera recibido el “borrador del contrato” que manifestd
enviarfa, con el fin de materializar por escrito los términos y condiciones aplicables a la
relacién contractual perfeccionada consensualmente y mediante la emision de certificados
de representacién exclusiva, pues como se habia discutido en la reunién, la politica de
distribuidores compartida por SMC COLOMBIA en el 2022, era distante de la relacién de
representacioén existente entre las partes y bajo la cual, se habia ejecutado el contrato,
recordandole que dicha imposicién, conforme lo comentado en la reunién, no era

jurfdicamente viable.

3.79. Adicionalmente, en dicho correo de mayo de 2023, la Demandante informé al sefior Takada
que nuevamente la operacién se estaba viendo afectada, con diversas acciones u omisiones
de SMC COLOMBIA, como, por ejemplo, sujetar la carga de pedidos de importaciéon en
el sistema a la existencia del cupo, cuando al cargar tales pedidos aun no se ha confirmado su
disponibilidad, no se ha despachado el producto de Japén, no ha llegado a Colombia y no
se les habia entregado, dandole el trato de producto nacional cuando ello nunca habia sido
asi, y era contrario a lo conversado en la reunion, pues el cupo solo se debfa ver afectado por
los pedidos de stock nacional o hasta tanto los de importacién pudieran ser facturados una
vez fueran despachados o hubieran ingresado a bodega en Colombia.

3.80. Mediante comunicacion telefénica del 16 de mayo de 2023 entre la Demandante y el sefior

Takada, éste tltimo informé que el borrador del contrato serfa enviado aproximadamente
dentro de las siguientes 2 semanas, es decir a més tardar dentro de la primera semana de
junio de 2023.

3.81. Sin embargo, no fue sino hasta el 09 de agosto de 2023 que SMC COLOMBIA envi6 los
siguientes archivos: (i) un documento titulado "contrato de distribucién”, refiriéndose a aquel
como "la versidn actnalizada del modelo de contrato de distribucion que SMC tiene proyectado con sus distribuidores
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en la region”, junto con los siguientes documentos (i) Politica de Distribuidores, (iii) Scorecard,
(iv) Manual de distribuidores marketing, y (v) Categorfas de distribucion.

3.82. El 04 de septiembre de 2023, la Demandante respondié el anterior correo a SMC
COLOMBIA, informando a rasgos generales, que todos y cada uno de los documentos

compartidos no eran aplicables a la relaciéon comercial de representacion existente
concertada y ejecutada entre las partes desde el 2006, sino que representaban una
modificacion unilateral de tal acuerdo, en los siguientes términos:

"Serores SMC Cordial saludo

Respetado Sr. Carlos Marin, hemos leido atentamente los (5) documentos enviados, entre los cuales nos
manifiesta se encuentra la "versidn actwalizada del modelo de contrato de distribucion que SMC tiene
proyectado con sus distribuidores en la region”.

Sin entrar en discusion sobre tal supuesta actnalizacion, cnando la fecha del mismo es del 2021 y pese a que
segiin el asunto del correo se frata de nna "recomendacion”, comedidamente manifestamos nuestro total rechazo
a dicho clausulado, tal como se seiiald en junio de 2022 frente a la politica de distribuidores 1 2020
enviada en dicha fecha.

A pesar de que se manifiesta que el contenido del contrato “recomendado” esti fundamentado en la
normativa colombiana, se precisa que en aquellos eventos en que las partes han  celebrady un contrate, dicha
convencion es la que la que rige a las partes. De manera que en el caso de SMC y SURTITODO, e/
contrato que perfeccionaron y que data y se viene ejecutando desde el 2006, es justamente la ley que regula sn
relacion. En efecto, la realidad de la ejecucion contractual y la conducta de las partes (SMC y
SURTITODO), no puede ser invalidada sino por el mismo consentimiento mutwo de ambas o por cansas

legales.

Sobre el particular, se precisa que SURTITODO no ba dado el referido consentimiento para modificar e/
contrato existente, que es_justamente lo que se denota en el contrato por ustedes enviads, tratindose entonces de
una modificacion unilateral de lo acordado y ejecntado entre las partes. De hecho, como lo indican en la
comunicacion, el documento enviado corresponde al contrato que SMC tiene hoy en dia con sus nuevos
distribuidores, por lo que es evidente que proponerlo a SURTITODO, implica un cambio total de la
naturaleza del negocio juridico acordado y ejecutady, asi como de las obligaciones esenciales de las partes
derivadas de dicha relacidn, siendo dlara la posicion de SMC de terminar de manera nnilateral ¢ injustificada su
relacion contractual con SURTITODO, que ha sido ejecntada a la fecha de hoy; habida cuenta que
dicha sitnacion confignraria ademds un incumplimiento contractual por parte de SMC, y de las consecnencias  que
la modificaciin, la terminacion y/ o el incumplimiento traeria consigo, incluyendo pero no limitandose a, la

liguidacidn e indemnizacion de peryuicios, respectivamente.

Todo ello, -sumado a la conducta reiterada de ustedes de desconocer el principio de solidaridad que les asiste a
las partes en estos contratos y a la inseguridad juridica constante en la que nos encontramos frente a nstedes,
quienes por supuesto cientan con posicion de dominio contractual, nos ha generads graves perjuicios econdmicos y
gperativos.
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Sin mds comentarios al respecto, me despido y quedo atento a los suyos.
Cordialmente,”

3.83. FEl14 de septiembre de 2023, el sefior Flkin Mora del area de Ingenierfa de SMC COLOMBIA

envi6 correo a la Demandante con asunto "Informe de resultados Agosto", indicando que

se trataba de un resumen del "#rabajo” realizado por SURTITODO en el mes de agosto, que
se enviarfa mes a mes con el fin de realizarle seguimiento.

3.84. El18de septiembre de 2023, 1a Demandante manifestba SMC COLOMBIA que el antetior

informe de resultados configuraba una modificacién mas al contrato de representacion

perfeccionado con SMC JAPON desde el 2006 y ejecutado desde entonces, pues referirse a
términos como “analisis de ventas”, “objetivos”, “cumplimiento”, “planes de accion”,
“solicitudes de mejora”, “supervisores del distribuidor”, entre otros, e incluir nuevas
obligaciones como participar en planes de capacitacion, entre otros, definitivamente
cambiaban la realidad obligacional existente entre las partes desde hace 17 aflos,
nuevamente, generando incertidumbre sobre las reales intenciones de SMC
COLOMBIA respecto a ALMACEN SURTITODO LTDA como el unico
representante que tenfa a SMC a dicha fecha en Colombia.

3.85. Esta situacién persistié por parte de SMC, con el envio del referido informe también en
los meses de septiembre y octubre, todo lo cual fue rechazado por la Demandante
mediante cotreo del 27 de octubre de 2023.

3.86. [El 18 de septiembre de 2023, SMC COLOMBIA envié un correo, aclarando que los
cinco (05) documentos contractuales enviados el 09 de agosto de 2023 no se pretendian

imponer, sino todo lo contrartio "se sugiere a Surtitodo presentar una propuesta del esquema contractual que
estaria dispuesto a implementar para efectos de formalizarse la relacion de distribucion eistente”.

3.87. De acuerdo con lo anterior, el 19 de diciembre de 2023 la Demandante envié a SMC
COLOMBIA un nuevo correo, en el que expreso lo siguiente:

"(...) En ese sentido, términos y conceptos mencionados en la politica enviada como, por ejemplo, categoria de
distribuidor, compras y ventas minimas annales, plan annal de ventas, reporte de mercady, reporte de
inventario, reporte financiero, reporte anual de venta, reporte de customer manager, entre otros, no son
aplicables al contrato existente con Surtitodb.

Adicionalmente, a continnacion, se recuerdan algnnas de las reglas que definitivamente deben estar
contenidas en la politica de Surtitodo como Demandante, como quiera que la infencion de las partes es
docsmentar lo ya existente y ejecutado entre ellas desde el 2006: (i) Surtidodo es Demandante oficial, vinico y
exclusivo de la marca en el territorio correspondiente; (i) las partes tienen pactada la exclusividad a favor de
Surtitodo, mds no a favor de SMC; (iii) varios de los clientes que SMC tiene en otras jurisdicciones son
clientes logrados por Surtitodo en su territorio desde tiempo atrds, por lo que el precio global no debe ser
automdticamente aplicado en el territorio de Surtitodo; (iv) la 3ona asignada a Surtitody es el Sur Ocoidente
de Colombia desde Caldas al Sur hasta Naritio, de manera que incluye los departamentos de V' alle del
Canca, Caldas, Risaralda, Quindio, Canca, Nariio y Putumayo; (v) el stock, personal calificado,
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infraestructura y equipos adecnados de Surtitodo ya han sido certificados por SMC; (vi) SMC se
comprometid a mantener en s bodega un stock adecnady y suficiente para atender el mercady a través de sus
Demandantes, por lo que no se trata de una responsabilidad finica y exclusiva de estos; (vii) el plago que tiene
Surtitody para el pago del crédito es de 180 diasy y (vidi) el cupo de orédito de Surtitodo es de
$800.000.000, no estando nunca sujeto sut ampliacion a la aceptacion de nuevas politicas que cambian
clementos bdsicos de la prctica comercial surtida entre las partes desde el 2006.

De acuerdo con lo anterior, se solicita a SMC que a mas tardar el dia 15 de enero de 2024, proceda de
conformidad frente a la politica que se comprometid a enviar a Surtitodo desde el mes de febrero de 2023, 0 en
caso contrario, determinar si definitivamente existen elementos contractuales actualmente vigentes entre SMC
9 Surtitodo que requiere modificar, para en ese sentido, terminar el contrato vigente e iniciar con la negociacion
de aquel que proponen, previa la respectiva liquidacion del primerv. (...)"

El1 15 de enero de 2024, SMC COLOMBIA S.A.S. contest6 que el supuesto acuerdo de las

partes en la dltima reunién era que SMC compartirfa el formato actual de contrato de

distribucién y politica que tenia vigente con sus otros distribuidores, para que la
Demandante le hiciera los ajustes y propuestas respectivas de redaccioén a su caso puntual,
por cuanto les era imposible elaborar un formato de contrato sobre temas sobre los cuales
precisamente habfa incertidumbre y diferencias en varios aspectos, concediendo en efecto
el plazo maximo del 31 de enero de 2024 para su envio ajustados.

Atendiendo a la solicitud antetior, el 31 de enero de 2024 1a Demandante envid correo a
SMC COLOMBIA informando que desde el mismo dia de su aclaracién (15 de enero de
2024) se encontraba trabajando en los ajustes a los documentos, los cuales esperarfa enviar

en el mes de febrero, teniendo en cuenta que para ello requeria un analisis juridico y
comercial exhaustivo.

En virtud de lo anunciado, el 29 de febrero de 2024 la Demandante comparti6 a SMC
COLOMBIA y a SMC JAPON, (i) el contrato de representacion oficial y (i) la politica,
ambos enviados por SMC en pdf (ahora en versién Word), con los respectivos ajustes en

control de cambios, conforme la realidad negocial ejecutada entre las partes desde el 2006.

No obstante, no se recibié comunicacién de parte de SMC sobre el particular, pese a la
premura de conocer ambos documentos, indicada por SMC COLOMBIA en su dltimo

COfteo.

Desde entonces se continuaron presentando situaciones que entorpecieron la normal
ejecucion del contrato de representacion consensual perfeccionado, ejecutado y vigente entre
las partes desde el 1 de agosto de 2006, como las que se describen a continuacién.

3.92.1. Losdfas 14,15,18,21 de marzo, y 5y 16 de abril de 2024, la Demandante se vio en
la obligacion de requerir a SMC COLOMBIA, de manera directa, y a través del
suscrito como su apoderado, para la expedicion del certificado de representacion
correspondiente a la realidad negocial, debidamente actualizado al afio 2024.
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3.92.2. No obstante, SMC COLOMBIA persistié en su omision e incumplimiento al no
enviar el certificado en los términos que correspondian, pese a la advertencia de
que su omisioén no solo estaba desconociendo la realidad contractual y las condiciones
existentes entre las partes, sino que ademas continuaba generando efectos adversos
a la Demandante y ocasionandole perjuicios, incluyendo, pero no limitindose, en
su reputacion y posicionamiento adquirido durante tantos afios en el territorio de
su competencia, como quiera que varios de sus clientes siguen a la espera de tal
constancia.

3.92.3. Adicionalmente, respecto del territorio, SMC COLOMBIA también limit6 la zona
geografica asignada a la Demandante desde el 2006, eliminando algunas zonas en
las que desde siempre habia sido SURTITODO quien las atendfa, pese a que la
misma se habfa acreditado alo largo de la relacién, como, por ejemplo, en los correos
del 10 de agosto de 2010, 15 de diciembre de 2022, 16, 21 y 22 de marzo y 1 de junio
de 2023, asi como en los certificados del 14 de abril de 2014, 25 de febrero de 2021,y
21 de octubre de 2022, que se aportan como prueba en la presente demanda.

3.93. El 24 de abril de 2024 la Demandante notificé formalmente a SMC COLOMBIA y a SMC
JAPON el incumplimiento de SMC, respecto de una de las obligaciones principales del titular

de la marca dada la naturaleza del contrato de representacion, cual era no servirse de otro
representante en una misma zona y para el mismo ramo de productos, ni atender a los
clientes de manera directa, sino a través del representante oficial y exclusivo contratado para
ello, conforme los siguientes eventos presentados en los dltimos meses:

3.93.1. El dia 7 de diciembre de 2023 la sociedad SMC COLOMBIA recibi6, y dio
tramite a la solicitud de pedido No. 4501165040 realizada por el cliente Cervecetia

del Valle, sin remitirla a su representante directo, en este caso el Demandante, sino
todo lo contario, cotizando y atendiendo el cliente de manera directa.

3.93.2. Estasituacién ya habia ocurrido con este mismo cliente el 16 de enero de 2024 con
los pedidos No. 4501175150 y No. 450117, sin que los mismos se redireccionaran al

Demandante como debia ser.

3.93.3. De manera que, no fue sino hasta el 3 de abril de 2024, ante la falta de entrega al
cliente de ambos pedidos por parte de SMC, que el Demandante se enteré de la
situacién y el 19 de abril de 2024 SMC intentd “reasignar’” las respectivas érdenes

de compra al Demandante omitiendo ademas que se trataba de pedidos que
contenian cédigos adicionales (TPH806B-20), de manera que no se trataba ni
siquiera solo de pedidos tomados por SMC sino de un nuevo pedido, siendo evidente
que (i) no era una mera reasignacién o readjudicacién al Demandante como
pretendian hacerlo creer cuando ocurtié el evento, tal y como consta en el correo del
7 de mayo de 2024 enviado por Cervecerfa del Valle a SMC, y (ii) los pedidos

anteriores eran de responsabilidad de SMC.

3.93.4. La omision de SMC también se presentd con el cliente Nutresa, quien habia
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solicitado una cotizacién a la Demandante el dfa 18 de abril de 2024, pero desde
el 8 de abril de 2024, es decir 10 dias antes, SMC ya le habfa enviado su propia
cotizacion a la cliente identificada con el No. 37375, una vez mas contrario a lo

acordado entre las partes en el territorio a cargo del Demandante y violando el

espacio del territorio asignado a este ultimo.

3.94. Sobre el particular, se trae a colacion que SMC COLOMBIA ya habia sido advertido en el
pasado por este tipo de situaciones por parte de SURTITODO, como ocurtid en el mes
de enero de 2017 cuando vendié de manera directa y en varias ocasiones a la sociedad
FERRONEUMATICA LTDA. ubicada en la ciudad de Cali del departamento del Valle

del Cauca, el cual hace parte del territorio asignado al Demandante.

3.95. Asimismo, se pone de presente el hecho de que SMC COLOMBIA solia enviar recordatorios
a sus representantes, incluyendo a ALMACEN SURTITODO LTDA., sobre su
imposibilidad contractual de vender en otros territorios distintos a los asignados, siendo
evidente la naturaleza del contrato, en el sentido de que asi como la Demandante no podia
vender fuera de su zona, SMC tampoco podia vender en el territorio de la Demandante,
estando entonces ante un incumplimiento de SMC COLOMBIA al pretender y en efecto,
haber atendido clientes ubicados en el tetritorio de la Demandante, inobservando asi la

misma obligacién reciproca interpuesta por aquel.

3.96. En dicha notificacién de incumplimiento del 24 de abril de 2024 (numeral 3.93), el Demandante
también reiteré a SMC COLOMBIA el incumplimiento en el que se encontraba al insistir en

enviar un certificado distinto a aquel requerido y que corresponde al emitido en fechas
anteriores durante los mas de 18 afios de representacion oficial y exclusiva de la marca
por parte de SURTITODO, absteniéndose ademas de incluir en el mismo la fecha en la
que la Demandante adquiri6 esa calidad, es decir la fecha efectiva de inicio del contrato el 1
de agosto de 2000, aspecto este que también siempre habfa sido expresamente certificado
por SMC.

3.97. A la fecha, no se recibié respuesta alguna por parte de SMC respecto al contrato y politica
enviados desde el 29 de febrero de 2024, ni tampoco procedi6 SMC a subsanar los
incumplimientos formalmente notificados por SURTITODO el 24 de abril de 2024.

E. RELATIVOS A LA CONVOCATORIA A CONCILIACION DE SURTITODO A
SMC:

3.98. Teniendo en cuenta que en el transcurso del afio 2024 se (i) continuaron presentando
irregularidades o conductas de parte de SMC COLOMBIA que procuraban modificar
unilateralmente el contrato existente y que afectaron la operatividad normal del negocio de la
Demandante; (if) que SMC COLOMBIA quiso imponer a SURTITODO las politicas que
tenfa con sus actuales distribuidores para el 2024, las cuales inclufan disposiciones que no
coincidian con el contrato ejecutado y aplicable a la Demandante por mas de 18 afios de
haberse perfeccionado desde el 20006; y (iii) que las partes segufan lograr por escrito el
contrato que efectivamente materializaba la convencién perfeccionada, ejecutada y vigente

Pagina 35|84



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

desde el 1 de agosto de 2006, la Demandante convocd a Audiencia de Conciliacién en la
Camara de Comercio de Cali a las sociedades aqui demandadas, SMC ]APON, SMC
CHILE y SMC COLOMBIA ¢l dia 12 de junio de 2024, para dirimir las das diferencias
que se mencionaron a lo largo del presente escrito.

3.99. Eldia 16 de julio de 2024 se llevé a cabo la primera audiencia de conciliacion en la que se

presentaron todas las partes, convocante y convocados junto a sus apoderados judiciales,
donde cada uno dio su petcepcién con relacion al caso y de comun acuerdo, las partes
decidieron suspender la audiencia y retomarla el dia 21 de agosto de 2024, dada la

complejidad del caso, por lo que se levantd un acta de suspensiéon por parte del Centro de
Conciliacién.

3.100. Seguidamente, el dia 21 de agosto de 2024 se llevd a cabo la segunda audiencia de

conciliacién y analizadas las férmulas de arreglo propuestas por las partes, no se pudo
llegar a un acuerdo de tal manera que fracasé el intento de una conciliacién, por lo que se
expidi6 una constancia de no acuerdo por parte del Centro de Conciliacién.

3.101. Uno de los aspectos que no logré avanzar en la conciliacién procurada por SURTITODO
a fin de lograr un contrato lo mas cercando a la realidad negocial ejecutada durante los 18
afios de relacion de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, fue que SMC
ahora exigia que SURTITODO tuviese un local fisico abierto al publico en cada una de
las ciudades que hacian parte del territorio asignado como representante de todo el Sur
Occidente de Colombia desde Caldas hasta Narifio, cambiando completamente el
concepto de establecimiento de comercio dispuesto en la norma y contrario a la forma en
como SURTITODO siempre habfa atendido a cada uno de sus clientes en todas las
ciudades comprendidas dentro de dicho tetritorio sin que ello hubiese sido una exigencia.

3.102. Adicionalmente, SMC indicé que para continuar otorgandole el cupo de crédito a
SURTITODO, el cual siempre habia existido desde el inici6 de la relacién en agosto de
2006 cuando era de $600.000.000, e incluso, que luego se amplié a $800.000.000 sin
ningun requisito, SURTITODO debia dar diversas garantias, entre ellas inmobiliarias,

pagarés, entre otras, las cuales, se reitera, tampoco nunca antes habfan sido exigidas.

F. RELATIVOS A LA TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE SMC DE
FORMA UNILATERAL, INJUSTIFICADA E INTEMPESTIVA:

3.103. El dia 10 de diciembre de 2024, la sociedad SMC COLOMBIA notificé por escrito a la
Demandante su decisiéon de dar por terminada de manera unilateral la relacién de

distribucién que existia entre las partes, asi:
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Tocancipa, diez (10) de de dos mil i (2024).
Sefiores

Almacén Surtitodo Limitada.

Atn. Jorge Enrique Montero Rayo

Representante Legal

Carrera 7 No. 17 -03
Call, Valle del Cauca

Referencia: Terminacion unil | de la relacion de distribucién entre én Surtitodo Limitada (en adelante, *Surtitodo®) y
SMCC SAS. (en *SMC’).
Respetados sefiores:
Como es de su conocimiento, desde ya hace varios afios SMC ha realizado disti i a Surtitodo con el objetivo
de K lizar la i6n de distribucid entre las partes, la cual a la fecha no se encuentra documentada. Ello, ha
g L i i y di entre las partes y ha impedido que estas tengan claridad sobre asuntos de
gran imp ia para el d y el crecimi de la relacié ial exi entre ellas.
Adi esta inf ha f para SMC en sus operaciones y procesos de reporte
y control intemos, pues la negativa de Surtitodo a f izary lizar esta relacion de distribucién ha dola puesta
en praclicade i y obli ios para el di del negocio, tales como: la implementacién de procesos de

prevencion de lavado de activos y ion; el iento del 1 de Surtitodo; la ob de infe i6n fi

necesaria para poder hacer un seguimiento adecuado del cupo de crédito otorgado a Surtitodo; y un manejo eficiente y
adecuado de stock para clientes, entre ofros.

Desafortunadamente, frente a los mditiples i sSMC pre se ha con y ivas por
parte de impidi que se una relac 6nica entre las partes. Lamentamos que no se haya podido
lograr un a las dife; i J entre las partes.
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Por tanto, en ejercicio de la libertad contractual que acompafia a SMC de ponerle fin de forma unilateral al contrato verbal dej
tracto sucesivo y tiempo indeterminado existente entre las partes, les comunicamos formalmente nuestra decision de dar por
terminada la relacién comercial de distribucion existente entre Surtitodo y SMC a los noventa (90) dfas calendario posteriores|
al recibo de la presente comunicacion, plazo adecuado para llevarse a cabo de forma oportuna las actuaciones pertinentes
para la terminacion de esta relacion contractual con el minimo de afectacion en sus actividades.

Para el efecto de realizarse esta terminacion de manera eficiente para ambas partes, sugerimos compartimos: (i) inventario

actual de productos; (il estado de cuentas por cobrar y por pagar, y, (ii listado de pedidos en curso, de forma que pueda
realizarse el proceso de cierre de manera ordenada y oportuna

Finalmente, es pertinente reiterar que a partir de la fecha de recibo de esta comunicacion y durante los noventa (90) dias
calendario siguientes, SMC seguiré cumpliendo, tal como lo ha hecho hasta el momento, con las obligaciones que le
comesponden en virtud de la relacién comercial de distribucién existente con Surtitodo.

Alentamente,

Jefiny Marcela Cafién
Representante Legal
SMC COLOMBIA S.A.S.

3.104. Como se observa, la justificacién de dicha decisién fue la imposibilidad de formalizar el
contrato existente por escrito por una supuesta responsabilidad atribuible a la
Demandante, cuando, ciertamente, la razén es que SURRTITODO no estuvo de acuerdo

con los cambios contractuales que SMC pretendia imponetle.

3.105. De ahi que, los motivos de la terminacién del contrato no corresponden con la realidad,
toda vez que la formalizacién del contrato no se materializé por falta de interés de SMC,
quien presentd una propuesta contractual que no reflejaba las condiciones reales de la
relacién comercial que ambas partes habfan sostenido de manera estable durante mas de
18 afios, ante lo cual SURTITODO se pronuncié oportunamente , solicitindole a SMC
realizar los ajustes correspondientes al proyecto de contrato, como se indicé en los hechos
3.80, 3.87 y 3.88 de este acapite, sin que SMC procediera con ello ni se pronunciara frente
a los cambios que el mismo SURTITODO, precisamente por su interés en lograr el
contrato, adelanté e le incluyé a SMC tanto en el contrato como en la politica de
distribuidores que esta tltima le habia enviado, conforme consta en el hecho 3.90, siendo
evidente que lo que imposibilité la suscripcién del contrato escrito y ocasiond
posteriormente la entonces terminacion unilateral del contrato injustificada por parte de
SMC COLOMBIA fue el desinterés intencional de esta ultima.
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3.106. Mediante comunicaciéon del 16 de diciembre de 2024, la Demandante respondié
formalmente a la notificacién de terminacién unilateral del contrato realizada por SMC
COLOMBIA, manifestando su rechazo categérico a la decision adoptada,
considerandola ilegal, unilateral e injustificada, advirtiendo ademas los perjuicios
materiales y reputacionales que estarfa causando a la Demandante, incluyendo el lucro
cesante, la pérdida de clientela, inversiones y el dafio a la imagen comercial, supeditado a
conductas que configuran actos de competencia desleal por parte de SMC, quien viol6 el
principio de exclusividad y modificé wunilateralmente el contrato consensual
perfeccionado entre las partes desde hace 18 afios, como se observa a continuacién:

ALMACEN SURTITODO LTDA ALMACEN

NIT: 890317504-1 [
PBX: 602 8830983

CALI - VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA St
www.almacensurtitodo.com.co

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2024

Senores
SMC Corporation de Japon
Atn. Takada Shigetada

SMC COLOMBIA S.AS.

Atn. Jenny Marcela Candn

Referencia:  CONTRATO  DE RI.I’R'll.\li\'l'.\(il(')\ OFICIAL Y  EXCLUSIVA  SMC
CORPORATION ~ ALMACEN SURTITODO LTDA.

Asunto: RESPUESTA A COMUNICACION DE TERMINACION UNILATERAL
CONTRATO

Respetados senores:

Nos pronunciamos frente al contrato de la referencia, celebrado el 1 de agosto de 2006 entre SMC CORPORATION
de Japon como titular de la marca SMC (en adelante, “SMC”) y ALMACEN SURTITODO LTDA. (en adelante,
“SURTITODO”), en virtud del cual el primero concerté para este dlumo la representacion oficial y exclusiva de la
referida marea, para que en forma mdependiente y por una duracion indefinida realizaria la comercializacion y
explotacion en el Sur Occidente de Colombia desde Caldas al Sur hasta Nanfo, de manera que incluye los
departamentos de: Valle del Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca, Narifio y Putumayo, region en la cual tiene la
garantia de ser el Gnico autorizado para la venta y mercadeo de sus productos, como se acredita, entre otros, con los
certificados inicialmente emitidos por la mencionada matriz a través inicialmente de la subsidiara SMC PNEUMATICS
CHILE S.A. encargada del pacifico sur y después a través de la subsidiana SMC COLOMBIA S.AS.

En atencion a su comunicacion del 10 de diciembre, mediante la cual Ustedes comunicaron a SURTITODO su decision
ilegal v unilateral de terminar la convencion existente entre las partes desde hace mas de 18 anos y vigente a hoy,
indicando que la misma sera efectiva a los 90 dias calendanio posteriores a su recibo, es decir ¢l 12 de marzo de 2025;
por medio de la presente, deploramos su decision en los términos pretendidos, senalando que estin comprometiendo
su responsabilidad contractual al haber rot6 el vineulo bilateral que con fuerza de ley une a las partes.

En efecto, su determinacion unilateral no esti tutelada en el derecho y no pueden alegar ni el ejercicio de la autonomia
de la voluntad ni la libertad contractual como excusas para haberla tomado. Ademis, se omite la formula de la
liquidacion del contrato, la cual ha de incluir la indemnizacion de los perjuicios que con la terminacién del mismo se
estan causando desde ya a SURTITODO, pues aparte de ser una decision injustificada, se reitera, compromete
directamente la responsabilidad civil contractual de SMC; sin detrimento de los demds efectos adversos de distinta
indole, denvados de una seric de incumplimientos de sus deberes juridicos convencionales, anteriores a su
comunicacion, entre ellas, las pricticas o ¢l ¢jercicio de competencia desleal, la violacion de la exclusividad garantizada
a SURTITODO, las maniobras para obstaculizar la actividad que teniamos v debiamos cumplir, entre otros sin limitarse
a, la demora y cambios de contenido en el certificado de representacion que debia reflejar la realidad del acuerdo, la
imposicion arbitraria de condiciones que hacian mis gravosa la ejecucion del contrato, Ete; todos los cuales se les ha
venido informando a medida que se vienen padeciendo o registrando.
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ALMACEN SURTITODO LTDA ALMACEN
NIT: 890317504-1 .J

PBX: 602 8830983

CALI - VALLE DEL CAUCA -~ COLOMBIA Sl

www.almacensurtitodo.com.co

Tal como Ustedes lo han confirmado, con el conjunto de situaciones, actos y hechos en que han incurrido desde uunpn
s, es inocultable que la verdadera motivacion de finalizacion del contrato es terminar de consolidar su presencia
en ¢l mercado colombiano, desconociendo la exclusividad de SURTITODO, valiéndose de estrategias
violatorias del derecho de la competencia

dire

, Etc.

Por lo que, de manera respetuosa y perentoria le formulamod reclamacion a SMC para que presente a SURTITODO,
atuto del Consumidor y la Ley de Competencia, la respectiva propuesta
de liquidacion del contrato, teniendo en cuenta los perjuicios derivados de su terminacion y xpectativas legitimas
del representante, como lo son, la continuidad y los beneficios cc rrespondientes, que equivalen, entre otros, al lucro
cesante o pérdida de utilidades, al dafio a la reputacion, a la pérdida de clientes, al pago por inversiones realizadas, Etc.

en los términos del Codigo de Comercio, el

a escuchar sus inquictudes sobre el particular, asumiendo las consecuencias de su decision.

aremos atentos a su pronta respuesta en torno a la liquidacion del contrato y del resarcimiento respectivo, dispuestos

Cordialmente,

Jorge Montero Rayo
Representante Legal
ALMACEN SURTITODO LTDA.

3.107. Teniendo en cuenta el comunicado de respuesta por parte de la Demandante, SMC
COLOMBIA se pronunci6 al respecto el dia 16 de enero de 2025, ratificando su decision

de dar por terminada la relacién contractual de manera unilateral, en los siguientes

términos:
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Tocancipa, Dieciséis (16) de enero de dos mil veinticinco (2025).

Sefiores

Almacén Surtitodo Limitada.

Atn. Jorge Enrique Montero Rayo
Representante Legal

Carrera 7 No. 17 - 03

Cali, Valle del Cauca

Referencia: Terminacion unilateral de la relacion de distribucion entre Almacén Surtitodo Limitada (en adelante,
“Surtitodo”) y SMC Colombia S.A.S. (en adelante, “SMC").

Asunto: Respuesta a la comunicacion recibida el pasado 21 de diciembre de 2024 por parte de Surtitodo.

Respetados Sefores:

En atencion a la comunicacion recibida el pasado 21 de diciembre de 2024, por medio de la cual Surtitodo da respuesta a la
comunicacion remitida por SMC el pasado 10 de diciembre de 2024, SMC se permite reiterar su decision de dar por terminada
la relacion de distribucion existente entre las partes dentro del plazo y por los motivos ya expuestos en dicha comunicacion.

En general el contenido de la carta de respuesta a la terminacion de la relacion contiene una serie de especulaciones subjetivas

y solicitudes por parte de Surtitodo que no son ciertas ni procedentes legalmente y tampoco se ajustan a los canones legales
y jurisprudenciales que rigen la terminacion de una relacion de distribucion como la que existe entre las partes.

Como ya les ha sido informado, por parte de SMC estamos dispuestos a realizar las gestiones necesarias a nuestro cargo para
que la terminacion de la relacion contractual se realice con el minimo de afectacion para ambas partes, dentro del marco de
los lineamientos establecidos por la normatividad vigente y la jurisprudencia para estos casos.

Por esta razon, invitamos nuevamente a Surtitodo a compartir con nosotros la informacion y documentos mencionados en
nuestra comunicacion inicial, siendo estos (i) inventario de productos SMC, (ii) estado de cuentas por cobrar y por pagar de
productos SMC, y (iii) listado de pedidos en curso de SMC, para poder realizarse el proceso de validacion de informacion entre
las partes, permitiéndose asi un cierre de manera ordenada y oportuna.

Atentamente,

Jehny Marcelz; C;ﬁo;x S
Representante Legal S
SMC COLOMBIA SAS.

3.108. Dicha comunicacién, ademas de no estar fundamentada y basarse en falsos supuestos que
distorsionan la realidad de los hechos, demuestra que SMC COLOMBIA se valié de su
posicién contractual para, ante la renuencia de SURTITODO de aceptar todos y cada uno de
los cambios que SMC pretendia imponetle como condicién para que continuara siendo su
representante oficial y exclusivo, beneficiarse exclusivamente, petjudicando gravemente a mi
representada, sacandola del mercado repentinamente, y asi tomar provecho injustamente de la
clientela obtenida por SURTITODO dentro de su tettitotio asignado por mas de 18 afios.

3.109. Eldia 12 de febrero de 2025 la Demandante respondi6 formalmente a la comunicacién del 16
de enero de 2025 enviada por SMC COLOMBIA, en la cual se reiteraba la decisién de dar por
terminado el contrato de representacion oficial y exclusiva. En su comunicacion, mi representada

rechazé la validez de dicha terminacién, advirtiendo que SMC debfa indemnizarla por los
perjuicios derivados de su decision arbitraria, pues durante 18 afios consolidé un mercado
rentable y posicioné la marca en el Sur Occidente colombiano a costas de SURTITODO.
Asimismo, calificé la decisién de SMC como intempestiva, unilateral e injustificada, tomada con
el fin de asumir directamente el mercado representado, en violacion a la ley y al principio de

Pagina 41| 84



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

buena fe.

3.110. El 19 de febrero de 2025 SMC COLOMBIA envié un nuevo comunicado en el cual, a

diferencia de los pronunciamientos previos donde indicd que la fecha efectiva de terminacién

del contrato serfa a los 90 dias siguientes al recibo de la comunicacién de terminacion, es decir al
10 de marzo de 2025, plazo dentro del cual podia efectuar sus pedidos y SMC estatfa obligados
a tramitarlos, para ahora indicar que, la Demandante tenia dicha fecha como plazo maximo para
que le fueran despachados los pedidos que hubiese realizado con anterioridad, de tal manera de
tal manera que, si el despacho de algiin producto no alcanzaba a efectuarse antes del 10 de marzo
dicho pedido no setfa tramitado, lo cual una vez mas, hasta para los fines de la terminacion,
termina siendo una decision arbitraria de SMC, que cambia las condiciones que esta tltima habia
previsto, todo en ello, una vez mas, en detrimento patrimonial exclusivamente de

SURTITODO.

3.111.  En otras palabras, SMC indic6 que pasada dicha fecha, no serfa posible realizar entregas de
pedidos, lo cual fue una modificacién sustancial en la postura de SMC y afect6 la planificacién
comercial de la Demandante quien ya habfa realizado pedidos previamente, asi como su imagen
y reputacién ante todos los clientes a quienes les habia recibido pedidos y confirmado su entrega
una vez SMC se los habia recibido en la plataforma:

7
% SVC

Tocancipa, catorce (19) de febrero de dos mil veinticinco (2025).

Seflores

Almacén Surtitodo Limitada.

Atn. Jorge Enrique Montero Rayo

Representante Legal
iministracion@aimacensurtitod

Via correo electronico

Referencia: Terminacion unilateral de la relacion de disiribucion entre Aimacén Surtitodo Limitada (en
adelante, “Surtitodo") y SMC Colombia S.A.S. (en adelante, “SMC").

Asunto: Procesamiento de pedidos cuya fabricacion y/o importacion exceden la vigencia del contrato
de distribucion existente entre Surtitodo y SMC.

Respetados Sefiores:

El pasado 10 de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), por los motivos ya ampiiamente discutidos entre las
partes, SMC, en sjercicio de la libertad contractual, notificd formalmente su decision de terminar de forma
unilateral el contrato de distribucion verbal de tracto sucesivo y tiempo indeterminado existente entre las partes
(en adelante, el “Contrato de Distribucion”), dentro de los noventa (90) dias calendario posteriores al recibo de
tal comunicacion por parte de Surtitodo.

Durante este plazo, SMC ha seguido y seguira i con las i que le en virtud
del Contrato de Dlsmnucwn axmma plazo que, en todo caso, resulta adecuado para qus sa lleven a cabo de
forma ordenada las para la ion de la relacion

la J vigente y la aplicable a estos ©aso0s.

En este sentido, nos permitimos informarle que SMC seguira
pedidos y requerimientos que realice Surtitodo dentro de este periodo hasta Ia terminacion efectiva del Conlrab
de Distnhuclbn suempra y cuando al llampo para la fabricacion, importacién y entrega de los producios

por ino de vigencia del Contrato de Dismbucbn En caso de que el tiempo
que tardan los procesos antes mencionados excedan la fecha de ¥nacion del Contrato de Distril el
pedido no podré ser procesado por parte de SMC.

Sin otro asunto particular, quedamos muy atentos a cuakquier duda o inquietud que tengan al respecto.

Atentamente,

L.
larcela Cafion
Representante Legal S
SMC COLOMBIA S.A.S.

3.112. Para el momento en que fue recibido el comunicado mencionado, la Demandante ya habfa
realizado multiples pedidos validamente, los cuales fueron debidamente cargados en la
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plataforma de SMC y aceptados por esta sin reparo alguno.

En consecuencia, la Demandante esperaba legitimamente que estos pedidos fueran despachados
en cumplimiento de las obligaciones contractuales vigentes hasta el 10 de marzo de 2025.

Sin embargo, SMC guardé silencio frente a dichas solicitudes, incumpliendo su deber de dar
respuesta oportuna y efectiva, como puede observarse en las capturas de pantalla de la
conversacion sostenida con una de las asesoras comerciales de SMC COLOMBIA, algunas de
las cuales se exponen a continuacion:

< ‘5‘ Maria Jose smc Qv A . Maria Jose smc [

Cuenta de empresa

estarian llegando estos

Marfa . viernes nas tardes ## 3
filtros

cuando necesite saber sobre
los productos de importacion
que habia pedido, a quien le
pregunto

O si ustedes se van a quedar
con la mercancia que
' pedimos de importacion para
nosotros decirles a los
clientes que gancelen las
ordenes de compra
4:10p.m. 7

Cualquier cosa me confirmas
4:11p.m. 2

Necesito saber cuando

S > Maria José buenos dias ©©
% estarian llegando estos

. queria saber si les ha llegado
S - mercancia de importacion
si ustedes se van a quedar B > z 9:26a.m. &
con la mercancia que & .
pedimos de importacién para
nosotros decirles a los |
clientes que cancelen las Yo creo que hay que tener un
6rdenes de compra poco de cortesia comercial
@] 9 9:29a.m. W

#» O a quien le pregunto
m.

9:27 a.nm

El 25 de marzo de 2025, la Demandante solicité mediante mensajes de datos via whatsapp y
también telefonicamente a SMC informacion clara sobre los pedidos realizados entre el 12 de
diciembre de 2024, fecha de la comunicacion de terminacion, y el 10 de marzo de 2025, fecha
efectiva de dicha terminacion, reiterando que la omisién en el despacho de esos pedidos
constitufa un grave incumplimiento de las obligaciones contractuales, en violacién del principio

de buena fe.

Finalmente, mediante llamada telef6nica realizada por SURTITODO, la sefiora Jenny Cafién de
SMC le confirmoé que los pedidos no setfan entregados porque su tiempo de entrega estarfa por
fuera del término de vencimiento del contrato, todo lo cual indica que SMC, pese a haber
recibido los pedidos de SURTITODO durante aun la vigencia del contrato segun su misma
comunicacion del. 10 de diciembre de 2024, nunca los realiz6 a Japon, haciéndole creer
erroneamente a la Demandante que los pedidos si llegasen, lo que confirma el incumplimiento
de las 6rdenes validamente realizadas durante la vigencia del contrato.

Como consecuencia de la falta de respuesta oportuna y del posterior incumplimiento por parte
de SMC COLOMBIA, ]a Demandante tiene a la fecha de esta demanda un listado significativo
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de pedidos realizados dentro del término de vigencia del contrato, dentro del plazo mismo
indicado por SMC en su comunicacién de terminacion de diciembre de 2024, los cuales no han
sido despachados ni se le informé con antelacién que no serfan entregados para asi mismo
informatrlo al cliente, sino todo lo contrario, guardé silencio, una vez mas, en petjuicio de mi

representada.

3.118.  Esta situacién generd una ruptura en la cadena de suministro de la Demandante, quien habia
asumido compromisos cometciales con sus propios clientes en funcién de dichos pedidos, y se
vio obligado a incumplir plazos de entrega y a enfrentar reclamaciones de sus compradores, as
como pérdidas econdémicas derivadas de compras realizadas con base en los productos que
esperaba recibir. Lo anterior representa un petjuicio directo ocasionado por la conducta
negligente e injustificada de SMC.

3.119. A continuacién, el listado de ordenes de compras realizadas por parte de los clientes de la
Demandante durante la vigencia del contrato con SMC COLOMBIA hasta el 10 de marzo de
2025 siendo esta la fecha misma indicada por SMC, sin petjuicio por supuesto de lo injustificada
y arbitraria que result6 dicha decisién que se reprocha y reclama en esta demanda junto con sus
petjuicios:

No. Comprador No. Orden Fecha Valor Total
1 Normandy S.A. 78876 18 de febrero de 2025 $3.140.095,13
2 Riopaila Castilla 6002155349 13 de febtero de 2025 $435.170
3 Johson y Johnson de Colombia S.A. 3001161741 13 de febrero de 2025 $124.057,50
4 Solla 4500319128 16 de agosto de 2024 $1.782.677
5 Smutfit Kappa 44691503 06 de febrero de 2025 $2.066.208
6 Clarios Clarios Andina S.A.S. PO58119 10 de febrero de 2025 $11.075.478,75
7 Colgate Palmolive Compafifa 8500686707 10 de febrero de 2025 $2.948.408,26
8 Eternit Colombiana S.A. 5000956264 08 de febrero de 2025 $1.315.574
9 Industria Satecol S.A - 30 de enero de 2025 $1.370.680
10 Fabrica Nacional de Autopartes S.A. HMC-OCN-00021338 | 26 de febrero de 2025 $1.814.164

Fanalca S A
11 Tloreda S.A ODC-00006130 12 de diciembre de $11.200.915
2024
12 Laboratotios Baxter S.A. 7950438 20 de enero de 2025 $3.426.258
13 Providencia S.A. 3610397938 06 de marzo de 2025 $2.087.736
14 Induma Sas 890317504 16 de enero de 2025 $4.472.592,39
15 Pgi Colombia Itda. 59965 14 de febrero de 2025 $530.465
16 Pei Colombia Ltda. 60092 - $644.546
17 Amcor Flexibles Cali S.A.S 99751 07 de febrero de 2025 $1.116.606
18 Plasticos Especiales Sas 116158 14 de enero de 2025 $3.115.128 45
19 Mabe Colombia S.A.S 9501165895 14 de diciembre de $551.179,44
2024
20 Taboratorios Baxter S.A 8148430 24 de febrero de 2025 $1.990.521
21 Laboratorios Baxter S.A CO1779408 02 de febrero de 2025 $849.606
22 Colgate Palmolive Compafifa 4504734942 18 de febrero de 2025 $4.758.680
23 Airmat LTDA 25-048 05 de febrero de 2025 $349.872
24 Ferro Neumatic Itda 1-116 23 de enero de 2025 $4.645.410,14
25 Airmat LTDA 25-043 05 de febrero de 2025 $536.210
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26 Ferro Neumatic Ltda 1-17 13 de enero de 2025 $1.186.529,96
27 Industria Satecol S.A. - 30 de enero de 2025 $1.370.680
28 Ferro Neumatic Ltda 1-280 15 de febrero de 2025 $1.724.323,09
29 Air Teck Ingenieria S.A.S. AST 07 18 de febrero de 2025 $744.735
30 Air Teck Ingenieria S.A.S. AST 09 18 de febrero de 2025 $6.343.505
31 Plasticel 116541 02 de marzo de 2025 $136.007

3.120. El 28 de marzo de 2025, la Demandante remitié comunicacion a SMC COLOMBIA,
notificando el incumplimiento de sus obligaciones contractuales previo a la fecha efectiva de
terminacion unilateral del contrato celebrado el 1 de agosto de 2006, toda vez que los pedidos
identificados con las cotizaciones internas del portal de SMC Nos. 44812, 45240, 45316, 45500,
45734, 45828, 46039, 46352, 46680, 46666 y 46689 fueron debidamente cargados en la
plataforma dispuesta por SMC para tal fin y recibidos sin teparo alguno ni manifestacion en
contrario por parte de SMC; por tanto, siendo que el contrato permanecia vigente hasta el 10 de
marzo, era obligacion de SMC dar cumplimiento a dichos pedidos, los cuales fueron gestionados
correctamente a través del canal habilitado, sin que existiera motivo ni justificacién valida para
que no fueran debidamente procesados y entregados conforme a los términos contractuales
vigentes.

3.121.  El11 de abril de 2025 SMC COLOMBIA remitié a la Demandante respuesta a la comunicacién
enviada el 28 de marzo de 2025, por medio de la cual sefial6 que no eran ciertas las afirmaciones
y que SMC siempre ha actuado de buena fe y ha informado de forma clara a SURTITODO
sobre su decision de terminar unilateralmente el contrato.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho de la presente demanda la Constitucién Politica, la Ley 1563 de
2012, el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio, la costumbre mercantil, la ley de competencia desleal, y
demas fuentes de derecho concordantes y aplicables a la materia.

4.1. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

La responsabilidad civil contractual surge cuando, en el marco de una relacién juridica vélida y
existente entre dos partes, una de ellas incumple una obligacién establecida en dicho contrato,
causando un perjuicio a la contraparte.

Este concepto ha sido desarrollado ampliamente por la jurisprudencia y doctrina, entendiendo que

la misma:

“supone una obligacion anterior, se produce entre personas ligadas por un vinculo juridico preexcistente y
cuya violacion sirve de sancion. Es la que proviene de la violacion de un contrato y consiste en la obligacion
de indemmnizar al acreedor el perjuicio que le cansa el incumplimiento del contrato o su cumplimiento tardio
o imperfecto. Si todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, justo es que quien lo
viole sufra las consecuencias de su accion y repare el daio que asi canse’

T ALESSANDRI (1981), p.42
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Lajurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha puntualizado este tema de la siguiente manera:

“Tradicionalmente ha sido concebida en una dimension dual, esto es, contractual y extracontractual. La primera se
estructura por la existencia de una relacion juridica preexistente entre las partes, es decir, cuando el menoscabo
deviene de la inejecncion o ejecucion defectnosa o tardia de una obligacion pactada en un contrato existente y vilido.”2.
Abhora bien, Cuando la obligacion de indemmnizar perjuicios proviene del contrato, el contratante cumplido debe
acreditar: (i) existencia de un contrato validamente celebrado; (if) incumplimiento de una o

mads obligaciones contractuales imputable al deudor por dolo o culpa; (iii) un dafio o

perjuicio; y (iv) vinculo de causalidad entre aquel v este ultimo requisito.’”?

A continuacién, se evaluaran cada uno de los requisitos establecidos por la Corte Suprema de Justicia,

para determinar la aplicacion de esta accion en el presente caso:
4.1.1. EXISTENCIA DE UN CONTRATO VALIDAMENTE CELEBRADO

En el presente caso, se encuentra plenamente acreditada la existencia de un contrato validamente
celebrado entre la sociedad demandante, ALMACEN SURTITODO LTDA y las sociedades
demandadas, inicialmente entre SMC CORPORATION DE JAPON y finalmente con la
sociedad SMC COLOMBIA S.A.S.

De acuerdo con el articulo 1495 del Cédigo Civil, el contrato es un acto por el cual dos o mas
personas se obligan recfprocamente a dar, hacer o no hacer alguna cosa3. Asi mismo, el articulo
1602 dispone que todo contrato legalmente celebrado es ley para las partes. En el ambito mercantil,
el articulo 824 del Cédigo de Comercio reafirma que los contratos se perfeccionan por el mero

consentimiento:
“Articulo 824. Formalidades para obligarse

Los comerciantes podrdn expresar su voluntad de contratar n obligarse verbalmente, por escrito o por
cualquier modo inequivoco. Cuando una norma legal exija determinada solemnidad como requisito esencial

del negocio juridico, este no se formara mientras no se lene tal solemnidad.”

En este sentido, la jurisprudencia y la doctrina han sido claras en sostener que los contratos
verbales, escritos o incluso ticitos son plenamente validos, siempre que haya consentimiento de

las partes y ejecucion de las obligaciones.

En el presente caso, desde hace mas de 18 afios, las partes mantuvieron una relaciéon contractual
estable, consensuada y de ejecucién continuada, en la que SMC COLOMBIA S.A.S. designé a
ALMACEN SURTITODO LTDA como distribuidor oficial y exclusivo de sus productos en
Colombia, especificamente, en el Sur Occidente, siendo dicha relacién de caracter bilateral,

2 Corte Suprema de Justicia Sala Civil — Sentencia SC2142-2019

3 Articulo 1495. Definicion de contrato o convencion: Contrato o convencion es un acto por el cnal una parte se obliga para con otra a dar, hacer o

10 hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas personas.”
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onerosa y de tracto sucesivo, sin que se haya pactado un término fijo de duracién, por lo que se

entiende que es a termino indefinido.

Esta relacién juridica no solo fue aceptada por ambas partes, sino que se ejecuté de manera
permanente, donde el Demandante asumié obligaciones claras como la adquisicién de productos,
su distribucién en territorio exclusivo, la promocién de la marca SMC, el cumplimiento de metas
de ventas impuestas por la demandada, entre otras. Por su parte, SMC COLOMBIA S.A.S. tenfa
la obligacién de abastecer los productos solicitados, emitir certificados de distribucion, respetar
los margenes de comercializacién y mantener la estabilidad del vinculo comercial, entre otras

cargas contractuales indicadas en los hechos narrados en la presente demanda.

La existencia de esta relacion contractual no solo puede inferirse del comportamiento continuo y
prolongado entre las partes, sino que se encuentra plenamente acreditada con el material
probatorio que sera aportado, entre el cual se destacan: i) Certificados de distribucién oficial
expedidos anualmente por SMC COLOMBIA S.A.S. a favor de ALMACEN SURTITODO
LTDA, durante mas de 18 afios, en los que reconoce de forma expresa su calidad de distribuidor
exclusivo en Colombia. ii) Mdltiples comunicaciones comerciales y contractuales sostenidas entre
las partes, que dan cuenta de la existencia del contrato, las condiciones pactadas, exigencias,
compromisos y ajustes operativos a lo largo del tiempo. iii) Facturas, pedidos, érdenes de compra
y documentacién logistica, que demuestran el desarrollo continuo de la relacién contractual. iv)
Comunicaciones recientes en las que SMC COLOMBIA S.A.S. impone condiciones comerciales
y logisticas, como el cumplimiento de metas mensuales y remisién de informes, lo que ratifica que
la relacién estaba vigente y se encontraba bajo parametros contractuales claramente establecidos.

No puede, entonces, desconocerse la existencia de un contrato solo por el hecho de no haberse
firmado un documento escrito final. Por el contrario, el acuerdo verbal sostenido entre las partes
fue reiterado, aceptado y ejecutado durante casi dos décadas, y generd obligaciones concretas,
reciprocas y exigibles, lo que configura un contrato valido y plenamente ejecutado.

4.1.2. INCUMPLIMIENTO DE UNA O MAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
IMPUTABLE A SMC

De acuerdo con los fundamentos facticos expuestos en la presente demanda, es claro que SMC
CORPORATION y su subsidiaria SMC COLOMBIA S.A.S. se encuentran en incumplimiento
del contrato de representaciéon que existié entre las partes, previo a diversos intentos de
modificacién unilateral de dicha convencién, impidiéndole al Demandante el normal desarrollo de

sus actividades comerciales en el mercado, ocasionandole dafios y petjuicios.

Estas actuaciones, lejos de responder a una dindmica comercial leal y en equilibrio comercial,
evidencian una serie de vulneraciones sistematicas a los deberes pactados entre las partes, los cuales
se detallan a continuacion.

i. Terminacion unilateral del contrato sin justa causa:

El dia 10 de diciembre de 2024 SMC COLOMBIA S.A.S. notificd al demandante la terminacion
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unilateral de la relacién comercial que los vinculaba, con efectos a partir del 10 de marzo del mismo
afio. Esta decision fue adoptada de manera abrupta y sin una justificacién objetiva,

argumentando falsamente que la formalizacién escrita del contrato no se habia logrado por culpa
del Demandante, cuando fue SMC COLOMBIA S.A.S., quien present un borrador de contrato
con condiciones nuevas y contrarias a la realidad comercial vigente, las cuales fueron debidamente
objetadas por el demandante sin recibir respuesta alguna.

Debe recordarse que la relacion juridica entre las partes era de caracter indefinido, lo cual no
implica en ningin caso que pueda ser terminada de forma arbitratia, pues su terminacion se debe
producir en condiciones razonables, mediante una comunicacion previa, motivada y en términos
que no lesionen los derechos de la contraparte.

En el caso bajo analisis, SMC COLOMBIA S.A.S incurrié en un desconocimiento injustificado
de una relacién contractual vigente, cuando de manera repentina e infundada decidié cesar toda
vinculacién con el Demandante. Esta terminacién no solo fue improcedente, sino que rompid
abruptamente el equilibrio contractual sobre el que se habia construido por afios una dinimica
comercial estable, afectando gravemente la operaciéon del demandante, quien habia realizado
inversiones, mantenia inventarios, compromisos comerciales con clientes finales y proyectaba sus
actividades bajo la expectativa legitima de la continuidad de la relacién.

Adicionalmente, dicha terminacién se dio en medio de pedidos pendientes previamente
gestionados por el Demandante y con compromisos comerciales vigentes que quedaron
inconclusos, lo que agravé el perjuicio econémico y juridico. A ello se suma que la terminacién se
usé como una herramienta estratégica de SMC COLOMBIA S.A.S para desplazar a su
distribuidor tradicional y asumir directamente su canal de distribucién, conducta que revela no
solo el incumplimiento contractual, sino una clara intencién de desorganizar y apropiarse del
mercado construido por el demandante, hecho que también sera analizado en el marco de las
practicas desleales.

Esta conducta constituye un incumplimiento del deber de colaboracién entre partes

contratantes y una clara vulneraciéon al principio de la buena fe contractual, en tanto

desatiende la confianza legitima generada durante mds de 18 afios de relacién comercial estable y
reiterada, y no permitié6 que ALMACEN SURTITODO LTDA pudiera ajustarse y planear su
continuacion en el mercado ante una terminacion que lo dejé en estado de indefension y le causé

graves perjuicios econémicos.

ii. Negativa en despachos de pedidos realizados y aceptados durante la vigencia del
contrato:

Durante el periodo comprendido entre la comunicacion de terminacion (10 de diciembre de 2024)
y la fecha de efectividad (10 de marzo de 2025), ALMACEN SURTITODO LTDA ya habia
realizado diversos pedidos de mercancia en los términos habituales del contrato verbal. Sin
embargo, SMC COLOMBIA S.A.S., sin justificacion valida, se negé a despachar los
productos cotrespondientes, incumpliendo su obligacién contractual de suministro oportuno

durante el tiempo de vigencia del vinculo, de los pedidos sefialados a continuacién y los cuales
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No. Comprador No. Orden Fecha Valor Total
1 Normandy S.A. 78876 18 de febrero de 2025 $3.140.095,13
2 Riopaila Castilla 6002155349 13 de febrero de 2025 $435.170
3 Johson y Johnson de Colombia S.A. 3001161741 13 de febrero de 2025 $124.057,50
4 Solla 4500319128 16 de agosto de 2024 $1.782.677
5 Smutfit Kappa 44691503 06 de febrero de 2025 $2.066.208
6 Clarios Clarios Andina S.A.S. PO58119 10 de febrero de 2025 $11.075.478,75
7 Colgate Palmolive Compafifa 8500686707 10 de febrero de 2025 $2.948.408,26
8 Eternit Colombiana S.A. 5000956264 08 de febrero de 2025 $1.315.574
9 Industtia Satecol S.A - 30 de enero de 2025 $1.370.680
10 Fabrica Nacional de Autopartes S.A. HMC-OCN-00021338 26 de febrero de 2025 $1.814.164

Fanalca S A
1n Lloreda S. A ODC-00006130 12 de diciembre de $11.200.915
2024
12 Laboratotios Baxter S.A. 7950438 20 de enero de 2025 $3.426.258
13 Providencia S.A. 3610397938 06 de marzo de 2025 $2.087.736
14 Induma Sas 890317504 16 de enero de 2025 $4.472.592,39
15 Pgi Colombia Ltda. 59965 14 de febrero de 2025 $530.465
16 Pgi Colombia Ltda. 60092 - $644.546
17 Amcor Flexibles Cali S.A.S 99751 07 de febrero de 2025 $1.116.606
18 Plasticos Especiales Sas 116158 14 de enero de 2025 $3.115.128 45
19 Mabe Colombia S.A.S 9501165895 14 de diciembre de $551.179,44
2024
20 Laboratorios Baxter S.A 8148430 24 de febrero de 2025 $1.990.521
21 Laboratorios Baxter S.A CO1779408 02 de febrero de 2025 $849.606
22 Colgate Palmolive Compafifa 4504734942 18 de febrero de 2025 $4.758.680
23 Airmat LTDA 25-048 05 de febrero de 2025 $349.872
24 Ferro Neumatic Itda 1-116 23 de enero de 2025 $4.645.410,14
25 Airmat LTDA 25-043 05 de febrero de 2025 $536.210
26 Ferro Neumatic Ltda 1-17 13 de enero de 2025 $1.186.529,96
27 Industria Satecol S.A. - 30 de enero de 2025 $1.370.680
28 Ferro Neumatic Ltda 1-280 15 de febrero de 2025 $1.724.323,09
29 Air Teck Ingenieria S.A.S. AST 07 18 de febrero de 2025 $744.735
30 Air Teck Ingenieria S.A.S. AST 09 18 de febrero de 2025 $6.343.505
31 Plasticel 116541 02 de marzo de 2025 $136.007

Esta negativa arbitraria implicé que el Demandante se viera obligado a incumplir a su vez con los

compromisos asumidos frente a sus propios clientes, generando pérdidas econémicas,

afectacion a su reputacion comercial, y responsabilidad frente a terceros, todo ello atribuible

directamente a SMC COLOMBIA S.A.S.

contrarias a lo pactado entre las partes:

iii. Imposicion de condiciones contractuales unilaterales, desproporcionadas y

A lo largo de los ultimos afios de la relacién comercial, SMC COLOMBIA S.A.S. impuso

una serie de condiciones contractuales injustas que alteraron de forma unilateral y

desproporcionada el equilibrio del contrato verbal. Entre ellas se destacan:
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» Topes minimos de ventas mensuales, que no habian sido pactados previamente y que

eran incompatibles con la realidad del mercado local.

» Informes de resultados mensuales, exigidos de manera formal y reiterada como si se
tratara de una relacién subordinada o de agencia, contrariando la naturaleza independiente
del distribuidor.

» Reduccién de precios de venta al publico exigida unilateralmente, sin otorgar una

disminucién proporcional en el costo de adquisicion para el Demandante, lo que generaba

un margen negativo o insostenible.

Estas exigencias llevaron progresivamente al deterioro financiero del distribuidor,

forzandolo a operar en condiciones de inviabilidad econémica, configurando un uso abusivo
de la posicién dominante contractual por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

iv. Incumplimiento en la entrega de certificados de representacion:

Otro de los incumplimientos mas relevantes dentro de la relacién contractual entre SMC
COLOMBIA S.A.S. y ALMACEN SURTITODO LTDA. fue la reiterada omisién por
parte de la primera en expedir de manera oportuna y conforme a lo requerido los certificados
de representacién o distribucién oficial de la marca SMC. Estos documentos no solo
acreditaban formalmente la calidad del Demandante como distribuidor autorizado en
Colombia, sino que ademas constituian un requisito indispensable exigido por diversos
clientes finales para efectos de adquisiciéon de los productos y participacién en procesos

contractuales o de compra institucional.

Durante los mas de dieciocho (18) afios de relacién comercial, la entrega de dichos certificados
se constituyd en una practica reiterada y necesaria para el desarrollo efectivo de la actividad de
distribucién. No obstante, en los tltimos afios, SMC COLOMBIA S.A.S. empez6 a dilatar
injustificadamente la expedicion de los certificados o a entregarlos con condiciones o
restricciones que no correspondian con la realidad de la relacién comercial sostenida entre las
partes. Esta conducta tuvo como consecuencia directa la imposibilidad, en mdltiples
ocasiones, de que el Demandante pudiera concretar negocios con sus clientes habituales o
potenciales, perdiendo oportunidades comerciales de gran relevancia y afectando gravemente

su posicion en el mercado.

Cabe destacar que la entrega de los certificados no era un acto discrecional ni facultativo de
SMC COLOMBIA S.A.S., sino una obligacion derivada de la naturaleza misma del contrato
de distribucién, el cual se fundamentaba en la representacion legitima de la marca ante
terceros. Al no otorgar oportunamente dicha certificacién, SMC COLOMBIA S.A.S.
incumplia de manera directa con su obligacion de colaboracién y soporte hacia el distribuidor,
creando as{ un entorno comercial inseguro, desleal y contrario a los principios de buena fe y
equidad que deben regir toda relacién contractual.
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Por tanto, la omisién de entregar los certificados no solo representé un incumplimiento
contractual, sino que ademas constituyb una forma de presiéon comercial indebida, en tanto
dejaba al distribuidor expuesto frente a sus propios clientes sin el respaldo documental
necesario para operar con normalidad. Dicha situacién evidencia un comportamiento
reiterado de SMC COLOMBIA S.A.S. tendiente a debilitar progresivamente la posicion de
su distribuidor, generando un dafio en su operacién econdmica, el cual serd debidamente

acreditado mediante el dictamen pericial que se aportara al proceso.
v. Violacion del territorio exclusivo de distribucion:

A lo largo de la relaciéon comercial que por mas de dieciocho (18) afios sostuvieron las partes.,
existi6 un acuerdo consensual y acorde a la naturaleza de la relacién comercial, mediante el
cual se reconocid expresamente al Demandante como distribuidor exclusivo de los productos
de la marca SMC en una zona geografica determinada dentro del territorio nacional,
especificamente en el Sur Occidente. Este reconocimiento no solo fue reiterado en multiples
comunicaciones y certificados expedidos por SMC COLOMBIA S.A.S. sino que se
consolid6 a través del curso regular de los negocios, en el cual el Demandante desarrollé
relaciones comerciales duraderas con clientes ubicados en dicho tettitotio, invirtié recursos
propios en logistica, promocién y fidelizaciéon de su cartera, y estructuré todo su modelo de

negocio con base en esa asignacion territorial.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento de este territorio exclusivo, SMC COLOMBIA
S.A.S. incurrié en un grave y reiterado incumplimiento al empezar a realizar ventas directas a
clientes finales ubicados en la zona asignada contractualmente al Demandante. Estas ventas
se realizaron de manera unilateral, sin notificacién previa ni justificaciéon alguna, rompiendo la
estabilidad de la relacién comercial construida durante afios y desconociendo las inversiones
realizadas por ALMACEN SURTITODO LTDA. en el posicionamiento de la marca SMC
dentro de su territorio. Mas adn, la conducta de SMC COLOMBIA S.A.S. trascendio la
simple venta directa, y se tradujo en una clara desviacién de clientela, al contactar de forma
directa a los clientes fidelizados por el Demandante, ofreciéndoles condiciones comerciales
diferenciadas o mejores precios que aquellos que el propio distribuidor podia ofrecer, dada la
falta de una reduccién proporcional en su costo de compra. Esta prictica generé un
desplazamiento progresivo y desleal al distribuidor, debilitando su posicién comercial y
quebrantando la confianza legitima que existia en el marco de la relacién contractual.

Estas actuaciones son contrarias a los principios de lealtad contractual y buena fe entre las
partes, previstos en el articulo 1603 del Codigo Civil Colombiano: “Los contratos deben ejecutarse
de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se excpresa, sino a todas las cosas gue emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por ley pertenecen a ella”, asi como en la

jurisprudencia reiterada de las Altas Cortes:

“Las implicaciones del principio de buena fe tienen especial relevancia

cuando _se estudian contratos de prestaciones bilaterales, pues sus

consecuencias se traducen en preservacion del equilibrio y, como no,

respeto_a lIa reciprocidad inherente a la naturaleza de este tipo de
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contratos, por lo que su aplicacion presenta nna relacion importante con la excepeion non

adimpleti contractus, como ha manifestado la Corte Suprema de Justicia, gue al respecto

establecio:

“Asi —mediante las dos instituciones explicadas: exceptio non adimpleti contractus y accion
resolutoria- se asegura en los contratos sinalagmaticos el equilibrio de intereses entre las partes;
se realiza €l principio de simetria contractual derivado de la reciprocidad y

correlacion de los compromisos surgidos de las relaciones bilaterales, y

se atiende a las consecuencias que en el mecanismo de tales convenciones tienen el principio de

buena fe, la nocion de cansa y la de moviles del acto juridico.”™
(Enfasis afiadido)

En conclusion, el desconocimiento por parte de SMC COLOMBIA S.A.S. del territorio
exclusivo que correspondia a ALMACEN SURTITODO LTDA,, y su actuar unilateral en
dicho mercado, no solo representa un claro y reprochable incumplimiento contractual, sino
que también refleja una conducta orientada a debilitar y sustituir al distribuidor en su zona
tradicional de operacién, con la intencién de tomar control directo del mercado sin respetar
los derechos adquiridos ni los compromisos establecidos entre las partes.

vi. Falta de respuesta oportuna ante solicitudes de correccion del contrato escrito
propuesto por SMC COLOMBIA S.A.S.:

Cuando SMC COLOMBIA S.A.S. present6 un borrador de contrato para formalizar la
relacién de distribucion existente desde el afio 2006 de manera verbal, ALMACEN
SURTITODO LTDA manifesté oportunamente que dicho documento no reflejaba las
condiciones reales de la relacion comercial sostenida, sino por el contrario, evidenciaba la
intenciéon de SMC de modificar sus términos en petjuicio del distribuidor, por lo que
SURTITODO solicité ajustes y observaciones, pero nunca obtuvo una respuesta por parte de
SMC COLOMBIA S.A.S. Esta infraccion frente a una etapa contractual crucial

evidencia una clara falta de diligencia y colaboracién en la formalizacién del contrato, lo que

impidié su suscripcidén en condiciones equitativas y ajustadas a la realidad, todo lo cual es un
incumplimiento mas del contrato consistente en la pretensién de una modificacién unilateral
mediante actos de presién y abuso de posicion contractual, so pena de. terminar el contrato,

tal y como lo terminé realizando.

Por consiguiente, cada una de las anteriores conductas por parte de SMC COLOMBIA
S.A.S. constituye un incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones contractuales
derivadas del contrato verbal de distribuciéon con ALMACEN SURTITODO LTDA. Estas

actuaciones no solo quebrantaron la confianza legitima depositada en una relacién comercial

de mas de 18 afios, sino que configuraron un panorama de abusos contractuales y practicas

contrarias a la equidad, buena fe y libre competencia, generando asi una responsabilidad civil
contractual que debe ser reconocida y sancionada judicialmente.

4 Corte Constitucional. Sentencia T-537 del 2009.
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4.1.3. CONFIFURACION DE UN DANO O PERJUICIO:

El dafio como un elemento fundamental para acreditar la responsabilidad civil de un sujeto,

consiste en:

“De suyo, que si el daiio es uno de los elementos estructurales de la responsabilidad civil, tanto contractual
como extracontractual, su plena demostracion recae en quien demanda, salyo las excepciones legal o
convencionalmente establecidas, lo que traduce que, por regla general, el actor en asuntos de tal linaje, esti
obligado a acreditarlo, cualguiera sea su modalidad, de donde, en el supuesto seiialado, era -y es- imperioso
probar que ¢l establecimiento producia utilidades, o estaba disenado para producirlas en un determinado
lapso de tiempo, sin que este siltimo caso, pueda confundirse con el dario meramente eventual o hipotético,

que desde ningiin punto de vista es admisible.””
Por su parte, el articulo 1613 del Cédigo Civil sefiala que:

“La indemnizacion de perjuicios comprende el dario emergente y lucro cesante, ya provenga de no
haberse cumplido la obligacion, o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado el

cumplimiento.”

Asi mismo, el articulo 1614 del Cédigo Civil define los conceptos asi: “Entiéndase por daiio
emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no baberse cumplido la obligacion o de haberse cunplido
imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja
de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o cumplido imperfectamente, o retardado su

cumplimiento.”

En el caso que nos ocupa, el dafio estaria representado en el detrimento o mengua patrimonial
ocasionadas de los multiples incumplimientos del contrato ejecutado por las partes y las
pérdidas materiales que ocasiond la terminacién unilateral del convenio suscrito entre las
partes del proceso (Daflo emergente) y la ganancia dejada de percibir por dicho

incumplimiento (Lucro Cesante).

Al respecto, resulta plenamente acreditado que las conductas desplegadas por SMC
CORPORATION y SMC COLOMBIA S.A.S., consistentes en el incumplimiento
sistematico y reiterado de las obligaciones derivadas del contrato de distribuciéon verbal
celebrado con ALMACEN SURTITODO LTDA., produjeron un dafio cierto, real y
cuantificable, cuya indemnizacién de perjuicios debe ser reconocida por el Despacho. Con
relacion al deber de reparacion por parte de la parte incumplida, la Corte Suprema de Justicia

ha reiterado lo siguiente:

“Abora, cuando la obligacion de indemnizar perjuicios proviene del contrato, fuera de entrar
a probar su existencia, se hace necesario acreditar otros elementos como: a) El incumplimiento
de una obligacion preexistente, b) El dasio o perjuicio sufrido por el acreedor, ¢) Un factor de
atribucion de la responsabilidad, por regla general la culpa, d) La relacion de cansalidad entre
el incumplimiento y el dasio, ¢) La mora del dendor; ya que en los términos del articnlo 1615

5 Corte Suprema de Justicia, Rad. 88001-3103-002-2005-00031-01, del 18 de diciembre de 2018.
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del Codigo Civil “se debe la indemmnizacion de perjuicios desde que el dendor se ha constituido
en mora, o0, i la obligacion es de no hacer, desde el momento de la contravencion”.

Es este caso, el dafio sufrido por el Demandante no se configura como una simple expectativa
frustrada, sino como una afectacién concreta a su patrimonio, a su operaciéon comercial y a su
posiciéon en el mercado. En efecto, la conducta de SMC CORPORATION y SMC
COLOMBIA S.A.S., al desconocer el territorio exclusivo del distribuidor, al realizar ventas
directas a sus clientes, al imponer condiciones comertciales desleales, al incumplir con la
entrega oportuna de certificados de representacién, al dejar de responder los pedidos
realizados previamente a la terminacién del contrato, y al poner fin unilateralmente a una
relacién comercial que llevaba mas de 18 afios de manera arbitraria y sorpresiva, generd un

desequilibrio econémico grave y permanente.

Como resultado directo de este incumplimiento, ALMACEN SURTITODO LTDA. se vio
obligado a asumir compromisos con sus propios clientes que no pudo cumplir por causa
imputable a SMC COLOMBIA S.A.S., incurriendo asi en pérdidas por ventas no
concretadas, deterioro de relaciones comerciales consolidadas, pérdida de participacion de
mercado, devolucién de anticipos o pagos, pérdida de confianza de la clientela y afectacién a
su imagen reputacional. Adicionalmente, se produjeron afectaciones estructurales en su flujo
de caja y en la continuidad operativa del negocio, al quedar con recursos invertidos que no

pudieron ser recuperados.

Este dafio es, ademas, cuantificable, como se demostrara con el dictamen pericial contable

y financiero que se aportara dentro del proceso judicial. En dicho dictamen se establecera

con claridad:

e El valor de los pedidos realizados por el Demandante y no entregados por SMC
COLOMBIA S.A.S.

e El valor de las ventas proyectadas con base en el comportamiento histérico de la

relacion comercial.
e Las pérdidas derivadas de la cancelacién de relaciones contractuales con terceros.

e Ellucro cesante correspondiente al margen de utilidad perdido por la imposibilidad

de comercializar los productos en condiciones normales.

e Los gastos y costos incurridos en el desarrollo de la actividad de distribucién que
quedaron sin retorno econémico por el actuar de SMC COLOMBIA S.A.S.

e Liquidacién de perjuicios por la terminaciéon unilateral del contrato sin tiempos
razonables para disponer de un plan de accién para el sostenimiento de la capacidad

operativa de la Demandante.

6 C§J, Sal. Cas. Civil. Sent. 3 de agosto de 2012, 1100131030092003-00526-01, Fernando Giraldo Gutiérrez
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e Los perjuicios derivados de la desvalorizacién y afectacion de imagen reputacional en
el mercado para ALMACEN SURTITODO LTDA, en su calidad de distribuidor
oficial durante casi dos décadas.

Lajurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sido constante en indicar que, para efectos
de la indemnizacién por responsabilidad contractual, no se exige una prueba absoluta del
dafio, sino su demostracién cierta y razonable conforme a los elementos probatorios
disponibles. En este caso, los documentos aportados, los certificados de representacion
expedidos por SMC CORPORATION y SMC COLOMBIA S.A.S, las comunicaciones
cruzadas entre las partes, los pedidos efectuados, las facturas canceladas y el dictamen pericial,

constituyen prueba suficiente de la existencia y cuantia del dafio alegado.

En consecuencia, se configura de forma evidente el tercer elemento de la responsabilidad civil
contractual, al demostrarse un dafio cierto derivado de la inejecuciéon del contrato, imputable
exclusivamente a las sociedades demandadas, lo cual impone la obligacion de indemnizar

integralmente al Demandante por los petjuicios sufridos.
4.1.4. NEXO CAUSAL:

El elemento del nexo causal constituye uno de los pilares esenciales en la configuracién de la
responsabilidad civil contractual. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha indicado lo

siguiente:

«En materia de responsabilidad civil contractual o extracontractual, las reglas de la carga de prueba
imponen al demandante, salvo excepciones legales o convencionales, o de una eventual flexibilizacion,
demostrar los elementos constitutivos de la misma -hecho, factor de atribucion, daiio y nexo cansal-,
laborio que no puede ser sustituido por el fallador a través de pruebas oficiosas, pues se convertiria en

un jueg-parte.»’

Este elemento exige la demostraciéon de una relacién directa, juridicamente relevante y
comprobable entre el incumplimiento de una obligacién contractual y el dafio efectivamente
causado. En el ordenamiento juridico colombiano, el Cédigo Civil en su articulo 1613,
indicado anteriormente, establece que la indemnizacién de petjuicios comprende tanto el dafio
emergente como el lucro cesante, en cuanto provengan de una causa que pueda imputarse al
deudor. De alli se desprende la importancia de acreditar que el perjuicio experimentado por la

parte cumplida sea consecuencia inmediata y directa del actuar de la parte incumplida.

En el caso concreto de ALMACEN SURTITODO LTDA, el nexo de causalidad entre los
reiterados y graves incumplimientos de SMC CORPORATION y SMC COLOMBIA
S.A.S. y los perjuicios sufridos es incuestionable. Las distintas pruebas documentales,
incluyendo correos, comunicaciones, solicitudes de pedido, respuestas evasivas, informes,
certificaciones negadas y declaraciones de parte, permiten establecer que los dafios

experimentados por el demandante se derivan de manera directa de la conducta sistematica y

7 Corte Suprema de Justicia. SC282-2021
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abusiva desplegada por SMC CORPORATION y SMC COLOMBIA S.A.S.

La negativa de esta dltima a despachar pedidos validamente realizados por el demandante
antes de la fecha de terminacién del contrato, pese a que la relacién juridica seguia vigente,
detivé en la imposibilidad de ALMACEN SURTITODO LTDA. de cumplit con sus
propios compromisos frente a sus clientes, lo cual afectd gravemente su reputacién comercial
y su capacidad operativa. De igual manera, la omisién en la expedicion oportuna de
certificados de representacion oficial le impidié al distribuidor acceder a procesos
contractuales con entidades que exigian dicha constancia, derivando ello en la pérdida de

oportunidades de negocio legitimas y continuas.

A lo anterior se suma la imposicion unilateral por parte de SMC CORPORATION y SMC
COLOMBIA S.AS. de exigencias financieras y comerciales cada vez mas
desproporcionadas, como la obligacion de alcanzar metas mensuales rigidas, entregar informes
de desempefio sin base contractual, y reducir los precios de venta a los clientes sin una
reduccién correlativa en los costos de adquisicion. Tales imposiciones no solo distorsionaron
el equilibrio econémico del contrato, sino que resultaron en una presioén sistemadtica para
desplazar al distribuidor de su posicién en el mercado, al punto de dejarlo en una situacién de
inviabilidad financiera.

Esta cadena de hechos desembocéd finalmente en la decision unilateral de SMC
CORPORATION y SMC COLOMBIA S.A.S. de dar por terminada la relaciéon de
distribucién con base en argumentos falsos, contradiciendo los términos que regfan la relacién
juridica durante mas de 18 aflos. Tal determinacién no solo fue contraria al principio de buena
fe y la equidad contractual, sino que configuré el punto culminante de una conducta que tuvo
como efecto directo el desmonte del modelo de negocio del Demandante, la pérdida de
clientela construida a lo largo de casi dos décadas, la interrupcién abrupta de sus actividades
econdmicas y el deterioro irreversible de su posicion en el mercado.

De esta manera, resulta evidente que el dafio econémico, comercial y reputacional
experimentado por el Demandante no puede ser atribuido a hechos fortuitos, circunstancias
ajenas o decisiones empresariales propias, sino exclusivamente a los incumplimientos
contractuales en los que incurrieron SMC CORPORATION y SMC COLOMBIA S.A.S.,
cuya conducta generd las condiciones que condujeron al colapso del vinculo juridico y al
deterioro de los intereses patrimoniales y comerciales del distribuidor.

En consecuencia, se configura en este caso una relacién de causalidad clara, directa y
jurfdicamente relevante entre los actos de incumplimiento de las demandadas y los dafios
sufridos por ALMACEN SURTITODO LTDA, lo cual activa plenamente la accién de
responsabilidad civil contractual, imponiendo a SMC CORPORATION y SMC
COLOMBIA S.A.S. el deber de reparar de manera integral los petjuicios causados.

4.2. PRESUPUESTOS PARA LA APLICACION DE LA LEY 256 DE 1996 -
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL:
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Teniendo en cuenta los presupuestos que establece la Ley 256 de 1996, por medio de la cual se
dictan normas sobre competencia desleal, como son el objetivo, el subjetivo y el territorial para
el caso objeto de estudio se dan los tres presupuestos exigidos por la Ley. Las conductas de
competencia desleal de la sociedad demandada SMC COLOMBIA S.A.S., son claras, precisas
y categoricas porque se estan realizando en el mercado colombiano, especificamente dentro del
Sur Occidente del pafs, territorio asignado para el Demandante pata la distribucién de productos
marca SMC.

Las partes, es decir, la sociedad demandante ALMACEN SURTITODO LTDA. y la sociedad
demandada SMC COLOMBIA S.A.S. son agentes econémicos que participan dentro del
mercado colombiano, y las conductas y actos de competencia desleal tienen fines
concurrenciales en una lucha por la participacion dentro del mercado en Colombia.

Los actos de competencia desleal, objeto de la presente Litis, que se han configurado por parte
de la sociedad SMC COLOMBIA S.A.S. en contra mi representada, la sociedad ALMACEN
SURTITODO LTDA. han tenido como base una estrategia estrechamente supeditada a la
mala fe comercial, la cual ha implicado un trabajo premeditado, deliberado, y sistematico, pues
con ocasién a los hechos expuestos en la presente demanda, en efecto, se ha tratado y
evidenciado un plan estratégico de desorganizacién en contra de mi representada, que, configura
en estricto sentido ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL, infringiendo asi, el régimen
de la Ley 256 de 1996, especificamente los previstos en:

a) Articulo 7: Clausula General (Desconocimiento de principio de buena fe comercial).
b) Articulo 8: Actos de Desviacion de la clientela.

c) Articulo 9: Actos de Desorganizacion.

d) Articulo 17: Induccién a la ruptura contractual.

e) Articulo 18: Violacién de normas.

A continuacién, se hara una breve descripciéon de las normas de la Ley 256 de 1996 sobre
competencia desleal que estin siendo vulneradas con las conductas desarrolladas por la

demandada:

4.2.1. Prohibicién General (Infraccion al Principio de lla Buena Fe Comercial)

La Ley 256 de 1996 dispone en su articulo 7° que:

“ARTICULO 7° - PROHIBICION GENERAL. Quedan prohibidos los
actos_de competencia desleal. Los participantes en el mercado deben

respetar en todas sus actuaciones el principio de Ia buena fe comercial

En concordancia con lo establecido por el numeral 2° del articulo 10 bis del Convenio de Paris,
aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera que constituye competencia desleal, todo acto
0 hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales, cnando resulte contrario a las sanas
costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial, a los usos honesto en material

industrial o comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decision del
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comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencial del mercado.”

(Enfasis afiadido)

Los parametros de conducta exigidos a los competidores demandan unos estindares minimos
de actuar ajustados a la lealtad, honestidad, sagacidad, etc. Esas virtudes de ninguna manera
pueden coexistir con la MALA FE.

El Tribunal Superior de Medellin, Sala Civil, en Sentencia de febrero 3 de 1.992 consideré:
“Al efecto, esa terminologia del artienlo 75 del Codigo de Comercio, ann la que alude a la

COSTUMBRE MERCANTIL, no puede entenderse como corresponderia a la costumbre

secundum leggem, costumbre como norma positiva, sino apenas como €S0S principios éticos

que deben presidir Ia competencia”.

No es pues que tenga que ubicarse como norma general abstracta con fuerza de ley, una costumbre
mercantil, que deba ser probada de acuerdo a la ley procesal, y que sea preciso ignalmente demostrar
su violacion, con la conducta del comerciante, no. Cuanto procede es la alegacion de una

conducta del empresario competidor, frente a su competidor, que desborde

esos principios éticos que deben presidir Ia competencia, que sea contrario

a Ila buena fe comercial, al normal y honrado desenvolvimiento de la

actividad competitiva, que no sea probo ni correcto, de acuerdo con los usos

v _comportamientos normales en el comercio; cualquier conducta que
desborde esas pricticas usuales, es perniciosa y desleal.”

(Enfasis afiadido)

Debe resaltarse que la conducta desplegada por la sociedad SMC COLOMBIA S.A.S. frente
a la parte demandante se aparta de manera evidente de las sanas costumbres mercantiles y de
los principios que rigen la buena fe contractual. Un analisis integral y sistematico de su
proceder, y no meramente aislado, permite evidenciar un patrén de actuacién que merece un
severo reproche por parte del operador judicial. En efecto, resulta inadmisible que, a través de
una pluralidad de decisiones unilaterales y el abuso de su posicién contractual, se pretenda
eliminar del mercado a un distribuidor que ha ejercido su actividad durante muchos afios,
consolidando relaciones comerciales legitimas y generando valor dentro del canal de
distribucién. Dicho distribuidor, ademas, ha adquirido una posicién consolidada en virtud de
los derechos derivados de la relacién negocial, los cuales gozan de proteccion en el
ordenamiento juridico colombiano.

Lo anterior evidencia una actuacién marcada por la mala fe contractual de SMC COLOMBIA
S.A.S., quien, pese a mantener durante afios una relacién comercial estable con la parte
demandante, adopt6 decisiones estratégicas orientadas a debilitar su posicién en el mercado.
La falta de claridad, la imposicion de condiciones econémicas desleales, la negativa
injustificada a despachar pedidos previamente acordados y la intervencién directa en el

territorio  exclusivo del distribuidor, no son hechos aislados ni accidentales, sino
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manifestaciones de un proposito deliberado para desarticular la operacion de la demandante
y capturar su clientela. Tal comportamiento se aleja de los estandatres de lealtad negocial y
vulnera el principio de confianza legitima que debe presidir cualquier relacién de distribucion,
reflejando una intencién de sustituir al distribuidor sin acudir a los mecanismos legitimos ni
observar los deberes minimos de respeto entre las pattes.

Asi las cosas, se concluye que la clausula residual de prohibicion general contenida en la Ley
256 de 1996, se debe aplicar a las conductas desleales y reprochables ejercidas por SMC
COLOMBIA S.A.S. Lo anterior de conformidad con los hechos narrados en la presente
demanda, los fundamentos de derecho expuestos y el robusto acervo probatorio que evidencia
que el actuar de SMC COLOMBIA S.A.S. no ha sido leal, justo, transparente, honesto, ni
ajustado a derecho. Por ende, se solicita desde ya al operador judicial que el actuar de la parte

pasiva, sea oportunamente sancionado.

4.2.2. Acto de Desviacién de Clientela. Articulo 8 — Ley 256 De 1996

El articulo 8 de la Ley 256 de 1996 establece que se considera desleal toda conducta que tenga
por objeto o como efecto desviar la clientela de un agente del mercado:

“ARTICULO 80. ACTOS DE DESVIACION DE LA CLIENTELA. ¢
considera desleal toda conducta que tenga como objeto o como efecto desviar la clientela de la
actividad, prestaciones mercantiles o establecimientos ajenos, siempre que sea contraria a las sanas
costumbres mercantiles o a los usos honestos en materia industrial o comercial.”

En ese contexto, el acto de desviacién de clientela puede configurarse no solo mediante actos
de engafio o confusién, sino también a través de conductas abusivas que tengan como
consecuencia despojar a otro agente econémico de su clientela de manera desleal. En el
presente caso, la conducta desplegada por SMC COLOMBIA S.A.S. frente a ALMACEN
SURTITODO LTDA. constituye un claro ejemplo de desviaciéon de clientela, ejecutada
mediante mecanismos indirectos y desleales que vulneraron la relacién comercial sostenida
por mas de 18 afios entre las partes.

Una de las estrategias utilizadas por SMC COLOMBIA S.A.S fue exigirle a ALMACEN
SURTITODO LTDA que redujera los precios de venta al publico de los productos
distribuidos, incluyendo aquellos clientes que habfan sido gestionados, fidelizados y
desarrollados exclusivamente por el Demandante durante afios. Sin embargo, dicha exigencia
no vino acompafiada de una disminucién proporcional en el precio de compra que
ALMACEN SURTITODO LTDA debia pagar a SMC COLOMBIA S.A.S por los
productos, por lo que este ultimo impuso una reduccién unilateral en el margen de
comercializacién, sin otorgar herramientas reales para mantener la rentabilidad del
distribuidor. Esto generd una desventaja competitiva insostenible para el Demandante, que se
vio forzado a vender a precios por debajo de su umbral de rentabilidad o perder a sus propios
clientes frente a las condiciones mas ventajosas que SMC COLOMBIA S.A.S podia ofrecer
directamente o a través de otros canales. La intencién detrds de esta conducta es evidente:
deteriorar la capacidad competitiva del Demandante y facilitar la captacion de sus clientes.
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Lo anterior constituye una desviacién de clientela bajo los parametros de la Ley 256 de 1996,
toda vez que se materializé en un aprovechamiento injustificado de la relacién comercial que
el Demandante habfa construido con sus clientes. Esta desviacién no fue producto de una
competencia legitima basada en eficiencia o innovacion, sino de una estrategia deliberada de
desarticulacion del canal de distribucién, para luego reemplazarlo directamente o por otros
intermediarios.

As{ mismo, se evidencia una violacién a los principios contractuales de exclusividad tetritorial,
teniendo en cuenta que, durante toda la vigencia de la relacién, ALMACEN SURTITODO
LTDA tuvo una zona de distribucién exclusiva, en la cual desatrollé un portafolio sélido de
clientes institucionales, industriales y comerciales. Sin embargo, SMC COLOMBIA S.A.S
comenzé a intervenir en dicho territorio directamente, sin previo aviso ni autorizacion,
desconociendo la exclusividad que regfa la relacién y vulnerando el principio de buena fe
contractual. Esta conducta configura un acto de desviacién de clientela segin el articulo 8 de
la Ley 256 de 1996, por cuanto el proveedor irrumpe en el territorio exclusivo del distribuidor,

captando la clientela que este habia fidelizado en ejercicio legitimo de su actividad comercial.

4.2.3. Acto de Desorganizacion. Articulo 9 - Ley 256 De 1996.

Las conductas sistematicas por parte de la demandada, es decir, SMC COLOMBIA S.A.S,,
constituyen una vulneracién del Articulo 9 contenido en la Ley de Competencia Desleal, el
cual establece lo siguiente:

“ARTICULO 9o. Actos de Desorganizacion. Se considera desleal toda conducta que
tenga por objeto o como efecto desorganizar internamente la empresa, las prestaciones

mercantiles o el establecimiento ajeno”.

Este precepto determina la pretensién de impedir todo acto que sea destinado o con propésito
a desordenar internamente una empresa, incluso cuando se trata de forma parcial; de donde
se puede incurrir en el acto de desorganizacién, tanto sila conducta genera dicho desorden de
forma consecuente o cuando este fuese su propdsito.?

Asimismo, teniendo en cuenta, lo manifestado por el profesor Dionisio Manuel de la Cruz
Camargo, en su obra “La Competencia Desleal en Colombia - Un Estudio Sustantivo
de Ia Ley”, este expone con claridad meridiana un resumen sobre en qué consiste el acto de
desorganizaciéon consignado como un acto de competencia desleal en la Ley 256 de 1996 y
que nos permitimos transcribir:

“El acto de desorganizacion debe ser entendido como el “desordenar en sumo grado,

cortando o rompiendo las relaciones existentes entre las diferentes

Dpartes de un todo”, en este sentids, €l comportamiento debe estar dirigido

a_afectar el buen funcionamiento de Ila empresa como unidad

§ Sentencia SC4174-2021 del 13 de octubre de 2021, proferida por la Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Civil -
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2021/11/SC4174-2021-2013-11183-01.pdf
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productiva.

De esta manera, no cualguier tipo de inconveniente que tenga efectos en el interior de la
empresa, relacionado con el ejercicio diario de la actividad enfocada al desarrollo de su objeto
social, puede considerarse desleal. La desorganizacion que se cause debe ser de

tal magnitud que afecte de manera grave, en grado sumo, el

funcionamiento de Ia empresa, asi sea temporalmente.

Estas circunstancias se pueden valorar a partir del impacto econémico de Ia

conducta o del tiempo que le cueste a Ia empresa retomar su actividad,

Y siempre, reiteramos, que no sean un efecto propio del ejercicio del derecho a competir, que
tanto la empresa como el empresario tienen el deber de soportar.”™

Enfasis afiadido

Ahora bien, con fundamento en tales definiciones legales y doctrinales, también se puede
precisar que, los elementos constitutivos del acto de DESORGANIZACION establecen que
el solo resultado de desorganizar a un competidor es, en si mismo y con independencia de las
circunstancias que rodearon el caso, constitutivo del acto reprochable en comento, pues es
viable la presentaciéon de actos cuya realizacion implique necesariamente la desorganizacién
de una empresa que, sin embargo, no estan inmersos en una conducta desleal.

De esta manera la normatividad de competencia desleal, prevista en nuestro ordenamiento
juridico (Ley 256 de 1996), vigila los medios empleados para competir y los descalifica solo
cuando los mecanismos empleados son desleales.

En consonancia con esta premisa, resulta evidente que, en el caso objeto de Litis, para la
interpretacién de su contenido, se hace necesario acudir a elementos y reglas

conceptuales que no se hallan incorporados expresamente en el tenor del tipo, pero

que si inspiran sus fundamentos y los propios parametros de la Ley 256 de 1996.

De este modo, entonces el ACTO DE DESORGANIZACION, no solo puede configurarse
con el resultado sefialado expresamente en el articulo 9 de la Ley 256 de 1996, aspecto sobre
el cual se debe precisar que, como las condiciones que atribuyen un caricter desleal a ese
comportamiento no aparecen determinadas en aquella disposicién, deber ser establecidas —
siguiendo las pautas que ha establecido la Jurisprudencia en la materia — mediante una
interpretacién sistematica del cuerpo normativo del cual hace parte y, en particular, de la
CLAUSULA GENERAL contemplada en el ARTICULO 7 de la Ley 256 de 1996, a cuyo
tenor cita que: “quedan prohibidos los actos de competencia desleal. Los participantes

en el mercado deben respetar en todas sus actuaciones el principio de buena fe

comercial”

Ahora bien, frente al caso que nos atafie y de conformidad con los hechos narrados y las

¢ Dionisio Manuel De la Cruz Camargo. La Competencia Desleal en Colombia, Un Estudio Sustantivo de la 1ey, Bogota 2014, Universidad
Externado de Colombia, P. 71.
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pruebas allegadas en la presente demanda, es claro que la sociedad demandada, SMC
COLOMBIA S.A.S., incurrié en un acto de desorganizacion en petjuicio de la parte
demandante, ALMACEN SURTITODO LTDA., quien durante mas de 18 aflos mantuvo
con aquella una relacién comercial de distribuciéon exclusiva, continua y estable.

El comportamiento de SMC COLOMBIA S.A.S., que dio lugar a la desorganizacion de la
Demandante no consistié en una tGnica actuacion, sino en una serie de conductas sistematicas
que tuvieron como efecto el rompimiento abrupto del equilibrio operacional de la
demandante, sin un proceso de transicién razonable y sin permitir que el distribuidor pudiera
adoptar medidas para proteger su operaciéon y su clientela. En primer lugar, SMC
COLOMBIA S.A.S., dio por terminada de forma unilateral e intempestiva la relacién
comercial, alegando que no fue posible formalizar por escrito el contrato por supuesta
responsabilidad del demandante, argumento que no corresponde con la realidad, ya que fue la
misma quien desatendié las observaciones razonables hechas por la Demandante sobre la

propuesta contractual realizada por ellos.

Posteriormente, SMC COLOMBIA S.A.S., notific6 al demandante que unicamente
despacharfa productos que llegaran antes del 10 de marzo de 2025, fecha de terminacién del
contrato. Sin embargo, ya existian pedidos solicitados con antelacién, bajo la expectativa
legitima de que serfan despachados dentro del perfodo de vigencia del contrato, como
corresponde a una relacion comercial de buena fe. Lejos de cumplir con esa obligacién, SMC
COLOMBIA S.A.S., optd por guardar silencio hasta la fecha de terminacién para, solo
entonces, comunicar que los pedidos no serian despachados, ni siquiera aquellos que ya habfan
sido solicitados. Hsta conducta dejé al demandante sin inventario, sin informacién, sin
oportunidad de reaccién y, peor ain, en una situacién de total incertidumbre frente a sus

propios clientes.

Sobre el acto desleal de DESORGANIZACION, subrayamos que la Jurisprudencia nacional
en cabeza de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria

y Comercio, ha sefialado lo siguiente:

“La institucion _de la competencia desleal vigila los medios empleados para

competir y los descalifica sélo cuando los mecanismos empleados

son desleales, pues cuando son leales, asi se desvie la clientela, se afecte la posibilidad

de ganancia de un competidor, o se cause un perjuicio a este como consecuencia de la
disminncion de sus ingresos o su desaparicion del mercado, dichos efectos serdn legitimos,
pues no habri mediado ningiin acto que pueda ser calificado como deskeal en su

cansacion’19,

Sobre la base de lo anterior, en cuanto corresponde al tipo desleal de desorganizacién, resulta
evidente que para la interpretacion de su contenido, se hace necesario acudir a elementos y
reglas conceptuales que no se hallan incorporadas expresamente en el tenor del tipo,

pero que si inspiran sus fundamentos v los propios parametros de la Ley 256 de 1996,

elementos estos que, segun se explicé con antelaciéon, se deben encontrar en la

10 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 10 de 2005.
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clausula general contemplada en el articulo 7° de la citada norma.

Asi, de conformidad con lo que ya ha sido explicado en esta providencia acerca del papel y
funcién de la clausula general y del principio de buena fe comercial:

“(...), debe entenderse que el acto desleal de desorganizacion se configura
cuando se ejecuta toda conducta que, contrariando el principio de

buena fe mercantil, tenga por objeto o como efecto desorganizar

Internamente la empresa, las prestaciones mercantiles o el

establecimiento ajenos.

Se trata pues de una serie de actos que alteran de forma determinante

Ia estructura organizativa de la empresa, que denotan el empleo del recurso

humano para conocer los procedimientos internos, aprovechdndose de los conocimientos
adquiridos en aras de la obstacnlizacion del desarrollo empresarial, Ia obtencion de
una ventaja derivada de los frutos logrados por el competidor con

clientes ya conquistados y hasta el logro de informacion

Imprescindible para el desarrollo de esta labor tan especializada,

aspectos todos que se deben lograr en el marco de una lucha
competitiva fundada en los méritos propios’''.

(Enfasis afiadido).

Como resultado de esta actuacion, el Demandante quedé con multiples pedidos sin despachar
y sin saber hasta el ultimo momento que los mismos no llegarfan, lo cual generd
incumplimientos con sus propios compradores, pérdida de clientela, deterioro de su
reputacion comercial y afectacién patrimonial directa. Esta es, precisamente, la consecuencia
que la ley pretende evitar al sancionar el acto de desorganizaciéon como conducta desleal. Por
consiguiente, la conducta desplegada por SMC COLOMBIA S.A.S. no solo fue omisiva, sino
también estratégica, pues al ocultar la decision de no despachar productos ya pedidos,
aprovecho su posicioén contractual y dej6 a la Demandante en una condicion operativa cadtica,
generando una ruptura en la cadena de distribucién que habia sido construida durante afios
con base en la confianza y estabilidad de la relacién comercial.

Por lo anterior, es procedente declarar que las actuaciones de SMC COLOMBIA S.A.S.
constituyen un acto de competencia desleal por desorganizacién conforme al articulo 9 de la

Ley 256 de 1996, con fundamento en los hechos probados y la afectacioén directa generada en
el desarrollo econémico y comercial de ALMACEN SURTITODO LTDA.

4.2.4. Induccion a la Ruptura Contractual — Articulo 17 Ley 256 De 1996:

Las conductas sistematicas por parte de la demandada, es decir, SMC COLOMBIA S.A.S.,

"1 Sentencia 3300 de la Superintendencia de Industria y Comercio de 29 de junio de 2012. Caso Raisbeck, Lara, Rodrignez & Rueda contra Carlos
Olarte Garcia y Olarte, Raisbeck & Frieri Litda.
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constituyen un acto de competencia desleal consagrado en el Articulo 17 de la Ley 265 de

1996, el cual establece lo siguiente:

“ARTICULO __17. INDUCCION A LA RUPTURA
CONTRACTUAL. Se considera desleal la induccion a trabajadores, proveedores,
clientes y demds obligados, a infringir los deberes contractuales basicos gue han contraido

con los competidores.

La induccion a la terminacion regular de un contrato o el aprovechamiento en beneficio
propio o ajeno de una infraccion contractual ajena solo se califica desleal cuando, siendo
conocida, tenga por objeto la expansion de un sector industrial o empresarial o vaya
acompanada de circunstancias tales como el engafo, la intencion de eliminar a un

competidor del mercado u otros andlogos.”

Las actuaciones desplegadas por SMC COLOMBIA S.A.S. frente a ALMACEN
SURTITODO LTDA constituyen una forma clara y reprochable del acto desleal de
induccién a la ruptura contractual, el cual sanciona como conducta desleal el hecho de inducir
a terceros a infringir deberes contractuales, con el fin de obtener para si una ventaja en el

mercado.

Si bien en este caso la conducta no se presenta frente a un tercero independiente, sino en el
marco de la relacién directa entre fabricante y distribuidor, debe analizarse el comportamiento
de SMC COLOMBIA S.A.S a la luz del conjunto de acciones desplegadas para forzar la
terminacién de la relacién comercial con el Demandante, quebrantando los principios de
lealtad comercial, buena fe y equilibrio negocial que deben regir toda relacién contractual de

distribucién.

Durante la ejecucion del contrato entre las partes, SMC COLOMBIA S.A. impuso
condiciones cada vez mas onerosas e injustas a sus distribuidores, incluyendo al Demandante,

tales como:

e Imposicion de topes minimos de ventas mensuales, sin tener en cuenta las
condiciones del mercado o el comportamiento histérico de los canales de

distribucién.

e LExigencia de reportes de desempefio comercial mensualizados, con amenazas

implicitas frente al incumplimiento de metas.

e Imposicion de reduccion en los precios de venta al puablico exigidos por SMC
COLOMBIA S.A.S. para los clientes conseguidos por ALMACEN SURTITODO
LTDA, sin otorgar a este ultimo ningin tipo de compensacién o disminucién en el
precio de adquisicién de los productos.

e Retrasos sistematicos en la expedicion de certificados e informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones comerciales del distribuidor.
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e Falta de ajuste contractual, negando correcciones propuestas de buena fe por el
Demandante frente al proyecto de contrato escrito que SMC COLOMBIA S.A.S.
elaboré de forma unilateral y modificando todas las condiciones que ya venfan

ejecutando las partes durante afios.

Estas condiciones desventajosas no solo hicieron inviable econémicamente la operacién del
Demandante, que pese a todo logré resistir por su trayectoria, esfuerzo e inversion, sino que
llevaron, como consta en los hechos narrados en el presente escrito, a la quiebra de otros
distribuidores que no pudieron soportar los mismos requisitos. Todo esto denota una clara
estrategia por parte de SMC COLOMBIA S.A.S. para limitar a sus distribuidores, eliminarlos
progresivamente del mercado, y asumir su posicién estratégica frente a los clientes que ellos

mismos habfan captado y fidelizado.

Finalmente, fue SMC COLOMBIA S.A.S. quien notific la terminacién unilateral de la
relacién comercial, tras haberla vuelto inviable en la practica, sin causa objetiva atribuible al
demandante, como intenté hacerlo ver sin fundamentos en la carta de terminacién que
notificaron. Este hecho no puede ser entendido como una simple facultad de terminacion, sino
como un desenlace premeditado por una cadena de actuaciones dirigidas a la ruptura del
vinculo contractual, para luego absorber la clientela construida por ALMACEN
SURTITODO LTDA, infringiendo asi no solo las reglas de la buena fe contractual, sino
también el equilibrio del mercado y la lealtad comercial.

4.2.5. Violaciéon de Normas- Articulo 18 - Ley 256 de 1996.

El acto desleal de violaciéon de normas exige que se verifique la transgresion de una norma
juridica del derecho positivo, esto es en el sentido abstracto de la ley, en tanto que este tipo
de conducta desleal pretenda asegurar el funcionamiento correcto del mercado, asi las cosas,
se requiere prever la vulneracién de una disposicion normativa que se encuentre vigente y
desde luego aplicable a la actividad que involucra a las partes.

Al respecto la jurisprudencia ha establecido con claridad meridiana que la conducta de
violacién de normas se configura en nuestro ordenamiento cuando se demuestren los
siguientes requisitos:

() La conculcacién de una norma juridica;

(i) La obtencién de ventaja competitiva;

(i) Que esta sea significativa; y

(iv) Que la ventaja detive de la transgresion normativa (CS] SC5473-2021, Rad. 2017- 40845, 16
dic 2021).

Respecto a las normas legales infringidas por las demandadas, destacamos las siguientes

normas sustanciales, violaciéon que se probaran y acreditaran con el acervo probatorio referido

en el acapite de pruebas:
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a) Acuerdos o convenios (sic) que directa o indirectamente tengan por objeto limitar

la produccion, abastecimiento, distribucion- Ley 155 de 1959:

“ARTICULO 1° Modificado por el art. 1, Decreto 3307 de 1963. El
nuevo texto es el siguiente: Quedan probibidos los acuerdos o convenios (sic)

que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento,
distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales
0 extranjeros, y en general, toda clase de prdcticas, procedimientos o sistemas tendientes
a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios inequitativos.

PARAGRAFO. El Gobierno, sin embargo, podri antorizar la celebracion de
acuerdos o convenios que no obstante limitar la libre competencia, tengan por fin defender
la estabilidad de un sector bdsico de la produccion de bienes o servicios de interés para

la economia general”.

b) Acuerdos entre dos o mas empresas que prevenga, restrinja, o distorsione la
competencia. Establecido en el articulo 47 del Decreto 2153 de 1992:

“ARTICULO 47. ACUERDOS CONTRARIOS A LA LIBRE
COMPETENCIA. Para el cumplimiento de las funciones a gue se refiere el

articulo 44 del presente Decreto se consideran contrarios a la libre competencia, entre

otros, los siguientes acuerdos:

1. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la fijacion directa o indirecta de
precios.

2. Los que tengan por objeto o fengan como efecto determinar condiciones de venta o
comercializacion discriminatoria para con terceros.

3. Los que tengan por objeto o tengan como ¢fecto la reparticion de mercados entre
productores o entre distribuidores.

4. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la asignacion de cuotas de
produccion o de suministro.

5. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la asignacion, reparticion o
limitacion de fuentes de abastecimiento de insumos productivos.

6. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la limitacion a los desarrollos
técnicos.

7. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacion de obligaciones adicionales que por su naturaleza no
constituian el objeto del negocio, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones.
8. Los que tengan por objeto o tengan como efecto abstenerse de producir un bien o
Servicio o afectar sus niveles de produccion.

9. Los que tengan por objeto la colusion en las licitaciones o concursos o los que
tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de
concursos o fijacion de términos de las propuestas.

10. <Numeral adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000. El nuevo
texto es el signiente:> Los que tengan por objeto o tengan como efecto impedir a

terceros el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion”.
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c) Actos unilaterales realizados por empresas, de acuerdo con el articulo 48 del
Decreto 2153 de 1992.

“ARTICULO 48. ACTOS CONTRARIOS A LA LIBRE
COMPETENCIA. Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere el
articnlo 44 del presente Decreto, se consideran contrarios a la libre competencia los

siguientes actos:

1. Infringir las normas sobre publicidad contenidas en el estatuto de proteccion al
consumidor.

2. Influenciar a una empresa para que incremente los precios de sus productos o
Servicios o para desista de su intencion de rebajar los precios.

3. Negarse a vender o prestar servicios a una empresa o discriminar en contra de la

miisma cuando ello pueda entenderse como una retaliacion a su politica de precios”.

d) Conductas abusivas de posicion de dominio, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

“ARTICULO 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para

el cumplimiento de las funciones a que refiere el articulo 44 del presente Decreto, se

tendrd en cnenta que, cuando exista posicion dominante, constituyen abuso de la
miisma las siguientes conductas:

1. La disminucion de precios por debajo de los costos cuando tengan por objeto
eliminar uno varios competidores o prevenir la entrada o expansion de éstos.

2. La aplicacion de condiciones discriminatorias para operaciones equivalentes, que
coloquen a un consumidor o proveedor en sitnacion desventajosa frente a otro
consumidor o proveedor de condiciones andlogas.

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacion de obligaciones adicionales, que por su naturaleza no
constituian el objeto del negocio, sin perjuicio de lo establecido por otras disposiciones.
4. La venta a un comprador en condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro
comprador cuando sea con la intencion de disminuir o eliminar la competencia en el
mercado.

5. Vender o prestar servicios en alguna parte del territorio colombiano a un precio
diferente de aquel al que se ofrece en otra parte del tervitorio colombiano, cuando la
intencion o el efecto de la prictica sea disminuir o eliminar la competencia en esa
parte del pais y el precio no corresponda a la estructura de costos de la transaccion.
6. Adicionado _por el _art. 16, Ley 590 de 2000, con el siguiente
texto: Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de

comercializacion”.

Adicionalmente, debe probarse la ventaja competitiva derivada de la infraccion de la respectiva

norma, la cual consiste en la mejora de la posicién del mercado respecto de los terceros
competidores, en la configuracién de la actividad o de la oferta en términos mas atractivos

para la demandada de los que el Demandante pondria a lugar.
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En este caso, de manera sistematica, SMC COLOMBIA S.A.S. impuso condiciones
contractuales desproporcionadas y econémicamente insostenibles para el Demandante, tales
como la exigencia unilateral de reducir los precios de venta al publico sin ajustar los precios
de adquisicién de los productos, lo cual imposibilitaba cualquier margen operativo razonable.
Estas condiciones no solo evidencian una conducta abusiva en el marco de la relacién
contractual, sino que demuestran un uso ilegitimo de su posiciéon de dominio econémico
para generar una ruptura forzada del vinculo comercial, con el fin de excluir al Demandante
del mercado, lo cual se encuentra prohibido en el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992. Del
mismo modo, el articulo 1° de la Ley 155 de 1959 prohibe toda prictica que tenga como
objeto o efecto restringir la libre competencia o distorsionar las condiciones del mercado, tal
como sucedi6 en el presente caso.

El acervo probatorio que se aporta en la presente demanda y los hechos narrados demuestran
que SMC COLOMBIA S.A.S. actué con la intencién deliberada de apoderarse de la
clientela desarrollada por ALMACEN SURTITODO S.A.S., impeditle el cumplimiento
de sus compromisos comerciales y asi, generar las condiciones para reemplazarlo directamente

como proveedor en la zona exclusiva previamente otorgada. Esta estrategia buscaba otorgarle

al demandando una ventaja competitiva indebida, obtenida no a través de la eficiencia

empresarial ni de mecanismos legitimos de competencia, sino mediante el debilitamiento
estructurado de su propio distribuidor.

El resultado fue que ALMACEN SURTITODO LTDA quedé excluido del mercado, sin
mercancia disponible, con compromisos insatisfechos frente a sus clientes y con un dafio
reputacional y econdémico significativo. Estas acciones afectan no solo los intereses
particulares del demandante, sino que alteran la estructura competitiva del mercado y vulneran
los principios constitucionales que garantizan la libertad econémica y la libre empresa (art. 333
Constitucién Politica).

V. JURAMENTO ESTIMATORIO

La Demandada de forma solidaria e ilimitada debera resarcir los dafios y petjuicios ocasionados a
la Demandante como consecuencia de sus diversos incumplimientos, actos de competencia desleal
y terminacién injustificada, intempestiva y unilateral del contrato de representacién oficial y
exclusiva concertado y ejecutado con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde 2006. Tales
petjuicios, a la fecha de la presente demanda, corresponden a los siguientes conceptos, todos los

cuales seran objeto de prueba pericial que se anuncia en este escrito de demanda:

a) Valor de los pertjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién principal
de emitir la certificacién de representacién oficial y exclusiva de la Demandante en los
mismos términos y con la misma inmediatez con la que siempre lo habfa realizado desde el
20006, teniendo en cuenta que se abstuvo de hacerlo o hacerlo tardfa o de manera incompleta,
en contravia de lo que habia ocurrido a la largo de la relacién, violando una conducta
negocial conclusiva definida bilateralmente, y yendo contra sus propios actos.
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Valor de los petjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacion de respetar
la exclusividad de la Demandante dentro de su territorio asignado en el Sur Occidente
colombiano (desde Caldas hasta Narifio, de manera que incluye los departamentos de: Valle
del Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca, Natifio y Putumayo), al cotizar y atender de
manera directa clientes ubicados dentro de su zona.

Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién de respetar
los términos de la convencién y no alterarlos sin el consentimiento de ALMACEN
SURTITODO LTDA., por cuanto realiz6 conductas que de manera directa transgredieron
lo acordado, entre otras pero sin limitarse a, pretender imponer precios globales y compras
minimas anuales, modificando unilateralmente el contrato sin el acuerdo expreso de su co-

contratante en virtud del principio de la autonomfa dela voluntad y el equilibro contractual.

Valor de los petjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién de noo
impedir u obstaculizar o retardar la posibilidad de que la Demandante cargara en el sistema
dispuesto por SMC nuevos pedidos de importacién sin razones justas, como lo fue el
supuesto “consolidado” que empezé a aplicar desde el 2022, configurando una
modificacion unilateral de la convencion.

Valor de los pertjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién de no
imponer ciertas condiciones a la Demandante, como, por ejemplo, el tener que ofrecer
los productos de marca SMC a menores precios (“precios globales”) a sus clientes
habituales dentro de su territorio, tomando como referencia precios a los que la
Demandada le fijaba a otros clientes fuera de Colombia, en petjuicio de la utilidad de la

Demandante e incluso generandole una afectacién patrimonial.

Valor de los perjuicios derivados de los actos de competencia desleal en los que incurrié
SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S en detrimento de la sociedad demandante conforme el Articulo 7 “PROHIBICION
GENERAL” de la Ley 256 de 1996.

Valor de los petjuicios derivados de la DESVIACION DE CLIENTELA ocasionada por
SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S, en detrimento de la sociedad demandante, conforme el Articulo 8 de la Ley 256 de
1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.

Valor de los perjuicios detivados de los actos desleales de DESORGANIZACION
ocasionados por SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC
COLOMBIA S.A.S, en detrimento de la sociedad demandante, conforme el Articulo 9 de
la Ley 256 de 1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.
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i) Valor de los perjuicios derivados de los actos desleales de INDUCCION A LA
RUPTURA CONTRACTUAL en los que incurri6 SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S, en detrimento de la
sociedad demandante, consagrado en el Articulo 17 de la Ley 256 de 1996, de
conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.

j)  Valor de los pertjuicios ocasionados a mi representada como consecuencia de la
terminacién unilateral, intempestiva e injustificada por parte de SMC del contrato
consensual de representacién oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y
ejecutado con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006,
incluyendo los valores que resulten de la liquidacion del contrato, tanto el dafio emergente
causado a la fecha, no limitindose a las erogaciones que ha tenido que realizar para la
atencion legal del presente asunto, como el lucro cesante derivado de la privacion de
ingresos y utilidades, asi como la frustraciéon de cumplimiento de los objetivos y
proyeccién financiera por un tiempo no menor a 17 afios, de acuerdo con la duracién del
contrato, siendo legitima la expectativa del Demandante.

k) Valor de los petjuicios por concepto de los pedidos validamente realizados por
ALMACEN SURTITODO LTDA. dentro del plazo de vigencia del contrato hasta antes
el 10 de marzo de 2025 y que SMC le informé el 25 de marzo de 2025 que no tramitaria,

incluyendo la afectacion a su imagen, el daflo reputacional, entre otros.

)  Valor de los perjuicios relativos a la afectacién de la marca Surtitodo en el mercado y la

industria en la que ejerce sus actividades comerciales.

V1. COMPETENCIA

De conformidad con lo sefialado en los numerales 3 y 4 del articulo 20 del Cédigo General del Proceso,
los jueces civiles del circuito son la autoridad competente para conocer sobre los procesos que versen
sobre controversias que puedan surgir con ocasién de contratos comerciales y competencia desleal.
Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 28 del Cédigo General del Proceso en los procesos
originados o que se deriven de la celebracién de un negocio juridico es competente el juez del lugar de

cumplimiento de cualquiera de las obligaciones.

VII. CUANTIA

La cuantia de la presente demanda, a la fecha de su presentacion se estima como indeterminada pero
determinable, en tanto que los dafios y perjuicios ocasionados a la Demandante cuya indemnizacion
pretende, constituyen el objeto de analisis y evaluacion técnica por parte de experto en economia,
finanzas, contadutia y/o valuacion de intangibles, quien se encuentra adelantando los estudios necesarios
para su respectiva estimacioén que constara en el dictamen pericial anunciado en este escrito y se aportara
oportunamente dentro del proceso, e igualmente, se probaran con los medios de prueba que se decreten
y practiquen en el curso del proceso, todo lo cual permitird establecer con precisiéon el monto, no
obstante, es preciso sefialar que la cuantia se estima sera superior a 150 SMLMV.
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VIIl. PRUEBAS

Solicito se tengan y consideren como pruebas de la presente demanda, las siguientes que

solicitamos respetuosamente al Despacho, sean decretadas y practicadas:

8.1. DOCUMENTALES:

De conformidad con el Articulo 243 y siguientes del Codigo de General del Proceso, solicito
decretar como prueba los siguientes documentos:

A. CERTIFICACIONES:

8.1.1. Certificado de representacion expedida por la sociedad SMC CORPORATION DE
JAPON a ALMACEN SURTITODO LTDA el 03 de septiembre de 2007.

8.1.2. Certificado de representacién expedida por la sociedad SMC CORPORATION DE
JAPON a ALMACEN SURTITODO LTDA el 04 de abril de 2013.

8.1.3. Certificado de representacion expedida por la sociedad SMC CORPORATION DE
JAPON a ALMACEN SURTITODO LTDA el 14 de abril de 2014.

8.1.4. Certificado de representacién expedida por la sociedad SMC CORPORATION DE
JAPON a ALMACEN SURTITODO LTDA el 20 de enero de 2015.

8.1.5. Certificado de representacién expedida por la sociedad SMC CORPORATION DE
JAPON a ALMACEN SURTITODO LTDA el 21 de septiembre de 2015.

8.1.6. Certificado de representacién expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.AS. a
ALMACEN SURTITODO LTDA el 01 de febrero de 2016.

8.1.7. Certtificado de representacién expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.AS. a
ALMACEN SURTITODO LTDA el 16 de abril de 2018.

8.1.8. Certificado de representacion expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.A.S. el 19 de
enero de 2020.

8.1.9. Certtificado de representacién expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.A.S. el 20 de
agosto de 2020 dirigido directamente a la compafifa COMPANIA INTERNACIONAL
DE ALIMENTOS YUPI S.AS.-

8.1.10.Certificado de representacién expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.AS. a
ALMACEN SURTITODO LTDA del 25 de febrero de 2021.

8.1.11.Certificado de representaciéon expedida por la sociedad SMC COLOMBIA S.AS. a
ALMACEN SURTITODO LTDA el 21 de octubre del 2022.

8.1.12.Certificado del 28 de febrero de 2019 por parte de SMC COLOMBIA S.AS. a
ALMACEN SURTITODO LTDA sobre la ampliacién en el cupo de crédito.

B. CORREOS ELECTRONICOS Y COMUNICACIONES:

8.1.13.Cortreo electrénico del 10 de agosto de 2010 sobre politicas acordadas entre las partes.

8.1.14.Correo electronico del 24 de abril de 2017 sobre propuesta de contrato por parte de SMC
COLOMBIA S.AS.

8.1.15.Contrato de distribucién enviado por SMC COLOMBIA S.A.S. en abril de 2017.

8.1.16.Cortreo electréonico del 16 de junio de 2017 sobre rechazo de ALCAMEN SURTITODO
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LTDA a los bloqueos en los pedidos por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

8.1.17.Comunicaciéon del 16 de junio de 2017 sobre la inconformidad con los bloqueos
realizados.

8.1.18.Cotreo electronico del 21 de julio de 2017 sobre explicacion en la no entrega de pedidos
por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

8.1.19.Cotreo electronico del 18 de diciembre de 2017 sobre inconformidad en el pago
anticipado por parte de ALMACEN SURTITODO LTDA y no entrega de productos.

8.1.20.Minuta de la reunion realizada de manera presencial en marzo remitida por SMC el 22 de
marzo de 2018 a ALMACENES SURTITODO LTDA.

8.1.21.Cotreo electrénico del 06 de agosto de 2018 sobre retraso en los tiempos de entrega de
los productos por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

8.1.22.Cotreo electrénico del 28 de febrero de 2019 de SMC COLOMBIA S.A.S. exigiendo
suscribir el contrato fisico propuesto por ellos para la expedicion de certificados de
representacion.

8.1.23.Correo electrénico del 28 de agosto de 2020 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA manifestado su inconformidad con el certificado expedido.

8.1.24.Comunicacién del 21 de julio de 2020 por medio de la cual ALMACEN SURTITODO
LTDA manifiesta su inconformidad con la negativa de SMC para la entrega de los
certificados.

8.1.25.Cotreo electronico del 31 de agosto de 2020 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S
indicando que se trataba de una orden de la casa matriz en Japon.

8.1.26.Correo electréonico del 30 de noviembre de 2020 por medio del cual ALMACENES
SURTITODO envia comunicacién a SMC COLOMBIA S.A.S. sobre las modificaciones
unilaterales que pretendia hacer este ultimo sobre la relacién comercial.

8.1.27.Copia comunicacién en espafiol enviada en el correo referido del 30 de noviembre de
2020 sobre las modificaciones unilaterales que pretendia hacer este dltimo sobre la
relacién comercial.

8.1.28.Copia comunicacion en inglés enviada en el correo referido del 30 de noviembre de 2020
sobre las modificaciones unilaterales que pretendia hacer este dltimo sobre la relacién
comercial.

8.1.29.Cotreo electrénico del 17 de diciembre de 2020 por medio del cual SMC COLOMBIA
S.A.S remite el certificado de representacion a ALMACENES SURTITODO LTDA.

8.1.30.Cotreo electrénico del 12 de febrero de 2021 solicitando a SMC COLOMBIA S.AS. la
expedicién correcta del certificado de representacién.

8.1.31.Copia comunicacién en espafiol enviada en el correo referido del 12 de febrero de 2021
solicitando a SMC COLOMBIA S.AS. la expediciéon correcta del certificado de
representacion.

8.1.32.Copia comunicacién en inglés enviada en el correo referido del 12 de febrero de 2021
solicitando a SMC COLOMBIA S.AS. la expedicién correcta del certificado de
representacion.

8.1.33.Cotreo electrénico del 28 de octubre de 2021 con la explicacién de SMC COLOMBIA
S.A.S. sobre el retraso en la entrega de pedidos.

8.1.34.Correo electréonico del 01 de febrero de 2022 por medio de la cual ALMACEN
SURTITODO una invitacioén formal a SMC COLOMBIA S.A.S para llegar a un acuerdo

comun sobre los aspectos comerciales que habfan sido previamente conversados.

Pagina 72|84



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

8.1.35.Copia de la comunicacién de fecha del 27 de enero de 2022 enviada en correo del 01 de
febrero de 2022.

8.1.36.Cotreo electronico del 01 de marzo de 2022 por parte de SMC COLOMBIA S.AS.
solicitando informacién para la expedicion del certificado que se solicité el 24 de febrero
de 2022.

8.1.37.Correo electrénico del 03 de marzo de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA en repuesta al correo del 01 de marzo de 2022 y correo electrénico del 10 de marzo
de 2022 por parte de SMC COLOMBIA S.AS. dando largas a la expedicién del
certificado.

8.1.38.Cotreo electrénico del 07 de abril de 2022 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S donde
se informa que Japon esta solicitando actualizar la informacién. De sus distribuidores.

8.1.39. Correo electrénico del 26 de abril de 2022 por medio de la cual ALMACEN
SURTITODO LTDA solicita una reunién urgente

8.1.40.Comunicacién del 22 de abril de 2022 2022 por medio de la cual ALMACEN
SURTITODO LTDA solicita una reunién urgente

8.1.41.Correo electrénico del 09 de mayo de 2022 enviado por parte de ALMACENES
SURTITODO LTD en respuesta al correo remitido por parte SMC COLOMBIA S.A.S.
el 03 de mayo de 2022, por medio del cual, entre otros, se niega a enviar la politica de
distribucién entre las partes.

8.1.42.Cotreo electréonico del 21 de mayo 2022 por parte de ALMACENES SURTITODO
LTDA por medio del cual se comunica a SMC JAPON lo acontecido hasta el momento
luego de la reunién de mayo de 2022.

8.1.43.Correo electrénico del 26 de enero de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA informando a SMC COLOMBIA S.A.S. que la propuesta a Coca Cola FEMSA se
encontraba siendo evaluada y que serfa enviada en su oportuno momento razén de ello.

8.1.44.Correo electrénico del 15 de junio de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA dando respuesta al correo del 27 de mayo de 2022 por medio del cual, entre otros,
se remitio la politica de distribucion.

8.1.45.Correo electrénico del 29 de julio de 2022 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S. sobre
limite en el cupo de crédito, en respuesta al correo enviado el 28 de julio de 2022 por parte
de ALMACENES SURTITODO LTDA por medio del cual manifestaban su
inconformidad en relacién con los despachos

8.1.46.Correo electrénico del 01 de agosto de 2022 por medio del cual ALMACEN
SURTITODO LTDA hace seguimiento a SMC COLOMBIA S.A.S. sobre un pedido de
su cliente MABE, debido a que no habia sido cargado a Japon.

8.1.47.Correo electrénico del 01 de agosto de 2022 por medio del cual ALMACEN
SURTITODO LTDA reitera la solicitud sobre la emisién de un certificado de
representacion oficial debido a que fue requerido por el cliente MABE COLOMBIA
S.AS.

8.1.48.Correo del 16 de agosto de 2022 remitido por el apoderado de SMC COLOMBIA S.A.S
por medio del cual remiten acta de la reunién llevada a cabo el 09 de agosto de 2022.

8.1.49.Copia el acta de memoria remitida en correo del 16 de agosto de 2022 por parte de SMC
COLOMBIA S.AS.

8.1.50.Cotreo electronico del 25 de agosto de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA dando respuesta al correo del 16 de agosto de 2022.
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8.1.51.Cotreo electrénico del 09 de septiembre de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA reiterando comunicado anterior, junto con la respuesta brindada por parte de SMC
COLOMBIA S.A.S. el mismo 09 de septiembre de 2022.

8.1.52.Cotreo electrénico del 19 de septiembre de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA dando respuesta al correo del 09 septiembre de 2022.

8.1.53.Correo electréonico del 10 de octubre de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA enviado comunicacién de fecha del 07 de octubre por medio de la cual se solicitaba
certificacién de representacion.

8.1.54.Copia de comunicacion de fecha del 07 de octubre de 2022 por medio de la cual se
solicitaba certificacién de representacion.

8.1.55.Cotreo electronico del 19 de diciembre de 2022 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA a SMC CORPORATION solicitando una intervencién inmediata en Colombia.

8.1.56.Copia de la comunicacion enviada a SMC CORPORATION el 19 de diciembre de 2022.

8.1.57.Cotreo electronico del 30 de diciembre de 2022 SMC CORPORATION proponiendo
reunion para febrero de 2023.

8.1.58.Correo electrénico del 09 de agosto de 2023 por parte de SMC COLOMBIA S.AS.
enviando el borrador del contrato de distribucién.

8.1.59.Correo electronico del 04 de septiembre de 2023 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA informacion las modificaciones unilaterales del contrato verbal existente.

8.1.60.Cotreo electrénico del 14 de septiembre de 2023 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.
con informe de resultados en el mes de agosto por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA.

8.1.61.Correo electronico del 18 de septiembre de 2023 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA informacién que el informe mensual de resultado era otra modificacién unilateral
del contrato verbal existente.

8.1.62.Cotreo electrénico del 18 de septiembre de 2023 por parte de SMC COLOMBIA S.AS.
sobre el borrador del contrato propuesto por ellos.

8.1.63.Cotreo electronico del 27 de octubre de 2023 por medio del cual ALMACEN
SURTITODO LTDA se pronuncia frente a Japén sobre el documento “Informe
Mensual Surtitodo” enviado por SMC COLOMBIA S.A.S. en septiembre de 2023

8.1.64.Cotreo 19 de diciembre de 2023 en donde se da respuesta a la respuesta brindada por
SMC COLOMBIA S.A.S. en correo del 11 de diciembre de 2024.

8.1.65.Correo electrénico del 15 de enero de 2024 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S. dando
respuesta al correo del 19 de septiembre de 2023.

8.1.66.Correo electrénico del 31 de enero de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA sobre ajustes al contrato propuesto.

8.1.67.Cotreo electronico del 29 de febrero de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA con ajustes al contrato propuesto.

8.1.68.Correo electronico del 14 de marzo de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA solicitando el certificado de representacion.

8.1.69.Cortreo electronico del 15 de marzo de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA solicitando el certificado de representacion.

8.1.70.Correo electronico del 18 de marzo de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA solicitando el certificado de representacion.

8.1.71.Correo electronico del 21 de marzo de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
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LTDA solicitando el certificado de representacion.

8.1.72.Copia de comunicacién del 20 de marzo por parte de ALMACEN SURTITODO LTDA
solicitados la reexpedicién del certificado de representacion.

8.1.73.Cotreo electréonico del 05 de abril de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO
LTDA solicitando el certificado de representacion.

8.1.74.Correo del 19 de abril de 2024 por parte de ALMACEN SURTITODO LTDA
manifestando a SMC COLOMBIA SAS su preocupacion por el hecho de que este tltimo
estuvo presentando algunas ofertas a clientes de la zona asignada a Almacén Surtitodo.

8.1.75.Comunicacién del 19 de abril de 2024 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S manifestando
que unicamente emitira certificaciones como la enviada el 08 de abril de 2024.

8.1.76.Cotreo del 24 de abril de 2024 por medio de la cual ALMACEN SURTITODO LTDA
remitié respuesta a la comunicacion del 19 de abril de 2024, notificando sobre el
incumplimiento de las obligaciones contractuales a SMC.

8.1.77.Comunicacién en espafiol enviada en correo del 24 de abril de 2024 por medio de la cual
ALMACEN SURTITODO LTDA notifica sobre el incumplimiento de las obligaciones
contractuales a SMC.

8.1.78.Comunicacién en inglés enviada en correo del 24 de abril de 2024 por medio de la cual
ALMACEN SURTITODO LTDA notifica sobre el incumplimiento de las obligaciones
contractuales a SMC.

8.1.79.Cotreo electrénico del 07 de mayo 2024 por parte de Cervecerfa del Valle a SMC
COLOMBIA S.A.S.

8.1.80.Cotreo solicitud de audiencia de conciliacién ante la Caimara de Comercio de Cali el 12 de
junio de 2024.

8.1.81.Copia de la solicitud de audiencia de conciliacién presentada ante la Camara de Comercio
de Cali el 12 de junio de 2024.

8.1.82.Constancia de no acuerdo el dia 21 de agosto de 2024 por parte del centro de conciliacién
de la Camara de Comercio de Cali.

8.1.83.Comunicado de terminacién unilateral del contrato de distribucion el dia 10 de diciembre
de 2024 por parte de SMC COLOMBIA S.A.S.

8.1.84.Cotreo electronico del 21 de diciembre de 2024 por medio de la cual se remitié
comunicacién de respuesta al comunicado de terminacién.

8.1.85.Copia de comunicacién de respuesta del comunicado de terminacién con fecha del 16 de
diciembre de 2024 por parte ALMACEN SURTITODO LTDA.

8.1.86.Respuesta de SMC COLOMBIA S.A.S. el dia 16 de enero de 2025 al comunicado de
ALMACEN SURTITODO LTDA.

8.1.87.Comunicado de respuesta el dia 12 de febrero de 2025 por parte del ALMACEN
SURTITODO LTDA.

8.1.88.Cortreo electrénico por medio del cual SMC COLOMBIA S.A.S. remite comunicado del
19 de febrero de 2025.

8.1.89.Comunicado de respuesta el dia 19 de febrero de 2025 por parte del SMC COLOMBIA
S.A.S sobre procesamiento de pedidos durante la vigencia del contrato.

8.1.90.Cortreo del 28 de marzo de 2025 por medio del cual ALMACEN SURTITODO LTDA.
remitié comunicado donde se notifica a SMC por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales previo a la fecha efectiva de terminacién unilateral del contrato.

8.1.91.Comunicado en espafiol de fecha del 28 de marzo de 2025 donde se notifica a SMC por
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el incumplimiento de las obligaciones contractuales previo a la fecha efectiva de
terminacion unilateral del contrato

8.1.92.Comunicado en ingles de fecha del 28 de marzo de 2025 donde se notifica a SMC por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales previo a la fecha efectiva de terminacién
unilateral del contrato

8.1.93.Cortreo electrénico del 11 de abril de 2025 por medio del cual SMC COLOMBIA S.A.S.
remite respuesta a comunicacion del 28 de marzo.

8.1.94.Respuesta de SMC COLOMBIA S.AS. el dia 11 de abril de 2025 al comunicado de
ALMACEN SURTITODO LTDA enviado el 28 de marzo de 2025.

C. ORDENES DE COMPRA EMITIDAS ENTRE EL 12 DE DICIEMBRE DE 2024
HASTA EL 10 DE MARZO DE 2025:

8.1.95.01den de compra No. 78876 al cliente Normandy S.A. el dfa 18 de febrero de 2025.
8.1.96.0rden de compra No. No. 6002155349 al cliente RioPaila Castilla el dia 13 de febrero de
2025.
8.1.97.01den de compra No. 3001161741 Johson y Johnson de Colombia S.A. el dia 13 de
febrero de 2025.
8.1.98.0rden de compra No. 4500319128 al cliente Solla el dfa 16 de agosto de 2024.
8.1.99.01den de compra Smurfit Kappa No. 44691503 del 06 de febrero de 2025.
8.1.100. Otden de compra Clarios Clarios Andina S.A.S. No. PO58119 del 10 de febrero de 2025.
8.1.101. Otden de compra Colgate Palmolive Compafifa No. 8500686707 del 10 de febrero de
2025.
8.1.102. Orden de compra No. 5000956264 al cliente Eternit Colombiana S.A. el dia 08 de febrero
de 2025
8.1.103. Otden de compra al cliente INDUSTRIA SATECOL S.A el dia 30 de enero de 2025.
8.1.104. Otden de compra No. HMC-OCN-00021338 al cliente FABRICA NACIONAL DE
AUTOPARTES S.A. FANALCA S A el dia 26 de febrero de 2025.
8.1.105. Otden de compra No. ODC-00006130 al cliente Lloreda S.A. Acuerdo el dia 12 de
diciembre de 2024
8.1.106. Otden de compra No. 7950438 al cliente LABORATORIOS BAXTER S.A. el dia 20 de
enero de 2025
8.1.107. Ozden de compra No. 3610397938 al cliente Providencia S.A. el dfa 06 de marzo de 2025
8.1.108. Orden de compra No. 890317504 al cliente INDUMA SAS el dial6 de enero de 2025
8.1.109. Ozden de compra No. 59965 al cliente PGI Colombia Ltda. el dial4 de febrero de 2025
8.1.110. Ozden de compra No. 60092 al cliente PGI Colombia Ltda el dfa 26 de febrero de 2025
8.1.111. Otden de compra No. 99751 al cliente AMCOR FLEXIBLES CALI S.A.S el dfa 07 de
febrero de 2025
8.1.112. Orden de compra No. 116158 al cliente Plasticos Especiales SAS el dfa 14 de enero de
2025.
8.1.113. Otden de compra No. 9501165895 al cliente MABE COLOMBIA S.A.S el dial4 de
diciembre de 2024
8.1.114. Orden de compra No. 8148430 al cliente LABORATORIOS BAXTER S.A. el dfa 24 de
febrero de 2025
8.1.115. Ozden de compra No. CO1779408 al cliente LABORATORIOS BAXTER S.A. el dia 02

Pagina 76 | 84



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

de febrero de 2025.
8.1.116. Orden de compra No. 4504734942 al cliente Colgate Palmolive Compaiifa el dia 18 de
febrero de 2025.
8.1.117. Orden de compra No. 25-048 al cliente Airmat LTDA el dia 05 de febrero de 2025.
8.1.118. Orden de compra No. 1-116 al cliente Ferro Neumatic LTDA el dia 23 de enero de 2025.
8.1.119. Otrden de compra No. 25-043 al cliente Airmat LTDA el dia 05 de febrero de 2025.
8.1.120. Orden de compra No. 1-17 al cliente Ferro Neumatic LTDA el dia 13 de enero de 2025.
8.1.121. Otden de compra al cliente Industria Satecol S.A. el dia 30 de enero de 2025.
8.1.122. Orden de compra No. 1-280 al cliente Ferro Neumatic LTDA el dia 15 de febrero de
2025.
8.1.123. Orden de compra No. AST 07 AIR TECK Ingenieria S.A.S. el dia 18 de febrero de 2025.
8.1.124. Orden de compra No. AST 09 al cliente AIR TECK Ingenieria S.A.S. el dia 18 de febrero
de 2025.
8.1.125. Orden de compra No. 116541 al cliente Plasticel el dfa 02 de marzo de 2025.

D. MENSAJES DE DATOS:

Se solicita respetuosamente al H. Despacho la admisién como medios de prueba y su fuerza probatoria
de los mensajes de datos aportados en esta demanda, de acuerdo con la ley 527 de 1999, por medio de la
cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones.

En consonancia con los articulos 1°y 2° (literal a), 5°, 10° y 11° de la Ley 527 de 1999, que se transcriben

a continuacion:

ARTICULO Io. AMBITO DE APLICACION. L a presente ley serd aplicable

a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los signientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de convenios o

tratados internacionales;

b)  En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas
en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su comercializacion, uso o

consunio.

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley se entenderd
por:

a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electrinicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electrinico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax;

“ARTICULO 10. ADMISIBILIDAD Y FUERZA PROBATORIA DE
LOS MENSAJES DE DATOS. 105 mensajes de datos serdn admisibles como
medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo
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VI del Titulo X111, Seccion Tercera, 1ibro Segundo del Cddigo de Procedimiento Cipil.

En toda actnacion administrativa o judicial, no se negard eficacia, validez o fuerga
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un mensaje de datos, por el
s0lo hecho que se trate de un mensaje de datos o enrazdn de no haber sido presentado en su
forma original.”

ARTICULO 11. CRITERIO PARA VAILORAR PROBATORIAMENTE
UN MENSAJE DE DATOS. Para la valoraciin de la fuerza probatoria de los
mensajes de datos a que se refiere esta ley, se tendrdn en cuenta las reglas de la sana critica
Y demids criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por consiguiente,
habrin de tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya generado,
archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se baya conservado
la integridad de la informacion, la forma en la que se identifigue a su iniciador y cualguier
otro factor pertinente.

8.2. INTERROGATORIO DE PARTE:

De conformidad con lo establecido en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso, comedidamente
solicito el interrogatorio de parte de los representantes legales de las siguientes sociedades demandadas,
para que en la fecha y hora que estime el H. Juzgado absuelvan el interrogatorio que verbalmente o

mediante cuestionario escrito le formularé en relacién con el presente proceso.

@) SMC CORPORATION
(i)  SMCPNEUMAUTICS CHILE S.A.
(i) ~ SMC COLOMBIA SAS.

Para dichos efectos, las sociedades podran ser notificadas en las direcciones indicadas en el acapite de

notificaciones de esta demanda.

8.3. DECLARACION DE PARTE:

Solicito la declaracién para que el representante legal de la parte Demandante pueda hacer su declaracion,
de acuerdo con el cuestionario que le formularé, sobre los hechos que son objeto de prueba en esta
Demanda.

8.4. DECLARACION DE TERCEROS O TESTIGOS:

De acuerdo con lo indicado en el articulo 212 del Codigo General del Proceso, de manera comedida le
solicito se sirva a decretar las declaraciones de las siguientes personas, todas ellas conocedoras de los
detalles facticos en que basamos nuestra demanda, fijando fecha y hora para la recepcién de las mismas:

1. El sehor MANUEL FERNANDEZ ROA, mayor de edad, identificado con la cédula
de extranjerfa N°352873, Gerente de SMC y para Colombia a partir del 2006 hasta el
2019, con el fin de que se pronuncie sobre la relaciéon existente entre SMC vy
SURTITODO, sus términos, tratativas precontractuales, giro ordinario del contrato, la
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representacion unica y exclusiva ejercida por parte de Almacén Surtitodo, su labor en el
mercado colombiano, los inconvenientes que se fueron presentando a lo largo del

proceso, y en general sobre los hechos de la demanda; quien podra citarse en el correo

electronico manuel@mfrinversiones.com

El sefior JORGE ENRIQUE MONTERO RAYO, mayor de edad, identificado con
el nimero de cedula 14.949.397, domiciliado en la ciudad de Cali, quien fue el fundador
de la compafifa Almacén Surtitodo Ltda en el afio 1980, y en el afio 2006 fruto de su
trabajo, esfuerzo y proyecto comercial negocié con SMC JAPON, logrando concertar el
contrato de representaciéon oficial y exclusiva de la marca SMC, con el fin de que se
pronuncie sobre los términos de dicho acuerdo y los cambios que con el pasar de los
afios se fueron presentando inconvenientes entre las partes, el hostigamiento comercial
y el abuso de poder por parte de SMC; quien podri citarse en el correo

electrénicoj.montero@almacensurtitodo.com.co

El sefior OLIVER MONTERO RUIZ, mayor de edad, identificado con el nimero de
cedula 94.533.590, domiciliado en la ciudad de Cali, para que en calidad de Gerente de
compras de Almacén Surtitodo Ltda., se pronuncie sobre el procedimiento acordado
entre las partes desde el 2006 para la solicitud, importacién, despacho y entrega de
pedidos realizados por SURTITODO para sus clientes, y los cambios que SMC pretendid
imponer a dicho procedimiento, sus efectos, y en general, los hechos de la demanda
relativos a la existencia de la representacién oficial tnica y exclusiva de la marca SMC por
parte de Almacén Surtitodo y las modificaciones que la misma debié soportar en

detrimento de sus intereses, el hostigamiento comercial y el abuso de poder por parte de

SMC; quien podra citarse en el correo electrénico compras@almacensurtitodo.com.co

La sefiora ALBA MARINA SALDANA, , mayor de edad, identificada con el numero
de cedula 31.283.039, secretaria general de la gerencia de Almacén Surtitodo Ltda.,
encargada de cartera y pagos de dicha compaiiia, con el fin de que se pronuncie sobre los
hechos de la demanda que le constan, especialmente aquellos relativos al acuerdo de las
partes del contrato de representacion oficial Gnica y exclusiva de la marca SMC en cuanto
a la gestién de cartera y los pagos, y la forma en como ambos asuntos se desarrollaron a
lo largo del contrato hasta la fecha en que SMC termino el contrato, sus efectos, impacto,
y en general, el hostigamiento comercial que SURTITODO debi6 soportar; quien podra

citarse en el cotreo electrénico andivil 980@hotmail.com

El sefior JORGE ENRIQUE LARGO, mayor de edad, identificado con el nimero de
cedula 16.732.720, Asesor Comercial de Almacén Surtitodo Ltda. encargado de ventas
en la Zona Norte del territorio asignado a dicha compafifa, con el fin de que se pronuncie
sobre los hechos de la demanda, y patticularmente los incumplimientos, cambios y
obstaculos a la normal ejecucion del contrato de representacion oficial dnica y exclusiva

de la marca SMC; quien podra «citarse en el correo electrénico

comercial02@almacensurtitodo.com.co

El sefior DIEGO FERNANDO MORENO GORDON, mayor de edad, identificado

Pagina 79| 84


mailto:manuel@mfrinversiones.com
mailto:j.montero@almacensurtitodo.com.co
mailto:compras@almacensurtitodo.com.co
mailto:andivi1980@hotmail.com
mailto:comercial02@almacensurtitodo.com.co

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

con el numero de cedula 94.556.662, Asesor Comercial de Almacén Surtitodo Ltda.
encargado de ventas en la Zona Sur del tertitorio asignado a dicha compafiia, con el fin
de que se pronuncie sobre los hechos de la demanda, y particularmente los
incumplimientos, cambios y obsticulos a la normal ejecucién del contrato de

representacion oficial unica y exclusiva de la marca SMC; quien podra citarse en el correo

electrénico comercial03@almacensurtitodo.com.co

7. La sefiora JEPHERINE CORTES ANGULO, mayor de edad, identificada con el
namero de cedula 1143934916, a cargo de la gestion de calidad y recursos humanos de
Almacén Surtitodo Ltda., con el fin de que se pronuncie sobre los hechos de la demanda
que le constan respecto al contrato de representacion oficial Gnica y exclusiva de la marca

SMC y las modificaciones que dicho acuerdo tuvo en los dltimos afios, sus efectos en el

personal, Etc.; quien podri citarse en el correo electrénico jephecorang@hotmail.com.co

8.5. DICTAMEN PERICIAL DE PARTE:

A. Dictamen Pericial Financiero:

De conformidad con los articulos 226 y 227 del CGP, anuncio que me valdré de dictamen pericial
financiero y contable con el objeto de, entre otros aspectos, sin limitarse a estos, demostrar los
dafios y perjuicios ocasionados a la Demandante por los hechos, omisiones y demas incurridos

por la Demandada, asi como su cuantia, identificindolos y cuantificindolos.

Para la practica y aportacién de este peritazgo, informo que es imposible presentatlo junto con
este escrito, y por eso lo anuncié en la manera indicada en el articulo 227 citado, dado que para
su confeccién se requiere por lo menos 30 dias habiles para su confeccién, y a que en todo debe
continuarse con el recaudo de la informacién in sitn, sobre los diversos conceptos que han
demandando y estan demandando dfa a dia erogaciones adicionales por parte de mi procurada,
al igual que por concepto de los dafios y perjuicios que ya se ha visto obligada a soportar, no solo
desde la fecha de terminacion del contrato por parte de SMC conforme la comunicacién del 10
de diciembre de 2024, sino también derivado de los incumplimientos, modificaciones al contrato
y conductas desleales de SMC con anterioridad a la terminacién del contrato en detrimento
patrimonial de ALMACEN SURTITODO LTDA. y sucesivamente, por la pérdida de las
ganancias futuras esperadas derivadas de la comercializacion de la marca, teniendo en cuenta la
estabilidad y proyeccién del negocio, las pérdidas econémicas directas sufridas por inversiones
no amortizadas (publicidad, infraestructura, capacitacion, inventario, Etc.), la pérdida de clientela
y posicionamiento de mercado como quiera que SURTITODO como representante
definitivamente contribuy¢ significativamente a posicionar la marca en el mercado, generando
un fondo de comercio del cual no puede beneficiarse tras la terminacién, el desconocimiento de
la buena fe contractual, la violacién de los principios de confianza legitima, buena fe y equilibrio
contractual, especialmente considerando la larga duracién del contrato y la dependencia
econémica que se generd, el preaviso insuficiente que configuré la ruptura intempestiva, lo cual
agrava el perjuicio, la indemnizacién por terminaciéon unilateral injustificada tratindose de un

contrato de colaboraciéon econémica de larga duracién, Etc.
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Asi mismo, por los demas conceptos indicados en esta demanda, entre ellos, los siguientes:

a) Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién principal
de emitir la certificacién de representacion oficial y exclusiva de la Demandante en los
mismos términos y con la misma inmediatez con la que siempre lo habfa realizado desde el
2000, teniendo en cuenta que se abstuvo de hacetlo o hacerlo tardia o0 de manera incompleta,
en contravia de lo que habia ocurrido a la largo de la relacién, violando una conducta
negocial conclusiva definida bilateralmente, y yendo contra sus propios actos.

b) Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacion de respetar
la exclusividad de la Demandante dentro de su territorio asignado en el Sur Occidente
colombiano (desde Caldas hasta Narifio, de manera que incluye los departamentos de: Valle
del Cauca, Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca, Natifio y Putumayo), al cotizar y atender de
manera directa clientes ubicados dentro de su zona.

c) Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacion de respetar
los términos de la convencién y no alterarlos sin el consentimiento de ALMACEN
SURTITODO LTDA., por cuanto realiz6é conductas que de manera directa transgredieron
lo acordado, entre otras pero sin limitarse a, pretender imponer precios globales y compras
minimas anuales, modificando unilateralmente el contrato sin el acuerdo expreso de su co-

contratante en virtud del principio de la autonomia de la voluntad y el equilibro contractual.

d) Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién de noo
impedir u obstaculizar o retardar la posibilidad de que la Demandante cargara en el sistema
dispuesto por SMC nuevos pedidos de importacién sin razones justas, como lo fue el
supuesto “consolidado” que empezé a aplicar desde el 2022, configurando una
modificacién unilateral de la convencion.

e) Valor de los perjuicios por el incumplimiento de SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S. de su obligacién de no
imponer ciertas condiciones a la Demandante, como, por ejemplo, el tener que ofrecer
los productos de marca SMC a menores precios (“precios globales”) a sus clientes
habituales dentro de su territorio, tomando como referencia precios a los que la
Demandada le fijaba a otros clientes fuera de Colombia, en petjuicio de la utilidad de la

Demandante e incluso generandole una afectacion patrimonial.

f)  Valor de los perjuicios derivados de los actos de competencia desleal en los que incurti6
SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S en detrimento de la sociedad demandante conforme el Articulo 7 “PROHIBICION
GENERAL” de la Ley 256 de 1996.
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@) Valor de los petjuicios derivados de la DESVIACION DE CLIENTELA ocasionada por
SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA
S.A.S, en detrimento de la sociedad demandante, conforme el Articulo 8 de la Ley 256 de
1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.

h) Valor de los perjuicios derivados de los actos desleales de DESORGANIZACION
ocasionados por SMC CORPORATION, SMC PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC
COLOMBIA S.A.S, en detrimento de la sociedad demandante, conforme el Articulo 9 de
la Ley 256 de 1996, de conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.

i) Valor de los perjuicios derivados de los actos desleales de INDUCCION A LA
RUPTURA CONTRACTUAL en los que incurri6 SMC CORPORATION, SMC
PNEUMAUTICS CHILE S.A. y/o SMC COLOMBIA S.A.S, en detrimento de la
sociedad demandante, consagrado en el Articulo 17 de la Ley 256 de 1996, de
conformidad con los hechos descritos en la presente demanda.

j)  Valor de los pertjuicios ocasionados a mi representada como consecuencia de la
terminacién unilateral, intempestiva e injustificada por parte de SMC del contrato
consensual de representacion oficial y exclusiva de la marca SMC, perfeccionado y
ejecutado con ALMACEN SURTITODO LTDA. desde el 1 de agosto de 2006,
incluyendo los valores que resulten de la liquidacion del contrato, tanto el dafio emergente
causado a la fecha, no limitandose a las erogaciones que ha tenido que realizar para la
atencién legal del presente asunto, como el lucro cesante derivado de la privacién de
ingresos y utilidades, asi como la frustraciéon de cumplimiento de los objetivos y
proyeccion financiera por un tiempo no menor a 17 afios, de acuerdo con la duracién del
contrato, siendo legitima la expectativa del Demandante.

k) Valor de los pertjuicios por concepto de los pedidos validamente realizados por
ALMACEN SURTITODO LTDA. dentro del plazo de vigencia del contrato hasta antes
el 10 de marzo de 2025 y que SMC le informé el 25 de marzo de 2025 que no tramitaria,

incluyendo la afectacion a su imagen, el dafio reputacional, entre otros.

)  Valor de los perjuicios relativos a la afectacién de la marca Surtitodo en el mercado y la

industria en la que ejerce sus actividades comerciales.

Lo anterior es pertinente, conducente y 1til, no solo pare determinar desde el punto de vista
financiero los perjuicios patrimoniales sufridos por SURTITODO como consecuencia de los
incumplimientos de SMC y por la ahora terminacién unilateral injustificada e intempestiva del

contrato luego de 18 afios de relacién comercial.

Para la practica y aportacion de este peritazgo, se reitera la imposibilidad de presentarlo en la
presente Demanda, y por eso se anuncia en la manera indicada en el articulo 227 citado, dado
que para su confeccién se requiere por lo menos 30 dias habiles, por lo que se solicita

respetuosamente al Despacho conceder un término para aportarlo al proceso.
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IX. ANEXOS

En el siguiente OneDrive: PRUEBAS DEMANDA SURTITODO VS SMC , por motivos de espacio
encontrara los siguientes documentos:

9.1.  Poder especial conferido por el Demandante al suscrito, junto con el respectivo correo
remisorio desde el correo de notificaciones judiciales del Demandante.

9.2, Certificado de existencia y representacion legal de la compafiia ALMACEN SURTITODO
LTDA.

9.3.  Certificado de existencia y tepresentacion legal de la compafiia SMC COLOMBIA S.A.S.

9.4.  Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

X. NOTIFICACIONES

10.1. DE LA DEMANDANTE:

10.1.1. Mi  representada  recibird  notificaciones en la  direccién  electrénica:

administracion(@almacensurtitodo.com.co,
compras@almacensurtitodo.com.co,
j.montero@almacensurtitodo.com.co,
gerencia(@almacensurtitodo.com.co

10.1.2. Elsuscrito recibird notificaciones enla Carrera 11* #94°-23 Edificio Calle 94 Ade la ciudad de
Bogota D.C. 'y en los correos electrénicos:  gherrera@gha.com.co;

notificaciones@gha.com.co

10.2. DE LA DEMANDADA:

10.2.1. SMC COLOMBIA S.AS. recibira notificaciones en el Parque Industrial Gran Sabana Bod 34
de Tocancipa (Cundinamarca) y en los correos electronicos:  takada-

shigetada@smcjpn.co.jp, jenny.canon@smc.com.co

10.2.2. SMC JAPON  recibiri notificaciones a los correos electrénicos: — takada-
shigetada@smcjpn.co.jp, ishiwata-m@smcjpn.co.jp, omata-c(@smcjpn.co.jp,

m(@smcjpn.co.jp, tomita.shoichi@smcjpn.co.jp, takada@smcusa.com

vtakada@smcusa.com

10.2.3. SMC CHILE recibira notificaciones a los correos electronicos gerencia@smecchile.cl

yventas@smcchile.cl
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mailto:negoro.kensuke@smcjpn.co.jp
mailto:mitani@smcjpn.co.jp
mailto:ichinose@smcjpn.co.jp
mailto:kanai-m@smcjpn.co.jp
mailto:kanai-m@smcjpn.co.jp
mailto:tomita.shoichi@smcjpn.co.jp
mailto:takada@smcusa.com
mailto:%2Cytakada@smcusa.com
mailto:%2Cytakada@smcusa.com
mailto:gerencia@smcchile.cl
mailto:ventas@smcchile.cl

Cordialmente,

GUSg VO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C'N° 19.395.114 de Bogota

T.P.N°39.116 del C. S. dela J.

Apoderado Parte Demandante

HERRERA
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