12/7/24, 3:03 p.m. Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

RV: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD Y SOLICITUD DATOS DEL ASEGURADO //
AUDIENCIA PREJUDICIAL STR 501511552400194 PLACA NHQ765/1LMP

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Vie 12/07/2024 15:04
Para:CAD GHA <cad@gha.com.co>

CARGAR CORREO
Ne 22941

De: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 10 de julio de 2024 17:14

Para: CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Ana Maria
Barédn Mendoza <abaron@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco
Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: RV: CONFIRMACION DISPONIBILIDAD Y SOLICITUD DATOS DEL ASEGURADO // AUDIENCIA PREJUDICIAL
STR 501511552400194 PLACA NHQ765/1LMP

Apreciada Dra. Catalina.
Cordial saludo,
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la

audiencia de conciliacidn del asunto de la referencia, la cual se llevara a cabo de manera virtual, el dia 31
de julio del 2024, a las 8:30 a.m.

Motivo por el cual, solicitamos amablemente los datos del asegurado, con el fin de proceder con lo
propio.

De antemano, muchas gracias.

Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada

Abogada Junior

Email: vsuarez@gha.com.co | 315 577 6200
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information confained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>

Enviado: jueves, 4 de julio de 2024 11:25

Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; GHA IVAN DAVID MARTINEZ MUNOZ
<imartinez@gha.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>; Laura Viviana Hernandez
Castafieda (Shared) <lhernandez@gha.com.co>

Asunto: ASIGNACION DE AUDIENCIA PREJUDICIAL STR 501511552400194 PLACA NHQ765/1LMP

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de
cbocan1@mapfre.com.co. Por qué esto es importante

Buen dia

Doctor estimados Doctores, informamos amablemente la designado de la firma como apoderados del asegurados
para la audiencia en PERSONERIA DE CALI en fecha 31. 07.2024 a las 8:30 am

Conforme al articulo 55 de la Ley 2220 de 2022, le citamos a dicha ratificacion la cual sera virtual,
programada para el dia TREINTA Y UNO (31) DE JULIO DE 2024 A LAS 8:30 A.M. |a cual se
realizara por medios virtuales, a través del aplicativo Google Meet, ingresando al siguiente enlace:

mant Aannals coaminonoecar wuch
SLOOOQIS CO LET-% .

Por el momento, agardecemos solicitar anexos a la solicitud de conciliacion, ya que no contamos con los soportes
medicos de las victimas.

Con relacidn a los honorarios, agradecemos remitir factura con el asunto en mencién, a YISET CAROLINA GOMEZ
GOMEZ ycgomez@mapfre.com.co conforme con la siguiente tarifa (por favor remitir factura dentro de los 20 dias
del mes a la audiencia con copia del acta o en el mes siguiente a mas tardar)
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3.3.1. AUDIENCIAS
A. Prejudiciales y Judiciales

La asistencia a audiencias prejudiciales y judiciales se regird por a

siguienie tabla
AUDIENCIA AUDIENCIA *AUDHEMNCIA JUDICIAL
PREJUDICIAL NO | PREJUDICLA
CONCILIADA CONCILIADA
& SLMDV 16 SLMDV 1 SLMMY

Cordialmente,

Catalina Bocanegra Vasquez

Analista de Indemnizaciones

Centro de tramitacién de responsabilidad civil extracontractual lesiones y muerte
MAPFRE COLOMBIA

AV. Cra 70 N2 99-72

Cismap Bogota D.C.

Consulta tu siniestro: 318 331 0101

cbocanl@mapfre.com.co

Canales de Denuncia 100% Confidencial, Facil y Seguro

1. IDENTIFICA

Conductas o actividades 316432 5289
irregulares o con indicios 310 861 0525
de fraude.

2. DENUNCIA 3. CUIDA

De manera personalizada Los valores Corporativos
o anonima ¥ eticos de MAFFRE

etico@mapfre.com.co

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion,
archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demds normas que adicionen,
modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del
Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com;
direccién fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente Dr.
Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular:
3102234304, Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinasy lineas telefénicas de MAPFRE en
Colombia.
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***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion,
reproduccion, alteracién, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo
relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion,
reproduccion, alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo
relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene
la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.

Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica: Carrera 13 A # 28-
38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A
Bis # 36-60 — Bogota D.C,; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electronico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefénicas de MAPFRE en
Colombia.
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