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REF: SOLICITUD INEFICACIA DEL TRASLADO DEL RPM AL RAIS Y
REACTIVACION AFILIACION EN EL RPM

ANGELA YAMILE CARDENAS TORRES, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 1.052.396.233 de Duitama, abogada en ejercicio, acreditado con
Tarjeta Profesional No. 287.152 del C. S. de la J., obrando en mi condicién de
apoderado especial de la Sefiora GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS, conforme a
poder que se anexa, respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de solicitar la :
INEFICACIA DEL TRASLADO realizado del extinto ISS a la Administradora de
Pensiones y Cesantias Colfondos SA, teniendo en cuenta los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. La Seriora GLADY.S LUCIA POVEDA RIVEROS nacio el 15 de
septiembre de 1963.

SEGUNDO: La Sefiora GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS Actualmente cuenta
con la edad de 60 afios de edad.

TERCERO. La Seniora GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS se afilio al extinto
ISS en el dia 09 de marzo de 1989 y desde dicha data empezé a cotizar, conforme
obra en Historia laboral.

CUARTO: La Sefiora GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS se afilio a AFP
"COLFONDOS SA el dia 01 de diciembre de 2000, trasladdndose del régimen de
prima media con prestacién definida al régimen de ahorro con solidaridad
individual.

QUINTO. Al momento de firmar el formulario presentado por las Administradoras

de pensiones Colfondos SA no se le informo a mi poderdante sobre las ventajas y
desventajas que presentaba el régimen de ahorro individual con solidaridad.

SEXTO: Las Administradora de pensiones Colfondos SA no realizo asesoria a mi
poderdante tendiente a presentar el reglamento y modalidades propias del
régimen de ahorro con solidaridad, que conllevaran a realizar una afiliacién libre
y consiente ante esta Administradora.

SEPTIMO: La Administradora de pensiones y cesantias Colfondos SA falto al §
deber de informarle a mi poderdante acerca del retracto con el que contaba para
retornar al régimen de prima media con prestacién definida

OCTAVO. Las Administradora de pensiones Colfondos SA al decir de mi
podedante solo le menciono al momento de suscribir el formulario que en el
régimen de ahorro individual con solidaridad, podria pensionarse a cualquier
" edad, con una tasa de reemplazo superior a la que le otorgaria el RPM asi como
mi mesada pensional seria superior a la que le corresponderia con el ISS, en el
mismo sentido que ella era duefia del capital y podia retirarlo cuando quisiera, al
mismo que en dado caso sus herederos.

NOVENO. Las Administradora de pensiones Colfondos SA no informo a mi
poderdante, que el reconocimiento y monto de pensién de vejez dependian del
valor que acumulara como capital y se sujetaria a los rendimientos financieros
que lograran obtener sus aportes.
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DECIMO. Las Administradora de pensiones Colfondos SA no le brindo a mi
poderdante la asesoria tendiente a exponer que para poderse pensionar debia
acumular un capital superior al 110% del mismo.

DECIMO PRIMERO. La Administradora de pensiones Colfondos SA no le brindo
acompafnamiento a mi poderdante tendiente a manifestar la posibilidad de
retorno al régimen de prima media con prestacién definida.

DECIMO SEGUNDO. La Administradora de pensiones Colfondos SA no realizo
proyeccion de la mesada pensional que recibiria mi poderdante, en algin
" momento de la permanencia en el fondo pensional, asi como no brindo asesoria
periddica sobre los rendimientos del mismo.

DECIMO TERCERO. Mi representada cuenta con mas de 1690 semanas
cotizadas al Sistema de Seguridad Social en Pensiones.

Por lo anterior, solicito
PETICIONES

1. Se declare la INEFICACIA de la afiliacién realizada en el afno 2000 por la
Seriora GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS con la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS COLFONDOS SA, al haber faltado al deber de
informacién amplia y suficiente sobre el régimen pensional de ahorro individual
con solidaridad y de las condiciones propias del régimen de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 656 de 1994 “En su calidad de
administradoras del régimen de ahorro individual con solidaridad, las
administradoras son instituciones de cardcter previsional y, como tales,  se
encuentran obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos los
servicios inherentes a dicha calidad. Por lo tanto, serdn responsables de los
perjuicios que por su culpa leve se puedan ocasionar a los afiliados.”

2. Que como consecuencia de la declaratoria se trasladen y acepten por
Colpensiones la totalidad de los aportes, rendimientos, bonos pensionales,
existentes en mi cuenta de ahorro en la AFP COLFONDOS SA, sin que se deduzca
del mismo costo administrativo o del fondo de solidaridad de la Sefiora GLADYS
LUCIA POVEDA RIVEROS.

3. Solicito se reactive la afiliacion de la. Sefiora GLADYS LUCIA POVEDA :

RIVEROS sin solucién de continuidad, actualizando mi historia laboral en la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones.

4. Se efectué el Reconocimiento de pensién de vejez a la Sefiora GLADYS LUCIA '
POVEDA RIVEROS por cumplir con los requisitos para acceder a la prestacion
prevista en la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, y demés normas concordantes.

RAZONES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO
DISPOSICIONES VIOLADAS.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los



abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a
la Seguridad Social. El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara
progresivamente la cobertura de la Seguridad Social que comprendera la
prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley. La Seguridad Social
podra ser prestada por entidades piiblicas o privadas, de conformidad con la ley.
No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad
Social para fines diferentes a ella. La ley definira los medios para que los recursos
destinados a pensiones mantengan su poder adquisitivo constante. Acto
Legislativo 01 de 2005, articulo 1. Se adicionan los siguientes incisos y
pardgrafos al articulo 48 de la Constitucion Politica: El Estado garantizara los
derechos, la sostenibilidad financiera del Sistema Pensional, respetara los
derechos adquiridos con arreglo a la ley y asumira el pago de la deuda pensional
que de acuerdo con la ley esté a su cargo. Las leyes en materia pensional que se
expidan con posterioridad a la entrada en vigencia de este Acto Legislativo,
deberan asegurar la sostenibilidad financiera de lo establecido en ellas. Sin
perjuicio de los descuentos, deducciones y embargos a pensiones ordenados de
acuerdo con la ley, por ningiin motivo podra dejarse de pagar, congelarse o
reducirse el valor de la mesada de las pensiones reconocidas conforme a derecho.
Para adquirir el derecho a la pensién serd necesario cumplir con la edad, el
tiempo de servicio, las semanas de cotizaciéon o el capital necesario, asi como las
deméas condiciones que sefiala la ley, sin perjuicic de lo dispuesto para las
pensiones de invalidez y sobrevivencia. Los requisitos y beneficios para adquirir el
derecho a una pension de invalidez o de sobrevivencia seran los establecidos por
las leyes del Sistema General de Pensiones. En materia pensional se respetaran
todos los derechos adquiridos. Los requisitos y beneficios pensionales para todas
las personas, incluidos los de pensién de vejez por actividades de alto riesgo,
seran los establecidos en las leyes del Sistema General de Pensiones. No podra
dictarse disposicién o invocarse acuerdo alguno para apartarse de lo alli
establecido. Para la liquidacién de las pensiones sélo se tendran en cuenta los
factores sobre los cuales cada persona hubiere efectuado las cotizaciones.
Ninguna pensién podra ser inferior al salario minimo legal mensual vigente. Sin
embargo, la ley podra determinar los casos en que se puedan conceder beneficios
econémicos periédicos inferiores al salario minimo, a personas de escasos
recursos que no cumplan con las condiciones requeridas para tener derecho a
una pensién. A partir de la vigencia del presente Acto Legislativo, no habra
regimenes especiales ni exceptuados, sin perjuicio del aplicable a la fuerza
publica, al Presidente de la Republica y a lo establecido en los paragrafos del
presente articulo. "Las personas cuyo derecho a la pensién se cause a partir de la
vigencia del presente Acto Legislativo no podran recibir mas de trece (13)
mesadas pensionales al afio. Se entiende que la pensiéon se causa cuando se
cumplen todos los requisitos para acceder a ella, aun cuando no se hubiese
efectuado el reconocimiento". La ley establecera un procedimiento breve para la
revision de las pensiones reconocidas con abuso del derecho o sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley o en las convenciones y
laudos arbitrales validamente celebrados. Paragrafo 1. A partir del 31 de julio de
2010, no podran causarse pensiones superiores a veinticinco (25) salarios
minimos legales mensuales vigentes, con cargo a recursos de naturaleza publica.
Paragrafo 2. A partir de la vigencia del presente Acto Legislativo no podran



establecerse en pactos, convenciones colectivas de trabajo, laudos o acto juridico
alguno, condiciones pensionales diferentes a las establecidas en las leyes del
Sistema General de Pensiones. Paragrafo transitorio 1. El régimen pensional de
los docentes nacionales, nacionalizados y territoriales, vinculados al servicio
publico educativo oficial es el establecido para el Magisterio en las disposiciones
legales vigentes con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 812 de 2003, y
lo preceptuado en el articulo 81 de esta. Los docentes que se hayan vinculado o
se vinculen a partir de la vigencia de la citada ley, tendran los derechos de prima
media establecidos en las leyes del Sistema General de Pensiones, en los términos
del articulo 81 de la Ley 812 de 2003. Paragrafo transitorio 2. Sin perjuicio de los
derechos adquiridos, el régimen aplicable a los miembros de la Fuerza Publica y
al Presidente de la Republica, y lo establecido en los paragrafos del presente
articulo, la vigencia de los regimenes pensionales especiales, los exceptuados, asi
como cualquier otro distinto al establecido de manera permanente en las leyes del
Sistema General de Pensiones expirara el 31 de julio del afio 2010. Paragrafo
transitorio 3. Las reglas de caracter pensional que rigen a la fecha de vigencia de
este Acto Legislativo contenidas en pactos, convenciones colectivas de trabajo,
laudos o acuerdos validamente celebrados, se mantendran por el término
inicialmente estipulado. En los pactos, convenciones o laudos que se suscriban
entre la vigencia de este Acto Legislativo y el 31 de julio de 2010, no podran
estipularse condiciones pensionales mas favorables que las que se encuentren
actualmente vigentes. En todo caso perderan vigencia el 31 de julic de 2010.
Paragrafo transitorio 4. El régimen de transicion establecido en la Ley 100 de
1993 y demas normas que desarrollen dicho régimen, no podra extenderse mas
alla del 31 de julio de 2010; excepto para los trabajadores que estando en dicho
régimen, ademas, tengan cotizadas al menos 750 semanas o su equivalente en
tiempo de servicios a la entrada en vigencia del presente Acto Legislativo, a los
cuales se les mantendra dicho régimen hasta el afio 2014.

CONCEPTO 2015123910-002 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2015 DE LA
SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA

El articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de asesoria e
informacién al Consumidor Financiero segtun el cual las AFP tienen el deber del
buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los
consumidores financieros informacién completa respecto a los beneficios,
inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con su participacién
en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones.

«(...) comunicacién en la que formula varios interrogantes relacionados con el
deber de asesoria de las administradoras de fondos de pensiones y su situacién
particular como pensionada de (...), las cuales seran atendidas previa la
realizacién de las siguientes consideraciones:

En lo referente al derecho a recibir informacion y asesoria que le asiste a los
afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, es preciso sefialar en
la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555 de 2010 se consagran los principios que
orientan la Proteccion al Consumidor Financiero en el Sistema General de
Pensiones.

Se destaca la importancia de los principios de debida diligencia y transparencia e
informacién cierta, suficiente y oportuna, conforme con los cuales las AFP
deberan emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en
la prestacién de sus servicios a los consumidores financieros, a fin de que éstos
reciban la informacién y/o la atencién debida y respetuosa en relacién con las
opciones de afiliacién a cualquiera de los dos regimenes que conforman el



Sistema General de Pensiones, asi como respecto de los beneficios y riesgos
pensionales de la decisién.

Adicionalmente, las AFP deben suministrar al publico informacién cierta,
suficiente, clara y oportuna que permita a los consumidores financieros conocer
adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican en los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones.

En armonia con los principios comentados se han establecido los derechos de los
consumidores financieros, dispuestos en el articulo 2.6.10.1.3 del decreto 2555
de 2010 de los cuales destacamos los siguientes:

“1. Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones
del Sistema General de Pensiones, del nuevo sistema de administracién de
multifondos, de las diferentes modalidades de pensién y de los efectos y
consecuencias de la no toma de decisiones.

“q..)

“S. Acceder a las herramientas financieras que las administradoras decidan ofrecer
con el objeto de permitir al consumidor financiero conocer cdlculos preliminares
sobre el posible monto de su pension, de acuerdo con las instrucciones que imparta
la Superintendencia Financiera de Colombia. En particular, las administradoras del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad deberdan ofrecer dichas
herramientas.

“6. Recibir una adecuada educacién respecto de los diferentes productos y servicios
ofrecidos, los costos que se generan sobre los mismos, sus derechos y obligaciones
asi como sobre los diversos mecanismos de proteccién establecidos para la defensa
de sus derechos. :

“7. Exigir la debida diligencia, asesoria e informacién en la prestacién del servicio
por parte de las administradoras”.

Aunado a lo anterior, el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el
deber de asesoria e informacién al Consumidor Financiero segun el cual las AFP
tienen el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a
proporcionar a los consumidores financieros informacién completa respecto a los
beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con su
participacién en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General de
Pensiones.

La misma norma sefiala que, en todo caso, el consumidor financiero podra
solicitar en cualquier momento durante la vigencia de su relacién con la
administradora toda aquella informacién que requiera para tomar decisiones
informadas en relacién con su participacion en cualquiera de los dos regimenes
del Sistema General de Pensiones.

En adicién a lo expuesto, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 1748 de 2015 las
AFP tendran la obligacion de poner a disposiciéon de sus afiliados a través de los
distintos canales que dispongan las administradoras y, trimestralmente, a través
de extractos que seran enviados al afiliado por el medio que este escoja, la
siguiente informacién: a) Capital neto ahorrado; b) Monto de los intereses
devengados por ese capital durante el tiempo que se informa; c¢) Las cotizaciones
recibidas durante el periodo de corte del extracto; d) El monto deducido por el
valor de todas y cada una de las comisiones que cobra la sociedad
administradora, indicando el valor de cada comisién y porcentaje respectivo, asi
como el monto de las demés deducciones realizadas, de acuerdo con la
normatividad vigente; e€) Saldo final neto después de efectuar las deducciones, asi
como la informacién que para el efecto determine la Superintendencia Financiera
de Colombia.



El afiliado podra solicitar una proyeccion de su expectativa pensional a la
Administradora en la que se encuentre afiliado. Para ello suministrara a la
administradora respectiva la informacién adicional que requiera sobre su
situacién familiar y beneficiarios, entre otros factores necesarios para la
estimacién. La proyeccidon de la expectativa pensional se calcularda con base en
las normas legales existentes. El afiliado tiene derecho a contar con asesoria
personalizada para este v efecto.

En relacién con las gestiones que se deben desarrollar con miras a obtener
informacién acerca de la modalidad de pensién de renta vitalicia, el articulo 80 de
la Ley 100 de 1993 dispuso que la administradora a la que hubiere estado
cotizando el afiliado al momento de cumplir con las condiciones para la obtencién
de una pensién, serd la encargada de efectuar, a nombre del pensionado, los
tramites o reclamaciones que se requieran, ante la respectiva aseguradora.

DEBER DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN
LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

El Decreto 663 de 1993 articulo 98 numeral 4, establecid la debida diligencia en la
prestacion de los servicios por parte de las sociedades de servicios financieras
incluyendo entre ellas’a los Fondos Privados de Pensiones tal y como se puede ver
en el articulo 3 de la misma normatividad.

La debida diligencia debe entenderse como el cumplimiento, cuidado, celo,
esfuerzo y esmero, en la

ejecucion de las funciones delegadas a una persona. De donde se desprende que la
persona diligente ha de cumplir en primera medida con sus obligaciones o con las
obligaciones que le impone la Ley.

En caso de existir duda de qué se entiende por ser diligente, es claro que no podria
predicarse diligencia o, hablarse que un hombre es diligente, cuando no se atiene
a las previsiones que sefiala la Ley.

De igual forma, lo indica el articulo 3° del decreto 1328 de 2009 que instituyé el
Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero, donde se reitera uno de los mas
importantes deberes de la AFP's, como es el deber de diligencia, también llamado
por la doctrina foranea como "due dilligence", el cual debe orientar las relaciones
entre consumidores financieros y las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera.

PRUEBAS
Poder debidamente conferido. _
Copia Cedula Sra. GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS.
Copia Cedula de la Suscrita.
Copia Tarjeta profesional de la Suscrita.
Copia Historia Laboral COLFONDOS SA.

NOTIFICACIONES

¢ Manifiesto que mi poderdante Sra. GLADYS LUCIA POVEDA RIVEROS
recibira notificaciones en la Carrera 17A # 21-30, Duitama -Boyaca,
correo electronico gladyslup@yahoo.es Celular 3115298860

e La suscrita apoderada, recibe notificaciones en la Calle 18 # 12-53 Oficina
410 Centro Comercial y de Oficinas Innovo Plaza Duitama, Boyaca, Correo
electronico: angelaycardenas@gmail.com Celular 3102275851




Atentamente,
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Al‘{'E:A Y L{ILE CARDENAS TORRES
C.C. 1.052.396.233 de Duitama
T.P. N° 287.152 del C.S. de 1a J.



