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Señores 
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A 
CIUDAD 
 
REF:  ALEJANDRA CARDONA GUERRERO (C.C. No. 1.144.130.785)  

RECLAMACIÓN  FORMAL DE INDEMNIZACIÓN  
 
Fecha del siniestro:            27/10/2023  
Víctima:                            ALEJANDRA CARDONA GUERRERO 
Conductor vehículo             DANIEL CAMILO MOSQUERA BENITEZ 
Placa vehículo asegurado:   KYS 495 
 
MARY CRUZ VÉLEZ MISAS, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No. 
1.144.086.488 de Cali (Valle), abogada titulada, con tarjeta profesional No. 347.199 del 
Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderada judicial de ALEJANDRA 
CARDONA GUERRERO, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con la cédula 
de ciudadanía No. 1.144.130.785, me permito presentar RECLAMACIÓN FORMAL con 
determinación de los perjuicios materiales e inmateriales sufridos por la víctima que 
represento, cumpliendo con los requisitos estipulados en el artículo 1077 del Código de 
Comercio y los siguientes:    
 

PARÁMETROS: 
 
PRIMERO: La señora ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, para el 27 de octubre de 
2023, tenía 34 años de edad. 
 
SEGUNDO: El día 27 de octubre del 2023, aproximadamente a las 10:00 horas, la 
señora ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, se desplazaba en calidad de conductora de 
la moto de placa TXV 71F, en la calle 5 con carrera 56, en la ciudad de Cali, sentido 
NORTE-SUR. 
 
TERCERO: En la misma fecha y hora, el señor DANIEL CAMILO MOSQUERA BENITEZ, 
conductor del vehículo asegurado de placa KYS 495, se desplazaba sobre la misma vía y 
no se encontraba atento a la misma. 
 
CUARTO: La anterior imprudencia cometida por el señor DANIEL CAMILO MOSQUERA 
BENITEZ, desplegó un grave accidente de tránsito donde resultó herido mi prohijada, 
ALEJANDRA CARDONA GUERRERO. 
 
QUINTO: La causa del accidente de tránsito fue no estar atento a la vía, código 157, el 
cual fue aplicado al señor DANIEL CAMILO MOSQUERA BENITEZ, conductor del vehículo 
asegurado de placa KYS 495. 
 
SEXTO: La ocurrencia del accidente de tránsito se puede verificar en el informe de No. 
760010001629436 del 27 de octubre de 2023, el cual se adjunta al presente escrito, 
elaborado por el agente de tránsito CARLOS EDUARDO REYES SUAREZ, identificado con 
placa No. 391 y adscrito a la Secretaría de Tránsito de Santiago de Cali. 
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SEPTIMO: Como consecuencia de todo lo anterior mi prohijada la señora ALEJANDRA 
CARDONA GUERRERO, fue trasladada por los paramédicos en ambulancia y fue atendido 
en la UNIDAD MEDICA QUIRURGICA SANTA CLARA, de Cali, donde le diagnosticaron a 
su ingreso:  
 

  
 
OCTAVO: La víctima estuvo incapacitada por un total de CUARENTA Y CINCO (45) días, 
esto es, desde el 2 de octubre del 2023, hasta el 22 de diciembre del 2023. 
 
NOVENO: En la última valoración realizada en medicina legal a la señora ALEJANDRA 
CARDONA GUERRERO, el día 22 de enero del 2024, le diagnosticaron:  
 

“Mecanismo traumático de lesión: Contundente. Incapacidad médico legal 
DEFINITIVA CINCUENTA (50) DÍAS. SECUELAS MÉDICO LEGALES: Deformidad 
física que afecta el cuerpo de carácter permanente.” 

 
DÉCIMO: Como resultado del accidente de tránsito que sufrió, ALEJANDRA CARDONA 
GUERRERO, ha experimentado emociones negativas como angustia, tristeza y llanto, 
temor al transitar por las vías, además, las lesiones que le provocó el siniestro le han 
impuesto limitaciones en su vida cotidiana. 
 
DÉCIMO PRIMERO: ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, para el momento del 
accidente de tránsito, laboraba como APH, en TEMPORALES ESPECIALIZADOS S.A, 
obteniendo ingresos mensuales por la suma de UN MILLÓN TRESCIENTOS DIEZ MIL 
PESOS M/CTE ($1.310.000). 
 

2. PERJUICIOS GENERADOS A ALEJANDRA CARDONA GUERRERO 
 
Para liquidar los perjuicios se debe tener en cuenta la fecha del accidente de tránsito, la 
edad que tenía la víctima, el salario que devengaba en ese momento, la incapacidad 
médica y la fecha probable de la posible sentencia desde la última incapacidad. 

 
2.1 LIQUIDACIÓN LUCRO CESANTE: 
 
Fecha del accidente:    27 de octubre del 2023 
Edad:       34 años 
Salario al momento del accidente:  $1.310.000 
IPC Inicial:     133,45 
IPC Final:     138,98 
Meses de incapacidad:   3 
Vida probable de la víctima:   618 
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A) LUCRO CESANTE CONSOLIDADO:   
  
LIQUIDACION ITT: La incapacidad total temporal, corresponde al periodo en que la 
víctima estuvo incapacitado, que en el presente caso es del 27 de octubre de 2023 hasta 
el 22 de diciembre de la misma anualidad para un total de más de CUARENTA Y CINCO 
días. 
  
LIQUIDACIÓN ITT: $5.141.008 
  
LIQUIDACIÓN IPP: La incapacidad parcial permanente, corresponde al periodo en que 
la víctima terminó la incapacidad médica hasta la fecha de la probable sentencia (22-12-
2026)  
  
LIQUIDACIÓN IPP: $3.346.108 
  
B) LIQUIDACIÓN LUCRO CESANTE FUTURO:  
  
LIQUIDACIÓN IPP: A la vida probable de 618 se le restan los 36 meses liquidados en 
lucro cesante consolidado, faltando por liquidar un total de 582. 
 
TOTAL LUCRO CESANTE FUTURO: $16.466.034 
  
Lucro cesante consolidado: (ITT y IPP):  $   8.487.116 
Lucro cesante futuro:    $ 16.466.034 
  
TOTAL LUCRO CESANTE:      $ 24.953.150 

 
3. PERJUICIOS INMATERIALES: 

  
3.1) PERJUICIOS MORALES:  
  
Para el reclamante ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, el equivalente a treinta salarios 
mínimos legales mensuales vigentes, (10 SMLMV) que en pesos equivale a TRECE 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($13.000.000), por la tristeza y profundo dolor que le causó 
el accidente de tránsito.  
 
3.2) DAÑO A LA SALUD:  
 
Para el reclamante ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, el equivalente a treinta salarios 
mínimos legales mensuales vigentes, (10 SMLMV) que en pesos equivale a TRECE 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($13.000.000), por la afectación en la integridad física por 
la cicatriz y estética personal.   



 
 

 

 
Av. 4 Norte # 7N - 46  

310 6532822 
Info@abogadosvelezcardona.com 

 
3.3) DAÑO A LA VIDA DE RELACIÓN:  
  
Para el reclamante ALEJANDRA CARDONA GUERRERO, el equivalente a treinta salarios 
mínimos legales mensuales vigentes, (10 SMLMV) que en pesos equivale a TRECE 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($13.000.000), teniendo en cuenta que, como 
consecuencia la situación soportada padeció graves sufrimientos físico y psíquico que le 
ocasionaron un daño a su vida de relación, ya que se le ha afectado su goce personal 
de continuar con su vida normal, laboral que iba en ascenso, afeitándose su fisiología 
salud, proyecto de vida y laboral 
 

4. PERJUICIOS PARA LA REPARACIÓN DE LA VÍCTIMA:  
  
DAÑO MORAL:          $ 13.000.000 
DAÑO A LA SALUD:          $  13.000.000 
DAÑO A LA VIDA DE RELACIÓN:      $  13.000.000 
LUCRO CESANTE:          $  24.953.150 
 
Total perjuicios para ALEJANDRA CARDONA GUERRERO:      $ 63.953.150 
  

5. ANEXOS Y PRUEBAS QUE SE APORTAN:  
  
Por lo anteriormente narrado, me permito adjuntar a esta reclamación, los siguientes 
documentos:   
  

• Poder debidamente conferido.   
• Fotocopia de cédula y Tarjeta profesional de apoderado  
• Copia Informe de tránsito  
• Dictamen de medicina legal definitivo. 
• Historia clínica completa con incapacidades médicas.  
• Certificación laboral.  

 
 

NOTIFICACIONES 
 

Las personales las recibiré en la Carrera 96a No.42-62 de la ciudad de Cali, teléfono: 
3106532822 y al correo electrónico: info@abogadosvelezcardona.com.   
 
Atentamente,  
 
 
MARY CRUZ VÉLEZ MISAS 
C.C. No. 1.144.086.488 
T.P No. 347199 del C.S. de la J. 
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INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
UNIDAD BÁSICA CALI

DIRECCIÓN: CALLE 4B No. 36-01. CALI, VALLE DEL CAUCA
TELEFONO: 57 6025540970-6025542447 Telefonía IP 6014069944 Ext 2237-2238-2259-2279

INFORME PERICIAL DE CLÍNICA FORENSE
Número único de informe: UBCALCA-DSVA-00786-2024

CIUDAD Y FECHA: CALI. 22 de enero de 2024
OFICIO PETITORIO: No. SIN - 2023-11-25. Ref: Noticia criminal 760016099165202383301 -
AUTORIDAD SOLICITANTE: FISCALIA 47 LOCAL - UNIDAD DE INTERVENCIÓN TEMPRANA

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
AUTORIDAD DESTINATARIA: FISCALIA 47 LOCAL - UNIDAD DE INTERVENCIÓN TEMPRANA

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
CALLE 10 No. 6-25 PISO 3
CALI, VALLE DEL CAUCA

NOMBRE EXAMINADO:

EDAD REFERIDA:
IDENTIFICACIÓN:

ALEJANDRA  CARDONA GUERRERO

34 años
CC 1144130785

ASUNTO: Lesiones
Metodología:
• La aplicación del método científico en el desarrollo de las valoraciones medicolegales, la
documentación y el manejo técnico de los elementos de prueba recolectados y asociados, que
deberán ser utilizados y analizados en el contexto específico de cada caso; como se establece
en el Reglamento Técnico para el Abordaje Integral de Lesiones en Clínica Forense DG-M-RT-
01-V01, Versión 01 de octubre de 2010.
Examinada hoy lunes 22 de enero de 2024 a las 13:35 horas en Segundo Reconocimiento
Médico Legal. Previa explicación de los procedimientos a realizar en la valoración, la
importancia de los mismos para el proceso judicial o administrativo, se diligencia el
consentimiento informado, se toma firma y huella dactilar del índice derecho del examinado en
el consentimiento informado
INFORMACIÓN ADICIONAL AL COMENZAR EL ABORDAJE FORENSE: Ingresa a segundo
reconocimiento. Aporta OFICIO PETITORIO donde solicitan valoración médico legal por
lesiones, copia de la denuncia, copia de historia clínica, documento de identidad tipo cedula.
Lesiones Primer reconocimiento UBCALCA-DSVA-13604-2023 del 26 de noviembre de 2023
donde refiere que el 27-10-2023 en donde en calidad de conductora de moto fue colisionada por
camioneta, presentando trauma en cabeza y hombro derecho. Aporta historia clínica donde
documentan fractura de clavicula derecha multifragmentaria, manejada quirúrgicamente. A la
valoración medico legal, presenta lesiones actuales consientes con relato de hechos e historia
clínica aportada por lo que se dictamina: Mecanismos traumáticos de lesión: Contundente;
Abrasivo. Incapacidad médico legal DEFINITIVA CUARENTA (40) DÍAS. Secuelas médico
legales a determinar. .
ATENCIÓN EN SALUD: Fue atendido en Unidad Medico Quirurgica Santa Clara. Aporta copia
de historia clínica número 1144130785, que refiere en sus partes pertinentes lo siguiente:
22/01/2024 07:06"Valoracion por Ortopedia: control de reducción y osteosíntesis de fractura
conminuta derecha 3 meses de pop radiografía de control donde se observa fractura finalizando
su proceso de consolidación, Examen físico: cicatriz de herida en region clavícula derecha,
amas de hombro derecho conservados, pulsos presentes. plan: terapia fisica".
ANTECEDENTES: Médico legales: refiere negativo . Sociales: Refiere vive con hija de 7 años.
Régimen de salud: contributivo. Escolaridad: técnico en secretaria contable, labora como
auxiliar administrativa . . Familiares: refiere negativo . Patológicos: refiere negativo . Quirúrgicos:

MARIA JOSE BENAVIDES ERAZO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO FORENSE
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refiere resección de quiste benigno en rostro. . Traumáticos: refiere negativo . Hospitalarios:
refiere negativo . Psiquiátricos: refiere negativo . Toxicológicos: refiere negativo .
Antecedentes Ginecológicos: No se encuentra embarazada. Menarquia: 12 años. Ciclos:
regulares . Fecha de la última menstruación: 2023-11-25. Gravidez: 1. Partos: 1.Vivos: 1.
No utiliza métodos anticonceptivos.
REVISIÓN POR SISTEMAS
Alejandra refiere" Me he sentido bien, el dolor si ha estado presente pero es manejable y mas
cuando muevo el brazo"
EXAMEN MÉDICO LEGAL
DATOS ANTROPOMÉTRICOS: Peso: 89 kg. Talla: 164 cm.
SIGNOS VITALES: Presión arterial: 120/80 mmHg. Frecuencia cardiaca: 75 lpm. Frecuencia
respiratoria: 22 rpm. Temperatura:36°C.
Aspecto general: Ingresa por sus propios medios en buenas condiciones generales, orientada
en tiempo lugar y espacio, es colaboradora con la entrevista y examen físico
Descripción de hallazgos
- Examen mental: Adecuada presentación personal, tono de voz adecuado, con adecuado
intervalo pregunta respuesta, pensamiento coherente, adecuada producción ideoverbal,
eutímica, sin delirios evidentes, sin ideas de muerte, de autoagresión o agresión a terceros,
juicio de la realidad conservado, no alucinada, sensorio sin alteraciones evidentes en cálculo,
orientación, abstracción ni memoria.
- Neurológico: Sin signos clínicos evidentes de focalización motora o sensitiva
- Organos de los sentidos: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Cara, cabeza, cuello: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Cavidad oral: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- ORL: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Tórax: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Senos: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Abdomen: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Genital: Se omite por el contexto de los hechos
- Espalda: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Región glutea: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Axilas: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Miembros superiores: Cicatriz de tipo quirúrgica lineal que mide 14x0.5 cm discromica,
levemente hipertrófica ubicada sobre la extensión de la clavícula derecha.
- Miembros inferiores: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Osteomuscular: Ingresa caminando por sus propios medios, marcha adecuada en puntas de
pies y talones, arcos de movilidad articular de cuatro extremidades completos, incluido hombro
derecho, a la palpación se evidencia leve chasquido a la flexión que no limita su movilidad,
flexión de columna lumbosacra grado IV, fuerza muscular conservada, no atrofia muscular.
- Piel y Faneras: Lo referido en miembros superiores y osteomuscular.
- Zona Subungueal: Sin evidencia de lesiones recientes al momento del examen.
- Anal y Perianal: Se omite por el contexto de los hechos
ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y CONCLUSIONES
Por lo anterior se determinan los siguientes parámetros medico legales: Mecanismo traumático
de lesión: Contundente. Incapacidad médico legal DEFINITIVA CINCUENTA (50) DÍAS.
SECUELAS MÉDICO LEGALES: Deformidad física que afecta el cuerpo de carácter
permanente.

Atentamente,

MARIA JOSE BENAVIDES ERAZO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO FORENSE
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NOTA: Este  informe pericial  fue elaborado a solicitud de autoridad competente con destino al proceso penal indicado en el oficio
de remisión, no reemplaza ni homologa a la incapacidad laboral.
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TEMPORALES ESPECIALIZADOS S.A.

NIT 805.014.583-3

Certifica que:

CARDONA GUERRERO ALEJANDRA

Identificado (a) con Cédula de Ciudadanía No.1144130785  labora como empleado de misión por
medio  de nuestra empresa,  con  un contrato  por obra o labor,  en razón del contrato  de  prestación
de servicio de colaboración temporal suscrito con nuestra empresa usuaria así:

EMPRESA USUARIA CARGO ASIG.MENSUAL DESDE HASTA

APH ADMINISTRACIONES SAS      ASISTENTE DE ADMINIS  $****1,310,000.00 10/10/2023 ACTIVO(A)

Dada en Santiago de Cali, a los 09 días del  mes de noviembre de 2023

Atentamente.

ELSA MARIA CORREDOR RUIZ

GERENTE GENERAL


