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GESTION JUDICIAL LT S.A.S.
Abogados. orlandolosadag @hotmail.com

Bogota D.C. Abril 25 de 2024.

Sefior: JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. (REPARTO).

Referencia: VERBAL SUMARIO de Responsabilidad Civil Extracontractual.
Demandante: ORLANDO LOSADA GOMEZ.
Demandada: COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

Asunto: DEMANDA

ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
12°198.122 de Garzén, abogado en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 170.165 del
Consejo Superior de la Judicatura, con direccién electronica E-mail: orlandolosadag(@hotmail.com,
domiciliado y residente en Bogota D.C., actuando en causa propia como victima directa,
demandante; presento DEMANDA DECILARATIVA DE MINIMA CUANTIA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, en contra de COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A., persona juridica, de derecho privado, identificada con NIT.
800.153.993-7, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., direcciéon electronica E-mail:
solucionesclaro@claro.com.co; notificacionesclaro(@claro.com.co; representada legalmente por el
presidente Carlos Hernan Zenteno, mayor de edad, identificado con cédula de Extranjeria No.
590584, con domicilio en Bogota D.C., o quien haga sus veces, en calidad de empresa prestadora
de servicios de telecomunicaciones, para que mediante sentencia se declaren o acedan a las
siguientes:

I. PRETENSIONES
Con base a los presupuestos de hecho y de derecho, solicito que en sentencia se realicen las
siguientes declaraciones y condenas:

PRIMERA: Declarar que la sociedad demandada COMUNICACION CELULAR SA. -
COMCEL S.A., NIT. 800.153.993-7, es directamente responsable, en la modalidad de
responsabilidad civil extracontractual de los perjuicios de indole inmaterial, causados al suscrito
demandante (ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de Garzén), por la afectacion
en el historial crediticio en las centrales de informacion financiera (habeas data financiero), como
derecho fundamental, que conllevé el menoscabo al buen nombre, es decir, la honra, el honor, la
intimidad e imagen en la personalidad, por el reporte negativo en centrales de riesgo financiero, asi
como por el dafio moral por la afectaciéon en la tranquilidad, congoja, zozobras, angustias y
vejamenes por los insistentes y desesperados cobros frecuentes de lo NO debido o contratado,
mediante correos electronicos, mensajes de texto y llamadas, durante mucho tiempo, segun los
hechos expresados en esta demanda. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALLA DE CASACION
CIVIL ARIEL SALAZAR RAMIREZ Magistrado Ponente Bogoti D. C., cinco (5) de agosto de dos mil catorce
(2014). SC10297-2014 Radicacion: 11001-31-03-003-2003-00660-01.

SEGUNDA: Que, como consecuencia de la declaracion anterior, se condene a la sociedad
demandada COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., NIT. 800.153.993-7, al

ago de los perjuicios de indole inmaterial - a titulo de reparaciéon integral — indemnizacion,
causados al suscrito demandante (ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de
Garzén) generados a consecuencia por la afectacion en el historial crediticio en las centrales de
informaciéon financiera (habeas data financiero), como derecho fundamental, que conllevo el
menoscabo al buen nombre, es decir, la honra, el honor, la intimidad e imagen en la personalidad,
por el reporte negativo; asi como el dafio moral por la afectacion en la tranquilidad, congoja,
zozobras, angustias y vejamenes por los insistentes y desesperados cobros frecuentes, mediante
correos electronicos, mensajes de texto y llamadas, durante mucho tiempo, segun los hechos
expresados en esta demanda, en cuantia consolidad o general de 30 salarios minimos legales
mensuales vigentes, que de forma discriminada corresponden a:
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1) Habeas data financiero - menoscabo al buen nombre: Quince (15) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes, que a la fecha de presentaciéon de la demanda corresponde a la
suma de diecinueve millones quinientos mil pesos $19.500.000.00.

2) Dafio Moral: Quince (15) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, que a la fecha de
presentacion de la demanda corresponde a la suma de diecinueve millones quinientos mil

pesos $19.500.000.00.

TOTAL CUANTIA DE LAS PRETENSIONES $39.000.00000.

TERCERO: Que se imponga sancién econémica a la sociedad COMUNICACION CELULAR
S.A. - COMCEL S.A., NIT. 800.153.993-7 -demandada- por la inasistencia injustificada a la
audiencia de conciliacién como requisito de procedibilidad llevada a cabo en la Fundacién Liborio
Mejia el pasado 08 de abril de 2024, tal y como consta en la respectiva acta.

CUARTO: Que se condene a la sociedad demandada al pago de las costas procesales, (Agencias

en derecho y demas gastos procesales).

II. DE LOS HECHOS

PRIMERO: Del Contrato de servicios CLARO HOGAR vy su terminacion. Que, entre el
suscrito demandante y la empresa demandada COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, existi6 un contrato de prestaciéon de servicios CLARO
HOGAR, (Servicios de Internet, telefonia fija y television por cable), de referencia No. 87886537,
en el inmueble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencial Taoka II, de la
carrera 32 A No. 25B-38, Barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C., el cual finaliz6 o se
terminé de forma unilateral por el suscrito el 21 de marzo de 2023, habida cuenta la presentacion
de fallas del servicio (NO SE PRESTABA EL SERVICIO) por fallas de conexiéon — cableado o
fallas de red en todo el edificio, desde el mes de febrero de 2023. (Se prueba este hecho con la
grabacion de llamada PQR 957262247, asi como con el derecho de peticion 13/03/2023 y respuesta del
Conjunto Residencial y Comcel §.A. ANEXOS)

Cuadro evidencia — imagen digital de registro transacciones Comcel S.A. de la Cancelacion
del servicio
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SEGUNDO: De las fallas del servicio en todo el edificio. Las fallas de las redes externas del
servicio de Comcel S.A., como se coment6 en el hecho anterior, se presentaron en todo el edificio
y desde el mes de diciembre del afio 2022, razén por la cual, una vez realizadas las visitas del
personal técnico de Claro o Comcel S.A se estableci6 que para su restablecimiento o reparacion del
servicio se requetia el cambio completo de la red, y otras acciones cuyas diligencias se agendaban
después del 25 de abril de 2023, tal y como se demuestra con el derecho de peticién que envio la
administracion del conjunto Taoka II de fecha 13 de marzo de 2023, y su respuesta por parte de la
demandada PQR. 956172300 del 04 de abril de 2023, y finalmente con el comunicado de
COMCEL S.A., de fecha 25 de abril 2023. (Se anexan las referidas pruebas documentales).

TERCERO: Del nuevo ofrecimiento del servicio — Abril 11 de 2023. Posteriormente, el dia
martes 11 de abril de 2023, recibi una llamada telefénica celular por parte del funcionario
SANTIAGO de la empresa demandada COMCEL S.A., en la cual de forma insistente realiza
oferta de servicios claro hogar, con unos beneficios econémicos para volver a tomar el servicio; mi
repuesta a dicho ofrecimiento fue manifestarle la confirmacién del perfecto funcionamiento de la
red y equipos objetos de restructuraciéon de que tratan los hechos anteriores bajo una visita técnica
de confirmacién. Se establece una visita técnica para el viernes proximo (14 de abril de 2023),
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE para constatar la cobertura o el perfecto funcionamiento del
servicio ofrecido. (Se anexa grabacién de la llamada).

CUARTO: De las manifestaciones falsas del funcionario. En esta llamada (la que se describe
en el hecho anterior), el funcionario SANTIAGO manifiesta expresamente el normal
funcionamiento del servicio en el edificio (minuto 4:10), “...con lo que le estoy diciendo, ya se soluciond la
falla de la red externa, porque llevamos mais de una semana”, en contravia de la informaciéon que tenia la
misma empresa, pues tenia plenamente identificado las fallas estructurales de las redes externas en
todo el edificio, y las acciones que tenia que realizar, tal y como consta en la carta enviada a la
administracion del edificio del 25 de abril de 2023, es decir, que dichas reparaciones se realizarfan
inclusive después del 25 de abril de 2023, razén por la cual el mencionado funcionario, de manera
engafosa oftrece un servicio o cobertura inexistente para la fecha de esa llamada (11/04/2023), (ver
comunicado Comcel del 25 de abril de 2023 y la referida grabacion de la llamada).

QUINTO: De la NO autorizacion del servicio ofrecido. En la comunicacion telefénica
referida (11 de abril de 2023 PQR No. 960410372), NUNCA SE APROBO, NI LA
REACTIVACION DEL SERVICIO O CONTRATO ANTERIOR, es decir, el contrato

cancelado el 21 de marzo de 2023, ni mucho menos se aprobé el otorgamiento de un nuevo
contrato.

Notese sefior Juez, como en el transcurso de dicha conversacion de aproximadamente 14 minutos,
por lo menos en seis (6) oportunidades le manifesté al funcionario la NO contratacion o NO
autorizacion del servicio hasta tanto se confirmara el perfecto funcionamiento de la red, asi:

- Minuto 3:10 “...no, primero vayan haya y verifiquen que ya sirva...”

- Minuto 4:00 “...mande el técnico el viernes y hablamos con el técnico, miramos las condiciones y de una activamos
el servicio si no, no...”

- Minuto 4:30 “...y0 se lo reactivo no le cobro nada... no compadre porque yo necesito cancelar el servicio con la
ETB”

- Minuto 5:20 “...e/ de mi esposa, pero no me vaya activar todavia hasta que en realidad. ..”

- Minuto 12:15 ““...nsimero de radicado 960410372, listo, yo no he autorizado si no, que manden el técnico para
que verifigue el tema del cableado y confirme que en realidad se va a prestar un servicio eficiente y ahi si tomamos el
servicio...”

- Minuto 13:10 “...y ya le reconecté el servicio, en 20 minutos ya tiene el servicio, no, no, no,
no necesito servicio porque yo todavia no he adquirido nada, lo adquiero después de la
visita... listo, yo no he autorizado si no, que manden el técnico para que verifique el tema
del cableado y confirme que en realidad se va a prestar un servicio eficiente y ahi si
tomamos el servicio...que quede claro que NO hemos adquirido ningin servicio a la fecha
hasta que no se haga Ia visita”
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Contrario a lo consignado por el referido funcionario de la empresa Comcel S.A., en el registro
transacciones de la referida conversacion en el cual indicé “GESTION CON TITUILAR
ORILLANDO 1.05SADA GOMEZ, DE 1.A CUENTA 87886537 CON 1.0S SERVICIOS
INTERNET 240MB, TEI.LEFONLA, TEILEVISION PLUS POR MOTIVO DE UN:
_MOTIVO_ECONOMICO DIFICULTADES ECONOMICAS CILIENTE DESISTE DE I1.A4
CANCELACION DE L.OS SERVICIOS IVER NOTAS F7” Anexo cuadro de reporte — imagen digital.

Cuadro . evidencia — imagen digital de registro transacciones Comcel S.A.
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SEXTO: Visita del Técnico: Que la entidad demandada, a través de sus técnicos realizo visita
acordada el viernes 14 de abril de 2023, la cual, por un lado, nunca se nos informé en qué
momento estuvieron en porterfa, y por otro lado, segin reporte de la misma entidad no fue
realizada por permiso de la administracion, es decir, no se llevé a cabo, ninguna confirmaciéon o
restablecimiento del servicio, ni mucho menos se realizaron nuevos contactos o conversaciones
respecto del ofrecimiento de servicios de que trata el hecho anterior. (Anexo imagen digital Cuadro
evidencia — imagen digital de registro transacciones Comcel S.A)

Al respecto, se informa que para €l 14 de abril de 2023 se programo la visita técnica No. 375638342 de
acuerdo con lo indicado en la oferta de retencion del 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372, sin
embargo la misma no fue realizada por permisos de administracion.

Soporte técnico de la orden de trabajo No. 375638342
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SEPTIMO: Del cobro de servicios — Facturas y Comunicados de Reporte a Centrales de
riesgo. Que, de forma sorpresiva, para el mes de junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del afio 2023, asi como los primeros meses del afio 2024, la accionada
inici6 una serie de insistentes cobros mediante emision de facturas enviadas a mi cuenta de correo
electrénico oflandolosadag@hotmail.com; llamadas telefénicas y mensajes de texto a mi nimero
de teléfono celular 320-8285578 y al nimero de mi esposa 320-8282100, cobro de factura por la
supuesta prestacion del servicio con referencia para pago No. 87886537; asi mismo se emitieron
sendos comunicados en diciembre de 2023 y dos en enero de 2024 con indicacién del reporte
negativo a centrales de riesgos por el no pago de dichas facturas. (Anexo facturas e imagenes
digitales de mensajes de texto).
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Mensaje SMS flash | Mensaje SMS flash
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OCTAVO: De la reclamacién Directa a Comcel S.A. Para el 30 de enero presente, se radico
reclamacion directa del suscrito a la accionada, en la que se indicaba los términos de lo acontecido
con la cancelacién del servicio, la llamada de ofrecimiento y el rechazo a la supuesta renovaciéon o
adquisicién de nuevos servicios, con copia a la Superintendencia de Industria y Comercio en sede
de queja.

En el mismo escrito, bajo la figura del DERECHO DE PETICION se solicitaron las grabaciones
de llamada y los antecedentes de lo acontecido.

NOVENQO. De la respuesta a la Reclamacion. Que mediante comunicado PQR 998315918, del
16 de febrero de 2024, COMCEL S.A., emite respuesta a la reclamacién anterior, en la cual niega el
reclamo, insiste en el cobro de las obligaciones y acepta (confesién) el reporte negativo del
suscrito demandante a las centrales de riesgo — Reporte negativo, por el no pago del referido
servicio.

Adjunto imagenes digitales de la parte pertinente del comunicado y anexa la respuesta.
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comunicarle que se realizaron las revisiones y validaciones correspondientes, concluyendo que su solicitud no es procedents por los motivos expuestos 3
continuacion:Lz abligacion No. 87885537 presenta un saldo pendiente por cancelar por valor de 5 203 673 VA incluido, correspondient 3 [a facturacion del servicio fijo
generada entre el septiembre/2023 y enero/2024. Asi mismo, |2 confirmamos que previo a realizar 2l reporte a (25 Centralzs de Riesgo, fue notificada de la mora y el
posinle reporte, por o cual copia de |3 comunicacion enviada y 12 guia de entrega de esta. De esta manera, amablemente lo invitamos a realizar el pago de [3 oblizacian
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DECIMO: Del recurso de reposicién y en subsidio Apelacion ante la SIC. En desacuerdo
con la anterior decisién, se presentd el recurso de reposicion y se buscaba la instancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio en apelacion, reiterando el derecho de peticiéon por la
negativa de la entrega de las prucbas solicitadas, demostrativas de la arbitrariedad, malas y abusivas
practicas realizadas por COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (Anexo el recurso).

DECIMO PRIMERO: De la accién de Tutela — La respuesta accediendo. Por la negativa a
entregar las grabaciones de las llamadas — Derecho de Peticién -, me vi en la obligacién de acudir
en proteccion constitucional ante el Juzgado 53 Penal Municipal Bta, en la cual una vez admitida la
accion de Tutela y notificada a la accionada COMCEL S.A., emite comunicacién de respuesta
tanto a la accion, asi como al recurso de reposicién, y de forma sorpresiva, sin ningun argumento
de fondo decide castigar o ajustar la supuesta obligacién e informar la cancelacion de los reportes
negativos a las centrales de riesgos.

Sin embargo, en este comunicado persiste en la afirmaciéon (mentirosa) en que en la llamada del 11
de abril de 2023 se reactivo el servicio por el suscrito. Se copia la imagen digital de lo pertinente.

Sin embargo, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofrecié al Suscriptor
por proceso de retencidn un beneficio del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta
mensual de $69.900 IVA incluido, motivo por el cual los servicios de Internet, telefonia y television
continuaron activos.

De acuerdo con su solicitud, se aclara que los servicios de Internet, telefonia y televisién asociados a la
cuenta No. 87886537 a nombre del sefior ORLANDO LOSADA GOMEZ fueron desconectados por mora
el 16 de enero de 2024 quedando con un saldo pendiente de pago de $203.673 IVA incluido. Sin embargo,
se informa que la compafiia ha determinado acceder de manera favorable a su reclamacién, por esta razén,
se procedio a realizar un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo mencionado quedando
la cuenta cancelada y al dia en pagos.

Al respecto, se informa que se validd la obligacion No. 87886537 asociada al sefior ORLANDO LOSADA
GOMEZ donde se procedid con la actualizacion de los reportes negativos ante las centrales de riesgo con
Novedad pago total sin histérico de moras, el cual se vera reflejado dentro de los siguientes 05 dias habiles.

Se anexa auto admisorio de Tutela y respuesta.

DECIMO SEGUNDQO: De la réplica a la respuesta de la Accion de Tutela y segundo
comunicado COMCEL S.A. Frente a la anterior comunicacion, el suscrito emite al Juez
constitucional escrito de réplica, en el sentido de ilustrar al juez de la persistencia de la accionada
en la negativa a la respuesta de fondo a la peticiéon, consistente en la entrega de las pruebas
(grabaciones) y que el objeto de la protecciéon constitucional en nada buscaba los términos de
fondo en la reclamacion.

Frente a ese escrito COMCEL S.A., después de cuatro escritos (Reclamacion, Reposicion, Tutela
y Réplica), al fin entrega (una de las grabaciones) la grabacion de la llamada inicial de cancelacién
de los servicios del 21 de marzo de 2023, y de forma gravosa y reprochable manifiesta que la
grabacion del 11 de abril de 2023, “ no se encuentra disponible para su validacion”, es decir,
persiste en ocultar la prueba reina que la compromete como responsable de su arbitrariedad.
Conducta que debe ser investigada y sancionada por la SIC — Delegatura de las
Telecomunicaciones.

Se informa que verificado nuestro sistema de gestion, se evidencia que el 21 de marzo de 2023 con
radicado No. 957262247 solicito la cancelacion de los senvicios de Intemet, telefonia y television. Se aporta
la grabacion de la llamada para su validacion.
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Mo obstante, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofrecid al Suscriptor
por proceso de retencion un beneﬁmo del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta

y television mntmuamnacllvos Sin embargo, la grabacion de la lamadano se encuentra disponible para
su validacion.

Se anexa escrito de réplica y respuesta.

DECIMO_ TERCERO: Del Fallo de Tutela y su cumplimiento por la accionada.
Finalmente, el Juez constitucional (Juzgado 53 Penal Municipal) en sede de Tutela, mediante
sentencia del 22 de marzo presente, en la que hace un juicioso estudio de la situaciéon factica,

identifica la conducta omisiva de la accionada

COMUNICACION CELULAR S.A. -

COMCEL S.A,, con relacién a la entrega de la comentada grabacién, y accede a la proteccion
constitucional ordenando la explicacion de su negativa — respuesta de fondo.

En cumplimiento a la sentencia de tutela COMCEL S.A., mediante comunicado fechado del 03 de
abril de 2024, finalmente entrega la tan referida grabacién, aceptando su error respecto del
contenido de la grabaciéon en el cual el suscrito NUNCA REACTIVO LOS SERVICIOS o

ACEPTO NUEVOS, sélo se acord6 una visita técnica de vetificacion.

Partes pertinentes del fallo.

de 2023 wy wvi) Finalmente se pronuncid acerca de la remisidon de las nuevas
condiciones del contrato que el accionante, presuntamente, asumio.

Pese a lo anterior, lo cierto es que no se allegd copia de la grabacion de fecha 11 de
abril ni copia del reporte técnico de la visita de fecha 14 de abril, en ambos items la
accionada omite pronunciarse de fondo.

SULGALID CHNCUEINGA Y TRES FENAL MUINTCTFAL GO
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

= . Rama Judicial Cairrera 28 A N. 187 — 67 Piso 4° Blogue E
Consejo Superior de Ia Judicatura PBEX 601 3532666 EXT. 78853
\_/I Repiiblica de Colombia J53pmgbt@cendoj rarmmajudicial gov.co

En el caso de la grabacion de la llamada de 11 de abril de 2023 la accionada se
pronuncia, sobre la imposibilidad de adjuntar el mencionado registro de audio, ¥y se
permite el estrado judicial copiar textualmente su razdom que es: “Sin embargo, la
grabacion de la llamada no se encuentra disponible para su validacion.”. El despacho
se permite dejar la aclaracion que la imposibilidad de presentar un documento en
cualguier forma debe contar con una explicacion de fondo, tal ¥ como lo prevén las
normas que rigen el derecho de peticidon, misma norma que fue esbozada v explicada
por este togado en apartados anteriores a la presente decision, por ende, el
razonamiento presentado por la accionada ni siquiera puede llegar a ser
considerado como una razomn valida, puesto gue carece de una argumentacion
Justificante de la falta de informacion presentada al accionante, mismo argumento
que tiene este juez constitucional para solicitar la manifestacion acerca de la
imposibilidad de presentar un informe técnico de visita.

Por tanto, en el caso concreto, es claro que no se ha resuelto de manera completa
la solicitud elevada por el sefnnor ORLANDO LOSADA el pasado 30 de enero de 2024,
situacion gque comnlleva a la valneracion del derecho fundamental deprecado.

En comnsecuencia, se amparara el derecho de peticion vualnerado ¥ se ordenara a
COMCEL S.A. gue, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas sigulentes a la
notificacion de esta decision ., se pronuncie de fondo respecto de la imposibilidad de

Conforme a lo anterior, procedemos a adjuntar la grabacién de la llamada del 11 de abril de 2023 bajo
radicado No. 960410372 donde se realizd la oferta de retencidn y se programd la orden de trabajo No.
375638342. Es de aclarar que inicialmente no se aportd la grabacidn solicitada por cuanto el aliado que
maneja estos reportes documentales indico que NO SE ENCUENTRA GRABACICN EN LAS
GRABADORAS DE CLARO.

(2 | £ Responder ¥ Responder a todos » Feerwisr [

rmidreoles 13403/2024 1:07 p. m]

Buen dia,

Envid Informacian solicitada

FECHADE || oo

¥ -
LLAMAD A, CUENTA (IENEVIGETY RESFUESTA

DD HML AR
9B0E10372 | 11/04/2023 | 12:47:12 B7E8E53T ECOFO0E | NO SE ENCUNTRAGRABACION EN LAS GRABADORAS DE CLARO

No cbstante, se procedid a realizar una nueva blsqueda exhaustiva habiendo encontrado en Comecel S.A
la copia de la grabacién del 11 de abril de 2023 donde se evidencio que el usuario Unicamente acepto la
visita técnica. De igual manera, se realizdo un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo que
presentaba la obligacion No. 87886537quedando los servicios de Internet, telefonia y televisiéon cancelados
y al dia en pagos, tal y como se informd en la respuesta del 14 de marzo de 2024.
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DECIMO CUARTO: De la Inasistencia injustificada de COMCEL S.A., a la audiencia de
conciliaciéon. Que para agotar el requisito de procedibilidad se acudié a una audiencia de
conciliacién el pasado 08 de abril de 2024, en el centro de Conciliacién de la Fundacién Liborio
Mejfa, en la cual previa citacion de la convocada NO se presentd, sin que a la fecha se haya
obtenido informacién de su ausencia, conducta que permite ser valorada en instancia judicial y
sancionada con multa. Este hecho soporta la respectiva pretension. (Se anexa constancia).

LA LI M S S U S SR S LI S eI e SIS YIS I L i ALY L s § A e DL e Y Y e I i
Salazar Ramirez - Magistrado Ponente Bogota D. C., cinco (5) de agosto de dos mil catorce (2014). SC10297-2014
Radicacion: 11001-31-03-003-2003-00660-01.

Sexto: En el evento de declararse fallida la audiencia de conciliacion, expedir la respectiva constancia a efecto de acudir a la jurisdiccion ordinaria —
especialidad civil.

IV. LA AUDIENCIA

Sesion No. 1 - 8/4/2024 - 08:00 AM

En la ciudad de Bogots, a los (8) dias del mes de abril del 2024, se reunieron de manera virtual ante el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion Fundacion Liborio Mejia sede Bogot4d, las partes previamente citadas. El conciliador instala la audiencia de conciliacion explicando a
las partes el objeto, alcance y limites de esta.

En la ciudad de Bogota, a los (15) dias del mes de abril del 2024, revisando las comunicaciones y ante la no justificacion de la inasistencia por
parte de los convocados en el término otorgado el suscrito conciliador declara el fracaso de la negociacion.

V. CONSTANCIA

Debido a que las partes inasistentes no justificaron su inasistencia dentro del término de ley, se declara fallida la conciliacion extrajudicial en
Derecho y con esta constancia se entiende cumplido el requisito de procedibilidad consagrado en los articulos 67 y 68 de la Ley 2220 de 2022,
quedando las partes en libertad de acudir ante la jurisdiccién correspondiente si asi lo desean, asi mismo se hace devolucion de los documentos
aportados por los interesados, tal cual lo establece el articulo 65 de la Ley 2220 de 2022.

DECIMO QUINTO. De la afectacién en el historial crediticio - habeas data financiero.
Que, la empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., con el hecho
confesado del reporte negativo injusto, a las centrales de riesgo del nombre del accionante
ORLANDO LOSADA GOMEZ, como deudor, afecté el historial crediticio del suscrito (habeas
data financiero), como derecho fundamental, que conllevé el menoscabo al buen nombre, es
decir, 1a honra, el honor, la intimidad e imagen en la personalidad, por la conducta reprochable de
la demandada. (ver imagenes digitales anteriores).

DECIMO SEXTO. De la afectacién — Dafio Moral. Que, la empresa COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A, por el hecho de desplegar, por casi ocho (8) meses, desde el
mes de julio del ano 2023 hasta el mes de marzo de 2024, una serie de actividades o gestiones de
cobro persuasivo de los referidos servicios no prestados, y adicionalmente constantes amenazas de
aplicar el reporte negativo a las centrales de riesgo financiero, reportes efectivamente realizados,
mediante correos electronicos, mensajes de texto y llamadas, del envié de facturas, avisos y
solicitudes de pago; gener6 en el demandante afectacion en la tranquilidad, rabia e impotencia,
congoja, tristeza, zozobras y en general dolor profundo, por la situacién injusta padecida.

III. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 640 de 2001, allego la constancia del centro de
conciliacion en materia civil de la Fundacion Liborio Mejia, de fecha 08 de abril de 2024, la cual se
declaro fallida por no asistencia e injustificada de la entidad convocada, agotandose este requisito para
accionar. Se anexa la constancia.

IVFUNDAMENTO DE DERECHO

Se invocan las siguientes disposiciones legas; CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE
CASACION CIVIL ARIEL SALAZAR RAMIREZ Magistrado Ponente Bogotd D. C., cinco (5) de
agosto de dos mil catorce (2014). SC10297-2014 Radicacion: 11007-31-03-003-2003-00660-01. Articulos
2341 al 2360, del Codigo Civil, Ley 640 de 2001, art 75 ss; Seccion Primera del Libro Tercero del
Codigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012, ley 769 de 2002 Coédigo Nacional de Transito y
Transporte, y demds normas concordantes y complementarias.
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V. PRUEBAS

A continuacion, los medios de prueba que soportan los hechos de la demanda.

A) Pruebas documentales que se aportan:

Certificado de existencia y representacion legal — camara de comercio de COMCEL.
Grabacion de llamada del 21 de marzo de 2023. PQR. 957262247.

Derecho de Peticién conjunto residencial Taoka II del 13 de marzo de 2023.
Respuesta derecho de peticion Comcel al Conjunto.

Carta Comcel al Conjunto informando intervencion del 25/04/2023.
Grabacion de llamada del 11 de abril de 2023. PQR. 960410372.

Facturas de cobro del servicio Comcel.

Cartas de informacién de reportes a centrales de riesgo.

Reclamacion directa a Comceel S.A. y Derecho de peticion solicitando pruebas del 30 de
enero de 2024.

Respuesta PQR Comcel a la reclamacion negando del 16 de febrero de 2024.
Recurso de Reposicion y Apelacion de fecha 11 de marzo de 2024.
Demanda de Accién de Tutela del 12 de marzo de 2024.

Auto que admite Tutela.

Contestacion Comcel al requerimiento de la notificacion de la tutela.
Respuesta Recurso de Apelacién Comcel -Accede- de fecha 27/03/2024.
Memorial replica respuesta tutela Comcel del 24 de marzo de 2024.

Segunda respuesta Comcel a requerimiento contestacion de tutela.

Fallo de tutela de fecha 22 de marzo de 2024.

Comunicacién Comcel S.A., cumplimiento fallo de tutela del 03/04/2024.
Constancia de No Acuerdo Conciliatotio.

Imagenes digitales insertas en los hechos.

B) TESTIMONIALES

Se solicita escuchar, en audiencia, en calidad de testigos a los sefiores:

EVELIO BARRERA VALDIVIESO, identificado con cédula de ciudadania numero
83.057.146 de Guadalupe, domiciliada y residente en la calle 67 No. 11-63 Apartamento 902
de Bogota, D.C., con direccién electrénica E-mail eveliobarrera29@hotmail.com, Celular
313-2716171, para que rinda testimonio sobre las circunstancias de afectaciéon interna,
angustia, desesperacion, tristeza, congoja, en general dolor profundo del demandante, es
decir, el dafio moral, de que trata el hecho décimo sexto.

WILLIAM FERNANDO CARVAJAL BARRETO, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.480.082 de Bogota, domiciliado y residente en la carrera 7 No. 17 — 01.
Oficina 805, de Bogota D.C, con direccién electronica E-mail
williamfecarvajal@yahoo.com.ar; Celular 320-8510119, para que rinda testimonio sobre las
circunstancias de afectacién interna, angustia, desesperacion, tristeza, congoja, en general
dolor profundo del demandante, es decir, el dafio moral, de que trata el hecho décimo
sexto.

D) INTERROGATORIOS: Comedidamente se solicita, citar a la sociedad demandada,

representante legal de COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., para que
previa fijaciéon de fecha y hora, absuelvan bajo la gravedad del juramento interrogatorio que
personalmente o en sobre cerrado haré sobre los relatos de la demanda y su contestacion.
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VI. COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente sefor(a) juez, por la cuantia de las pretensiones, ($39.000.000.00.) los
cuales NO superan los cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40. SMLMV),
Art. 25 C.G.P., y adicionalmente por el lugar de los hechos, y el domicilio de las partes, es
especial de la sociedad demandada, que es la ciudad de Bogota D.C., y clase de proceso.

VII. PROCEDIMIENTO

El tramite para el presente proceso verbal sumario, es el previsto para el proceso declarativo
de Minima cuantia, procedimiento reglado conforme al Libro Primero, secciéon Primera del

Codigo General del proceso.

VIII. ANEXOS

Se anexan los siguientes documentos:
- Certificado de existencia y representacion legal - Camara de Comercio — Comcel S.A.

IX. NOTIFICACIONES
Para los efectos a que haya lugar téngase en cuenta las siguientes direcciones:

A la sociedad demandada.

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7. En la
Catrrera 68 A No. 24 B — 10. Bogota D.C. E-Mail: notificacionesclaro@claro.com.co;
solucionesclaro@claro.com.co; Las direcciones electronicas E-mail se obtuvieron de la
informacion registrada en el certificado de existencia y representacién legal — Camara
de Comercio y de la pagina web de la entidad.

EL SUSCRITO: En la Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro - Bogotd D.C.
Teléfonos. - 9070676. Cel. 320 — 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com

Cordialmente.

ORLANDO LOSADA GOMEZ

C.C. No. 12.198.122 de Garzon.
T. P.N°170.165 C.S. de la ].
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 20 de marzo de 2024 Hora: 12:02:16
Recibo No. AA24433854
Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24433854B9DB2
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razébén social: COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
Sigla: COMCEL S A
Nit: 800.153.993-7

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00487585
Fecha de matricula: 18 de febrero de 1992
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 22 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo I. NIIF Plenas.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Carrera 68A # 24B - 10
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrédnico: notificacionesclaro@claro.com.co
Teléfono comercial 1: 7429797
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidn para notificacidédn judicial: Carrera 68A # 24B - 10
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdénico de notificacidén: notificacionesclaro@claro.com.co
Teléfono para notificacién 1: 7429797
Teléfono para notificacién 2: No reportd.
Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizd para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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CONSTITUCION

E.P. ©No. 588, Notaria 15 de Santa Fe de Bogotd del 14 de febrero de
1.992, inscrita el 18 de febrero de 1.992 bajo el numero 356.007 del
libro 1IX, se constituydé la sociedad comercial denominada: SOCIEDAD
COLOMBIANA DE TELEFONIA CELULAR S.A. CE LULAR S.A. SIGLA CELULAR S.A.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 3799 de la Notaria 25 de Bogotd D.C. Del 21
de diciembre de 2004, inscrita el 27 de diciembre de 2004 bajo el
numero 969083 del libro IX, aclarada por la escritura publica No. 143
de la Notaria 25 de Bogotd D.C. Del 20 de enero de 2005, inscrita el
27 de enero de 2005 bajo el numero 974105 del libro IX, la sociedad
de la referencia se fusiondé con las sociedades OCCIDENTE Y CARIBE
CELULAR S. A. OCCEL S. A. y EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES
CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA S. A. CELCARIBE S.A. absorbiéndolas.

Que por Escritura Publica No. 1061 de la Notaria 41 de Bogota D.C.,
del 28 de mayo de 2019, inscrita el 31 de Mayo de 2019 bajo el numero
02472324 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia (absorbente)
absorbe mediante fusidén a la sociedad TELMEX COLOMBIA S A la cual se
disuelve sin liquidarse.

Por Escritura Publica No. 4276 del 1 de noviembre de 2023 de la

Notaria 41 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 29
de Noviembre de 2023 , <con el No. 03040186 del Libro IX, mediante

fusiodén la sociedad: COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A.
(absorbente), absorbe a la sociedad: INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. ESP. - INFRACEL S.A. ESP. (absorbida).

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 00736 del 08 de septiembre de 2023, el Juzgado 07
Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla (Atléantico), inscrito el
25 de Septiembre de 2023 con el No. 00209732 del libro VIII, ordend
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la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro
del proceso verbal de menor cuantia No. 0800140530072023-00117-00 de
KPEC S.A.S. NIT. 900.130.891-8, contra COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7.

Mediante Oficio ©No. 029 del 09 de febrero de 2024, el Juzgado 02
Civil del Circuito de Cartago (Valle del Cauca), inscrito el 15 de
Febrero de 2024 <con el No. 00214751 del 1libro VIII, ordend la
inscripciédn de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
76-147-31-03-002-2024-00008-00 de Freiman Andrés Yusty Jaramillo C.C.
1.114.209.216, Yessica Joana Feijoo Lépez C.C. 1.114.121.759 y Olga
Cecilia Jaramillo Correa C.C. 13.013.752, contra SEGUROS SURAMERICANA
DE SEGUROS "SURA"™ NIT. 890.903.407-9, CELSIA COLOMBIA S.A E.S.P. NIT.
800.249.860-1 \ COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A NIT.
800.153.993-7.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
14 de febrero de 2082.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene como objeto social el ejercicio de las siguientes
actividades: El1 objeto principal de la sociedad es la prestacidn y
comercializacidn de servicios de comunicaciones, asi como la
provisién de redes vy servicios de telecomunicaciones dentro o fuera
de Colombia, incluyendo, pero sin limitarse, tales como los servicios
de telefonia mévil, mdévil celular valor agregado, telemdticos,
portadores, teleservicios, de difusién y de portador vy demés a
personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado y que se
encuentren autorizadas por las leyes de Colombia y la contratacidn y
con tal propdsito podrd emprender todas las actividades relacionadas
con dichos servicios, o que le sean conexas o complementarias, asi
corno prestar toda clase de servicios relacionados <con las
tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, «con varias
tecnologias existentes o que puedan llegar a existir en el futuro.
Adicionalmente el objeto social de la compafia comprendera comprar,
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vender arrendar vy comercializar toda clase de bienes; importar y
exportar toda clase de bienes y servicios, asi como también prestar a
terceros servicios de administracidn, de consultoria, de asesoria, de
intermediacidén vy de asistencia técnica; del mismo modo, la sociedad
podrd prestar servicios vy desarrollar actividades de cualquier tipo
de corresponsalia, tales como bursatil, la bancaria y la cambiaria; y
en general las deméds autorizadas por la ley. Asi mismo, la sociedad
podra: (I) Llevar a cabo el desarrollo de actividades y la prestacién
y comercializacién de redes vy servicios de comunicaciones dentro o
fuera de Colombia. Asi como prestar y comercializar toda clase de
servicios relacionados con la tecnologias de la informacidén y las
comunicaciones; incluyendo la prestacidédn vy comercializacidén de
cualguier clase de redes vy servicios de comunicaciones en las
diferentes modalidades de gestién que permita la legislacién
colombiana en cualquier orden territorial; (II) Construir, disefar,
explotar, wusar, instalar, ampliar, -ensanchar, expandir, renovar;
modificar o revender redes vy servicios de comunicaciones y sus
diferentes elementos, para uso privado o publico, nacionales o

internacionales, y con al propdésito podrd emprender todas las
actividades relacionadas con dichos servicio, que le sean conexas O
complementarias; (ITI) Disefiar, instalar, poner en funcionamiento y
comercializar toda clase de equipos vy sistemas eléctricos vy
electrdénicos, y con tal propbdésito podrd emprender todas las
actividades relacionadas con dichos servicios y/o productos, o que te
sean conexas o complementarias; (IV) Desarrollar actividades de

construccién, administracidén, comercializacidédn y explotacidédn e bienes
muebles e inmuebles, incluyendo pero sin limitarse a edificios,
centros comerciales, parqueaderos, locales comerciales,
establecimientos de <comercio, 1locales para oficinas, apartamentos
para vivienda vy edificaciones para hoteleria; turismo y actividades
comerciales, y con tal propbdésito podrada emprender todas las
actividades relacionadas con dichos servicios, o que le sean conexas
o complementarias; (V) Prestar servicios de banca mévil, billetera
virtual vy pagos electrdénicos; (VI) Prestar servicios de apoyo a las
operaciones de servicios postales de pago de operadores postales de
pago habilitados vy registrados ante el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién vy las Comunicaciones. En desarrollo de su objeto

social, 1la sociedad podra: A) Comprar; vender y alquilar los bienes
muebles necesarios para el desarrollo normal de su objeto social; B)
Comprar; vender; importar, exportar, adquirir u obtener a cualquier

titulo vy wutilizar; toda clase de bienes y servicios relacionados con
su objeto social; C) Celebrar contratos de venta, compra, permuta,
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arrendamiento, wusufructo vy anticresis sobre inmuebles; constituir y
aceptar prendas e hipotecas; tomar o dar dinero en mutuo, con interés
o sin él, respecto a operaciones relacionadas con su objeto social, y
dar en garantia sus bienes muebles e inmuebles; D) Girar, adquirir,
cobrar, aceptar, protestar, cancelar o pagar letras de cambio,
cheques, pagarés y en general cualesquiera titulos valores vy
aceptarlos en pago; E) Celebrar contratos de sociedad con personas
naturales o Jjuridicas, publicas o privadas, vya sea mediante la
constituciédn de otras empresas o la adquisicién de acciones o cuotas
o partes de interés, ) Celebrar toda clase de negocios, actos o
contratos conducentes para la realizacidén de los fines sociales o que
complementen su objeto social principal; G) Presentarse a
licitaciones publicas o privadas, subastas, en el pais o en el
exterior vy hacer las ofertas correspondientes suscribir los contratos
resultantes de las mismas; H) Solicitar ser admitida en concordato,
si a ello hubiere lugar. Adicionalmente, en desarrollo del objeto la
sociedad podra: (I) Concesidén, operacién distribucidén, asesoria y
asistencia técnica del servicio de televisidn abierta o cerrada por
suscripcién, radiodifundida, cableada vy satelital, vy de sefiales

incidentales codificadas que intervienen dentro del espectro
electromagnético y servicios de telecomunicaciones, concurrentes con
el servicio de televisién por cable; igualmente el servicio de

telefonia Dbésica publica conmutada para la transmisidén de cualquier
tipo de red con acceso generalizado al publico a nivel nacional,
departamental y municipal vya sea directamente o en asocio con
terceros o mediante contratos de riesgo compartido o en consorcio o
uniones temporales vy con tal propdésito podrd emprende todas las
actividades relacionadas con dichos servicios, o que le sean conexas
complementarias. (IT) Vender toda clase de bienes muebles, de contado
o a plazos actuar como intermediario en la venta de Dbienes y
servicios, y con tal propdsito poder emprender todas las actividades
relacionadas con dichos servicios, o que le sea conexas O
complementarias. (III) Prestar servicios de soporte administrativo,
financiero tecnoldégico y de administracidén de recurso humano, y con
tal propdésito poder emprender todas las actividades relacionadas con
dichos servicios, o que le sean conexas o complementarias. (IV)
Ensamblar, diseflar, 1instalar poner en funcionamiento y distribuir
comprar, vender y comercializar toda clase de equipos, productos,
elementos y Sistemas relacionados con las telecomunicaciones,
electricidad electrdénica, informdtica vy afines, y con tal propdbdsito
podréa emprender todas las actividades relacionadas con dichos
servicios, o que le sean conexas complementarias. (V) Prestar
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servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipo y redes, y
consultoria en los ramos de electricidad, electrdénica, informética,
telecomunicaciones y afines, y con tal propdsito podrd emprender
todas las actividades relacionadas con dichos servicios, o que le
sean conexas o complementarias. (VI) Transmitir o prestar servicios
de transmisién digitalizada o analdégica de informacidén de cualguier
naturaleza, incluida, pero sin limitarse a la de imagenes, textos y
sonidos ara toda clase de aplicaciones tales como videoconferencias,
correo electrdnico, acceso a bases de datos, financieras y telebanca,
y con tal propdésito podréd emprender oda las actividades relacionadas
con dichos servicios, o que le sean conexas o complementarias. (vii)
Emitir vy recibir signas, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza para la prestacidén de servicios
de comunicaciones, previas las autorizaciones de la Ley, y con tal
propbdsito podrd emprender todas las actividades relacionadas con
dichos servicios, o, que le sean conexas o complementarias. (VIII)
Proyectar, instalar vy equipar una red de telecomunicaciones de
cubrimiento nacional mediante el empleo de elementos propios o de
conexiones a redes nacionales % extranjeras con todos sus
componentes, con sujecidén a las licencias y permisos obtenidos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacidn es o

de las autoridades pertinentes cuando a ello hubiere lugar. (IX)
Utilizar el espectro electromagnético, las rampas ascendentes vy
descendentes de los segmentos satelitales cuyos servicios se

encuentren debidamente coordinados para el respectivo pais y los
demas elementos de dichos segmentos, todo con arreglo a las normas
vigentes sobre esta materia, asi como prestar el servicio de
provisién de segmento espacial a terceros. (X) La edicién de libros,
revistas, folletos o coleccionables seriados o publicaciones en base
de papel o publicados en medios electromagnéticos de caracter

cientifico o cultural, asi como la distribucidén, venta, importacidn
y/o comercializacién de los mismos. (XI) Elaboracidén disefio de todo
tipo de publicacién escrita de carécter cultural y cientifico, tales
como libros, revistas, folletos o coleccionables seriados o
publicaciones en base de papel o publicados en medios
electromagnéticos de caréacter cientifico o cultural. (XITI)
Diagramacidn, encuadernacidn Y publicacién de todo tipo de

publicaciones escrita de caréacter cultural y cientifico, tales como
libros, revistas, folletos o coleccionables arlados o publicaciones
en Dbase de papel o publicados en medios electromagnéticos le caréacter
cientifico o cultural. (XITII) Importacidn, venta y distribucidn de
todo tipo de publicacién escrita de caracter cultural y cientifica,
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tales como libros, revistas, folletos coleccionables seriados. (XIV)
Solicitar tramitar, desistir vy renunciar ante el Ministerio de

Cultura, Ministerio de Educacién o ante las demads entidades
correspondientes, las respetivas licencias, tramites y autorizaciones
para la ejecucidén de su objeto social. (XV) Llevar a cabo todas las

actividades vinculadas con la publicacidén, venta y/o distribucidn de
los productos que elabore. (XVI) Prestar servicio de asesoria en las
materias afines con su objeto social y en materia financiera,
administrativa, legal operativa. En desarrollo de su objeto la
sociedad podra ejecutar todas las actividades y actos necesarios para
su logro y desarrollo, tales como: A) Ensamblar, diseflar instalar
poner en funcionamiento vy distribuir comprar vender y comercializar
toda clase de equipos, productos, elementos y sistemas relacionados
con las telecomunicaciones electricidad, electrébénica, informética y
afines; B) Promover y fundar establecimientos, almacenes, depdsitos o
agencias en Colombia o en el exterior; C) Adquirir a cualquier titulo
toda)clase de Dbienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos o
gravarlos. D) Obtener v explotar concesiones, privilegios,
marcas, )nombres comerciales patentes, invenciones o cualquier otro
bien incorporal, siempre que sean afines a objeto principal; E)
Efectuar toda clase de operaciones de crédito activo o pasivo, girar,
aceptar endosar recibir cobrar, descontar, adquirir, pignorar y pagar

toda clase de instrumentos negociables; F') Celebrar toda clase de
actos o contratos que se relacionen con el objeto social principal y
participar en licitaciones y concursos publico y privados o
contrataciones directas; G) Celebrar toda clase de operaciones
financieras, sin que ello implique intermediacién financiera; H)
Importar exporta realizar operaciones de comercio nacional e

internacional, asi como representa agenciar y distribuir toda clase
de Dbienes y servicios, relacionados con el objeto socia principal; I)
Invertir los excedentes de tesoreria en valores que sean facilmente

realizables; J) Comprar o constituir sociedades de cualquier
naturaleza; 1incorporarse en sociedades constituidas y/o fusionarse
con ellas, siempre que dichas sociedades tengan objetivos
equivalentes, similares o complementarios al objeto social de la
sociedad; K) Registrar marcas, nombres comerciales y demas derechos
de propiedad intelectual o industrial en Colombia y/o en otros
paises, usarlas Dbajo 1licencias d terceros; L) Transigir, conciliar,

desistir y apelar las decisiones de los arbitros, de amigables
componedores, © cualquier decisién judicial o administrativa; M) En
general celebrar vy ejecutar todos 1los actos o contratos civiles,
mercantiles o de cualquier naturaleza que resulten convenientes al
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interés social, sea en su propio nombre, o por cuenta de terceros, o
en participacidédn con ellos, y siempre vy cuando tengan relacidn
directa con el objeto principal antes enunciado; N) comprar y vender
acciones o derechos sociales, asi como bienes muebles e inmuebles
sielmpre que se haga con el Unico propdsito de preservar y proteger
el patrimonio social; 0O) Celebrar operaciones de mutuo con sociedades
vinculadas, esto es, controladas por la sociedad o por las mismas

sociedades que controlan ésta ultima, sin perjuicio de 1las
autorizaciones que de requieran seguin estos estatutos, y sin que ello
implique intermediacién financiera. a sociedad podrad constituirse

garante de obligaciones diferentes de las suyas propias, previo el
cumplimiento de las autorizaciones y requisitos de estos estatutos.
El desarrollo del objeto social de la compafiia y la realizacidén de
todos los actos relacionados, conexos, complementarios o accesorios
se regiran por el derecho privado, salvo que la Ley disponga lo
contrario. Pardgrafo: La empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A
E.S.P - ETB S.A. E.S.P. mantendrd como minimo dos (2) acciones en
COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A, mientras mantenga la obligacidn
para COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A de contar con un operador de
telefonia fija dentro de sus accionistas.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.515.029.845.244,00
No. de acciones : 1.515.029.845.244,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $1.515.029.845.244,00
No. de acciones : 1.515.029.845.244,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.515.029.845.244,00
No. de acciones : 1.515.029.845.244,00
Valor nominal : $1,00
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REPRESENTACION LEGAL

La administracién de la compafiia, su representacién legal vy la
gestacidén de sus negocios estardn a cargo del presidente quien tendra

cuatro (4) suplentes, quienes podran actuar a nombre de la sociedad
en cualquier tiempo mientras no se cancele su inscripcidn el registro
mercantil, sin que deba acreditarse en ningin caso una falta
temporal, accidental o) absoluta del presidente para que sus

suplentes, como representantes legales puedan actuar validamente en
nombre de la sociedad con las mismas facultades y atribuciones del

presidente. EI1 presidente y sus cuatro (4) suplentes serdn designados
por la Jjunta directiva. Las funciones del presidente y de los
vicepresidentes serdn establecidas por la Jjunta directiva, sin

perjuicio de las funciones que para esos cargos mas adelante se
establecen en estos estatutos. *** Sin perjuicio de lo anterior, la
representacidén judicial de la sociedad en ©procesos ejecutivos de
cualquier clase, podrad ser ejercida por el director de operaciones o
por el gerente de cobranzas de la compafiia. Asi mismo, la
representacidén Jjudicial de la compafiia, podrad ser ejercida por el
gerente de proteccidn comercial o por el gerente de reclamaciones del

cliente o por el gerente de cobranzas. Para todos los efectos
relacionados con cualquier tradmite vy diligencia gque sea necesario
adelantar en audiencias de conciliacidén prejudiciales o)
extraprocesales y en cualquier proceso Jjudicial, arbitral o

administrativo iniciado por o contra la sociedad, incluyendo pero sin
limitarse a interrogatorios de parte, audiencias de conciliaciédn,

declaraciones, testimonios, pruebas, contestaciones, alegatos vy
cualquier otra actuacidén procesal, la representacién legal de la
sociedad podrad ser ejercida por el vicepresidente Jjuridico, el
gerente juridico, o por cualquiera de los abogados de 1la

vicepresidencia Jjuridica de la compafiia, segun certificacién que para
el efecto expida la direccidn de gestidn humana de la compafiia, o por
el gerente de proteccidn comercial; o por el director de planeacidn y
disefio o por el director de operacidén y mantenimiento para asuntos de
caracter técnico.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

A més de las facultades y deberes que ocasionalmente le asignen la
asamblea o la Junta Directiva, el presidente tendrd las siguientes

Pagina 9 de 42



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 20 de marzo de 2024 Hora: 12:02:16
Recibo No. AA24433854
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24433854B9DB2

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

funciones: 1: Cumplir las decisiones de la asamblea y de la Junta
Directiva. 2: Representar legalmente a la sociedad ante las
autoridades de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas
juridicas o naturales, hiera o dentro de Jjuicio, <con amplias

facultades generales para el Dbuen desempefio de su cargo, y con los
poderes especiales que exige la ley para transigir, comprometer y
desistir y para comparecer inclusive enjuicio en donde se dispute la
propiedad de Dbienes inmuebles, salvo los casos en gue se requerira
autorizacién especial conforme a la ley o a los presentes estatutos.
Sin perjuicio de 1lo anterior, la representacidén Jjudicial de la
sociedad en procesos ejecutivos de cualquier clase, y exclusivamente
para participar en las audiencias de <conciliacidén vy absolver
interrogatorios de parte que se lleven a cabo dentro de los mismos,
podréd ser ejercida por el director de operaciones o por el gerente de
cobranzas de la compafiia. Asi mismo, la representacidn judicial de la
compafiia, exclusivamente para efectos de dar respuesta a las acciones
de tutela que sean 1instauradas en su contra y a las peticiones,
quejas, reclamos y recursos que presenten los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones que preste la sociedad, podrad ser
ejercida por el gerente de proteccidén comercial o por el gerente de
reclamaciones del cliente o por el gerente de cobranzas. Para todos
los efectos relacionados con cualquier trédmite y diligencia que sea
necesario adelantar en audiencias de conciliacidén prejudiciales o
extraprocesales y en cualquier proceso Jjudicial, arbitral o
administrativo 1iniciado por o contra la sociedad, incluyendo pero sin
limitarse a interrogatorios de parte, audiencias de conciliaciédn,

declaraciones, testimonios, pruebas, contestaciones, alegatos vy
cualquier otra actuacidén procesal, la representacién legal de la
sociedad podrada ser ejercida por el vicepresidente Jjuridico, el
gerente juridico, o por cualqgquiera de los abogados de 1la

vicepresidencia Jjuridica de la compafiia, segun certificacién que para
el efecto expida la direccidédn de gestidén humana de la compafiia, o por
el gerente de proteccién comercial; o por el director de planeacién y
disefio o por el director de operacidén y mantenimiento para asuntos de
caréacter técnico. 3: Manejar los asuntos y operaciones de la
sociedad, tanto los externos como los concernientes a su actividad
interna vy, en particular, las operaciones, la contabilidad, 1la
correspondencia vy la vigilancia de sus bienes, todo dentro de las
orientaciones e instrucciones emanadas de la asamblea y de la Junta

Directiva. 4: Celebrar cualquier clase de acto o contrato para el
desarrollo del objeto social de la compafiia, pero para negocios de
cuantia superior a cien mil (100.000) salarios minimos legales
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mensuales vigentes, el presidente requerird autorizacidbn previa y
expresa de la Junta Directiva. 5: Nombrar y remover libremente a las
personas que deban desempefiar los empleos creados por la empresa. 6:
Constituir apoderados especiales para atender los asuntos judiciales
y extrajudiciales, asi como las tramitaciones que deban adelantarse
ante las autoridades de cualquier orden, con la autorizacidén previa
de la Junta Directiva cuando esta se requiera. 7: Mantener
frecuentemente 1informada a la Junta Directiva de la compafiia sobre el
funcionamiento de la sociedad y suministrarle los datos y documentos
que aquella solicite. 8: Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado
por la Junta Directiva de la sociedad. 9: Ordenar vy aprobar y
estudios comerciales de factibilidad. 10: Decidir sobre los asuntos
comerciales, financieros, técnicos vy administrativos de la compaifiia
que no requieran aprobacién de la Junta Directiva. 11: Coordinar y
controlar la gestién comercial de la compafila y mantener las
relaciones puUblicas de la misma. 12: Organizar, dirigir y controlar
el funcionamiento interno de la compafia. 13: Velar por que se lleven
correctamente la contabilidad y los libros de la sociedad, autorizar
y suscribir los balances e informes peridédicos y someterlos a la
consideracidén de 1la Junta lo mismo que los estados financieros. 14:
Presentar a la consideracidén de la Junta Directiva informe sobre la
marcha de la compafiila y sobre su situacidén comercial, técnica,
administrativa vy financiera. 15: Presentar anualmente vy en forma
oportuna a la Junta Directiva vy a la Asamblea de Accionistas las
cuentas, el inventario, el balance general y el estado de pérdidas vy
ganancias, Jjunto con un 1informe general sobre la marcha de los
negocios sociales durante el ejercicio inmediatamente anterior, las
innovaciones introducidas vy aquellas por cometerse en el futuro para
el cabal cumplimiento del objeto social. 16: Determinar la inversidn
de los fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones
inmediatas de la sociedad. 17: Cumplir y hacer cumplir los estatutos
y reglamentos de la sociedad. 18: Fijar el numero de empleos
dependientes de la presidencia que demande el buen servicio de la
compafiia, con base en la planta de personal aprobada por la Junta
Directiva vy determinar su régimen de remuneracidén. 19: Ejercer las
demés funciones legales vy estatutarias y las que 1le asignen o
deleguen la Asamblea General o la Junta Directiva. 20: Comparecer
ante notario para legalizar las decisiones de la asamblea o de la
Junta Directiva que requieran elevarse a escritura publica. 21. Velar
porque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus
deberes vy poner en conocimiento de la Asamblea General de accionistas
o Junta Directiva las irreqgularidades o faltas graves que ocurran
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sobre este particular. 22. Presentar a la Asamblea General de

Accionistas un informe de identificacién y calificacién de riesgos,
preparado por ¢él o por una sociedad calificadora de valores si fuere
el caso, vy que hard parte integral del informe de gestidn presentado
al final de <cada ejercicio contable. 23. Diseflar y determinar la
forma en que se deberdn revelar al publico los estandares minimos de
informacién exigidos por las autoridades competentes, siempre que la

sociedad esté obligada a ello. 24. Asumir la responsabilidad del
control interno de la compafiia e incluir en su informe de gestidén los
hallazgos relevantes que surjan durante el desarrollo de las

actividades de control interno.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 450 del 15 de enero de 2024, de Junta Directiva, inscrita

en esta Camara de Comercio el 22 de enero de 2024 con el No. 03056671
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Presidente Rodrigo De Gusmao C.E. No. 302784
Ribeiro

Por Acta del 26 de agosto de 2009, de Junta Directiva, inscrita en
esta Camara de Comercio el 27 de agosto de 2009 con el No. 01322263
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Alejandro Cantu P.P. No. G18666954
Suplente Del Jimenez

Presidente

Por Acta No. 434 del 9 de marzo de 2023, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 11 de mayo de 2023 con el No. 02975395
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Tercer Rafael Couttolenc Urrea P.P. No. G22563297
Suplente Del
Presidente

Por Acta No. 221 del 10 de noviembre de 2009, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 10 de noviembre de 2009 con el
No. 01339850 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Suplente Del Apango

Presidente

Por Acta No. 352 del 16 de mayo de 2017, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 25 de mayo de 2017 con el No. 02227893
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Alvaro Jose Tovar Reyes C.C. No. 94317564
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Alejandro Joya C.C. No. 1010189106
Legal (Abogado Aparicio

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 367 del 23 de julio de 2018, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 1 de agosto de 2018 con el No. 02362358
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Fernando Andres C.C. No. 1144033575
Legal (Abogado Perdomo Cordoba

De La

Vicepresidencia
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Juridica)

Por Acta No. 375 del 30 de mayo de 2019, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 7 de junio de 2019 con el No. 02474392
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Javier Mauricio C.C. No. 11257516
Legal (Abogado Manrique Casas

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Adriana Marquez Acosta C.C. No. 20422828
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Lina Marcela Miranda C.C. No. 1088244076
Legal (Abogado Jaramillo

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Mayle Milena Mufioz C.C. No. 55234052
Legal (Abogado Sinning

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Ana Cristina Mendez C.C. No. 34568871
Legal (Abogado Gutierrez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 392 del 2 de marzo de 2020, de Junta Directiva, inscrita

en esta Cémara de Comercio el 5 de marzo de 2020 con el No. 02560989
del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Natalia Correa Medina C.C. No. 43166772
Legal (Abogado
De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 401 del 8 de marzo de 2021, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 10 de marzo de 2021 con el No. 02671573
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Johana Villanueva C.C. No. 52824581
Legal (Abogado Rodriguez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Andres Lisimaco Velez C.C. No. 1110486889
Legal (Abogado Hernandez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 406 del 12 de julio de 2021, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 15 de julio de 2021 con el No. 02724481
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Felipe Alejandro C.C. No. 1030551017
Legal (Abogado Garcia Avila

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 409 del 25 de octubre de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 29 de octubre de 2021 con el
No. 02758116 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Lina Marcela Ardila C.C. No. 1022378898
Legal (Abogado Ortiz
De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 420 del 11 de mayo de 2022, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 17 de mayo de 2022 con el No. 02840044
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Ingrid Juliet Torres C.C. No. 52818441
Legal (Abogado Ospina

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Adriana Lucia Galeano C.C. No. 1110468886
Legal (Abogado Galeano

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 426 del 12 de septiembre de 2022, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de septiembre de 2022 con el
No. 02881667 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Juan Pablo Osorio Marin C.C. No. 1053824988
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica) .

Por Acta No. 432 del 17 de febrero de 2023, de Junta Directiva,

inscrita en esta Céamara de Comercio el 28 de febrero de 2023 con el
No. 02939024 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Dora Sofia Morales Soto C.C. No. 53107057
Legal (Abogado
De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 357 del 13 de octubre de 2017, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 2 de noviembre de 2017 con el
No. 02272863 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Pablo Vinueza C.C. No. 80100616
Legal (Abogado Jurado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 434 del 9 de marzo de 2023, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 13 de marzo de 2023 con el No. 02944067
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Santiago Pardo Fajardo C.C. No. 80425417
Suplente Del

Presidente

Por Documento Privado del 23 de mayo de 2011, de Representante Legal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 3 de junio de 2011 con el No.
01485083 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente De Sonia Viviana Jimenez C.C. No. 52252627
Reclamaciones Valencia

Del Cliente

Por Acta No. 326 del 27 de abril de 2015, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 27 de abril de 2015 con el No. 01933848
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del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Evelio Hernan Arevalo C.C. No. 16536601
Legal (Abogado Duque

De La

Vicepresidencia

Juridica)

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Salvador Francisco P.P. No. G11765902

Cortez Gomez
Segundo Renglon Oscar Von Von Hauske P.P. No. G16179650

Solis

Tercer Renglon Rafael Couttolenc Urrea P.P. No. G22563297

Cuarto Renglon Andres Hidalgo Salazar C.C. No. 79783138

Quinto Renglon Gustavo Alberto Tamayo C.C. No. 79152549
Arango

Sexto Renglon Carlos Hernan Zenteno C.E. No. 590584
De Los Santos

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Juan Carlos Archila C.C. No. 80409270
Cabal

Segundo Renglon Santiago Pardo Fajardo C.C. No. 80425417

Tercer Renglon Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Apango

Cuarto Renglon Dario Cadena Lleras C.C. No. 79939464

Quinto Renglon Carlos Alberto C.C. No. 80756266
Carvajal Moreno

Sexto Renglon Rodrigo De Gusmao C.E. No. 302784
Ribeiro
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Por Acta No. 66 del 31 de marzo de 2016, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 15 de abril de 2016 con el No.
02094121 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Salvador Francisco P.P. No. G11765902

Cortez Gomez

Segundo Renglon Oscar Von Von Hauske P.P. No. G16179650

Solis

Cuarto Renglon Andres Hidalgo Salazar C.C. No. 79783138

Quinto Renglon Gustavo Alberto Tamayo C.C. No. 79152549
Arango

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Juan Carlos Archila C.C. No. 80409270
Cabal

Tercer Renglon Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Apango

Quinto Renglon Carlos Alberto C.C. No. 80756266

Carvajal Moreno

Por Acta No. 67 del 2 de junio de 2016, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de junio de 2016 con el No.
02113298 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Sexto Renglon Carlos Hernan Zenteno C.E. No. 590584

De Los Santos
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Por Acta No. 77 del 30 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 29 de junio de 2022 con el No.
02853739 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Rafael Couttolenc Urrea P.P. No. G22563297
SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Dario Cadena Lleras C.C. No. 79939464

Por Acta No. 79 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 11 de abril de 2023 con el No.
02954908 del Libro IX, se designé a:

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Renglon Santiago Pardo Fajardo C.C. No. 80425417
Sexto Renglon Rodrigo De Gusmao C.E. No. 302784

Ribeiro

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 0000036 del 21 de marzo de 2002, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 12 de abril de
2002 con el No. 00822241 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT N.I.T. No. 860008890 5
Persona S.A.S
Juridica

Por Documento Privado No. 5843-22 del 17 de junio de 2022, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Camara de Comercio el 28 de junio de 2022 con
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el No. 02853433 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Angela Jaimes Delgado C.C. No. 52085564 T.P.
Principal No. 62183-T

Por Documento Privado del 24 de agosto de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 18 de septiembre de 2023 con el
No. 03018711 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Camilo Ernesto C.C. No. 1032384477 T.P.
Suplente Del Martinez Rivas No. 167009 - T

Revisor Fiscal

Segundo Vicente Alonso C.C. No. 1096483903 T.P.
Suplente Del Castillo Barrera No. 257371 - T
Revisor Fiscal

PODERES

Por Escritura Publica ©No. 3476 de la Notaria 73 de Bogota D.C., del
19 de octubre de 2020, inscrita el 30 de Octubre de 2020 bajo el
registro No 00044237 del libro V, comparecid Fernando Gonzédlez Apango
identificado con cédula de extranjeria No. 306.817 en su calidad de
Representante legal, por medio de la presente Escritura Publica,
confiere poder especial, amplio y suficiente a Mauricio Acevedo Arias
identificado con cédula ciudadania No. 79.495.740 de Bogotd D.C., y/o
Carlos Alberto Torres Rivera identificado con cédula ciudadania No.
79.576.371 de Bogotd D.C., para gque como apoderado especial,
individual o <colectivamente: (1) firme vy presente en adelante las
declaraciones de impuesto sobre la renta, impuesto al patrimonio,
impuesto sobre las ventas, retenciones en la fuente de impuestos
nacionales, vy demds declaraciones tributarias a que haya lugar ante
la Direccidén de Impuesto y Aduanas Nacionales - DIAN; (ii) firme y
presente las declaraciones de impuestos municipales, distritales y
departamentales, como es el caso de las declaraciones de impuesto de
industria vy comercio, autorretenciones y/o retenciones en la fuente
de industria y comercio, impuestos prediales, impuestos de vehiculos
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automotores, alumbrado publico, sin limitarse a éstas, que se deban
presentar ante las autoridades territoriales; (1iii) suscriba vy
tramite derechos de peticidn, respuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de
inspeccidén, verificacidén, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) E1l apoderado especial podrd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en 1los
numerales anterior, sea que hubiesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v) de igual manera queda facultado para firmar presentar
todo tipo de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello, la presentacidn de
informacién exdgena en medios magnéticos. (vi) El apoderado especial
podrd firmar todo tipo de trdmites en Establecimientos de Comercio,
Matricula Mercantil 3% RUP que comprendan la renovacién,
actualizacidén, cancelacidén y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Cémara de Comercio a nivel nacional. En ejercicio del poder
conferido, el apoderado especial de la Sociedad podra suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente
resefiadas.

Por Documento Privado del 24 de octubre de 2022, de representante

legal, registrado en esta Cémara de Comercio el 31 de Octubre de
2022, con el ©No. 00048443 del libro V, la persona juridica confirid
poder especial, amplio vy suficiente a Mauricio Acevedo Arias,

identificado <con la cédula de ciudadania No. 79495740 expedida en
Bogotd D.C., Carlos Alberto Torres Rivera, identificado con cedula de
ciudadania No. 79576371 expedida en Bogotd D.C., Para que como
apoderado especial, individual o colectivamente: (i) firme y presente
en adelante las declaraciones de impuesto sobre la renta, impuesto al
patrimonio, impuesto sobre las ventas, retenciones en la fuente de
impuestos nacionales, y demds declaraciones tributarias a que haya
lugar ante la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (ii)
firme y presente las declaraciones de 1impuestos municipales,
distritales vy departamentales, como es el caso de las declaraciones
de impuesto de industria y comercio, autorretenciones, retenciones en
la fuente de industria y comercio, impuestos prediales, impuestos de
vehiculos automotores, alumbrado publico, sin limitarse a estas, que

Pagina 22 de 42



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 20 de marzo de 2024 Hora: 12:02:16
Recibo No. AA24433854
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24433854B9DB2

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

se deban presentar ante las autoridades territoriales; (iii) suscriba
% tramite derechos de peticidén, repuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de
inspeccidén, verificacidén, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) El apoderado especial podréd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en los
numerales anterior, sea que hubiesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v) de igual manera queda facultado para firmar y presentar
todo tipo de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello la presentacidén de
informacién exdbgena en medios magnéticos. (vi) El apoderado especial
podrd firmar todo tipo de trdmites en Establecimientos de Comercio,

Matricula Mercantil y RUP que comprendan la renovacién,
actualizacidén, cancelacidén y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Camara de Comercio a nivel nacional. En ejercicio del poder

conferido, el apoderado especial de 1la Sociedad podra suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente
resefiadas. Este poder especial se otorga en Bogotd D.C. el
veinticuatro (24) del mes de octubre 2022 y estard vigente hasta el
treinta vy uno (31) de octubre de 2023, inclusive.

Por Documento Privado del 1 de agosto de 2023, de Representante
Legal, registrado en esta Cédmara de Comercio el 4 de Agosto de 2023,
con el No. 00050599 del libro V, la persona juridica confirid poder
especial amplio vy suficiente a los sefiores: 1. Luis Miguel Porto
Velasquez, identificado con cedula de ciudadania No. 8.533.055, de
Barranquilla, quien ostenta el <cargo de Director Regidén 1 de la
Compafiia; 2. Diego Alejandro Marin Monsalve, identificado con cedula
de ciudadania No. 71.277.182, de Medellin, quien ostenta el cargo de
Director Regidén 2 de la Compafiia; 3. Carlos Mario Gonzalez Mejia,
identificado con cedula de ciudadania No. 94.411.150 de Cali, quien
ostenta el <cargo de Director Regidén 3 de la Compafiia; 4. Jose Luis
Vasco Garcia, identificado con cedula de ciudadania No. 79.861.675,
de Bogotad, quien ostenta el <cargo de Director Regidén 4 de la
Compafiia; 5. German Alfonso Velasquez Diaz, identificado con cedula
de ciudadania ©No. 91.270.085, de Bucaramanga, quien ostenta el cargo
de Director Regidén 5 de la Compafiia; para que individualmente, por
término indefinido y mientras ostenten el respectivo cargo de
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Director Regién, ejerzan en nombre de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. la facultad de celebrar contratos de alquiler,
arrendamiento, comodato para la instalacidén de estaciones base y/o
equipos pasivos de red en terrazas o azoteas, con personas naturales
o Jjuridicas, de cualquier naturaleza publica o privada, cuyo valor o
forma de pago sea: (i) contraprestacidén de instalacidén de cortesias
para la prestacién -sin costo- del servicio(s) o (ii) Comodatos sin
costo para la compafila. La suscripcidén de los mencionados contratos
que tengan otra forma de contraprestacidén, no son objeto del presente
poder conferido. Dentro de 1la facultad otorgadas en el presente
poder, no se entiende incluida la suscripcidén de actos relacionados
con la ejecucidébn, adicidn, modificacidn, terminacidn. y liquidacidn
de los citados contratos. Que no obstante el otorgamiento del
presente poder, cualquiera de los Representante Legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. también podra (n) suscribir los
mencionados contratos vy las modificaciones a los mismos. Este poder
especial estard vigente desde el primero (1) de agosto de 2023.

Por Escritura Publica No. 5320 del 02 de octubre de 2023, otorgada en
la Notaria 73 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 11 de Octubre de 2023, con el No. 00051096 del libro V, la persona
juridica confirié poder especial, amplio y suficiente, para que de
forma individual o conjunta la Abogada Lastenia Isabel Mosquera Ruiz,
identificada con 1la cedula de ciudadania numero 55.224.911 expedida
en Barranquilla vy portadora de la Tarjeta Profesional de Abogada
numero 344.809 del Consejo Superior de la Judicatura para gue como
Apoderada Especial, firme, presente Recursos de Reconsideracién,
Recursos de Reposicién, Escritos de Excepciones a Mandamientos de
Pago a que haya lugar ante las Autoridades Tributarias del pais y/o

Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en procesos cuya
cuantia no supere las quince mil unidades de valor tributario (15.000
UVT). En ejercicio del poder conferido, la Apoderada Especial de, la

Sociedad podréd suscribir y presentar las aclaraciones, modificaciones
y correcciones que fueren necesarias sobre todas y cada una de las
actuaciones anteriormente sefialadas.

Por Documento Privado del 10 de octubre de 2023, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el 26 de Octubre de
2023, con el No. 00051171 del libro V, la persona juridica confirid
poder especial, amplio vy suficiente, a Mauricio Acevedo Arias,
identificado <con cedula de ciudadania nuUmero 79.495.740 expedida en
Bogotd D.C., vy/o Carlos Alberto Torres Rivera, identificado con la
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cédula de ciudadania numero 79.576.371 expedida en Bogotd D.C., para
que como apoderado especial, individual o colectivamente (I) firme y
presente en adelante las declaraciones de impuesto sobre la renta,
impuesto al patrimonio, impuesto sobre las ventas, retenciones en la
fuente de impuestos nacionales, y demds declaraciones tributarias a
que haya lugar ante la Direccidén de impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN; (II) firme % presente las declaraciones de 1impuestos
municipales, distritales vy departamentales, como es el caso de las
declaraciones de impuesto de industria y comercio, autorretenciones
y/o0 retenciones en la fuente de industria vy comercio, impuestos
prediales, impuestos de vehiculos automotores, alumbrado publico, sin
limitarse a éstas, que se deban presentar ante las autoridades
territoriales, (III) suscriba vy tramite derechos de peticiédn,
respuestas a requerimientos, mandamientos de pago, pliegos de cargos,
emplazamientos proferidos por autoridades tributarias de todo orden,
atienda visitas de inspeccién, verificacidén, fiscalizaciones vy
auditorias contables y/o tributarias que adelante autoridades
tributarias de todo orden a nombre de la Sociedad; (IV) El apoderado
especial podré suscribir y presentar las aclaraciones, modificaciones

y correcciones que fuesen necesarias, respecto a todas las
declaraciones consignadas en los numerales anteriores, sea que
hubiesen sido firmadas por el o por un tercero; (V) de igual manera

queda facultado para firmar y presentar todo tipo de formatos para el
cumplimiento de obligaciones formales como por ejemplo, pero sin
limitarse a ello, la presentacidén de Informacidn exdgena en medios

magnéticos; (VI) EI apoderado especial podrd firmar todo tipo de
tramites en Establecimientos de Comercio, Matricula Mercantil y RUP
que comprendan la renovacioén, actualizacidén, cancelacidén vy/o

cualgquier otra solicitud a cargo de la Camara de Comercio a nivel
nacional. En ejercicio del poder conferido, el apoderado especial de

la Sociedad podra suscribir y presentar las aclaraciones,
modificaciones y correcciones que fuesen necesarias sobre todas y
cada una de las actuaciones anteriormente resefiadas. Este poder

especial estard vigente hasta que sea revocado por el otorgante.

Por Documento Privado del 5 de diciembre de 2023, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el 7 de Diciembre de
2023, con el ©No. 00051443 del libro V, la persona juridica confirid
poder especial amplio vy suficiente a la sefiora Maria Luisa Escolar
Sundheim, identificada con cédula de ciudadania No. 32.781.111 de
Barranquilla, en su calidad de Directora Ejecutiva de la Unidad
Mercado Corporativo, por término indefinido vy en tanto ocupe el
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mencionado cargo, para que ejerza en nombre de COMUNICACION CELULAR
S.A, COMCEL S.A. 1la facultad de ©presentar ofertas o propuestas y
celebrar contratos con clientes corporativos y pymes o entidades de
cualgquier naturaleza puUblica o privada para el suministro a la venta
de servicios que se encuentren dentro del objeto de la compaifiia,
hasta por un monto anual en pesos colombianos equivalente a
doscientos cincuenta mil ddbélares de los Estados Unidos de América
(USD $250.000), calculado a la tasa representativa del mercado (TRM),
del dia de firma de la respectiva oferta o del respectivo contrato.
La suscripcién de los mencionados contratos con clientes que superen
el monto en pesos colombianos equivalente a doscientos cincuenta mil
délares de los Estados Unidos de América (USD $250.000) anuales, no
son objeto de este poder. Segundo: Dentro de las facultades otorgadas
en el ©presente poder, igualmente se entiende incluida la suscripciédn
de todo acto relacionado con la ejecucidn, adicidén, modificacidn,
terminacién vy liquidacién de los citados contratos, dentro de los
limites aqui indicados. Tercero: Que no obstante el otorgamiento del
presente poder, cualquiera de los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S.A. También podran suscribir los
mencionados contratos y las modificaciones a los mismos.

Por Documento Privado del 01 de noviembre de 2023, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el 12 de Diciembre de
2023 con el ©No. 00051459 del libro V, la persona juridica otorga en
materia tributaria Poder Especial, amplio y suficiente, a la abogada
Evelyn Mayerly Moncada Cortez, mayor de edad y domiciliado en la
ciudad de Bogotéd, identificada <con la cédula de ciudadania No.
1.091.133.473 de La Esperanza (Antioquia) y Tarjeta Profesional de
Abogado No. 320.998 del Consejo Superior de la Judicatura para que
como Apoderado Especial, firme y presente Recursos de
Reconsideracién, Recursos de Reposicidn, Escritos de Excepciones a
Mandamientos de Pago y Revocatorias Directas que haya lugar ante las
Autoridades Tributarias del pais y/o Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, en todo tipo de procesos de orden Tributario hasta
una cuantia de 7.500 UVT. En ejercicio del poder conferido, el
Apoderado Especial de la Sociedad podréd suscribir y presentar las
aclaraciones, modificaciones y correcciones que fueren necesarias
sobre todas y cada una de las actuaciones anteriormente resefiadas.
Este poder especial tiene vigencia desde el primero (01) del mes de
noviembre de 2023 vy su duracién es de caracter indefinido, hasta
tanto no sea revocado.
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REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
3.763 14-v- 1992 4 STAFE BTA 19- v -1.992 NO.365425
2.746 29-VII-1992 13 STAFE BTA 30-VII-1.992 NO.373190

009 4- I-1994 22 STAFE BTA 6- I-1.994 NO.433.167

51 17- I1-1994 55 STAFE BTA 25- II-1.994 NO.438.849

1.220 5- V- 1994 40 STAFE BTA 13-v- 1.994 NO.447.557

3.335 17 -X -1995 25 STAFE BTA 19- X -1.995 NO.512.990

20 11-T11-1996 MIAMI-E.FLORIDA 18-III-1.996 NO.531.189
ESTADOS UNIDOS.

0.629 26-II--1997 25 STAFE BTA 05-III-1.997 NO.576.480

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0001231 del 2 de abril 00628684 del 2 de abril de
de 1998 de la Notaria 25 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004515 del 24 de 00658182 del 26 de noviembre
noviembre de 1998 de la Notaria 25 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0001425 del 9 de mayo de 00728157 del 11 de mayo de
2000 de la Notaria 25 de Bogotéa 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0000151 del 24 de enero 00762167 del 26 de enero de
de 2001 de la Notaria 25 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0000191 del 30 de enero 00813057 del 4 de febrero de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0000360 del 20 de 00815979 del 22 de febrero de
febrero de 2002 de la Notaria 25 2002 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0000445 del 1 de marzo 00817064 del 1 de marzo de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0000755 del 8 de abril 00822360 del 12 de abril de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogotéa 2002 del Libro IX

D.C.
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E. P No. 0001196 del 27 de mayo
de 2002 de la Notaria 25 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 0001774 del 26 de julio
de 2002 de la Notaria 25 de Bogota
D.C.

Cert. Cap. del 30 de noviembre de

2002 de la Revisor Fiscal

E. P. ©No. 0000892 del 7 de abril
de 2004 de la Notaria 25 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 0003799 del 21 de
diciembre de 2004 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000143 del 20 de enero
de 2005 de la Notaria 25 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0003599 del 6 de
diciembre de 2005 de la Notaria 25
de Bogoté D.C.

E. P. ©No. 0001647 del 28 de junio
de 2006 de la Notaria 25 de Bogota
D.C.

E. P. ©No. 0000778 del 30 de marzo
de 2007 de la Notaria 25 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0003418 del 12 de
diciembre de 2007 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001035 del 24 de abril
de 2008 de la Notaria 25 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0003341 del 22 de
diciembre de 2008 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 1217 del 8 de junio de
2009 de 1la Notaria 25 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 2013 del 15 de
septiembre de 2009 de la Notaria
25 de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0714 del 12 de abril de

00829084 del 29
2002 del Libro IX

00838467 del 2
2002 del Libro IX

00858711 del 23
de 2002 del Libro
00928817 del 12

2004 del Libro IX

00969083 del 27
de 2004 del Libro

00974105 del 27
2005 del Libro IX
01025017

2005 del Libro IX
01065192 del o
2006 del Libro IX
01121935 del 4
2007 del Libro IX
01177201 del 13

de 2007 del Libro

01209504 del 28
2008 del Libro IX

01264952 del 23
de 2008 del Libro

01306912 del 23
2009 del Libro IX

01328250 del 21
de 2009 del Libro

01375776 del 15
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2010 de la Notaria 25 de Bogoté 2010 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0714 del 12 de abril de 01380838 del 5 de mayo de 2010
2010 de la Notaria 25 de Bogoté del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 2387 del 16 de octubre 01678301 del 2 de noviembre de
de 2012 de la Notaria 41 de Bogota 2012 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 1019 del 9 de junio de 02113287 del 15 de Jjunio de
2016 de la Notaria 41 de Bogoté 2016 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 872 del 18 de mayo de 02231536 del 7 de Jjunio de
2017 de 1la Notaria 41 de Bogoté 2017 del Libro IX
D.C.
E. P. DNo. 1061 del 28 de mayo de 02472324 del 31 de mayo de
2019 de 1la Notaria 41 de Bogoté 2019 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1753 del 22 de agosto de 02498813 del 23 de agosto de
2019 de la Notaria 41 de Bogoté 2019 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 111 del 29 de enero de 02547358 del 30 de enero de
2020 de la Notaria 41 de Bogotéa 2020 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 4276 del 1 de noviembre 03040186 del 29 de noviembre
de 2023 de la Notaria 41 de Bogota de 2023 del Libro IX
D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado ©No. 0000001 del 14 de diciembre de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 3 de marzo de 2006 bajo el nlmero
01042114 del libro IX, se comunicd que se ha configurado una situaciédn
de control ©por parte de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR S A
COMCEL S A, respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

- INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S A ESP QUE SE PODRA ABREVIAR EN
INFRACEL S A ESP

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdédigo de Comercio

Por Documento Privado del 27 de enero de 2011 de Representante Legal,
inscrito el 31 de enero de 2011 bajo el numero 01448875 del libro IX,
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se comunicd que se ha configurado una situacidn de control por parte

de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A, respecto

de las siguientes sociedades subordinadas:

- TELMEX COLOMBIA S A

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cbédigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado ©No. 0000001 del 14 de diciembre de 2005 de

Representante Legal, inscrito el 2 de marzo de 2006 bajo el nlmero

01041846 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- AMOV COLOMBIA S A

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la

referencia.

Por Documento Privado ©No. 0000001 del 13 de febrero de 2006 de
Representacién Legal, inscrito el 2 de marzo de 2006 bajo el nlmero
01041848 del libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Mexicana

Actividad: Prestacién y comercializacidén de servicios de
telecomunicaciones inalé&mbricas tales como los

servicios de telefonia mévil, mévil celular, valor
agradado, telemdticos, portados vy demés, y con tal
propdbdsito podrd emprender todas las actividades
relacionadas con dichos servicios o dque le sean
conexas o complementarias

Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cbébdigo de Comercio y
articulo 28 de la Ley 222 de 1995

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la

referencia.

Fecha de configuracién de la situacidédn de control : 2005-12-14

Por Documento Privado del 27 de enero de 2010 de Representante Legal,
inscrito el 9 de febrero de 2010 bajo el numero 01360388 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.

Domicilio: (Fuera Del Pais)
Nacionalidad: Mexicana
Actividad: Prestacidén y comercializacidn de servicios de
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telecomunicaciones inalé&mbricas tales como los
servicios de telefonia mévil, mévil celular, valor
agradado, telemédticos, portados vy demds, y con tal
propdbdsito podrd emprender todas las actividades
relacionadas con dichos servicios o que le sean
conexas o complementarias

Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cdébdigo de Comercio y
articulo 28 de la Ley 222 de 1995

Que se ha configurado una situacién de grupo empresarial con la

sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacidén de grupo empresarial

2015-05-26

Por Documento Privado de representacién legal del 01 de abril de
2003, inscrito el 02 de mayo de 2003 bajo el No. 877585, la sociedad
de la referencia COMCEL S.A. (matriz) actualiza la informacidn
relativa a los presupuestos que dan lugar al grupo empresarial segun
acuerdo de administracién suscrito por la matriz COMCEL S.A. Y
CELCARIBE S.A. EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES CELULARES DE LA
COSTA ATLANTICA S. A. CELCARIBE S.A. (subordinada), modificando el
registro inscrito bajo el No. 870427 del libro IX.

Se aclara 1la situacidén de control inscrita bajo el No. 01448875 del
libro IX, en el sentido de indicar que 1la sociedad matriz
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. comunica que ejerce situacién
de control sobre la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. Subordinada.

Se aclara 1la situacidén de control y grupo empresarial inscrito el 2
de marzo de 2006 bajo el No. 01041848 del libro IX, modificado por
Documento Privado del 27 de enero de 2010 del Representante Legal,
inscrita el 9 de febrero de 2010 bajo el No. 01360388 del libro IX,
modificado por Documento Privado del 31 de mayo de 2016 del
representante legal, inscrito el 8 de mayo de 2016 bajo el No.
02110915 del 1libro 1IX, modificado por Documento Privado del 24 de
mayo de 2018 del representante legal, inscrito el 1 de junio de 2018
bajo el No. 02346054 del libro IX, modificado por Documento Privado
del 7 de diciembre de 2023 del Representante Legal, inscrito el 14 de
Diciembre de 2023 bajo el No. 03045028 del Libro IX, en el sentido de
indicar que la sociedad extranjera AMERICA MOVIL S.A.B. DE
C.V. (matriz) comunica que se configura situacidén de control y grupo
empresarial con las sociedades AMOV COLOMBIA S.A., COMUNICACION
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CELULAR S.A., IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S., OPERADORA DE PAGOS
MOVILES DE COLOMBIA S.A.S, HITSS COLOMBIA S.A.S. y HITSS SOLUTIONS
S.A. DE C.V. casa principal de HITSS SOLUTIONS S.A. DE C.V. SUCURSAL
COLOMBIA (subordinadas) .

CERTIFICAS ESPECIALES

Que por resolucidén No.320-4642 del 27 de diciembre de 1.993 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 29 de diciembre de 1.993
bajo el No. 432.314 del libro IX, mediante la cual autoriza realizar
una emisién de bonos obligatoriamente convertibles en acciones de la
sociedad, por una cantidad hasta de $28.296'482.386,00 mcte.

Que por Acta No.l1l7 de la Junta Directiva del 3 de diciembre de 1.993,
inscrita el 29 de diciembre de 1.993 bajo el No. 432.315 del libro
IX, se nombrdé como representante legal de los tenedores de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la sociedad: "CORPORACION
FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION S.A.", para la emisidén autorizada
segun resolucién No. 320-4642 del 27 de diciembre de 1.993, de la
Superintendencia de Sociedades.

Que por resolucidén No.320-783 del 19 de abril de 1.994 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 21 de abril de 1.994 bajo
el No. 444.770 del libro IX, por la cual se autoriza una emisidén de
bonos obligatoriamente convertibles en acciones.

Que por Acta No. 23 de la Junta Directiva del 23 de febrero de 1.994,
inscrita el 15 de septiembre de 1.994, bajo el No. 463066 del libro

IX, de coémo representante legal de los tenedores de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la sociedad "CORPORACION
FINANCIERA UNION S.A." CORFIUNION S.A. Para la emisidén autorizada

segun resolucidén No. 320-783 del 19 de abril de 1.994.

Que por resolucidén No. 320-812 del 30 de mayo de 1.995 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 31 de mayo de 1.995, bajo
el No. 494.830 del 1libro IX, se autorizdé wuna emisidn de bonos

obligatoriamente convertibles en acciones Dboceas por cuarenta mil
millones de pesos ($40.000.000.000)

Que por Acta No.39 de la reunidén de Junta Directiva del 29 de marzo
de 1.995, inscrita el 31 de mayo de 1.995 bajo el No. 494.829 del
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libro 1IX, fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos:
LA CORPORACION FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION.

Que por Documento Privado del 31 de octubre de 2002 y resolucidén de
la Superintendencia de Valores No. 0812 del 22 de octubre de 2002,
inscrita el 30 de diciembre de 2002 bajo el No. 859962 del libro IX,
fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos a : HELM
TRUST S.A. EMISION $450.000.000.000.

Que por Documento Privado del 03 de febrero de 2006 inscrita el 21 de
marzo de 2006 bajo el No. 1045029 del 1libro IX, fue nombrada
representante legal de los tenedores de bonos a : HELM TRUST S.A.
EMISION $500.000.000.000.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbébdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6120
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 6110
Otras actividades Cédigo CIIU: 6190, 4741
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ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de 1la

persona

juridica figura(n) matriculado(s)en esta

Cédmara de Comercio de Bogota el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

COMCEL S A CAV CHICO
00672319

15 de noviembre de 1995
2023

Establecimiento de comercio
Cra 15 N 94-38

Bogotéa D.C.

COMCEL S A CAV VENECIA
00931343

31 de marzo de 1999

2023

Establecimiento de comercio
Av 68 No 39I-37 Sur

Bogota D.C.

COMCEL S A CAV AV SUBA
01335181

26 de enero de 2004

2023

Establecimiento de comercio
Av Suba No 128-30

Bogota D.C.

COMCEL S A CAV CEDRITOS
01463294

23 de marzo de 2005

2023

Establecimiento de comercio
Calle 140 No 18-40

Bogota D.C.

COMCEL S A CAV ALAMOS
01545178

3 de noviembre de 2005
2023
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Categoria:
Direccidn:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

Establecimiento de comercio

Calle 71 B No. 100-11 Local 201A Diver
Plaza 2

Bogota D.C.

COMCEL S.A CAV KENNEDY
01657921

7 de diciembre de 2006

2023

Establecimiento de comercio
Av 80 No. 44 19 Sur

Bogota D.C.

COMCEL S.A CAV RESTREPO
01674219

15 de febrero de 2007

2023

Establecimiento de comercio
Ak 14 No. 10-09 Sur

Bogotad D.C.

COMCEL S.A CAV SOACHA
01679383

1 de marzo de 2007

2023

Establecimiento de comercio
Aut Sur Cc Mercurio L 155-154
Bogota D.C.

COMCEL S.A CAV CHAPINERO
01679384

1 de marzo de 2007

2023

Establecimiento de comercio
Cr 13 No. 59-52

Bogota D.C.

COMCEL S A CAV GRAN ESTACION
01760527

14 de diciembre de 2007

2023

Establecimiento de comercio
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Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Cl 26 No. 62-47 Lc 1-47
Bogota D.C.

TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL
01849536

4 de noviembre de 2008

2023

Establecimiento de comercio

Ak 104 No. 148-07 Lc 147-7
Bogota D.C.

CAV UNICENTRO COMCEL SA
01856342

9 de diciembre de 2008

2023

Establecimiento de comercio
Cc Unicentro L 2-202

Bogota D.C.

TELMEX PORTAL 80

01943358

5 de noviembre de 2009

2023

Establecimiento de comercio
Tv 100 A No. 80A-20 Lc 3002
Bogota D.C.

TELMEX COLOMBIA C.C. SANTAFE
02122907

21 de julio de 2011

2023

Establecimiento de comercio
Cl 183 No. 45-03

Bogota D.C.

TELMEX COLOMBIA HAYUELOS
02216619

23 de mayo de 2012

2023

Establecimiento de comercio
Cl 20 No. 82 52

Bogota D.C.
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Nombre: COMCEL S A CAV FLORESTA
Matricula No.: 02329546
Fecha de matricula: 7 de junio de 2013
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 67 A No. 95 63 Cc 68 Av Street Mall
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: COMCEL SA CAV CHIA

Matricula No.: 02394920

Fecha de matricula: 17 de diciembre de 2013

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cl 10 No. 11 36 Cc La Libertad
Municipio: Bogoté D.C.

Nombre: CAV SAC FONTIBON

Matricula No.: 02515924

Fecha de matricula: 5 de noviembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cr 100 No. 19 57 65
Municipio: Bogotéd D.C.

Nombre: CAV SAC TOBERIN

Matricula No.: 02525224

Fecha de matricula: 4 de diciembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cr 45 No. 166 65

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: CAV CALTIMA

Matricula No.: 02797361

Fecha de matricula: 24 de marzo de 2017

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cr 30 Con Av 19 Lc B1 Al B19
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: TELMEX COLOMBIA CENTRO MAYOR
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:

Municipio:

02819027
19 de mayo de 2017
2023

Establecimiento de comercio

Cl 38 A Sur No.
Bogotad D.C.

CAV LA FELICIDAD
02938880

26 de marzo de 2018
2023

34 D

- 50 Le¢ 1 - 200

Establecimiento de comercio

Cl 19 A No. 72 - 57
Bogota D.C.

TIENDA CLARO GRAN
VENTAS

03048449

8 de enero de 2019
2023

PLAZA BOSA-CENTRO DE

Establecimiento de comercio

Cl 65 Sur No. 78 H

Bogota D.C.

CAV FONTANAR
03100453

15 de abril de 2019
2023

51

Establecimiento de comercio

Via
/ 10 - 11
Chia (Cundinamarca)

Chia Km 2.5 Cajica - Fontanar Lc 308

CAV SOACHA TERRERO FIJA

03100465
15 de abril de 2019
2023

Establecimiento de comercio

Cr 1 No. 38 -
113
Soacha (Cundinamarca)

Pagina 38 de 42

53 Cc Ventura Terreros Lc



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 20 de marzo de 2024 Hora: 12:02:16
Recibo No. AA24433854
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION A24433854B9DB2
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
Nombre: CAV TITAN BOGOTA MOVIL
Matricula No.: 03100437
Fecha de matricula: 15 de abril de 2019
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Av Boyaca No. 80 - 94 - Cc Titan Plaza
Lc 362 - 363
Municipio: Bogota D.C.
Nombre: CAV PLAZA CLARO
Matricula No.: 03100446
Fecha de matricula: 15 de abril de 2019
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cr 68 A No. 24 B - 10 To 1 Lc 1 Cc Plaza
Claro
Municipio: Bogotéd D.C.
Nombre: CAV GRAN PLAZA ENSUENO PERDOMO
Matricula No.: 03100461
Fecha de matricula: 15 de abril de 2019
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 51 No. 59 C Sur 93 Lc 123 - 124
Municipio: Bogotéa D.C.
Nombre: CAV FUSAGASUGA
Matricula No.: 03235831
Fecha de matricula: 18 de marzo de 2020
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Av Las Palmas # 8 - 44
Municipio: Fusagasugd (Cundinamarca)
Nombre: TIENDA BOGOTA PASEO VILLA DEL RIO
Matricula No.: 03318479
Fecha de matricula: 14 de diciembre de 2020
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cl 57 D Sur No. 78 H - 14
Municipio: Bogotéd D.C.
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

CAV TIENDA ANDINO

03372718

29 de abril de 2021

2023

Establecimiento de comercio
Cr 11 No 82 - 71 Cc Andino

Bogota D.C.

TIENDA BOGOTA COLINA
03436413

30 de septiembre de 2021
2023

Establecimiento de comercio
Cr 58 D No 146 - 51 Par La

Bogota D.C.

CAV PLAZA DE LAS AMERICAS
03455505

18 de noviembre de 2021
2023

Establecimiento de comercio
Cr 71 D # 6-94 Sur Cc
Americas Lc 1639

Bogota D.C.

COMCEL CAV ZIPAQUIRA
03464157

27 de diciembre de 2021
2023

Establecimiento de comercio

Lc 276

Colonia Cc

Plaza De Las

Cl 1 No. 10 - 08 P 1 Lc 103 - 108 Cc La

Casona
Zipaquird (Cundinamarca)

CAV BOGOTA CRA 7

03572367

22 de agosto de 2022

2023

Establecimiento de comercio
Carrera 7 22 20

Bogota D.C.
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Nombre: CLARO TECH
Matricula No.: 03690133
Fecha de matricula: 7 de junio de 2023
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Carrera 68 A 24 B 10
Municipio: Bogotéd D.C.
ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 14.613.999.381.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6120

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 20 de marzo de 2024 Hora: 12:02:16
Recibo No. AA24433854
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24433854B9DB2

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Impuestos, fecha de inscripcidén : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 4 de marzo de 2024. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

KK A AR A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A KR A A A AR A AR A A A AR A A A AR A A A AR AR AR A A A X KKK

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
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Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecadnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Conjunto Residencial Taitka 11
NIT 800069545-1]

INTERPOSICION DERECHO DE PETICION
Bogota, D.C. 13 de Marzo de 2023

Senores
CLARO - Telecomunicaciones

Oficina Plaza Claro

Numero de Referencia: 952529177

Ciudadano: Gabriela Guerron Luna
Identificado: Cédula de ciudadania: 1.032.388.937
Tipo de Tramite: Mantenimiento y Renovacion de Cajas de distribucion

Asunto: Derecho de Peticién. Solicito tramite de solicitud Mantenimiento'y

Renovacion de Cajas de distribucién Conjunto Residencial Taoka ll.

)

Respetados senores:

Yo, GABRIELA JACQUELINE GUERRON LUNA, identificada con cédula de ciudadania No.

1.032.388.937 de Bogota, y con domicilio en Bogotd D.C., Administradora del CONJUNTO
RESIDENCIAL TAOKA I, identificado con Nit. 800-069-545-1 con domicilio en Bogota D.C.,

en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica
v las disposiciones pertinentes de la ley 1755 de 2015 “Reglamentaria del Derecho

\

Fundamental de Peticidn”, respetuosamente expongo los siguientes:

HECHOS:

1. En diciembre de 2022, se solicito el mantenimiento de cajas de distribucion y en esa

micma semana se recibié la visita de inspeccién por parte de un ingeniero de Claro,
a la propuesta y claro se contactaria

informando que el como empresa tercerizada generab
conmigo para definir detalles. |

2 Al llamar el 25 de Enero de 2023, se informa que el area encargada no ha dado

respuesta a esta solicitud.
{

3. E| 20 de Febrero de 2023, Se radica formalmente la solicitud de Mantenimiento de

Redes y Cajas de Distribucion, ya que se reitera los contratistas que asistan a la
ar con todos los elementos PPT para trabajo en Alturas, ya que las

copropiedad deben cont
hierta de los 4 bloques que conforman el

cajas se encuentran en unas claraboyas en la cu
conjunto. NR: 952529177 !

Carrera 32A No.25B-38. Bogota, D.C. Contacto: 3135130768 — 4109625. Correo conjuntotaockados@gmail.com

\



Conjunto Residencial Tay, 11
2 NIT 800069545- )

FUNDAMENTO

El Derecho de Peticién es un Derecho Fundamental, consagrado en |3

| Constitucién Politica
de Colombia, desarrollado en su articulo 23, por medio del cual

se establecid que, “Toda

persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de

interés general o particular y a obtener pronta resolucion...”

Sumado a lo anterior, mediante la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el

Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se ha determinado en el articulo 13 Io
siguiente:

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resoluciéon completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacidon, consultar, examinar y requerir copias de documentos,

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Ahora bien, frente a los términos para dar respuesta, en el articulo 14 de la misma norma,

se dispuso que,

Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a

término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

acidn deberdn resolverse dentro de los

; eticiones de documentos y de inform
Pl o se ha dado respuesta al

diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso n

peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, qu '
por consiguiente, |a administracién ya no podra negar la entrega

e la respectiva solicitud

ha sido aceptaday,

- 0768 — 4109625. Correo conjuntotackados@gmail.com
5 D.C. Contacto: 313513
Carrera 32A No.25B-38. Bogota,




Conjunto Residencial Tay+ea [1
= NIT 800069545-]

de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

PETICION

1. Solicito asignacion de fecha de realizacion de obras para la Orden de renovacién de y
Redes y Cajas de Distribucion

2. Solicito informacion del paso a seguir para que los usuarios afectador por la
intermitencia en el servicio puedan solicitar descuentos en las facturas.

FINALIDAD

Lo anterior lo requiero para evitar se siga vulnerando mi derecho a la sana recreacion y
descanso y el derecho al Trabajo, ya que al no contar con servicio optimo es imposible ver
los programas de televisién con tranquilidad y dada la baja calidad del internet los que
tiene trabajo por teletrabajo se han visto fuertemente afectados.

ANEXOS
1. Copia documento de identificacion, GABRIELA GUERRON LUNA.
2. Copia Peticion NR: 952529177, de fecha 20 de Febrero de 2023.
3 Certificado Alcaldia Local - Representacion Legal
4  Foto estado actual de la Caja de Distribucion Bloque 1
I. NOTIFICACIONES

Recibiré las correspondientes notificaciones a las siguientes direcciones:

_ Fisica: Carrera 32A No.25B-38. Bogotd, D.C., Oficina de Administracion

. FElectrénica: conjuntotaokados@gmail.com
- Cel.: 3135130768

Cordialmente,

GABRIELA GUERRON LUNA

C.C. 1.032.388.937 de Bogota
Administradora Conjunto Residencial Taoka Il

cal re a L - ' . .




Conjunto Residencial Tasska 11
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3135130768 - 4109625. Correo conjuntotackados@gmail.com

Carrera 32A No.25B-38. Bogot4, D.C. Contacto:



15/13/24, 12:47
Claro Colombia

conjuntotaokaaos@gmail.com;
Bogotd D.C. /
Asunto:Respuesta PQR. 956172300 con No. de Cuenta : 4747424

Respetado (a) Cliente:
| . .
Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los

/

servicios que ofrece Claro.

f

| - LI t L] L4 jl
En respuesta a su comunicacion recibida el dia 13 de marzo de 2023, ‘en el que nos manifiesta varios hechos puntuales para ser revisados, nos

permitimos darle respuesta a cada uno de ellos:.

1. en la que solicita la renovacion del cableado y cajas.  /

inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados a operadores, energia de las dreas comunes, replanteamientos de
acometida, venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del servicio de telefonia e internet por lo cual no procece

recurso alguno, teniendo en cuenta que la situacién en referencia no es susceptible de esta via gubernativa. /

Le informamos gue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud fue remitida al area de infraestructura quienes se encuentran
se evaluaran el predio con el fin de gestionar los documentos

evaluacidn de las obras, validacion
e iniciaran las cbras ce

en un proceso de verificacion para replanteamiento de acometida, por lo cual

regueridos para la valoracion de su solicitud, una vez se tengan dichos documentos, se procedera a realizar |a
cue determinarz los trabajos, el costo de la obra y su viabilidad técnica, con el fin de confirmar la fecha en la cual s
con un tiempo estipulado de ejecucion.

sdecuacion, es de aclarar que dicho procedimiento técnico no cuenta
-

2 Solicita informacién para |2 solicitud de ajuste para los usuarios.

ebe comunicar a nuestras lineas de atencion al cliente con el fin de dar sclucion correcta

e

Al respecto nos permitimos informar gue cada usuario se d

dependiendo las afectaciones de cada cuenta..

e*511 desde su linea celular claro.

e 6017500500 linea de atencion zl cliente Bogota.

«CAV centro de ztencién y ventas de claro més cercano a su lugar de vivienda.

. eLinea nacionzl 0120003200200.
p Solucion al contacto, ingresando a traves

s a nuestro canal digital Claro WhatsAp
ontacto PQR WhatsApp. Por favor tener

jas y Recursos / Solucion al C

|
. “Apreciado cliente

" en la pagina www. clzro. com. o, €n

. en cuenta que este canal no es un canal de radicacion”,

¢i fiene alguna inquietud adicional lo invitamo
la seccitn Legal y Regulatorio / Radica Que

Cordialmente,

a4 PV B R B A B _AEE AL AL A Al e



Bogota D.C. 25 dé abril de 2023

Senores

Administracion

TAKOA 2
,-"'"

Ciudad BOGOTAD.C Cra 323 # 25b - 38 <

Asunto: Responsabilidad De Daiios y Atenta Solicitud De Permisos/”

Apreciados Sefores: i

Con rpc‘)?wo de adelanta_r algunas obras de orden civil, calibracion y prueba de equipos asi como
la revision de cables e infraestructura de propiedad de CLARO COLOMBIA S.A. en e conjunto
que Ustedes administran y dirigen, atentamente nos permitimos comunicarles por medio de I3
presente que CLARO COLOMBIA S.A. se hace responsable por cualquier dafio que pudiera
ocurtir a las instalaciones, elementos y materiales de la propiedad comun por y con motivo de
nuestras obras, en el momento en que nuestros tecnicos estén realizando trabajos de
mantenimiento preventivo o correctivo derivados de los planes de mejoramiento o expansién o
de la atencion de llamadas de servicio interpuestas por clientes habitantes en el inmueble.
enunciados anteriormente y que buscan mejorar la calidad del servicio adquirido por los
residentes en el conjunto con nuestra empresa.

Las labores a realizar por nuestro personal se enmarcan dentro de las siguientes tareas:

- Mantenimiento preventivo de equipos de CLARO por busqueda de ruido y mejora en

servicios de internet, telefonia, television |
- Revision de |2 red de Telmex que se encuentra ubicada en la copropiedad.

Cambio de cables (instalacion y/o desmonte) de la red.

- Cambio o instalacién de equipos. |
- Calibracion de los equipos de la red colocada dentro del conjunto.

| | - | | se necesita ingresar a
Estas labores. se van a realizar internamente dentro del conjunto y s

- : + 3 5. el chente y de

algun apartamento, se hara con previa autorizacion tanto de la[pa{te'ﬂintét;zecli::.Secmc'tamo: =
' - npara lal efe y la misma atenta manerc -

CLARO COLOMBIA S.A.; para lal electo y de la ¢ Sh & nusiio pemsonsl

' A4 person: " 2 acomp
Ustedes lo ven necesario, designar a una persond 'par._:11 que ~?ﬁ;|t u;;dr Bachinrrmpief sl
durante cualquier tipo de trabajo que se realice. Asl mismo, cualq

s dos dias les
- ) )y de los dos dias habi
T be ser comunicada por ustedes, inmediatamenta o dentrc e & Bl
RS DES WL IR lrabajos, y/o mantenimientos, &

siguientes a la fecha de la reallizacion '<lu ll;b;_(]{} o
departamento de servicio al suscriplor, al teléfono 7500-500.




PARAGRAFO: CLARO COLOMBIA S.A. so

deblqanwente a ese numero y con el escrito que le acompafie, en donde
el numero de la orden de trabajo que acompafia '

responsabilizara por

los dafios reportados
_ debe estar relacionado
a nuestros técnicos, por favor exigirla al

momento de ingresar a su conjunto, p
gres . por lo tanto, les rogamos la '
_ ' : . . mayor claridad
consignar el daino con este nimero, para evitar confusiones o malos entendidos e

Adjunto tabla relacionando el personal autorizado para realizar los trabajos en la zona

Insistimos

) muy especialmente autorizaf el iqgreso de los funcionarios necesarios para realizar las labora
y que estaran correctamente identificados con el carnet que los acredita como trabajadores d:

CLARO COLOMBIA S.A.:

SUPERVISOR:

I SUPERVISOR CORRECTIVO BI/UNI 79899119 MOLINA ECEDIEL HENRY
SUPERVISOR CORRECTIVO BI/UNI | 1020815656 USUGA LUIS DAVID
SUPERVISOR

* CORRECTIVO BI/UNI | 74130126 ALVAREZ PEREZ PABLO ANTONIO
SUPERVISOR CORRECTIVO RUIDO | 1069432224 RAMIREZ GONZALEZ ANDRES DAVID

s ey . B

: R Y
o s o Ty LA
R uai e e 3 g& R ettt e :
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_ NTENIMIENTO CORRECTIVO 1010038183 JHONATAN ANTONIO BLANQUICETT VASCO
AUX.CONDUCTOR 79359519 OSCAR BENITO JIEMENEZ RICAURTE
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1073683823 GEINER ANDRES 3OLIVAR [TENCIPA
LPZ3483 [ AUX.CONDUCTOR 92550593 DAVID ARTURC CARDENAS PENA
? TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 1048291003 YERSON VILLAREAL CARPINTERO
| AUX.CONDUCTOR - 1012390806 GUSTAVO SiLVA CARDONA
' - TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 1033755291 JOHN FREDY CARDONA MEDINA
o AUX.CONDUCTOR 5996202 FREDY PASTOR RODRIGUE PATINO
f TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 79725212 EDWIN MIGUEL DAZALOPEZ
FSU592 - AUY. CONDUCTOR - 79596205 MARLONG FRANKLING ORDUZ HURTADQ
T (FONICO IANTENIMAIENTO CORRECTIVO 779561252 JUAN CARLOS CONTRERAS OVIEDO
| )7 CONDUCTOR 1035':13049 CARLOS ANDRES SALCEDO MONTOYA
| 1 CECNICO IAANTENIRAIENTO CORRECTIVO 1143235756 MANUEL 10SE GARCIA SANTERO
[ U7 CONDUCTOR 1013599819 EDISON GUSTAVO MORENQ MENDOZA
WLR6E26 [ L CNILO IAANTENIAIENTO CORKECTIVO 1013691372 DAMIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
| oa ~ SERGIO BARRERA BARRERA

1012337817

ALY CONDUCTOR

13175315

ODANUIL AVENDANQ IACOME

MFCHICO) l-/lI-H (FNHALE N TO CORRECTIVO

e —

/9048201

JIAVIER MAURICIO U] IERREZ PUERTO

SX CONDUCTOR

— e ——————

VO CONDUCTOR

1012399991

YESID ALBERTO TRASLAVINA OSES

[ECNICO IALANTERITATENTO OHKECT

155814 AUZILIAR MANTERINIENTO ¢ rﬂ;_l'u_t_urnvn

= ——

—— ——

1020570995

1OSE LEQONIDAS NARTINEZ CHAVEZ

1024520970

1QUE QUEZADA DIDER FARIT

[ f,HIf-U IAANTENITAILINTO CORREC VO

————

AUX CONDUCTOR

1948924/

CAQPOLICAN DIAZ PALACIOS
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HIENTG COHHECTIUU

GETS73 P _IAIME ANDRES rmanmm ORTIZ
—— JULIO R \
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONDUCTOR 1033745306 RATT\:AOB:E?::;? L::::Z&
_ _AUXILIAR EMPALMERIA - 1077035519 VICTOR ALFONSG R0JAS BARBOSA
TECNICO MANTENIVIENTG CORRECTIVO 79788898 LEONARDO JEMENES JFMENEZ
LPZ767 AUX.CONDUCTOR . 1054681742 YEISON EDUARDO GUERRZRG PUBIAND
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO __ 79877041 URQULIO MERCHAN MaRCOS
— _AUX.CONDUCTOR 13615640 ALBERTO CELIS PLENTES
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1010206478 EDISSON JOHANN PRADA Osorna
EXZ765 AUX.CONDUCTOR r 1022432522 ___JEFERSON NEMPEQUE GUTIERREZ
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 16721178 OSCAR ANDRADE
. AUX.CONDUCTOR - 1 1031181442  ANDRES ESTEBAN TORRES MARTINEZ *
L TECNICO FIBRA OPTICA 1003894610 MAICOL STEVEN BUITRAGO GRANGBLES |
LQK301 TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1007718088 CHARLY EDUARDO CHAPARRO AMAYA
| _ AUX.CONDUCTOR 79353169 BAYARDO TORRES MENDIBELSQ .
TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONDUCTOR 80029823 JULIAN ANDRES FUENTES RODRIGUEZ.
ERKE99 AUXILIAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1069154222 WILSON DAVID CORTES ROMERQ
B TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1022374435  JORGELUSS OROZCO VALDEZ ﬂ
[ o TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1023864830 - __TORRES HERNANDEZ WALTHER FABIAN
EYYOR2 TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO . 79999688 . JHON JAIRO ORJUELA GONZALEZ
AUX.CONDUCTOR 1012350146 YESID ALIRIO ANTONIC
B B TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 79726067 T WILSON RUIZ VARGAS
LQK247 TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1039465024 - JOSE LUIS GUERRERA GALEANO _
AUX.CONDUCTOR 1022934374 FAVIAN ANTONIO MARTINEZ HERNANDEZ
r R TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1012438982 DANIEL CABALLERQ ROBERTO *
JUZ383 TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO J 1047369112 GILLERMO ISAAC SERRANO ELGUEDO ;
AUX.CONDUCTOR 79906938 JUAN GABRIEL ARIZA ORTIZ -
i TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1007413450 DIEGO ALEXANDER Mouou* ON TAR%A |
FSUg04 | TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1013634206 CHISTIAN CAMILO Eor: uff:.!i #
{ AUL.CONDUCTOR 1068346039 JESUS ALFONNO RICT: R0 Dnl:mt..
- TECNICO MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1001278114 * JESUS mual:a:?:::ji:j::m
Jougsg TECNICO MAANT HI.I;‘IIEEIU! ORRECTIVO CONDUCTOR 1055963227 IP-;HLTL]N AVit m. ——
(ECNICO LAANTEIAIENTO PREVENTIVO 15879580 _ IAC "_’“5'“ "“L‘:":‘“h’lmm —
- (LCHNICO TAANT IJ_!LAH N1O CORRECTIVO & 1030600655 | :::L:Z :,,:L,::ﬂ:;;ﬂw;\ |;U_|u_¢_0
UV239 TECHICO TAANTENINATENTO PREVENTIVO | f‘ﬂ«'ln':‘]b“*'l- T
AUACONDUCTOR i 1024532105 |

— — . i
.
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ESTODETRABAIO.  CEDULA

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO
JHON WINSOM GALLEGO
JAVIER ALEXANDFR PALACIOS RUBIO
LUIS FERNAMNDN) TILAGIJY CA RVAJAL
CESAP JULIAN COY
JOHAN PERT)Z
JUAN ESTEBAN SELIX VELOSA

JOSE GREGORIO PENARANDA GUTIERREZ
ALVARO RICARDO CADAVID MANRIOU?

JL!AN SEBASTEN VARGAS DELGADO

YORFIT KATHERIN GOMEZ MARTINE?
WILMAR ANDREY MANCILLA VEGA

INGRID FERNANDA OSORIO SUAZA
WILLIAM FELIPE TAMAYO
FREDY ALEXANDER MERCHAN

MARTIN ALFONSO GOMEZ

| TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO )
Uz832 | TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1004845413
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONDUCTOR
_____ TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 852523
uvaas | TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 102 13924277
|_TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONDUCTOR 5502168
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 80243044
LPZ348 TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1000615017
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1069432270
S ~ AUX.CONDUCTOR 1012340838
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1233497133
TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1031173498
LLL762 TECNICO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 80733298
AUX.CONDUCTOR 79507102
AUX.CONDUCTOR 1013689719
BACKUPP ' _AUXILIAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 5010456
AUX.CONDUCTOR _ 94412345

MANUEL RICARDO ROSAS FRANCO
ANGEL GOMEZ VILLAREAL

FABIO ALEJANDRO ALMARIO QUINTERO

NOTA: CLARO COLOMBIA S.A., aclara que, bajo ningun concepto, en horarios no permitidgs
en el acuerdo existente entre CLARO COLOMBIA S.A. y la ADMINISTRACION, se e:t:ectuaran
trabajos que perturben, enturbien, afecten o no permitan el debido desca'nso‘o circulacion de_l‘os
habitantes de la edificacion tales como: trabajos de taladros, maquinaria de construccion,

equipos para instalacion de tuberias o construcciones civiles...

PARA SU INGRESO ESTE PERSONAL DEBE PRESENTAR LA CEDULA Y EL CARI;ETD%[;E
L O IDENTIFICA COMO CONTRATISTA Y/O EMPLEADO DE CLARO, ASI MLST&L —
EXIGIR LA PRESENTACION DEL CARNET DE AFILIACION A LA EPSNEN TF;’ABAJOS
PORTAR LA PROTECCION PERSONAL Y CERTIFICADO DE CAPACITACIO

EN ALTURAS (En caso de realizar trabajos en alturas Superiores a 1,50mts)

Cordialmente,

-

W S N T S
o

IOSKA CALDFRON HFRNANDEZ N
Supervisor lider de Mantenimients Preventivo - Carreclivo
TABASCO GG - ALIADO CILARO

Red Etema

u.'.- ¥ |




COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

ORLANDO LOSADA GOMEZ

DlRECCl()N BARRIO: GRAN AMERICA
CIUDAD BOG BOGOTAD.C
ESTRATO z

B-C

TVC-BOG- Micro:

SERVICIOS

. TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Jul 17/23
FIJOS

REFERENCIA DE PAGO: 87886537

$100.230

— BENEFICIOS SIN PAGAR MAS —

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

DESCARGALA Y REGISTRATE

Mi,,
Claro=

+ O + QQ

INTERNET TELEFONIA

- S

TELEVISION

1
Claro-
club

Gy BRLORALO EN
" AppGallery

1
Claro-
video

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Valor

$139.863

Descripcion
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR
PAGOS EFECTUADOS

$139.863
$0

TELEVISION
Fecha Inicial Fecha Final Dias
15-Jun-23 01-Jul-23 17

Valor

$-18.369

Descripcion
PROPORCIONAL TELEVISION
IVA

$-15.436

$-2.933

INTERNET
Fecha Inicial Fecha Final Dias
15-Jun-23 01-Jul-23 17

Valor

$-9.460

Descripcion
PROPORCIONAL INTERNET
IVA

$-7.949
$-1.5M

TELEFONIA
Fecha Inicial Fecha Final Dias
15-Jun-23 01-Jul-23 17
15-Jun-23 30-Jun-23 16

Descripcion Valor
PROPORCIONAL TELEFONIA
TELEFONIA*

IVA

$-855
$-9.063
$-1.886

$-11.804

OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Total
CLARO VIDEO
CLARO CLUB

IVA

Incluido sin costo adicional
Incluido sin costo adicional

$0

Resolucion DIAN para facturacion electronica No. 18764041783944 del 22 de diciembre de 2022 Prefijo R, AUTORIZA desde 1005790001 al 1030790000 Vigencia de 18 meses.
Cadigo unico factura electronica: b872d2753ef2a7e4286cfeadb84dab92e66a53bc59a624e780494c0a72baf5dabbd15913d77af112722f82¢597cach32
Representacion grafica creada por: Dispapeles S.A.S

[|
Claro-

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

SITUPAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CELULAR.

ORLANDO LOSADA GOMEZ

REFERENCIA DE PAGO:
N° DE IDENTIFICACION:
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA:

87886537
CC12198122
R1027856273

FECHA DE FACTURA:
PERIODO DE FACTURACION:

998002319(8020)10278562730000878865.

37(3900)00100230(96).

Jul. 03/23
Jul 02/23 - Ago 01/23

PAGAR ANTES DE:

141 TOTAL A PAGAR:

mk:

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

FORMADEPAGO: Efectivo (__) T.Crédito () Cheque () []

Jul17/23
$100.230

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspension es de $38.100 mas IVA.




COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y mévil, alli puedes:
consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los s

servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la TOTAL A PAGAR 100'230
aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES
HISTORICO DE CONSUMO LOCAL LiNEA: 6019070676

Minutos
[
E=

ol == 0 0 0 0 0 mm
Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Prom
CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL

VALOR DE TU SERVICIO DE TELEFONiA NO CAMBIA.

Recuerde que en su servicio de telefonia local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 paises, para lo cual debe usar el indicativo
0456 0 el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor informacion Claro.com.co

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA
Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 Carrera 15 # 124-30 Local 2-054 CC ClI 140 N 18-40
Cav Bogota Toberin g:\cle;t:;o'a Centro Mayor ((::av Boeggo:\a#F;I‘la;afo:l_?ro  Local Fechay Hora de Emisién: Jul 03/23 00:00
Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 <=l =8 e o Ent 5 LG 1-200 Cz"sl':za oo orre 1 Loca Fechay Hora de Aprobacion: Jul 04/23 03:10
CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al  Carrera 100 No. 19-57/65 Descarga aq factura elec
Cav Bogota Calle 94 B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS Cav Bogota La Felicidad
Cra. 15 No. 94-38 CAV Bogota CRA 8 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C.

Cra.8 No 19 - 41 Multiplaza
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SITIENES DUDAS
solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP

Mas informacion:
Conoce tus consumos en Escanea y pagacon

app Mi Claro tu billetera Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

App Mi Claro miclaroapp.com.co  Portal Pagos

MiI / E E 1y Mi, % =B lombi
- Claro- i Claro® . =Bancolombia
Claro o | PaY clirs [=]%? @ TODO  §5uperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores seguin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion seglin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segutn
Resolucion 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de protecciéon de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Supermlendencna de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 F‘agma Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algtn caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento,
su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruto del servicio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor ogico de ion electronica: Si: de informacion pi ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1563B60183C6AB49BC07C9D4AECE5F2C6E57D1B37ED3904616083BA5DFA0166FAA59713F43778A952398214A1B2B4F4A8A4545F304C8B9C97D3B41AFCBC3F8D8516

Hola, tu pago estd en mora. 3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

COMCELSA Recuerda pagar antes DIRECCION: BARRIO: GRAN AMERICA
NIT 800.153.993-7 de la fECha limlte CIUDAD: BOG BOGOTA D.C

—_— ESTRATO: 4
4 B1-M2
Micro: nCiv47718 TVC-BOG - nCiv47718

CACR

TOTAL A PAGAR:

SERVICIOS ,
FECHA LIMITE DE PAGO: INMEDIATA | REFERENCIA DE PAGO: 87886537 $212.691

FIJOS

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
ERES TODO CLARO, POR ESO HOY ESTAS —
RECIBIENDO: l, 7
120 MEGAS ADICIONALES EN TU INTERNET ~ + @ + @ tieo g

SIN PAGAR MAS ) )
TELEVISION INTERNET TELEFONIA

/

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripcion Valor
Total factura mes anterior $158.130
Pagos efectuados $0 $ 158.130
TELEVISION
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor
TV DIGITAL AVANZADA 02-Sep-23 01-Oct-23 $38.910
IVA $7.393 $46'303
INTERNET

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

INTERNET 120+120MB TODO CLARO 02-Sep-23 01-Oct-23 $20.038
IVA $3.808 $23.846

7¢d193d234c815¢/

TELEFONIA

Representacién grafica creada por: Paradigma S.A.S.

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Sep-23 01-Oct-23 $2.155
TELEFONIA* 02-Sep-23 01-Oct-23 $22.845 $29.751
IVA $4.751

Cédigo tnico factura electrénica:
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URGENTE: Su cuenta presenta 1 mes de mora. Si no realiza el pago, sus servicios seran suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo.

SITU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CELULAR.

3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

REFERENCIA DE PAGO: 87886537
N° DE IDENTIFICACION: CC12198122
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1035543113
FECHA DE FACTURA: Sep 03/23

(415)7709998002319(8020)1035543113000087886537(3900)00212691(96)20230915 PERIODO DE FACTURACION: Sep 02/23 - Oct 01/23

1,
CI a ro = T 9001836537

FORMA DEPAGO  Efectivo T. Crédito Cheque

Op3{0 PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
-1

Céd. del Banco Cheque No. E . TOTAL A PAGAR:

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspension de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexion por suspension es de $38.100 mas IVA.




Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

OTROS SERVICIOS

Descripcion Valor

= AJUSTE CREER EN EL CLIENTE $-38.100

58 ] CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional 5_45'339
IVA $-7.239

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, a

puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos 212 691
modificar los servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debe TOTAL A PAGAR L]
descargar la aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES

HISTORICO DE CONSUMO LOCAL

LINEA 6019070676

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Prom

CONSUMAS L0 QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL VALOR
DE TU SERVICIO DE TELEFONIA NO CAMBIA.

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 ﬁa[rerat15#124-30 Local 2-054CC  CII140 N18-40 E i 7
nicentro . .y .

, £ Fechay Hora de Emision: Sep 03/23 00:00
Cav Bogota Toberin Cav Bogota Centro Mayor Cav Bogota Plaza Claro X
Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 Av Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 E%rlgleargascslaArf 24B-10 Torre1Local1 v B Fecha y Hora de Aprobacmn:sep 03/23 2312
CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon :
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al Carrera 100 No. 19-57/65

B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS 3
Cav Bogota Calle 94 CAV BogotaCRA 8 Cav Bogota La Felicidad Descarga aqui tu factura electronica
Cra.15 No. 94-38 Cra.8 No19 - 41 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C. s L 2

Multiplaza

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200
SITIENES DUDAS

solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS AL SIGUIENTE 311 200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 WHATSAPP



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=cMwPn4edZ5GNic/qWFYxRxTASO0x/8eCktfY2EZW31L+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

Mas informacion:

Conoce tus consumos en app Mi claro Escaneay paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura
tu billetera

App MiClaro  miclaroapp.com.co  Portal Pagos

Mi, oD i, o, EE

ly
= Claro= Claro=

: TODO
ClarO' i el i Lo T @ SuperGIROS'

Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

. =Bancolombia

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion
segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segiin Resolucion 012220 del 26 de diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Econémica Codigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y
television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefénica y asi evite [lamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA seguin resolucion 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algln caso por favor dentncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El Cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la
fecha del periodo facturado que se indica en este documento, su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

"De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnologico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.




Septiembre - 2023

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: 3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

Comcel S.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
namero 87886537. Le informamos que de no realizar este pago, sera
reportado en centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte (03-Sep-23) el saldo asciende a la suma de $ 212.691.

Si ya realizé el pago, omita este mensaje.




COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

ORLANDO LOSADA GOMEZ

DlRECCl()N BARRIO: GRAN AMERICA
CIUDAD BOG BOGOTAD.C
ESTRATO z

B-C

TVC-BOG- Micro:

SERVICIOS

FECHA LIMITE DE PAGO: Dic 22/23
FIJOS

TOTAL A PAGAR:
REFERENCIA DE PAGO: 87886537

$158.561

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

— BENEFICIOS SIN PAGAR MAS —

- DESCARGALA Y REGISTRATE

: Mi,, , _ - @ N @ Claro“ | | Claro=

ol ClarO — G EXPLORALO EN v S video club

e @& App Store "= AppGallery A i

53 TELEVISION INTERNET TELEFONIA

é: ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

% DEUDA ANTERIOR

E Descripcion Valor

% 2 KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $152.750 $91.648

5@ PAGOS EFECTUADOS $-61.102 :

LS TELEVISION

&g Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor

% PROPORCIONAL TELEVISION 28-Nov-23 01-Dic-23 4 $5.187

o "~ TV DIGITAL AVANZADA 02-Dic-23 01-Ene-24 31 $38.910 $52.476

e IVA $8.379

S8 INTERNET

gg Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor

25 PROPORCIONAL INTERNET 28-Nov-23 01-Dic-23 4 $2.672

§§ @ INTERNET290 MB 02-Dic-23 01-Ene-24 31 $20.038 $27.026

22 IVA $4.316

TELEFONIA

§§ Descripcién Fecha Inicial FechaFinal Dias Valor

PROPORCIONAL TELEFONIA 28-Nov-23 01-Dic-23 4 $288

«Z LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Dic-23 01-Ene-24 31 $2.155

£ @ TELEFONIA* 28-Nov-23 01-Dic-23 4 $3.046 $33.720

3 TELEFONIA* 02-Dic-23 01-Ene-24 31 $22.845

26 IVA $5.386

é

l / 6170 PAGO £S N CHEQUE, POR FAVORGIRALO A NOMIERE DE COMCEL S.A. INDICANDD AL RESPALDO: U NOWIBRE, DRECION YNOMERO DECELOAR, T
Claro-,
S ORLANDO LOSADA GOMEZ

REFERENCIA DE PAGO: 87886537
N° DE IDENTIFICACION: €C12198122
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1045976361
FECHA DE FACTURA: Dic. 03/23

09998002319(8020)1045976361000087886537(3900)00158561(96)2

FORMADEPAGO: Efectivo (__) T.Crédito () Cheque () [=]

PERIODO DE FACTURACION: Dic 02/23 - Ene 01/24

PAGAR ANTES DE:
TOTAL A PAGAR:

Dic 22/23

L $158.561

mk:

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspension es de $38.100 mas IVA.

Representacion grafica creada por: Dispapeles S.A.S



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Total
RECONEXION CARTERA $38.100
DESCUENTO CARTERA $-91.648
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional $-46.309
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $7.239

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, alli puedes:
consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los
servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la
aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $158.561

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportunoyy evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES
HISTORICO DE CONSUMO LOCAL LINEA: 6019070676

v

8

3

£

s

ol 0 0000 00
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Prom
CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL
VALOR DE TU SERVICIO DE TELEFONIA NO CAMBIA.
ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA
Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 Carrera 15 # 124-30 Local 2-054 CC ClI 140 N 18-40
Cav Bogota Toberin g:se;t;;ota Centro Mayor Cav Bogota Plaza Claro Fecha y Hora de Emision: Dic 03/23 00:00
Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 <& 208988 i oy O ¢ 1200 ggrglfzgﬁcg foz“ B-10 Torre 1 Local 1 Fechay Hora de Aprobacién: Dic 04/23 05:16
g‘}IV ;32030?3'-73190 CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
ate rzNo. 1 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al  Carrera 100 No. 19-57/65 Descarga aqui tu factura electronica
Cav Bogota Calle 94 B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS Cav Bogota La Felicidad
Cra. 15 No. 94-38 CAV Bogota CRA 8 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C.
Cra.8 No 19-41 Multiplaza
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SITIENES DUDAS
solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 G ESCRIBENOS 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP

Mas informacion:

Conoce tus consumos en Escaneay paga con . .
ypas Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

app Mi Claro tu billetera
App Mi Claro miclaroapp.com.co  Portal Pagos

ClaM rlél ] Clar % Vi ol P ol ZBancolombia
- .
O 5 PgYy Gt : pararovsr ® SUPEr GIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

[=


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1560EE74DE72364CC8BF2D264B08B410319659F068FE0225971257D51C233070B468016D9A6C5BE5EDEC99496889C5428421CF4B4641A77C1A58143CA4B17B64060

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segin
Resolucién 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederé a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccién Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Péagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su dlsposlclon la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de
television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas,
cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algln caso por favor dentincielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion
de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este
documento, su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

“De conformidad con la Resoluciéon CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)."

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnolégico de facturacion electronica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



COMCEL S.A /D

Nit 800.153.993-7 : ORLANDO LOSADA GOMEZ

Hola, tu pago esta en mora. DIRECCION BARRIO: GRAN AMERICA
Recuerda pagar antes CIUDAD BOG BOGOTA D.C
de la fecha limite. ESTRATO 4
-_ , TVC-BOG- Mcizr_gz

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: INMEDIATA | REFERENCIA DE PAGO: 87886537
FIJOS $ 258.461
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS —
: DESCARGALA Y REGISTRATE
® N
By Mi,, a i @ ] % Claro“| | Clard-
o8 ClarO Y == G DrLOMAIOEN v N vid lub
L] TELEVISION INTERNET TELEFONIA N
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
cg DEUDA ANTERIOR
§§ Descripcion Valor
%% KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $158.561 $158.561
5% PAGOS EFECTUADOS $0 :
25 TELEVISION
Eg Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
§§ TV DIGITAL AVANZADA 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $38.910
28 IVA $7.393 e @
o2 :
28 INTERNET A
§§ Descripcion Fecha Inicial FechaFinal Dias Valor T
5% INTERNET 290 MB TODO CLARO 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $20.038 %
29 D $3.808 $23.846 z
g5 . o
Ee TELEFONIA p
s2 Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor ?‘3
g g LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $2.155 2
85  TELEFONIA* 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $22.845 $29.751 ¢
o IVA $4.751 5
5
83 ]
2% OTROS SERVICIOS g
z8 Descripcion Valor Total 2
20 CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional s
E CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 «
g IVA $0
o C L T o st sonravcecisioaNomE DL A MMM S o Stcob ot .
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 0 R LAN DO LOSADA GOM EZ
REFERENCIA DE PAGO: 87886537
N° DE IDENTIFICACION: CC12198122
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1049396187
FECHA DE FACTURA: Ene. 03/24
09998002319(8020)1049396187000087886537(3900)00258461(96)2 PERIODO DE FACTURACION: Ene 02/24 - Feb 01/24
[&] % [&] PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
FORMADEPAGO: Efectivo (__) T.Crédito () Cheque () TOTAL A PAGAR: $258.461

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspension es de $38.100 mas IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y mévil, alli puedes:

consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los TOTAL A PAGAR s 258 461

servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la
aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

URGENTE: Su cuenta presenta 1 mes de mora. Si no realiza el pago, sus servicios seran suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES
HISTORICO DE CONSUMO LOCAL LiNEA: 6019070676

Minutos

0 0 0 0 0 0 0 0
0 T T T T T T T T

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom
CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL
VALOR DE TU SERVICIO DE TELEFON{A NO CAMBIA.

Recuerde que en su servicio de telefonia local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 paises, para lo cual debe usar el indicativo
0456 0 el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor informacion Claro.com.co

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA
Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 Carrera 15 # 124-30 Local 2-054 CC ClI 140 N 18-40
Cav Bogota Toberin g:\cle;t:;o'a Centro Mayor ((::av Boeggo:\a#F;I‘la;afo:l_?ro  Local Fecha y Hora de Emisién: Ene 03/24 00:00
Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 Ul o7 4 380 27 SurEnt 5Lc 1200 G plaza Clror e 00 Fecha y Hora de Aprobacion: Ene 04/2411:21
CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al  Carrera 100 No. 19-57/65 Descarga aq factura elec
Cav Bogota Calle 94 B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS Cav Bogota La Felicidad
Cra. 15 No. 94-38 CAV Bogota CRA 8 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C.
Cra.8 No 19 - 41 Multiplaza
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SITIENES DUDAS
solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP

Mas informacion:
Conoce tus consumos en Escanea y pagacon

app Mi Claro tu billetera Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

App Mi Claro miclaroapp.com.co  Portal Pagos

MII / E E 1y Mi, % =B lombi
- Claro- i Claro® . =Bancolombia
Claro o | PaY clirs [=]%? @ TODO  §5uperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores seguin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion seglin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segutn
Resolucion 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de protecciéon de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Supermlendencna de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 F‘agma Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algtn caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento,
su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruto del servicio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor ogico de ion electronica: Si: de informacion pi ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB15616C1A40F45E31EDCFB3A03D712228076FC0E6CFBA6F7BA19C4BCDCCBDC9DB82DC798E7EDA5756F7E3ED5548C739730C19D1621413B2A564615F73E4E4F37423F

342903 2/2

Enero de 2024
AV_SRH

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: ORLANDO LOSADA GOMEZ

Comcel S.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
No. 87886537. Le informamos que de no realizar este pago, sera reportado en
centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la fecha de
envio de esta comunicacion.

Al corte Ene. 03/24 el saldo asciende a la suma de $ 258.461.

Si ya realiz6 el pago, omita este mensaje.

0-2 88888

impreso por. J% depepeles SAS. NIT: 850026 551



Hola, tu pago estd en mora. 3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

COMCELSA Recuerda pagar antes DIRECCION: BARRIO: GRAN AMERICA
NIT 800.153.993-7 de la fECha limlte CIUDAD: BOG BOGOTA D.C

—_— ESTRATO: 4
4 B-M2
Micro: nCiv88227a’VC - BOG - nCiv882270

CACR

TOTAL A PAGAR:

SERVICIOS i
FECHA LIMITE DE PAGO: INMEDIATA | REFERENCIA DE PAGO: 87886537 $ 258.461

FIJOS

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MAS

/

DESCARGALA Y REGISTRATE @ Claro® Claro®
5 video club

Mi ,
Claro* : i )
& AppStore Google Play GpuGalleny TELEVISION INTERNET TELEFONIA

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripcion Valor
Total factura mes anterior $158.561
Pagos efectuados $0 s 158.561
TELEVISION

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

TV DIGITAL AVANZADA 02-Ene-24 01-Feb-24 $38.910
IVA $7.393 $46'303

2421c38f0a072687b5da04febd08b5da163ba2

7

INTERNET

0;

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

INTERNET 290 MB TODO CLARO 02-Ene-24 01-Feb-24 $20.038
IVA $3.808 $23.846

2320ca9

730,

TELEFONIA

Representacién gréfica creada por: Paradigma S.A.S.

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Ene-24 01-Feb-24 $2.155
TELEFONIA* 02-Ene-24 01-Feb-24 $22.845 $29.751
IVA $4.751
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Codigo tnico factura electrénica: 1b9637d02

Resolucion DIAN para facturacion ele

URGENTE: Su cuenta presenta 1 mes de mora. Si no realiza el pago, sus servicios seran suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo.

SITU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CELULAR.

3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

REFERENCIA DE PAGO: 87886537
N° DE IDENTIFICACION: CC12198122
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1049396187
FECHA DE FACTURA: Ene 03/24

(415)7709998002319(8020)1049396187000087886537(3900)00258461(96)20240123 PERIODO DE FACTURACION: Ene 02/24 - Feb 01/24

1,
CI a ro = T 9001836537

FORMA DEPAGO  Efectivo T. Crédito Cheque

Op3{0 PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
-1

Cod. del Banco Cheque No. E .

TOTAL A PAGAR: $ 258.461

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspension de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexion por suspension es de $38.100 mas IVA.




Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor

CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional $ 0
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, a
puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos 258 461
modificar los servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debe TOTAL A PAGAR L]

descargar la aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES

HISTORICO DE CONSUMO LOCAL

LINEA 6019070676

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom

CONSUMAS L0 QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL VALOR
DE TU SERVICIO DE TELEFONIA NO CAMBIA.

Recuerde que en su servicio de telefonia local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 paises, para lo cual debe usar el indicativo
0456 o0 el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor informacion Claro.com.co

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call185 # 45 - 03 Lc N1-022 Carrera 15 #124-30 Local 2-054CC  ClI140 N18-40 . o s o) E

Unicentro s Fecha y Hora de Emisién: Ene 03/24 00:00

Cav Bogota Toberin Cav Bogota Centro Mayor Cav Bogota Plaza Claro

Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 Av Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 EErI;IearzaaGcslaArf 24B-10 Torre1Local1 i 2 » -' Fecha y Hora de Aprobacidn:Ene 04/24 11:21

CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1al Carrera100 No. 19-57/65

B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS ] ..,.."_h‘ .
Cav Bogota Calle 94 CAV Bogota CRA 8 Cav Bogota La Felicidad e T Descarga aqui tu factura electronica
Cra. 15 No. 94-38 Cra.8 No19 - 41 Av. prlaca #17a-23 local C-118 C.C. e .

Multiplaza

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!

.claro. . Nacional 01 2002
www.claro.com.co acional 018003200200 SITIENES DUDAS

solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS AL SIGUIENTE 311 200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 WHATSAPP



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=ENnmKm3qqkz5wj3J/yLtFhgUvN8xQkFzPwU0Qn9Zmun+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

Mas informacion:

Conoce tus consumos en app Mi claro Escaneay paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura
tu billetera

App MiClaro  miclaroapp.com.co  Portal Pagos

Mi, oD i, o, EE

ly
= Claro= Claro=

2 TODO
ClarO' i el i Lo T @ SuperGIROS'

Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

. =Bancolombia

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion
segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segiin Resolucion 012220 del 26 de diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Econémica Codigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y
television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefénica y asi evite [lamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA seguin resolucion 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algln caso por favor dentncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El Cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la
fecha del periodo facturado que se indica en este documento, su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

"De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnologico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a
personas que se dedican a actividades delictivas. Hemos implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situacion irregular, como:
Presencia de personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos, telefénicos, medidores o centros de medicion, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de
cable dejados a la intemperie. Le ofrecemos una linea telefénica para confirmar informacion acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles. Lineas de atencion 24 Horas: Atencion al Cliente
Residencial 018003 200 200, en Bogota al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogota al 601 7488 888.




Enero - 2024

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: 3235 ORLANDO LOSADA GOMEZ

Comcel S.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
namero 87886537. Le informamos que de no realizar este pago, sera
reportado en centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte (03-Ene-24) el saldo asciende a la suma de $ 258.461.

Si ya realizé el pago, omita este mensaje.
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GESTION JUDICIAL LT S.A.S.
Abogados. orlandolosadag @hotmail.com

Bogota D.C. Junio 02 de 2022.

Sefiores:
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7 E-mail:
solucionesclaro(@claro.com.co; notificacionesclaro@claro.com.co;

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC. - E-mail:

contactenos(@sic.gov.co; notificacionesjud@sic.gov.co;

Referencia: DERECHO DE PETICION (Art. 23 C.N.) Solicitud informacién y copia de
documentos — Reporte negativo a centrales de Riesgos y Reclamacion PQR.
Peticionario: ORLANDO LOSADA GOMEZ. C.C. No. 12.198.122.

Asunto: Reclamacion directa — Solicitud de Pruebas mediante Derecho de Peticion Art. 23
C.N. — Contrato o Factura referencia de pago No. 87886537.

ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
12°198.122 de Garzén, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 170.165 del Consejo
Superior de la Judicatura, con direccién electronica E-mail: orlandolosadag@hotmail.com, nimero
de teléfono celular 320-8285578, domiciliado y residente en Bogota D.C., obrando en nombre
propio, me permito presentar RECLAMACION FORMAL por el cobro de lo debido en la
supuesta contratacion de servicios de internet, televisivos por cable y telefonfa fija (CLARO

HOGAR) con referencia de contrato o referencia de pago No. 87886537 de la investigada
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, en los siguientes términos.

Dentro de la presente reclamacién formal, se acude a la herramienta constitucional del
DERECHO DFE PETICION (Art. 23 C.N.), para obtener copias de toda la informacién y pruebas

segun se describe en el respectivo capitulo.

I. PRETENSIONES

Primero: Sirvase disponer:

A) Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon, nunca reactivd o aceptod
— el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de
internet, television por cable y telefonia fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio o
equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el inmueble
de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka II, de la carrera 32 A

No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C.

B) Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado
en mora de sus obligaciones con esa empresa.

C) Emitir de forma inmediata comunicacion oficial a las centrales de riesgos (CIFIN —
DATACREDITO — PROCREDITO), de cancelacién de cualquier anotacién y/o reporte o
calificacién negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de
Garzon, por cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa
entidad.

Tercero: En el evento de NO considerar la PRESENTE PETICION, sirvase remitir la presente
peticion y todos los antecedentes al delegado de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO - SIC, para que, en sede de su competencia disciplinaria inicie la correspondiente
investigacion, es decir, para se reciba la peticiéon en queja POR EL. COBRO DE FORMA
ABUSIVA DE SERVICIOS NO PRESTADOS - ABUSO DE POSICION DOMINANTE.

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogota D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com
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Las anteriores pretensiones tienen como presupuestos facticos los siguientes:

II. HECHOS

PRIMERO: Que mantuvimos un contrato de prestacion de servicios CLARO HOGAR,
(Servicios de Internet, telefonia fija y televisién por cable) con la empresa COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, en el inmueble de mi residencia
Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka II, de la carrera 32 A No. 25B-38, barrio
Gran América de la ciudad de Bogota D.C., hasta el 21 de marzo de 2023, habida cuenta la
presentacion de fallas del servicio (NO SE PRESTABA EL SERVICIO) al parecer por fallas de
conexion — cableado o fallas de red, desde el mes de febrero de 2023.

SEGUNDO: Por lo anterior, y una vez realizadas visitas de personal técnico, se establecio, o al
menos esa fue la informacién verbal que se socializo en el conjunto residencial, que la falla era para
toda la unidad residencial y que para la reparacién o restablecimiento del servicio se requeria el
cambio completo de la red.

TERCERO: Como consecuencia, el dia 21 de marzo de 2023, en mi condicion de titular del
servicio o contratacioén, de forma telefénica CANCELE EL CONTRATO o los servicio bajo la
justificacion de la NO PRESTACION DEL SERVICIO, con radicado de la llamada PQR No.
957262247, debidamente atendida y aceptada por la funcionaria que me atendié la llamada.
(LLAMADA GRABADA).

CUARTO: Posteriormente, el dia martes 11 de abril de 2023, recibi una llamada de ofertas de
servicios claro hogar, en donde después ofrecer los servicios y ventajas, les comente que en la
edificacion no tienen cobertura por la falla de la red, a lo cual me indican que el sistema no se

registra dicha negativa de la cobertura, agendandose una visita de verificacion UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE para constatar la cobertura o el funcionamiento.

QUINTO: Que el viernes 14 de abril de 2023, se realizo la visita del técnico de CLARO, la cual
quedo registrada con radicaciéon No. 960410372, en la cual se constato la falla en el sector o la no
cobertura del servicio, es decir, la falla del servicio continuaba.

SEXTO: En las comunicaciones telefénicas relacionadas anteriormente, NUNCA SE APROBO,
NI LA REACTIVACION DEL SERVICIO O CONTRATO ANTERIOR, ecs decir, el
contrato cancelado el 21 de marzo de 2023, ni mucho menos se aprobd el otorgamiento de un
nuevo contrato.

SEPTIMO: Que, de forma sorpresiva, para el mes de agosto y hasta la fecha he venido recibiendo
comunicaciones E-mail a mi correo electronico y por mensaje de texto a mi numero telefénico
celular cobro de factura por la supuesta prestaciéon del servicio con referencia para pago No.
87886537, y con la indicacion del reporte negativo a las centrales de riesgo. (anexo facturas).

TERCERO. Que, desconozco las circunstancias y motivos por los cuales la empresa
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, me esta realizando
los relacionados cobros.

III. DERECHO DE PETICION Art. 23 C.N.

Bajo la figura del Derecho de Peticion consagrado por el Art. 23 de nuestra Constitucional
Nacional, se solicita a la empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT.
800.153.993-7, E-mail: solucionesclaro@claro.com.co; notificacionesclaro@claro.com.co; que,
dentro del término legal, entregue o remita toda la informacioén relacionada con la situaciéon aqui
planteada, entre otras:

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogota D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com
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1) Copia de las GRABACIONES, VIDEOS, DOCUMETOS y todo lo relacionado con las
llamadas de las siguientes caracteristicas (llamada del dia 21 de marzo de 2023 de
CANCELACION DEL CONTRATO o los servicio bajo la justificacién de la NO
PRESTACION DEL SERVICIO, con radicado de la llamada PQR No. 957262247)
(Llamada del 11 de abril con radicaciéon No. 960410372), y que son objeto de cobro dentro
del presente reclamo.

2) Copia del reporte del técnico de la visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realizé la
visita del técnico de CLARO, la cual quedo registrada con radicacién No. 960410372.

3) Sirvase informar si remitieron mediante algin canal de comunicacion al suscrito las
condiciones el supuesto nuevo contratos. Si se enviaron, sirvase enviar copia con el detalle
de dicha comunicacién.

IV.PRUEBAS. Documentales que se aportan:
- Fotocopia de cédula.

- Dos facturas o comunicacion de cobros de los servicios meses agosto de 2023 y Enero
de 2024.

V. NOTIFICACIONES

AL SUSCRITO: En la Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro - Bogotd D.C. Cel. 320
— 8285578. E-mail: otlandolosadag(@hotmail.com.

ORLANDO LOSADA GOMEZ

Cordialmente.

C.C. No. 12.198.122 de Garzon.
T.P.N°170.165 C.S. de la ].

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogotd D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com
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COMCEL S.A /D

Nit 800.153.993-7 : ORLANDO LOSADA GOMEZ

Hola, tu pago esta en mora. DIRECCION BARRIO: GRAN AMERICA
Recuerda pagar antes CIUDAD BOG BOGOTA D.C
de la fecha limite. ESTRATO 4
-_ , TVC-BOG- Mcizr_gz

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: INMEDIATA | REFERENCIA DE PAGO: 87886537
FIJOS $ 258.461
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS —
: DESCARGALA Y REGISTRATE
® N
By Mi,, a i @ ] % Claro“| | Clard-
o8 ClarO Y == G DrLOMAIOEN v N vid lub
L TELEVISION INTERNET TELEFONIA N
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
cg DEUDA ANTERIOR
§§ Descripcion Valor
%% KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $158.561 $158.561
5% PAGOS EFECTUADOS $0 :
25 TELEVISION
Eg Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
§§ TV DIGITAL AVANZADA 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $38.910
k. IVA $7.393 e !
o2 :
M INTERNET A
§§ Descripcion Fecha Inicial FechaFinal Dias Valor T
5% INTERNET 290 MB TODO CLARO 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $20.038 %
29 D $3.808 $23.846 z
g5 . o
£e TELEFONIA p
$2 Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor ?‘3
g g LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $2.155 2
85 TELEFONIA* 02-Ene-24 01-Feb-24 31 $22.845 $29.751 ¢
o IVA $4.751 5
5
83 ]
2% OTROS SERVICIOS g
z8 Descripcion Valor Total 2
20 CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional s
E CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 «
g IVA $0
o C L T o st sonravcecisioaNomE DL A MMM S o Stcob ot .
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 0 R LAN DO LOSADA GOM EZ
REFERENCIA DE PAGO: 87886537
N° DE IDENTIFICACION: CC12198122
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1049396187
FECHA DE FACTURA: Ene. 03/24
09998002319(8020)1049396187000087886537(3900)00258461(96)2 PERIODO DE FACTURACION: Ene 02/24 - Feb 01/24
[&] % [&] PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
FORMADEPAGO: Efectivo (__) T.Crédito () Cheque () TOTAL A PAGAR: $258.461

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspension es de $38.100 mas IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y mévil, alli puedes:

consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los TOTAL A PAGAR s 258 461

servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la
aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

URGENTE: Su cuenta presenta 1 mes de mora. Si no realiza el pago, sus servicios seran suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo.

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES
HISTORICO DE CONSUMO LOCAL LiNEA: 6019070676

Minutos

0 0 0 0 0 0 0 0
0 T T T T T T T T

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom
CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL
VALOR DE TU SERVICIO DE TELEFON{A NO CAMBIA.

Recuerde que en su servicio de telefonia local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 paises, para lo cual debe usar el indicativo
0456 0 el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor informacion Claro.com.co

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA
Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 Carrera 15 # 124-30 Local 2-054 CC ClI 140 N 18-40
Cav Bogota Toberin g:\cle;t:;o'a Centro Mayor ((::av Boeggo:\a#F;I‘la;afo:l_?ro  Local Fecha y Hora de Emisién: Ene 03/24 00:00
Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 Ul o7 4 380 27 SurEnt 5Lc 1200 G plaza Clror e 00 Fecha y Hora de Aprobacion: Ene 04/2411:21
CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al  Carrera 100 No. 19-57/65 Descarga aq factura elec
Cav Bogota Calle 94 B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS Cav Bogota La Felicidad
Cra. 15 No. 94-38 CAV Bogota CRA 8 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C.
Cra.8 No 19 - 41 Multiplaza
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SITIENES DUDAS
solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP

Mas informacion:
Conoce tus consumos en Escanea y pagacon

app Mi Claro tu billetera Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

App Mi Claro miclaroapp.com.co  Portal Pagos

MII / E E 1y Mi, % =B lombi
- Claro- i Claro® . =Bancolombia
Claro o | PaY clirs [=]%? @ TODO  §5uperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + codigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores seguin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion seglin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segutn
Resolucion 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de protecciéon de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Supermlendencna de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 F‘agma Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segin tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algtn caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento,
su factura incluira también el valor proporcional a los dias que disfruto del servicio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor ogico de ion electronica: Si: de informacion pi ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.
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Enero de 2024
AV_SRH

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: ORLANDO LOSADA GOMEZ

Comcel S.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
No. 87886537. Le informamos que de no realizar este pago, sera reportado en
centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la fecha de
envio de esta comunicacion.

Al corte Ene. 03/24 el saldo asciende a la suma de $ 258.461.

Si ya realiz6 el pago, omita este mensaje.

0-2 88888

impreso por. J% depepeles SAS. NIT: 850026 551



GESTION JUDICIAL LT S.A.S.

Abogados. orlandolosadag @hotmail.com
( 'y
Consecutivo No. TVC 10000- 6480362
Sefior(a)
ORLANDO LOSADA GOMEZ

Asunto: Respuesta POR. 398315918 con No. de Cuenta ; 87886537
Respetado () Cliente:
Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al permitimaos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los servicios que ofrece

Usted ha recibido el siguiente correo Clro,

electronico saquro y certificado.

En respugsta & su comunicacion recibida el dia 30 de enero de 2024, en la cual manifiesta varios hechos puntuales para ser atendidos, damos respuests & cada uno de
llosEn respuests @ su comunicacion recinida el 30 d enero 2024, en [a gue manifizsta sU inconformidad con &l reparte ante las Centrales de Riesgo, nos permitimos

g:g:}tzsm POR. 008345018 con No. de comunicar!e que se relalizaron a5 revisiones y validaciones correspondientes, concluyendo gue su solicitud no es procedente por los mo‘u:vos EXpUBStos a
Cuenta: E7886537 tontinuacion:La obligacion No. 87886537 presenta un saldo pendiente por cancelar por valor de 5 203 673 [VA incluido, correspondiente a la facturacion del servicio fijo
generada entre el sepizmbre/2023 y enera/2024. Asi misma, | confirmamas que previo a realizar el reporte 3 las Centrales de Rissgo, fu notificado de |z mora y &l

] pasible reporte, por lo cusl capia de |a comunicacion enviada y la guis de entrega de esta. De esta manere, amablemente la invitamos & realizar &l pago dz [3 obligacion
Enviado por No. 878BAA37, a traves de nugstros medios de pago habilitados y de esta forma actualizar su infarmacion ante [az Centrales de Riesgo de acuerdo con [z Iey de Haheas
COMUMCACPN CELULAR CONCEL 54 Data. Finalmente, le informamos que estes escenarios se regulan por la Ley 1266 de 2008, par consiguiente, una vez surtido el reclama ante el operador, en case de no
Fecha de envio Bstar de acuerdo, puede acudir directamente 2 (3 Delzgatura para I3 Proteccidn de Datos Personales de (3 SIC. Pretensiones:Primer: Sirvase dispongrd. Declarar o
20240216 ales 124111 reconocer que el suscrito Orlanda Losada Gomez, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 12, 198. 122 de Garadn, nunca reactive o aceptd - el
otorgamiento de Un nuevo Contrato con esa entidad, de servicios de servicios de internet, television por cable y telefonia fija (Claro Hogar), y cualquier ofro senvicio o

Fecha actual Equipas gue son objeto de cobra y reporte negativo en centralzs de riesgo, en el inmusble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Tzoka I, da fa
2024-02-16 & las 17:13:48 carrera 32 A No. 258-38, barrio Gran América de a ciudad de Bogota D. C. Se adjunta |a carga probatoria la cual se confirma el telegrama de natificacian, factura, guia

te entraga y contrato de [ oblizacian No. 87886537 |a cual acepta el tratamiento de sus datos y reparte ante centrales de rissgo.

B. Emitir una paz y salvo y certificacion en donde conste que nunca he estado en morg de sus oblizacionzs con esa empresa. L3 obligacion No. 67888537 presenta un
saldo pendiznte par cancelar por valor de & 203 673 IVA incluida, correspondiente a la facturacion del servicia fijo generada entre &l septismbre/2023 y enera/2024. C.
Emitir de forma inmediata comunicacion oficial & las centrales de riesgos (CIFIN - Data crédito - Procrédito), de cancelacion de cualquier anotacion y/o reporte o
\caliﬁca:idn negativa de Orlando Losada Gomez, C. C. No. 12 198. 122 de Garzan, par cugnto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones &n esa v

iy
Documentos Adjuntos
15998315918 _1.pdf 998315918_1.wav[7 998315918_2.pdf[5 998315918 _3.pdf (5 998315918_4.pdf (5 998315918 _5.palf[7 998315918_6.pdf

Politica de privacidad

I
carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran América de |a ciudad de Bogotd D. C. Se adjunta |z carga probatoria la cual se confirma el telegrama de notificacidn, facturs, guia *
de entrega y contrato de la obligacion No. 87886537 la cual acepta el tratamiznto de sus datos y reporte ante centrales de rissgo.

B. Emitir una paz y salva y certificacion en donde conste que nunca he estado en mora de sus obligaciones con esa empresa. La obligacion No. 87886537 presenta un
saldo pendiente por cancelar per valor de 5 203 673 IVA incluide, correspandiente a la facturacion del servicio fijo generada entre el septiembre/2023 y engrof2024. C.
Emitir de forma inmediata comunicacian oficial a las centrales de riesgos (CIFIN - Data crédito - Procrédito), de cancelacion de cualquisr anotacion y/o reporte o
calificacion negativa de Orlande Losada Gomez, C. C. No. 12. 198. 122 de Garzén, por cuanto nunca ha presentade mora en el page de sus cbligaciones en esa
entidad. La cbligacién No. E7886537 presenta un saldo pendiente por cancelar per valor de § 203 673 VA incluido, correspondiente a |a facturacion del servidio fijo
generada entre el septiembre/2023 y enero/2024. Asi mismo, le confirmamos que previo & realizar el reporte a las Centrales de Riesgo, fue notificade de |z mora y el
posible reporte, por lo cual copia de la comunicacion enviada y la guia de entrega de esta. De esta manera, amablemente lo invitamas a realizar €l pago de la obligacion
No. 87886537, a través de nuestros medios de pago habilitados y de esta forma actualizar su informacion ante las Centrales de Riesgo de acuerdo con la ley de Habeas
Data. 3. En el evento de NO considerar la presente peticion, sirvase remitir la presente peticion y todos los antecedentes al delegado de la Superintendendia De
Industria ¥ Comercio - Sic, para que, en sede de su competencia disciplinaria iniciz |3 correspondiente investigacion, es dacir, para se reciba |z peticion en quaja por el
cobro de forma abusiva de servicios no prestados - abuso de posicion dominante. La obligacion No. 87886537 presenta un saldo pendiente por cancelar por valor de &
203 673 VA incluido, correspondiente a la facturacion del szniicio fijo generada entre el septiembre/2023 y enero/2024. Asi mismo, le confirmamos que previo a
realizar el reporte a las Centrales de Riesgo, fue notificado de la mora y el posible reporte, por lo cual copia de Iz comunicacion enviada y la guia de entrega de esta. De

Enviado por esta manera, amablemente o invitamos 2 realizar el pago de a obligacion No. 87886537, a través de nuestros medics de pago habilitados y de esta forma actualizar su
COMUNICACION CELULAR COMCEL SA

Fecha de envio
2024-02-16 3 las 12:41:11

Usted ha recibido el siguiente correo
electronico seguro y certificado.

Asunto
Respuesta POR. 988315918 con No. de
Cuenta : 57386537

informacin ante las Centrales de Riesgo de acuerdo con la ley de Habeas Data. Finalmente, le informamos que estos escenarios se regulan per |a Ley 1266 de 2008, por
consiguiente, una vez surtido el reclamo ante &l operador, &n caso de no estar de acuerdo, puede acudir directamente a |a Delegatura pars la Proteccion de Datos
Personales de la SIC. Reiteramos nuestra disposicion y compromise para atender oportunaments sus requerimientos.

Cordialmente,

Fecha actual

2024-02-16 2 las 17-13.48 WVIANAJIMFI}IEI VALENCIA
Gerente Gestion PQRs
CLARD

Servicio al Cliente COMCEL S.A.

Le agradecemos TeNer en cuenta que nuestra direccidn de e-mail: oficinavirtual.co@daro.com.co tiene como finalidad enviar respuesta a su PQR de manera automética
“Par o anterior |e nedimos no resnondsr ni enviar sic conepltas nor scte medin

s
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GESTION JUDICIAL LT S.A.S.
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Bogota D.C. Marzo 11 de 2024.

Sefiores:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7.

E-mail: notificacionesclaro@claro.com.co; solucionesclaro(@claro.com.co;
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC. - E-mail:
contactenos(@sic.gov.co; notificacionesjud@sic.gov.co;E. S. D.

Radicacion — Consecutivo No. TVC 10000-6480362.

Referencia: Solicitud PQR No. 998315918. No. De cuenta 87886537. NEGATIVA DEL
RECLAMO.
Peticionario: ORLANDO LOSADA GOMEZ. C.C. No. 12.198.122.

Asunto: Recurso de Reposicion y en Subsidio Apelacion frente a la respuesta POR
No. 998315918 del radicado del 30 de enero de 2024. — Solicitud de Pruebas
mediante Derecho de Peticion Art. 23 C.N.

ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 12°198.122 de Garzoén, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 170.165 del
Consejo  Superior de la  Judicatura, con  direccion  electréonica  E-mail:
otlandolosadag@hotmail.com, numero de teléfono celular 320-8285578, domiciliado y
residente en Bogota D.C., obrando en nombre propio, me permito presentar RECURSO
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION en contra de la respuesta
emitida por COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-
7, el pasado 19 de febrero de 2024, en virtud del reclamo PQR No. 998315918, en los

siguientes términos.

Dentro del presente memorial de recurso de reposicion y apelacién, se REITERA a la
herramienta constitucional del DERECHO DE PETICION (Art. 23 C.N.), para obtener
copias de toda la informacién y pruebas segin se describe en el respectivo capitulo, que se
radici6 en el memorial de reclamo, sin que a la fecha se haya atendido.

I. PRETENSIONES

Primero: Sirvase revocar la comunicacion E-mail del pasado 16 de febrero presente, de
respuesta al reclamo PQR No. 998315918 mediante el cual NIEGA el reclamo.

Segundo: En su lugar disponer:

A) Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon, nunca reactivé o aceptod
— el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de
internet, television por cable y telefonia fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio o
equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el inmueble

de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka II, de la carrera 32 A
No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C.

B) Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado

en mora de sus obligaciones con esa empresa.

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogota D.C.
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C) Emitir de forma inmediata comunicacién oficial a las centrales de riesgos (CIFIN —
DATACREDITO — PROCREDITO), de cancelacién de cualquier anotaciéon y/o repotrte o
calificacién negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de

Garzon, por cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa
entidad.

Tercero: En el evento de NO considerar la reposicion de la censurada respuesta, sirvase
conceder el recurso de apelacion ante el delegado de la SUPERINTENDENCIA DE

INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC, para que, en sede de segunda instancia, lo revoque
y en su lugar ordenar a la vigilada lo que en derecho corresponda.

Las anteriores pretensiones tienen como presupuestos facticos los siguientes:
II. HECHOS
PRIMERO: Del reclamo: Que, el pasado 30 de enero de 2024, se radico

RECLAMACION formal ante esa empresa de telecomunicaciones frente al cobro de lo
debido en una facturacién de la cuenta en referencia.

SEGUNDO: Que en la misma reclamacion se solicitaron pruebas por derecho de peticion a saber:

“ III. DERECHO DE PETICION Art. 23 C.N.

Bajo la figura del Derecho de Peticion consagrado por el Art. 23 de nuestra Constitucional Nacional, se solicita a la
empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, E-mail-
solucionesclaro@claro.com.co; notificacionesclaro(@claro.cons.co; que, dentro del término legal, entregue o remita toda
la informacion relacionada con la situacion aqui planteada, entre otras:

1) Copia de las GRABACIONES, VIDEOS, DOCUMETOS y todo lo relacionado con las lamadas
de las siguientes caracteristicas (llamada del dia 21 de marzo de 2023 de CANCELACION DEL
CONTRATO o los servicio bajo la justificacion de la NO PRESTACION DEL SERVICIO, con
radicado de la llamada PQR No. 957262247) (Lilamada del 11 de abril con radicacion No.
960410372), y que son objeto de cobro dentro del presente reclamo.

2) Copia del reporte del técnico de la visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realizd la visita del técnico
de CLLARO, la cual quedo registrada con radicacion No. 960410372.

3) Sirvase informar si remitieron mediante algiin canal de comunicacion al suscrito las condiciones el supnesto
nuevo contratos. Si se enviaron, sirvase enviar copia con el detalle de dicha comunicacion.

TERCERO: Que COMCEL S.A., en comunicaciéon fechada del 16 de febrero presenta,
son contestar de fondo a los item de la reclamacion, niega el reclamo, y se mantiene en
cobrar los servicios no prestados en la cuenta No. 87886537

Sorprende que el escueto comunicado no contenga los detalles de la contratacion, si fue por
escrito, verbal, por video llamada, cuales fueron las circunstancias de modo, tiempo y lugar.

CUARTO. Que a la fecha COMCEL S.A., ha negado a la solicitud de pruebas del derecho
de peticién de que trata en numeral SEGUNDO.

QUINTO: De la solicitud de pruebas: Que, como quiera que la empresa no ha
informado todo lo relacionado con las pruebas de dicha contratacién, por el presente
memorial se solicita que al NO reponerse la decisién del 16 de FEBRERO presente, y para
que se surta la segunda instancia (recurso de Apelacion), se envié todo lo relacionado con la
contrataciéon de esos servicios, equipos y el crédito para la SIC.
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III. NOTIFICACIONES

AL SUSCRITO: En la Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro - Bogotd D.C.
Cel. 320 — 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com

Cordialmente.

fie

ORLANDO LOSADA GOMEZ
C.C. No. 12.198.122 de Bogota D.C., (H).
T.P.N°170.165 C.S. de /g].
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Abogados. orlandolosadag @hotmail.com

Bogota D.C., Marzo 12 de 2024.

Sefior:
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. - (REPARTO).
E-mail Accionada: solucionesclaro(@claro.com.co; notificacionesclaro(@.claro.com.co;

Ref: ACCION DE TUTELA.

Actor: ORLANDO LOSADA GOMEZ. C.C. 12.198.122 de Garzén.
Accionada: COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
Derecho Vulnerado: Art. 23 Constitucion Politica.

Asunto. DEMANDA

ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
12°198.122 de Garzon, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 170.165 del Consejo
Superior de la Judicatura, con direccién electrénica E-mail: orlandolosadag@hotmail.com,
domiciliado y residente en la ciudad de Bogota D.C., en mi condicién de accionante, me permito
presentar demanda de ACCION DE TUTELA, en contra de COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A., persona juridica, de derecho privado, identificada con
NIT. 800.153.993-7, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., direccion
electronica E-mail:  solucionesclaro(@claro.com.co; notificacionesclaro@claro.com.co;
representada legalmente por el presidente Carlos Hernan Zenteno, mayor de edad,
identificado con cédula de Extranjerfa No. 590584, con domicilio en Bogota D.C., o quien
haga sus veces, con fundamento en las razones que, tanto de hecho como de detrecho, procedo a
exponet, solicitando:

1. PRETENSIONES

Se solicita en sentencia de tutela ordenat.

PRIMERO. Tutelar el derecho fundamental de peticion (Art. 23 C.N.), que viene siendo vulnerado
por COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior, se ordene al ente accionado que dentro del término
que su Despacho considere, resuelva de fondo y proceda a remitir la informacién completa y
requerida en la peticion radicada el 30 de enero de 2024, con radicado PQR No. 998315918, la cual
consiste en: “ III-. DERECHO DE PETICION Art. 23 C.N.

Bajo la figura del Derecho de Peticion consagrado por el Art. 23 de nuestra Constitucional Nacional, se solicita a la empresa
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, E-mail-
solucionesclaro@claro.com.co;  notificacionesclaro@claro.com.co; que, dentro del término legal, entregue o remita toda la
informacion relacionada con la situacion aqui planteada, entre otras:

1) Copia de las GRABACIONES, VVIDEOS, DOCUMENTOS y todo lo relacionado con las llamadas de las
Siguientes caracteristicas (llamada del dia 21 de margo de 2023 de CANCELACION DEL CONTRATO
0 los servicio bajo la justificacion de la NO PRESTACION DEL SERVICIO, con radicado de la llamada
PQR No. 957262247) (Llamada del 11 de abril con radicacion No. 960410372), y que son objeto de cobro
dentro del presente reclamo.

2) Copia del reporte del técnico de la visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realizd la visita del técnico de
CLARO, la cual quedo registrada con radicacion No. 960410372.

3) Sirvase informar si remitieron mediante algin canal de comunicacion al suscrito las condiciones el supuesto nuevo
contratos. Si se enviaron, sirvase enviar copia con el detalle de dicha comunicacion.”
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Las anteriores pretensiones tienen sustento en la siguiente situacion factica:

Justificacién normativa.

Como consecuencia de la entrada en vigencia del nuevo Céddigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012), se hace necesario a las partes de un proceso judicial obtener el material
probatorio, (Art. 173 C.G.P. Oportunidad probatoria).

¢

As{ mismo, el apoderado judicial, se encuentra facultado para “...solicitar..., prucbas
extraprocesales y demds actos preparatorios del proceso, . . .” (Art. 77 C.G.P. Facultades del
apoderado.).

II. HECHOS

PRIMERO: Del reclamo: Que, el pasado 30 de enero de 2024, se radicé RECLAMACION
formal ante esa empresa de telecomunicaciones frente al cobro de lo NO debido en una
facturacion de la cuenta en referencia.

SEGUNDO: Que en la misma reclamacion se solicitaron pruebas por derecho de peticion a saber:
“ III. DERECHO DE PETICION Art. 23 C.N.

Bajo la figura del Derecho de Peticion consagrado por el Art. 23 de nuestra Constitucional Nacional, se solicita a la
empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, E-mail:
solucionesclaro@claro.com.co; notificacionesclaro@claro.cons.co; que, dentro del término legal, entregue o remita toda
la informacion relacionada con la situacion aqui planteada, entre otras:

1) Copia de las GRABACIONES, VIDEOS, DOCUMENTOS y todo lo relacionado con las llamadas
de las siguientes caracteristicas (llamada del dia 21 de marzo de 2023 de CANCELACION DEL
CONTRATO o los servicio bajo la justificacion de la NO PRESTACION DEL SERVICIO, con
radicado de la llamada PQR No. 957262247) (Llamada del 11 de abril con radicacion No.
960410372), y que son objeto de cobro dentro del presente reclamo.

2) Copia del reporte del técnico de la visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realizd la visita del técnico
de CLLARO, la cual quedo registrada con radicacion No. 960410372.

3) Sirvase informar si remitieron mediante algin canal de comunicacion al suscrito las condiciones el supuesto
nuevo contratos. Si se enviaron, sirvase enviar copia con el detalle de dicha comunicacion.

TERCERO: Que COMCEL S.A., en comunicaciéon fechada del 16 de febrero presente, emite
una respuesta a la reclamacion, negando atender de fondo y todo lo solicitado, y se mantiene en
cobrar los servicios no prestados en la cuenta No. 87886537. (Anexo Comunicacion).

CUARTO: Que COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., guardo silencio u
omite pronunciamiento respecto a la solicitud de pruebas — Derecho de Peticion.

III. DERECHOS VULNERADOS - JURISPRUDENCIA

El Derecho de Peticién: El articulo 23 de la Constitucién Nacional consagra este
derecho de peticién en los siguientes términos:

Art. 23.""Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las antoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su eercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. "'

Es basicamente un derecho conferido a las personas, para instar a las autoridades o ante las
personas en que nos encontramos bajo su subordinacién a que procedan de determinada
manera en el cumplimiento de sus funciones. Mediante él se forma una relacién de causalidad
entre la peticion y la respuesta, que debe ser mas propiamente una resolucién, pronta y
razonable. A/ respecto ha indicado la Corle Constitucional:

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogota D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com
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"La Corte no desconoce el hecho evidente de que las entidades piiblicas, asi como las organizaciones particulares, deben contar
con un término razonable para resolver las peticiones que se le formulen por cualquier persona: pero ese término razonable
debe ser lo mas corto posible, ya que como lo estipula el mandato superior, la resolucion debe ser "pronta".

b) El niicleo_esencial del derecho de peticion reside en la_resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada
serviria la posibilidad de dirigirse a la antoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con_estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de
manera_congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. 57 no se cumple con estos requisitos
Se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

El prolongar mas alla de lo razonable la decision sobre la peticién, como lamentablemente ocurre a menudo
por negligencia, por ineficiencia, por irresponsabilidad o, lo que es mas grave atn, por una deliberada intencion
de causarle dafio al peticionario, implica ni mas ni menos que incurrir en flagrante violaciéon de la norma
constitucional.

Sera, por tanto, un deber primordial de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho consagrado
en el articulo 23 de la Carta Politica mediante la rapida y oportuna resoluciéon de las peticiones, que se hayan
formulado y que tengan relacion directa con las actividades a cargo de las mismas autoridades, debiendo en el
presente caso proceder de conformidad, resolviendo de fondo las solicitudes presentadas.

V. MANIFESTACION JURADA

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 38 del decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que, por estos mismos hechos, no se ha interpuesto Acciéon de Tutela ante
otra autoridad judicial competente.

V. PRUEBAS y ANEXOS

Se aporta como prueba documental las siguientes:
1) Certificado de camara de comercio de COMCEL S.A.
2) Contenido del derecho de peticién radicado el 30 de enero de 2024, en medio digital

— plataforma PQR del COMCEL S.A.
3) Anexo PDF de respuesta a la reclamacion y omite la respuesta al derecho de peticion.

Cumplimiento de requisito de procedibilidad. Art. 6 de la Ley 2213 de 2022.

En cumplimiento de la citada disposiciéon, me permito enviar con copia la presente accion de
tutela 'y sus anexos al correo  electrénico de la  entidad  accionada
notificacionesclaro@claro.com.co; solucionesclaro@claro.com.co;

VII. NOTIFICACIONES

A TA ACCIONADA: En la Carrera 68 A No. 24 B — 10. Bogota D.C. E-Mail:

notificacionesclaro@claro.com.co; solucionesclaro(@claro.com.co;

AL SUSCRITO: En la Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogotd
D.C. Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com

ORLANDO LOSADA GOMEZ

C. C.N°12.198.122 de Gargdn.
T.P.N°170.165 C. S. de la ].

Del Senor Juez,
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JUZGADO CINCUENTA'Y TRES PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

S | Consego Superior de Ia Judicatura Carrera 28 A N. 18— 67 Piso 4° Bloque E
u Reptiblica de Colombia PBX 601 3532666 EXT. 78853
J53pmgbt@cendoj.ramajudicial.qgov.co

INFORME SECRETARIAL. Bogota D.C., doce (12) de marzo de
dos mil veinticuatro (2024)

Al despacho del senor Juez la presente accion de tutela instaurada por
la senora ORLANDO LOSADA GOMEZ, quien actua a nombre propio.,
contra la COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., Se radicé
bajo el No. 2024-00052. Sirvase proveer.

. t % dreay
JUAN E %BA MORENO BERNAL

OFICIAL MAYOR

JUZGADO CINCUENTA Y TRES (53) PENAL MUNICIPAL CON
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS

Bogota D.C., doce (12) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

Evidenciado el anterior informe secretarial, se dispone de conformidad
con loprevisto en los Decretos 2591 de 1991, 306 306 de 1992 y 1382 de
2000, dar el tramite de ley a la solicitud de tutela instaurada por la
senora ORLANDO LOSADA GOMEZ, quien actia a nombre propio.,
contra la COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., Por lo
anterior, con el fin de garantizar el derecho de defensa y contradiccion que
le asiste a la accionada y de conformar debidamente el contradictorio se
ordena:

PRIMERO: CORRER TRASLADO al representante legal o quien haga sus
veces de la empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.,
para que dentro del término perentorio de DOS (2) DIAS HABILES contado
a partir de la notificacién del presente auto, se pronuncie frente a los hechos
y pretensiones de la accion de tutela y aporte las pruebas que estime
pertinente.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

©

icontec

©

icontec
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Bogota, 13 de marzo de 2024

Sefior

Orlando Losada Gomez
orlandolosadag@hotmail.com
Bogota, Cundinamarca

Asunto: ACCION DE TUTELA RAD. 2024-00052
Reciba un cordial saludo de Comcel S.A.

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la tutela del dia 12 de marzo de 2024 remitida por el
JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BOGOTA, procedemos a emitir respuesta en cuanto al derecho de peticion del 30 de enero de 2024
bajo PQR 998315918, nos permitimos informarle:

l. PRETENSIONES
Primero: Sirvase disponer:

A) Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon, nunca reactivo o acepto
— el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de
internet, television por cable y telefonia fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio
0 equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el
inmueble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka I, de la
carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C.

Al respecto, se informa que verificado nuestro sistema de gestidn, se evidencia que el 21 de marzo de 2023
con radicado No. 957262247 solicito la cancelacion de los servicios de Internet, telefonia y televisién
instalados en la direccién Carrera 32A No. 25B — 38 Bloque 1 Apartamento 304 en la ciudad de Bogota
bajo la cuenta No. 87886537.

Sin embargo, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofrecié al Suscriptor
por proceso de retencion un beneficio del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta
mensual de $69.900 IVA incluido, motivo por el cual los servicios de Internet, telefonia y television
continuaron activos.


http://www.claro.com.co/
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B) Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado en
mora de sus obligaciones con esa empresa.

De acuerdo con su solicitud, se aclara que los servicios de Internet, telefonia y televisién asociados a la
cuenta No. 87886537 a nombre del sefior ORLANDO LOSADA GOMEZ fueron desconectados por mora
el 16 de enero de 2024 quedando con un saldo pendiente de pago de $203.673 IVA incluido. Sin embargo,
se informa que la compafia ha determinado acceder de manera favorable a su reclamacion, por esta razén,
se procedi6 a realizar un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo mencionado quedando
la cuenta cancelada y al dia en pagos.

Ahora bien, se aclara que COMCEL S.A. no expide PAZ'Y SALVOS, unicamente certificados de cuenta al
dia, el cual se les otorga a nuestros clientes que se encuentren al dia en pagos y estos registran en nuestro
sistema como aplicados, certificado que puede solicitar en cualquiera de nuestros CAV dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la recepcidn de esta comunicacion.

C) Emitir de forma inmediata comunicacion oficial a las centrales de riesgos (CIFIN -
DATACREDITO — PROCREDITO), de cancelacion de cualquier anotacion y/o reporte o
calificacion negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de Garzon, por
cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa entidad.

Al respecto, se informa que se validé la obligacion No. 87886537 asociada al sefior ORLANDO LOSADA
GOMEZ donde se procedio con la actualizacion de los reportes negativos ante las centrales de riesgo con
Novedad pago total sin histérico de moras, el cual se vera reflejado dentro de los siguientes 05 dias habiles.

Tercero: En el evento de NO considerar la PRESENTE PETICION, sirvase remitir Ia presente
peticion y todos los antecedentes al delegado de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - SIC, para que, en sede de su competencia disciplinaria inicie la correspondiente
investigacion, es decir, para se reciba la peticion en queja POR EL COBRO DE FORMA ABUSIVA
DE SERVICIOS NO PRESTADOS - ABUSO DE POSICION DOMINANTE.

De acuerdo con su requerimiento, se atendié cada uno de los puntos solicitados y se otorga favorabilidad
a sus pretensiones.

Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de PQRs

Copia
PQR: 1003446337
Elaboro: ICF7160D
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En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de esta decisiéon. Lo puede hacer a través de medios electronicos pagina web
www. claro.com.co o red social www. Facebook.com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o mediante comunicacién escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que el usuario interponga recurso de reposicién y en subsidio apelacién
y la reposicién no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y

Comercio para que resuelva la apelacion en Ultima instancia.


http://www.claro.com.co/

GESTION JUDICIAL LT S.A.S.
Abogados. orlandolosadag @hotmail.com

i 6’, Claro Colombia X+

i https://segmentoph.clara.com.co/viewmessage.php?messageid=id8321c40782f0d728e5318bb0b3ffabb8c22 1F17f7229e5cd9fd5cbT3052.., A w7 [D {E

idofa a Geg. ﬁ IWaystoHeal Acn.. @ Agerio W Danzesantiguas-.. & wwwgooglecom & gears of wars 4 peli. D www.greenwichlab... (& milton ochoa - Bus.. y ot
Politica de privacidad
s N
Consecutivo No. TVC 10000- 6367482 A
Sefior(a)
ORLANDO LOSADA GOMEZ

Asunto: Respuesta PQR. 1003358246 con No. de Cuenta ; B78BR537
Respetado (a) Cliente:
Reciba un cordial saludo, agradecemos |3 oportunidad que nos brinda al permitimos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los servicios que ofrece

Usted ha recibido el siguiente correo Chro.

electronico seguro y cerfificado.

En respussta a su comunicacion recibida el dia 11 de marzo de 2024, en el que presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, manifestando no estar de

Asunto acuerdo con la respuesta emitida al radicado No. 998315918, argumentanda na reconacer |2 suscripcion del Contrato (inica dz Senvicios Fijos No. 87886537, instritos a

Respuesta POR. 1003356246 con No. de su nombre Orlando Losada Gomez.

Cuenta : 87886537 . )
1. Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, identificada con cédula de cludadania No.

Enviado por

COMUNICACION CELULAR COMCEL SA
Fecha de envio

2024-03-27 3 las 09:29:31

12

198.

122 de Garzdn, nunca reactiv o aceptd - el otorgamiznto de Un NUEVD Contrate con esa entidad, de servicios de servicios de intemet, television por cable y telefonia fija
Fecha de lectura (CLARD HOGAR), y cualquier otro servicio o equipos gue son objeto de cobro y reparte negativo en centrales de riesgo, en &l inmueble de mi residencia Apartamento
2024-03-27 a las 03:39:19 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka ||, de Ia carrera 32 & No.

158-38, barrio Gran América de |z ciudad de Bogota D.
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Al respecta nos permitimas informarle que después de verificar y revisar |a informacidn contenida en el formato de negacidn de servicios de la cuenta Claro hogar No.
§7886537, se encontrd evidencia de una posible suplantacion de identidad en el proceso de suscripcion de los servicios mencionados.
Teniendo en cuenta lo anterior, informamas que la cuenta Claro hogar con referencia No. 87886537, se encuentra desactivada y los saldos facturados sobre los servicios
Usted ha recibido el siguiente correo RUERNiCstag en s talida:
electronico seguro y certificado. , . i

Asi mismao, hemos efectuado la eliminacion en centrales de riespo de la cuenta No. 87886537, y suspendimos la gestion de cobro respectiva.

Asunto 2. Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado en mora de sus obligaciones con esa empresa.

Respuesta POR. 1003358246 con No. de

Cuenta - 87286537 Al respecta nos permitimos informarle, que, verificado nuestro sistema de gestion, se observa que para la cuenta No. 87886537, se encuentra al dia en pagos con las
obligaciones contraidas.

Enviado por Porl i I limi | tifi i baj beneficio del i

COMUNICACION CELULAR COMCEL SA 'or lo anterior, exaltamos su cumplimiento con los pagos y ratificamos nuestro compromiso por trabajar en beneficio del cliente.

Fecha de envio ) . _ ] ) . - )

2024-03-27 a las 00:20:21 Le informamaos que la compania no emite certificados de paz y salvo, sin embarge, encontrara sobre este correo un certificado de cuenta al dia.
Por lo expuesto, su recurso de reposicion fue atendido de manera procedente, motivo por el cual se Revoca en todas y cada una de sus partes el radicado No.

Fecha de lectura 998315918, del dia 16 de febrero de 2024, en consecuencia, no se traslada el Recurso de Apelacion a la Superintendendia de Industria y Comercio.

2024-03-27 a las 09:39:19
Cordialmente,
VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente Gestion PQRs -

AN s ano

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogotd D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com

ESTION
UDICIAL LT S.A.S.


mailto:orlandolosadag@hotmail.com
mailto:orlandolosadag@hotmail.com

1
GESTION JUDICIAL LT S.A.S.
Abogados. orlandolosadag @hotmail.com

Bogota D.C. Marzo 14 de 2024.

Sefor: JUEZ 53 PENAL MUNICIPAL CON FCG DE BOGOTA.
E-mail: j53pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co; solucionesclaro@claro.com.co; notificacionesclaro@claro.com.co;

Radicacion No. 2024-00052.

Ref: ACCION DE TUTELA - Derecho Vulnerado: Art. 23 Constitucién Politica.
Actor: ORLANDO LOSADA GOMEZ. C.C. 12.198.122 de Garzon.
Accionada: COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

Asunto: Réplica a la respuesta de la accionada.

ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad, domiciliado y residente en esta ciudad,
identificado civil y profesionalmente como aparezco al suscribir, con direccién electronica E-mail
otlandolosadag@hotmail.com; actuando en mi calidad de accionante, me permito pronunciarme
o _replicar el escrito de respuesta a la protecciéon constitucional realizado el dia de ayer por a
accionada.

Primero: En primer lugar, en el referido escrito de respuesta, COMCEL S.A., omite en su
totalidad atender el objeto del DERECHO DE PETICION.

Notese sefior juez, que la herramienta de peticiéon busca obtener, en tres (3) puntos; por un lado,
las dos grabaciones de llamadas identificadas en esa empresa con los numeros o radicados o
PQR No. 957262247 y PQR No. 960410372, que efectivamente acontecieron, tal y como lo
reconoce la accionada en ese escrito. Finalmente, la obtencion de copia del reporte técnico de la
visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realiz6 la visita del técnico de CLARO vy todo lo
relacionado o antecedentes del caso.

Segundo: En la referida respuesta, COMCEL S.A., se limita a atender nuevamente o por segunda
vez, lo relacionado con la reclamacion frente la reactivacion del servicio o contratacion nueva (Ex
la respuesta a la reclamacion inicial del 16/02/2024 niegan el reclamo, y ahora, en nueva respuesta frete a tutela
de forma sorpresiva acceden); situacion que NO corresponde o se legitima frente a lo solicitado en sede
de peticién, y mucho menor para la presente accién constitucional.

Tercero: En la referida respuesta, COMCEL S.A., pretende desestimar la accion de tutela bajo la
configuraciéon de hecho superado, situaciéon que, como se ha demostrado no ha acontecido.

Por lo anterior, se solicita:
PETICION:

Amparar el derecho fundamental de peticiéon (Art. 23 C.N), y ordenar a la accionada, el envio o
entrega de las pruebas documentales solicitadas, las cuales son necesarias para acceder a la
administracion de justicia en proceso de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL por los petjuicios ocasionados al accionante.

ORLANDO LOSADA GOMEZ
C.C. No. 12.198.122 de Gargo’n.
T.P.N°170.165 C.S. de la J.

Cordialmente,

Carrera 8 No. 16 — 51. Oficina 601. Edificio Paris Centro P.H. - Bogota D.C.
Cel. 320 - 8285578. E-mail : otlandolosadag@hotmail.com
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GRC-2024

Bogota, 13 de marzo de 2024

Sefior

Orlando Losada Gomez
orlandolosadag@hotmail.com
Bogota, Cundinamarca

Asunto: ACCION DE TUTELA RAD. 2024-00052
Reciba un cordial saludo de Comcel S.A.

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la tutela del dia 12 de marzo de 2024 remitida por el
JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BOGOTA, procedemos a emitir respuesta en cuanto al derecho de peticion del 30 de enero de 2024
bajo PQR 998315918, nos permitimos informarle:

l. PRETENSIONES
Primero: Sirvase disponer:

A) Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon, nunca reactivo o acepto
— el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de
internet, television por cable y telefonia fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio
0 equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el
inmueble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka Il, de la
carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C.

Al respecto, se informa que verificado nuestro sistema de gestion, se evidencia que el 21 de marzo de 2023
con radicado No. 957262247 solicito la cancelacion de los servicios de Internet, telefonia y televisién
instalados en la direccién Carrera 32A No. 25B — 38 Bloque 1 Apartamento 304 en la ciudad de Bogota
bajo la cuenta No. 87886537.

Sin embargo, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofrecié al Suscriptor
por proceso de retencion un beneficio del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta
mensual de $69.900 IVA incluido, motivo por el cual los servicios de Internet, telefonia y television
continuaron activos.
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B) Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado en
mora de sus obligaciones con esa empresa.

De acuerdo con su solicitud, se aclara que los servicios de Internet, telefonia y televisién asociados a la
cuenta No. 87886537 a nombre del sefior ORLANDO LOSADA GOMEZ fueron desconectados por mora
el 16 de enero de 2024 quedando con un saldo pendiente de pago de $203.673 IVA incluido. Sin embargo,
se informa que la companfia ha determinado acceder de manera favorable a su reclamacion, por esta razén,
se procedi6 a realizar un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo mencionado quedando
la cuenta cancelada y al dia en pagos.

Ahora bien, se aclara que COMCEL S.A. no expide PAZ' Y SALVOS, unicamente certificados de cuenta al
dia, el cual se les otorga a nuestros clientes que se encuentren al dia en pagos y estos registran en nuestro
sistema como aplicados, certificado que puede solicitar en cualquiera de nuestros CAV dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la recepcidn de esta comunicacion.

C) Emitir de forma inmediata comunicacion oficial a las centrales de riesgos (CIFIN —
DATACREDITO — PROCREDITO), de cancelacion de cualquier anotacion y/o reporte o
calificacion negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de Garzon, por
cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa entidad.

Al respecto, se informa que se validé la obligacion No. 87886537 asociada al sefior ORLANDO LOSADA
GOMEZ donde se procedio con la actualizacion de los reportes negativos ante las centrales de riesgo con
Novedad pago total sin histérico de moras, el cual se vera reflejado dentro de los siguientes 05 dias habiles.

Tercero: En el evento de NO considerar la PRESENTE PETICION, sirvase remitir Ia presente
peticion y todos los antecedentes al delegado de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - SIC, para que, en sede de su competencia disciplinaria inicie la correspondiente
investigacion, es decir, para se reciba la peticion en queja POR EL COBRO DE FORMA ABUSIVA
DE SERVICIOS NO PRESTADOS - ABUSO DE POSICION DOMINANTE.

De acuerdo con su requerimiento, se atendié cada uno de los puntos solicitados y se otorga favorabilidad
a sus pretensiones.

Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de PQRs

Copia
PQR: 1003446337
Elaboro: ICF7160D


http://www.claro.com.co/

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de esta decisiéon. Lo puede hacer a través de medios electronicos pagina web
www. claro.com.co o red social www. Facebook.com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o mediante comunicacién escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que el usuario interponga recurso de reposicién y en subsidio apelacién
y la reposicién no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y

Comercio para que resuelva la apelacion en Ultima instancia.


http://www.claro.com.co/

GRC-2024

Bogota, 14 de marzo de 2024

Sefior

Orlando Losada Gomez
orlandolosadag@hotmail.com
Bogota, Cundinamarca

Asunto: DANDO ALCANCE A LA COMUNICACION DEL 13 DE MARZO DE 2024 CON RESPECTO A LA
ACCION DE TUTELA RAD. 2024-00052.

Reciba un cordial saludo de Comcel S.A.

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la tutela del dia 12 de marzo de 2024 remitida por el
JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BOGOTA, procedemos a emitir respuesta en cuanto al derecho de peticion del 30 de enero de 2024
bajo PQR 998315918, nos permitimos informarle:

l. PRETENSIONES

1) Copia de las GRABACIONES, VIDEOS, DOCUMENTOS y todo lo relacionado con las
llamadas de las siguientes caracteristicas (llamada del dia 21 de marzo de 2023 de
CANCELACION DEL CONTRATO o los servicio bajo la justificacion de la NO PRESTACION
DEL SERVICIO, con radicado de la llamada PQR No. 957262247) (Llamada del 11 de abril con
radicacion No. 960410372), y que son objeto de cobro dentro del presente reclamo.

Se informa que verificado nuestro sistema de gestion, se evidencia que el 21 de marzo de 2023 con
radicado No. 957262247 solicito la cancelacion de los servicios de Internet, telefonia y televisién. Se aporta
la grabacion de la llamada para su validacién.
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CLG1101I-2 Suscriptor Telefono Registro Transacciones
CANCELADO DEBE

LOSADA, ORLANDO GOMEZ 87886537 PQR Activo
BOGOTA

Telef: 320-828-5578

Hora v Fecha Llamada: Mar 21/23] 9:00:27 Tomado: ECF2740B
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detallada: 3Cs
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Razones m detallada:

[PQRﬁ: 000000957262247]PQR Government No:

Notas:

QRLANDO LOSADA GOMEZ TITULAR DE LA CUENTA 87886537 CON SOLICITUD Gl3DE
CANCELACION DE LOS SERVICIOS DE TV DIG PLUS @ 200 MEGAS TELEFONIAZA FOR
MOTIVO DE MAL FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO, NO ACEPTA FRECIMIENTOS
REALIZADOS DE , SE BRINDA NO. RADICADO
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No obstante, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofrecié al Suscriptor
por proceso de retencién un beneficio del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta
mensual de $69.900 IVA incluido y una visita técnica, motivo por el cual los servicios de Internet, telefonia
y televisién continuaron activos. Sin embargo, la grabacion de la llamada no se encuentra disponible para
su validacién.

CLG110I-2 Suscriptor Telefono Registro Transaccicones
CANCELADO DEBE

LOsSADA, ORLANDO GOMEZ 87886537 PFQR Activo
BOGOTRA

Telef 320-828-5578

Hora v Fecha Llamada: Abr 11/23] 12:47:12 Tomado: ECST700E

Niveles ... .- ... .- BOG DC TVC
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GESTION CON TITULAR ORLANDCO LOSADA GOMEZ DE LA CUENTA 287886537 CON LOS
SERVICIOS INTERNET 240 MB, TELEFONIZA, TELEVISION FPLUS, POR MOTIVC DE:
UN_MOTIVO_ECOH@MIQO DIFICULTADES ECONOMICAS, CLIENTE DESISTE DE LA
CANCELACICN DE LOS SERVICICS WVER NOTAS FE7
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CT3S007s2 NOTAS ESPECIALES DEL SUSCERIPTOR

Cuenta : 87886537 CANCELADC DEBE La nota expira e=l: 0/00/00
Numero de Nota.......: 71 Recordatoric 1 0/00/00
3235 ORLANDO LOSADA

Tipo de Nota.........: Note Priority .......: 99
Descripcion SERVICIOS ESPECIALES
Ult.Actualz: ECST700E 11/04/23 12:48:11 Fecha Compromiso de Pago: _0/00/00

SERVICICS A CANCELAER: INTERNET 240 mb TELEFCNIA TELEVISION PLUS

r

SERVICIOS RETENIDOS: INTERNET 240 mpb, TELEFONIA, TELEVISION PLUS

i

SEEWVICIOS ADICICNALES: NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MOTIVO CANCELACION: UN MOTIVO ECONOMICO DIFICULTADES ECONOMICAS
RENTA PLENA SIN CAMPA#A CON IVA: 599.900,00

ESTRATEGIA 1: 30 %SOBRE SERVICIOS PRINCIPAIES

ESTRATEGIA Z2: VISITA TECNICA

ESTRATEGIA 3: mes gratis
NUEVA BEENTA CON BENEEFICIO:
DURACION CAMPA#A: 12 MESES

FECHA DE INICIO: Dia: 2 Mes: MAYO A'c: 2023

FECHA DE FINALIZACION: Dia: 2 M=ss: MAYO Alo: 2024 +
CTsSo0732 NOTAS ESPECIALES DEL SUSCRIPTOR

cuenta : B788B6337 CANCELADO DEBE La nota expira el: 0D/00/00

Numero de Nota.......: 71 Recordatorio =1 0/00/00

3235 ORLANDO LOSADA

Tipo de Nota.........1 _ Note Priority .......: 99
= ipcion SEREVICIOS ESPECIALES
Ult.Actualz: ECST00E 11/04/23 12:48:11 Fecha Compromiso de Pago: _0/00/00
NUMERO DE VISITA TECNICA: 375638342
FECHA ¥ HORA DE VISITA: Fecha: 14/04/2023 Franija programada: 14:00 a

18:00
CODIGO DE LA POLITICA: uwcd
SALDO ACTUAL: -—

Eenta Sujseto a incremento anual v perdida de benseficiocos por desconexidn o

morg. ****

RADICADOC ER NRO: S60410372

OBSERVACIQONES: se aplica campaia a fecha de corte
EC9700E 11/04/23
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2) Copia del reporte del técnico de la visita del viernes 14 de abril de 2023, donde se realizo la

visita del técnico de CLARO, la cual quedo registrada con radicacion No. 960410372.

Al respecto, se informa que para el 14 de abril de 2023 se programo la visita técnica No. 375638342 de
acuerdo con lo indicado en la oferta de retencion del 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372, sin

embargo la misma no fue realizada por permisos de administracion.

Soporte técnico de la orden de trabajo No. 375638342

CcTs00732 NOTAS ESPECIALES DEL SUSCRIFPTOR
Cuenta : 87886537 CANCELADO DEBE La nota expira el: 0/00/00
Numero de Nota.......: 73 Recordatoric el Q/00/00

3235 ORLANDO LOSADA

Tipo de Nota.........: CC Note Priority .......: 89

Descripecion MDDI. OT: 375638342

Ult.Actualz: TOAUSER 14/04/23 19:31:54 Fecha Compromiso de Pago: _0/00/00
CIERRE DE TRABAJO No. 375638342 O CO 26 BACKLOG - Fecha del cierre del trab

2jo:2023-04-14 19:33:00 — Tipo de Trabajo :C — Sub Tipo de trabaijo :Postve
n ta Bi - Nombre del Técnico:PINEDA PALMA YENNY ALEXANDRA - Td Del técnico

:1 019035259 - Nombre del Aliado:GNP GRUPO NACIONAL DE PROYECTOS SAS/900230
578 6 - Resultado:notdons - Notas:/ ? [Notas: SE SOLICITA ASISTENCIA P R I
NTER MITENCIAS, INSTALACION STIN COSTO MODEM DUAL BAND, MANTENTMIENTO A DECOS,
SEPAR ACICON DE RED 2 4 ¥ 5 0,CAMBIC DE CABLEADC EXTERNC, GARANTIZA FUNCION E
N TRIP LE PLAY — [Notas Cierre:p] [Cerrade por: BUSTOS TEJEDCR ANGEL LISNA
BEDO - 1 0245284580] [Raz?n No realizada: PEEMISOS DE ADMINISTRACICN] /NO CONT
ACTO - N ombre persona gue recibe el servicic: - Identificacitn guien recib
e el serv icio: - Correo envio de OT:correcdefault@notiene.com - Codigo/Des
cripcion N otDone: CGB / CONTINUZ GESTION BACKLOG
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Informacion del Suscriptor m

Orden de Trabajo 375638342

No. Cuenta: 87838537 Suscriptor: ORLANDO LOSADA GOMEZ Tipo de Trabajo: POSTVENTA
Estado Visita: NO REALIZADO Direccion: CR 32A BL1 25B-38 APT 304 Reincidencia Agenda: 0
Ciudad: BOG - BOGOTA Regional: TVC - BOGOTA Estado SLA: EN INCUMPLIMIENTO

Orden [\"’lsita Cuenta Matriz ~ Calidad Confirmacion  Mensaje  EBitacora  Aclividades

Informacicn de la Visita

Cupo Tomado el : 11-APR-2023 12:40:47 Estado de la Visita - NO REALIZADO
Fecha Programada : 14-APR-2023 Franja Suscriptor - 13-18

Programada Por :

Fecha Ultima Modificacidn - ID Agenda WFM : 35314281
Modificado Por : Conveniente : NO
Nombre del Aliado : Nombre del Técnico : ANGEL LISNARDO BUSTOS TEJEDOR

Hora de Llegada : N° de Reprogramiaciones :

Hora de Salida : 14-APR-2023 19:24:52 N° de Cancelaciones :

Resultado de la Visita - CODIGO DE RAZON NO CONFIGURADOD Notas :

BACKLOG

3) Sirvase informar si remitieron mediante algun canal de comunicacion al suscrito las
condiciones el supuesto nuevo contratos. Si se enviaron, sirvase enviar copia con el detalle
de dicha comunicacion.

Se aclara que cuando se realiza una oferta de retencién a nuestros usuarios, no se genera un nuevo
contrato, Unicamente se aplican sobre los servicios ya instalados las campanas y/o descuentos de acuerdo
con el ofrecimiento que se realice por parte de nuestra area de fidelizacién, tal y como sucedio en la oferta
del 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372.

Por otra parte, se procede a reiterar la respuesta enviada el 13 de marzo de 2024
Primero: Sirvase disponer:

A) Declarar o reconocer que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon, nunca reactivo o acepto
— el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de
internet, television por cable y telefonia fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio
0 equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el
inmueble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka Il, de la
carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran Ameérica de la ciudad de Bogota D.C.
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Al respecto, se informa que verificado nuestro sistema de gestion, se evidencia que el 21 de marzo de 2023
con radicado No. 957262247 solicito la cancelacién de los servicios de Internet, telefonia y television
instalados en la direccion Carrera 32A No. 25B — 38 Bloque 1 Apartamento 304 en la ciudad de Bogota
bajo la cuenta No. 87886537.

Sin embargo, se evidencia que el 11 de abril de 2023 con radicado No. 960410372 se ofreci6 al Suscriptor
por proceso de retencién un beneficio del 30% de descuento por doce (12) meses quedando con una renta
mensual de $69.900 IVA incluido, motivo por el cual los servicios de Internet, telefonia y televisién
continuaron activos.

B) Emitir un PAZ Y SALVO Y CERTIFICACION en donde conste que nunca he estado en
mora de sus obligaciones con esa empresa.

De acuerdo con su solicitud, se aclara que los servicios de Internet, telefonia y television asociados a la
cuenta No. 87886537 a nombre del sefior ORLANDO LOSADA GOMEZ fueron desconectados por mora
el 16 de enero de 2024 quedando con un saldo pendiente de pago de $203.673 IVA incluido. Sin embargo,
se informa que la compania ha determinado acceder de manera favorable a su reclamacién, por esta razon,
se procedi6 a realizar un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo mencionado quedando
la cuenta cancelada y al dia en pagos.

Ahora bien, se aclara que COMCEL S.A. no expide PAZ' Y SALVOS, unicamente certificados de cuenta al
dia, el cual se les otorga a nuestros clientes que se encuentren al dia en pagos y estos registran en nuestro
sistema como aplicados, certificado que puede solicitar en cualquiera de nuestros CAV dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la recepcién de esta comunicacion.

C) Emitir de forma inmediata comunicacion oficial a las centrales de riesgos (CIFIN —
DATACREDITO — PROCREDITO), de cancelacion de cualquier anotacion y/o reporte o
calificacion negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No. 12.198.122 de Garzon, por
cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa entidad.

Al respecto, se informa que se validé la obligacion No. 87886537 asociada al sefior ORLANDO LOSADA
GOMEZ donde se procedio con la actualizacion de los reportes negativos ante las centrales de riesgo con
Novedad pago total sin histdrico de moras, el cual se vera reflejado dentro de los siguientes 05 dias habiles.

Tercero: En el evento de NO considerar la PRESENTE PETICION, sirvase remitir la presente
peticion y todos los antecedentes al delegado de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - SIC, para que, en sede de su competencia disciplinaria inicie la correspondiente
investigacion, es decir, para se reciba la peticion en queja POR EL COBRO DE FORMA ABUSIVA
DE SERVICIOS NO PRESTADOS - ABUSO DE POSICION DOMINANTE.

De acuerdo con su requerimiento, se atendi6é cada uno de los puntos solicitados y se otorga favorabilidad
a sus pretensiones.
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Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de PQRs

Copia
PQR: 1003446337
Elaboro: ICF7160D

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decisiéon. Lo puede hacer a través de medios electrénicos pagina web
www. claro.com.co o red social www. Facebook.com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o mediante comunicacién escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicién es resuelto por Comcel S. A. En caso que el usuario interponga recurso de reposicién y en subsidio apelacién
y la reposicién no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva la apelacion en Ultima instancia.
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JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

<% Rama Judicial ) Carrera 28 A N. 187 — 67 Piso 4° Bloque E
% Consdjo Superior dola Jndiatira PBX 601 3532666 EXT. 78853
Repiiblica de Colombia J53pmagbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Radicaciéon 2024-00052
Accionante ORLANDO LOSADA GOMEZ
Accionado COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
Derecho PETICION
Decision CONCEDE

Bogota D.C., veintidos (22) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)
OBJETO DE LA DECISION

Se resuelve la accion de tutela interpuesta por el sehor ORLANDO LOSADA GOMEZ
contra COMCEL S.A., ante la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales
de peticion.

ANTECEDENTES

El pasado 30 de enero hogaino, el accionante radico peticion ante COMCEL S.A., por
medio de la cual solicitd, se entregara documentacion relacionada al caso
identificado con radicado 957262247, esto incluye grabaciones y copia de
documentaciéon que esta en poder de la entidad accionada. Sin embargo, la
informacion entregada ha sido insuficiente.

ACTUACION PROCESAL

Una vez se avoco conocimiento, mediante auto calendado del 12 de marzo de 2024,
se corrio traslado a la accionada, para que en el término de dos (02) dias habiles
emitiera la respuesta pertinente, quien ejercié6 su derecho de defensa mediante
memorial allegado a este estrado judicial el pasado 14 de marzo hogaino.

RESPUESTA ENTIDADES

COMCEL S.A. informa que, nunca ha vulnerado el derecho fundamental que el
accionante alega fue quebrantado, tanto asi que, previamente a radicar la
contestacion a la accién constitucional de marras le brindo respuesta de fondo
donde incluyé el material documental necesitado por el sefior Losada Goémez,
argumento sustentado en el material probatorio allegado al estrado judicial. Finaliza
su exposicion con la aclaracion que la accionada determino acceder favorablemente
a la reclamacion del accionante por lo que la deuda que fue la generadora de su
derecho de peticion ha quedado cancelada y cualquier reporte negativo que se
evidencie frente a las centrales de riesgo ha quedado bajo la novedad de pago total
sin histérico de mora, por lo que depreca que, el estrado judicial debe de reconocer
la existencia de un “hecho superado” y desestimar las pretensiones del senor
Orlando Losada.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Atendiendo a lo consignado en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral
1° del articulo 2° del Decreto 1983 de 2017, este Juzgado es competente para
conocer la presente accion de tutela, toda vez que esta dirigida contra un
particular, como es COMCEL S.A.
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JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

<% Rama Judicial ) Carrera 28 A N. 187 — 67 Piso 4° Bloque E
% Consejo Suparior doTa Judioatura PBX 601 3532666 EXT. 78853
Repiblica de Colombia J53pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

La accién de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el
medio mas expedito y agil para proteger los derechos fundamentales afectados o
amenazados por la accién u omision de una autoridad publica o de particulares, el
cual se caracteriza por ser un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, de
ahi que sélo procede ante la ausencia de otros mecanismos adecuados de defensa,
o cuando sea utilizado como herramienta transitoria para evitar la configuracion de
un perjuicio de caracter irremediable.

Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela puede presentarse directamente, a través de
representante o agenciando derechos ajenos, de tal modo que ORLANDO LOSADA
GOMEZ se encuentra legitimado para interponerla en su calidad de presunto
perjudicado.

De acuerdo a lo planteado por el accionante, el problema juridico, se restringe a
determinar si, en la actualidad la presunta vulneracion del derecho fundamental de
peticion — derivado de la no respuesta a la peticion radicada el 30 de enero hogano,
por el accionante ante COMCEL S.A. — se encuentra superado.

La respuesta al problema juridico surge negativa, pues si bien, dentro del tramite
constitucional COMCEL S.A. acredito haber emitido respuesta a la peticién radicada
por los accionante desde el 30 de enero de 2024, lo cierto es que, del contenido de
la misma no se logré evidenciar la resoluciéon a cada uno de los planteamientos
efectuados por el actor.

Para soportar la premisa de orden juridico sobre la cual se hace la anterior
afirmacion, se tiene que, El articulo 23 Superior, consagra el derecho fundamental
de toda persona a presentar peticiones respetuosas en interés general o particular
ante las autoridades y a obtener una resolucion pronta y de fondo. A partir de dicha
garantia, el maximo Tribunal ha fijado una serie de reglas y de parametros
relacionados con el alcance, nucleo esencial y contenido de este derecho, para lo
cual se ha referido asi:

“...a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion...b) El nucleo esencial del derecho de peticion
reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la
posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido
de lo decidido...c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2.
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion...d) Por
lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita...e) Este derecho, por regla general, se aplica a
entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo
extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine......g). En
relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al
articulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver.
De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizard la
contestacion... ... Posteriormente, esta Corporacion aniadio dos reglas adicionales: (i)
que la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no exonera a la entidad
del deber de responder; y (ii) que la respuesta que se profiera debe ser notificada al
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La Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, respecto del término para resolver peticiones dispone
lo siguiente:

“...Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a
término especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de
documentos 'y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias
siguientes...2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion...PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente
no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado
en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto...”

La respuesta no esta condicionada a ser resulta de forma positiva o se acceda de
manera unanime a las pretensiones del accionante, al respecto la Corte
Constitucional ha referido lo siguiente:

“...La jurisprudencia constitucional ha referido que su contenido esencial comprende:
i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; ii) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo, iii) una
respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion de la
autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segiin el dmbito de su
competencia, desarrolle de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluya férmulas evasivas o
elusivas. ...’ (Negrillas fuera del texto)

En cuanto a la carencia actual de objeto por hecho superado, la H. corte
Constitucional ha sefialado tres criterios para establecer si en un caso concreté
operé o no dicho fenomeno, a saber:

(i) que con anterioridad a la accion de tutela exista una vulneracion o amenaza a un
derecho fundamental del accionante, cuya proteccion sea posteriormente solicitada;
(ii) que durante el trdmite de la accion de tutela haya cesado la vulneracion o amenaza
del derecho, y; (iii) si la accion pretende el suministro de una prestacion y, “dentro del
tramite de dicha accion se satisface ésta, también se puede considerar que existe un
hecho superado”.?

Desde antano, la H. Corte constitucional ha sostenido que “...si la situacion de hecho
que origina la violacion o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretension erigida

en defensa del derecho conculcado esta siendo satisfecha, la accion de tutela pierde eficacia... ”*

Ahora bien, se encuentra probado dentro del presente tramite constitucional porque

! Sentencia T-332 de 2015
2 Sentencia T-424 de 2019.
3 Sentencia T-310 de 2018
4 Sentencia T-495 de 2001
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se allegaron los medios de prueba para tal fin o no fue objeto de discusioén entre las
partes que, conforme lo afirma ORLANDO LOSADA GOMEZ, el 30 de enero de 2024
radico peticion ante COMCEL S.A.

De igual forma, se constatdo que, durante el tramite de la presente acciéon
constitucional, mas exactamente los dias 13 y 14 de marzo hogano, la accionada
respondio la peticion esgrimida por los actores, y la puso en su conocimiento
mediante el correo electronico suministrado por la actora para efectos de
notificacion del derecho de peticion, es decir, al buzon
orlandolosadag@hotmail.com.

Acta de Envio v Entrega de Correo a-]de.s E

L 4
Cla ro = Electronico

1 de COMUNICACION CELULAR COMCEL SA

, atraves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion

COMUNICACION CELULAR - COMCEL SA Certifica que ha realizado por encarg:
identificado(a) con COC. 800153993 el servicio de envio de la notificacion electronics
copior.

Emisor-

Segiin lo consignado los registros de COMUNICACION CELULAR — COMCEL 5A ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informaciin:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 3560664

Emisor: legales.colomba @ clare.com.co

Destinatario: orlandolosadag mail.com - Orlando Losada Gomez
Asunto: RESPUESTA TUTELA No. 2024-00052

Fecha envio: 2024-03-13 15:14

Estado actual: Acuse de

Acta de Envio y Entrega de Correo a']des m

) I
Claro=

de COMUNICACION CELULAR COMCEL SA

raves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion

notificacion clec

Segun lo consignado los registros de COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA el mensaje de datos presenta la siguiente informacién

Resumen del mensaje

1d mensaje: 3564758

Emisor: la om.

Destinatario: orlandolosad: Leom - Orlando Losada Gomez
Asunto: RESPUESTA TUTELA No. 2024-00052

Fecha envio: 2024-03-14 12:37

Estado actual: Lectura del mensaje

Dentro de la respuesta proporcionada por la entidad mencionada, se observa que
se brindé6 la siguiente informacién; i) Se pronuncio acerca de la reactivacién y/o
aceptacion del nuevo contrato suscrito por el accionante; ii) la solicitud de paz y
salvo por parte de la entidad accionada,; iii) Se indicé la actualizacion de los reportes
negativos ante las centrales de riego; iv) se entregé copia de las grabaciones de fecha
21 de marzo de 2023; v) Pantallazo de copia de soporte técnico de fecha 14 de abril
de 2023 y vi) Finalmente se pronuncié acerca de la remision de las nuevas
condiciones del contrato que el accionante, presuntamente, asumio.

Pese a lo anterior, lo cierto es que no se allegé copia de la grabacion de fecha 11 de
abril ni copia del reporte técnico de la visita de fecha 14 de abril, en ambos items la
accionada omite pronunciarse de fondo.
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En el caso de la grabacion de la llamada de 11 de abril de 2023 la accionada se
pronuncia, sobre la imposibilidad de adjuntar el mencionado registro de audio, y se
permite el estrado judicial copiar textualmente su razon que es: “Sin embargo, la
grabacion de la llamada no se encuentra disponible para su validaciéon.”. El despacho
se permite dejar la aclaracion que la imposibilidad de presentar un documento en
cualquier forma debe contar con una explicacion de fondo, tal y como lo prevén las
normas que rigen el derecho de peticion, misma norma que fue esbozada y explicada
por este togado en apartados anteriores a la presente decision, por ende, el
razonamiento presentado por la accionada ni siquiera puede llegar a ser
considerado como una razon valida, puesto que carece de una argumentacion
justificante de la falta de informaciéon presentada al accionante, mismo argumento
que tiene este juez constitucional para solicitar la manifestacion acerca de la
imposibilidad de presentar un informe técnico de visita.

Por tanto, en el caso concreto, es claro que no se ha resuelto de manera completa
la solicitud elevada por el senor ORLANDO LOSADA el pasado 30 de enero de 2024,
situacion que conlleva a la vulneracion del derecho fundamental deprecado.

En consecuencia, se amparara el derecho de peticiéon vulnerado y se ordenara a
COMCEL S.A. que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta decision, se pronuncie de fondo respecto de la imposibilidad de
allegar la documentacion pertinente, es decir: el registro de audio del dia 11 de abril
de 2023 donde consta el proceso de retencion realizado por la accionada y el informe
de visita técnica del pasado 14 de abril de 2023.

En todo caso, se recuerda a la accionante que, “la satisfaccion del derecho de peticién no depende
de la respuesta favorable a lo solicitado, por lo que hay contestacion incluso si la respuesta es en sentido
negativo y se explican los motivos que conducen a ello. De ahi que se diferencie el derecho de peticion del
“derecho a lo pedido” que se usa para destacar que “el ambito de proteccion constitucional de la peticion se
circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la misma, y en ningtin caso implica
otorgar la materia de la solicitud como tal...””

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIiAS DE BOGOTA D.C. - en tutela-,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

constitucion.
RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR el derecho fundamental de peticion del sefior ORLANDO
LSOADA GOMEZ identificado con cedula de ciudadania ntmero 12.198.122,
conforme se indic6 en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de COMCEL S.A. o a quien haga sus
veces, dentro del término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, le de
contestacion en los términos legales a la peticion relacionada con la imposibilidad
de allegar la documentacion solicitada por el accionante, es decir: el registro de
audio del dia 11 de abril de 2023 donde consta el proceso de retencion realizado por
la accionada y el informe de visita técnica del pasado 14 de abril de 2023, de lo cual
debera informar a este Despacho so pena de las sanciones establecidas en el Decreto
2591/91.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, acorde a los parametros
consagrados en el art. 30 del Decreto 2591 de 1.991.

3 Sentencia T-051 de 2023
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CUARTO: ENVIAR la presente decision a la H. Corte Constitucional para su
eventual revision, en caso de que no fuere impugnada.

2

FIQUESE Y CUMPLASE.
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GRC-2024

Bogota, 03 de abril de 2024

Sefior

Orlando Losada Gomez
orlandolosadag@hotmail.com
Bogota, Cundinamarca

Asunto: FALLO DE TUTELA 2024-00052

Reciba un cordial saludo de Comcel S.A.

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la tutela del dia 12 de marzo de 2024 remitida por el
JUZGADO CINCUENTA Y TRES PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BOGOTA el cual nos ordena lo siguiente:

RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR el derecho fundamental de peticidon del sefior ORLANDO
LSOADA GOMEZ identificado con cedula de ciudadania ntumero 12.198.122,
conforme se indico en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de COMCEL S.A. o a quien haga sus
veces, dentro del término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, le de
contestacidon en los términos legales a la peticion relacionada con la imposibilidad
de allegar la documentacion soclicitada por el accionante, es decir: el registro de
audio del dia 11 de abril de 2023 donde consta el proceso de retencion realizado por
la accionada vy el informe de visita técnica del pasado 14 de abril de 2023, de lo cual
debera informar a este Despacho so pena de las sanciones establecidas en el Decreto

2591/91.


http://www.claro.com.co/
mailto:orlandolosadag@hotmail.com

Conforme a lo anterior, procedemos a adjuntar la grabacién de la llamada del 11 de abril de 2023 bajo
radicado No. 960410372 donde se realizé la oferta de retencién y se programd la orden de trabajo No.
375638342. Es de aclarar que inicialmente no se aporto la grabacion solicitada por cuanto el aliado que
maneja estos reportes documentales indico que NO SE ENCUENTRA GRABACION EN LAS

GRABADORAS DE CLARO.

Responder % Responder a todos —> Reenviar
P P!

° miércoles 13/03/2024 1:07 p. m.

(i) Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a prateger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.

\2‘| 878806537-2023032113544800300935852188001100.wav
T2 KB

Buen dia,

Envid informacion solicitada

FECHADE oo
LLA LLAMADA  CUENTA WEIGIGNEY RESPUESTA
DD/MM/AA

960410372 | 11/04/2023 12:47:12 87886537 EC9700E | NO SE ENCUNTRAGRABACION EN LAS GRABADORAS DE CLARO

No obstante, se procedio a realizar una nueva busqueda exhaustiva habiendo encontrado en Comcel S.A
la copia de la grabacién del 11 de abril de 2023 donde se evidencio que el usuario Unicamente acepto la
visita técnica. De igual manera, se realizd un ajuste de $203.673 IVA incluido correspondiente al saldo que
presentaba la obligacion No. 87886537quedando los servicios de Internet, telefonia y television cancelados
y al dia en pagos, tal y como se informé en la respuesta del 14 de marzo de 2024.

Por otra parte, se informa que la visita técnica No. 375638342 fue programada hace mas de un afo, motivo
por el cual ya no es posible validar la trazabilidad de la visita mencionada.

Soporte técnico de la orden de trabajo No. 375638342

Informaciéon del Suscriptor Limpiar Cache m
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Ciudad: 50OG - BOGOT, Regional Estado SLA: EN INCUMPLIMIENTO

Orden  Visita Cuenta Matriz Caldad Confirmacion Mensaje Bitacora Actividades Inventarios  Priorizacion OFSC Documentacion
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De igual manera, se reitera que el area técnica manifiesta que la visita técnica No. 375638342 no fue
realizada por permisos de administracion.

Soporte técnico de la orden de trabajo No. 375638342

CTsS007s52 NOTAS ESPECIALES DEL SUSCRIPTOR
Cuenta : B7886537 CANCELADO DEBE La nota expira el: 0/00/00
Numero de Nota.......: 73 Recordatoric el H 0/00/00

3235 ORLANDCO LOSADA

Tipo de Nota.........: CC Note Priority .......: 99

Descripcion MDDL QT: 375638342

Ult.Actualz: TOAUSER 14/04/23 19:31:54 Fecha Compromiso de Pago: _0/00/00
CIERRE DE TEABAJQO No. 375638342 O CO 2& BACKLCG - Fecha del cierre del trab
ajo:2023-04-14 19:33:00 — Tipo de Trabajo :C — Sub Tipo de trabajo :PostVe

n ta Bi - Nombre del Técnico:FPINEDA PALMA YENNY ALEXANDEA - Id Del técnico

:1l 01%035259 - Nombre del Aliado:GNFP GRUPO NACIONAL DE PROYECTOS SAS/900230
578 & - Resultado:notdone — Notas:/ ? [Notas: SE SOLICITA ASISTENCIA P R I
NTEE MITENCIAS, TNSTALACTION STN COSTO MODEM DUAT. BAND, MANTENIMIENTO A DECOS
SEPAR. ACICN DE RED 2 4 Y 5 0,CAMBICO DE CABLEADC EXTEENO, GARANTIZA FUNCION E

N TRIP LE PLAY — [Notas Cierre:p] [Cerrado por: BUSTOS TEJEDOR ANGEL LISNA
RDO - 1 024584580] [Raz?n No realizada: PERMISOS DE ADMINISTRACICM] /NO CONT
ACTO - N ombre persona gue recibe el servicio: - Identificacidn guien recib

e el serv icico: - Correo envio de OT:correcdefault@notiene.com - Codigo/Des
cripcion N otDone: CGE / CONTINUA GESTION BACKLOG +
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Orden de Trabajo 375638342

No. Cuenta: 87823537 Suscriptor: ORLANDO LOSADA GOMEZ Tipo de Trabajo: POSTVENTA
Estado Visita: NO REALIZADO Direccion: CR 22A BL1 25B-38 APT 304 Reincidencia Agenda: 0
Ciudad: BOG - BOGOTA Regional: TVC - BOGOTA Estado SLA- EN INCUMPLIMIENTO

Orden Visita Cuenta Matriz Calidad Confirmacion Mensaje Bitacora Actividades

Informacicn de la Visita

Cupo Tomado el - 1-AFR-Z023 12:40:47 Estado de la Visita : NO REALIZADO
Fecha Programada : 14-APR-2023 Franja Suscriptor : 13-18
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Reiteramos nuestra disposicion y compromiso para atender oportunamente sus requerimientos.

Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de PQRs

Copia
PQR: 1005341373
Elaboro: ICF7160D

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decisiéon. Lo puede hacer a través de medios electrénicos pagina web
www. claro.com.co o red social www. Facebook.com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacién
y la reposicién no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva la apelacion en Ultima instancia.
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CONSTANCIA DE NO CONCILIACION POR INASISTENCIA
Conciliaciéon No. 0-462-24
Numero de sesién 1
Centro de conciliacion Centro De Conciliacion, Arbitraje Y Amigable Composicién De La
Fundacioén Liborio Mejia Sede Bogota
Ciudad y departamento Bogotd, D C, Cundinamarca
Aval Autorizado por Resolucién No 0165 De 15/02/2018 - Cédigo 1451
Fecha de presentacion de la solicitud 26 de Marzo, 2024
Fecha de la audiencia 8 de Abril, 2024
Hora 08:00 AM
Modo de audiencia virtual
Sala https://meet.google.com/zho-jwzm-sem
Conciliador
Nombre Identificacién Tarjeta Profesional
Cristhian Andrés Castellanos Gamboa C.C. 1.090.529.830 415663
|. PARTES
Convocantes
Nombres Identificacion Contacto Asistencia
Orlando Losada Gomez C.C. 12198122 Direccién: Carrera_8#16-51:0ofc. ASISTE

601 Edif. Paris Centro PH.

Email:
orlandolosadag@hotmail.com

Convocados
Nombres Identificacion Contacto Asistencia
Comunicacion Celular S A Comcel NIT 800153993 Direcciéon: CARRERA 68A # 24B - AUSENTE
SA 10
Teléfono: 7429797
Email:

notificacionesclaro@claro.com.co

Il. HECHOS

PRIMERO: Que mantuvimos un contrato de prestacion de servicios CLARO HOGAR, (Servicios de Internet, telefonia fija y television por cable) con la
empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7, en el inmueble de mi residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto
residencia Taoka I, de la carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C., hasta el 21 de marzo de 2023, habida cuenta
la presentacion de fallas del servicio (NO SE PRESTABA EL SERVICIO) al parecer por fallas de conexién — cableado o fallas de red, desde el mes de
febrero de 2023.

SEGUNDO: Por lo anterior, y una vez realizadas visitas de personal técnico, se establecid, o al menos esa fue la informacién verbal que se socializo en
el conjunto residencial, que la falla era para toda la unidad residencial y que para la reparacién o restablecimiento del servicio se requeria el cambio
completo de la red en la unidad inmobiliaria.

TERCERO: Como consecuencia, el dia 21 de marzo de 2023, en mi condicién de titular del servicio o contratacién, de forma telefénica CANCELE EL
CONTRATO o los servicio bajo la justificacion de la NO PRESTACION DEL SERVICIO, con radicado de la llamada PQR No. 957262247, debidamente
atendida y aceptada por la funcionaria que me atendié la llamada. (LLAMADA GRABADA).

CUARTO: Posteriormente, el dia martes 11 de abril de 2023, recibi una llamada de ofertas de servicios claro hogar, en donde después ofrecer los
servicios y ventajas, les comenté que en la edificacién no tienen cobertura por la falla de la red, a lo cual me indican que el sistema no se registra
dicha negativa de la cobertura, agendandose una visita de verificacion UNICA Y EXCLUSIVAMENTE para constatar la cobertura o el funcionamiento al
edificio.

QUINTO: Que el viernes 14 de abril de 2023, se realizé la visita del técnico de CLARO, la cual quedo registrada con radicacién No. 960410372, en la
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cual se constato la falla en el sector o la no cobertura del servicio, es decir, la falla del servicio continuaba.

SEXTO: En las comunicaciones telefénicas relacionadas anteriormente, NUNCA SE APROBO, NI LA REACTIVACION DEL SERVICIO O CONTRATO
ANTERIOR, es decir, el contrato cancelado el 21 de marzo de 2023, ni mucho menos se aprob6 el otorgamiento de un nuevo contrato.

SEPTIMO: Que, de forma sorpresiva, para el mes de agosto y hasta la fecha he venido recibiendo comunicaciones E-mail a mi correo electrénico y por
mensaje de texto a mi nimero telefénico celular cobro de factura por la supuesta prestacion del servicio con referencia para pago No. 87886537, y
con la indicacion del reporte negativo a las centrales de riesgo. (anexo facturas).

OCTAVO. Que, desconozco las circunstancias y motivos por los cuales la empresa COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. NIT. 800.153.993-7,
me estd realizando los relacionados cobros.

OCTAVO. Que, COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A, desde el mes de agosto del afio 2023 inici6 una serie de actividades de cobro
persuasivo de gastos de servicios no prestados, y adicionalmente amenazas de aplicar el reporte negativo a las centrales de riesgo financiero,
mediante correos electrénicos, mensajes de texto y llamadas, durante mucho tiempo, generando afectacion en la tranquilidad, congoja, zozobras,
angustias y vejamenes por los insistentes y desesperados cobros al convocado.

NOVENVO. Que, COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., por la conducta dolosa por la afectacion en el historial crediticio en las centrales de
informacién financiera (habeas data financiero), como derecho fundamental, conllevé el menoscabo al buen nombre, es decir, la afectacién en la
honra, el honor, la intimidad e imagen en la personalidad al convocado.

Ill. PRETENSIONES

Primero. Que la convocada reconozca que el suscrito ORLANDO LOSADA GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 12.198.122 de Garzon,
nunca reactivé o acepté — el otorgamiento de un nuevo contrato con esa entidad, de servicios de servicios de internet, television por cable y telefonia
fija (CLARO HOGAR), y cualquier otro servicio o equipos que son objeto de cobro y reporte negativo en centrales de riesgo, en el inmueble de mi
residencia Apartamento 304, Torre 1, conjunto residencia Taoka Il, de la carrera 32 A No. 25B-38, barrio Gran América de la ciudad de Bogota D.C.

Segundo: Que se me declare a PAZ Y SALVO Y SE CERTIFIQUE en donde conste que nunca he estado en mora de sus obligaciones con esa empresa.

Tercero. Que de forma inmediata se emita comunicacién oficial a las centrales de riesgos (CIFIN — Experian Colombia S.A- Datacrédito —
PROCREDITO), de cancelacién o eliminacién de cualquier anotacién y/ o reporte o calificacion negativa de ORLANDO LOSADA GOMEZ, C.C. No.
12.198.122 de Garzon, por cuanto nunca ha presentado mora en el pago de sus obligaciones en esa entidad, ordenado recalcular el score o puntaje.

Cuarto: Que la convocada COMCEL S.A., reconozca y pague a titulo de reparacion integral — indemnizacién al convocante, por la afectacién en el
historial crediticio en las centrales de informacion financiera (habeas data financiero), como derecho fundamental, que conllevé el menoscabo al
buen nombre, es decir, la honra, el honor, la intimidad e imagen en la personalidad, por el reporte negativo, en cuantia a 20 salarios minimos legales
mensuales vigentes. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL. M.G. Ariel Salazar Ramirez - Magistrado Ponente Bogota D. C., cinco
(5) de agosto de dos mil catorce (2014). SC10297-2014 Radicacién: 11001-31-03-003-2003- 00660-01.

Quinto: Dafio Moral. Que la convocada COMCEL S.A., reconozca y pague a titulo de reparacién integral — indemnizacion al convocante, por perjuicios
extrapatrimoniales — Dafio moral, por la afectacién en la tranquilidad, congoja, zozobras, angustias y vejdmenes por los insistentes y desesperados
cobros frecuentes, mediante correos electrénicos, mensajes de texto y llamadas, durante mucho tiempo, generando la causacion de dicho perjuicio
en cuantia de en cuantia a 20 salarios minimos legales mensuales vigentes. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL. M.G. Ariel
Salazar Ramirez - Magistrado Ponente Bogotd D. C. cinco (5) de agosto de dos mil catorce (2014). SC10297-2014
Radicacion: 11001-31-03-003-2003-00660-01.

Sexto: En el evento de declararse fallida la audiencia de conciliacién, expedir la respectiva constancia a efecto de acudir a la jurisdiccién ordinaria -
especialidad civil.

IV. LA AUDIENCIA

Sesién No. 1 - 8/4/2024 - 08:00 AM

En la ciudad de Bogot4, a los (8) dias del mes de abril del 2024, se reunieron de manera virtual ante el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion Fundacion Liborio Mejia sede Bogot3, las partes previamente citadas. El conciliador instala la audiencia de conciliacién explicando a
las partes el objeto, alcance y limites de esta.

En la ciudad de Bogot3d, a los (15) dias del mes de abril del 2024, revisando las comunicaciones y ante la no justificacion de la inasistencia por
parte de los convocados en el término otorgado el suscrito conciliador declara el fracaso de la negociacion.

V. CONSTANCIA

Debido a que las partes inasistentes no justificaron su inasistencia dentro del término de ley, se declara fallida la conciliacién extrajudicial en
Derecho y con esta constancia se entiende cumplido el requisito de procedibilidad consagrado en los articulos 67 y 68 de la Ley 2220 de 2022,
quedando las partes en libertad de acudir ante la jurisdiccidn correspondiente si asi lo desean, asi mismo se hace devolucién de los documentos
aportados por los interesados, tal cual lo establece el articulo 65 de la Ley 2220 de 2022.
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Fundamento: Por lo arriba expresado, se expide la presente constancia de
conformidad al articulo 65 de la Ley 2220 de 2022.

Firmado digitalmente por:
Cristhian Andrés Castellanos Gamboa
ccastellanos@fundacionim.org
Fecha: 15/4/2024 - 04:56 PM
Cédigo unico de firma: 005306
CONCILIADOR
C.C.1.090.529.830
T.P. 415663
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