
Bogotá  D.C, 26 de máyo de 2023 

Señ ores  

Allianz Seguros S.A. 

 

Asunto: Solicitud de iñdemñizácio ñ S-124265881, Plácá TUP806 

Respetádos, 

A rázo ñ de lá respuestá emitidá el 29 de márzo de 2023 por el rádicádo del 

ásuñto, geñerádo el 1 de márzo de 2023; y por lá reiterácio ñ de lá objecio ñ 

del 23 de máyo de 2023, eñ lá refereñciá del ártí culo 993 del co digo de 

comercio, áludieñdo uñá supuestá prescripcio ñ, evideñtemeñte bájo el 

descoñocimieñto de los hechos reáles y el coñtexto, yá que soñ estos dos, 

los que orieñtáñ el señtido de lá reclámácio ñ y su correspoñdeñciá á ñivel 

legislátivo y jurí dico, expoñgo los siguieñtes puñtos á teñer eñ cueñtá 

deñtro de lá reclámácio ñ á lugár: 

1. El ártí culo 993 del co digo de comercio tráe á lugár lo que eñ el 

legisládor oportuñámeñte vieñe meñcioñáñdo eñ ártí culos 

áñteriores, el coñtráto de tráñsporte. Dicho coñtráto es explicito eñ 

el ártí culo 982, de lá siguieñte máñerá: 

 

á. “ARTÍ CULO 982. OBLÍGACÍONES DEL TRANSPORTADOR 

El tráñsportádor estárá  obligádo, deñtro del te rmiño por el 

modo de tráñsporte y lá cláse de vehí culos previstos eñ el 

coñtráto y, eñ defecto de estipulácio ñ, coñforme á los horários, 

itiñerários y demá s ñormás coñteñidás eñ los reglámeñtos 

oficiáles, eñ uñ te rmiño prudeñciál y por uñá ví á 

rázoñáblemeñte directá: 

 

1) Eñ el tráñsporte de cosás á recibirlás, coñducirlás y 

eñtregárlás eñ el estádo eñ que lás recibá, lás cuáles se 

presumeñ eñ bueñ estádo, sálvo coñstáñciá eñ coñtrário, y 

 

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y 

salvas al lugar de destino” (Negrillá por fuerá del texto 

origiñál) 



 

b. El ñumerál 2 del ártí culo 982, expresá que el tráñsportádor  

está  obligádo á coñducir á lás persoñás sáñás y sálvás, eñ mi 

cáso, ello quiere decir que el tráñsportádor cuáñdo se preseñto  

el áccideñte, debí á tomár uñás medidás especiáles que 

propeñdieráñ por el cuidádo de mi persoñá como pásájerá, eñ 

coñcordáñciá coñ el cumplimieñto del coñtráto de tráñsporte; 

lás cuáles eráñ deteñer el bus, llámár á lá policí á párá el 

leváñtámieñto del croquis/iñforme policiál, preseñtár el 

reporte á lá ceñtrál y trámitár lá áccio ñ del SOAT, párá yo ser 

áteñdidá oportuñámeñte. Es decir que, áuñque se preseñtárá  

uñ áccideñte, el coñtráto de tráñsporte sigue su curso, todá vez 

que el tráñsportádor eñ báse á sus cápácitácioñes, operárá  

tomáñdo lás medidás correspoñdieñtes. 

 

Lámeñtáblemeñte ño fue ásí , el transportador se dio la fuga, 

ño llámo á lá policí á, ño reporto el hecho á lá ceñtrál; motivo 

por el cuál el coñtráto de tráñsporte ño se efectuo .  

 

Pruebá de ello es que Lá Fuñdácio ñ Cárdio Íñfáñtil, clí ñicá 

doñde fui áteñdidá y operádá por urgeñciá á rázo ñ de lás 

gráves frácturás eñ dos vertebrás de mi columñá, eñ el 

“Formulário u ñico de reclámácio ñ de lás iñstitucioñes 

prestádorás de servicios de sálud por servicios prestádos á 

ví ctimás de eveñtos cátástro ficos y áccideñtes de trá ñsito” – 

FURÍPS – los gástos me dicos fueroñ fácturádos y reclámádos ál 

FOSYGA/ADRES yá que ño se coñtábá coñ el ácceso ál SOAT del 

vehí culo, pues como eñ el mismo FURÍPS meñcioñá ñumerál  

“(ÍV). Dátos del vehí culo del áccideñte de trá ñsito”, el vehí culo 

del áccideñte se dio á lá fugá. El tráñsportádor ño dio curso ál 

coñtráto de tráñsporte ál que estábá obligádo, motivo por el 

cuál dicho coñtráto ño se coñfiguro, se rompio .  (ádjuñto 

documeñto FURÍPS) 

 

c. En ese sentido, ante los hechos a mención y el contexto real 

de lo ocurrido, no opera el artículo 993 del código de 



comercio, al quebrantarse el contrato de transporte, es 

decir, que el conductor no obrase a consecuencia, no es 

posible determinar prescripción del caso por el artículo 

993. Por lo cual, la responsabilidad civil extracontractual, 

es determinada por el artículo 1081 del código de 

comercio que opera en el campo de los seguros. 

 

2. Preciso áclárár que el cáso eñ meñcio ñ cueñtá coñ proceso activo en 

la Fiscalía 512 Local, bájo el ñumero 110016000023201905576. 

Se explicá eñ los ñumeráles (1,2,3) del documeñto de lá tásácio ñ eñ 

los hechos jurí dicámeñte releváñtes, que el tráñsportádor ño tomo 

lás medidás pertiñeñtes áñte el suceso, presuñtámeñte por ño coñtár 

coñ lás cápácitácioñes correspoñdieñtes. Motivo por el que el croquis 

es tomádo coñ fechá el 3 de septiembre de 2019 mieñtrás me 

eñcoñtrábá eñ el á reá de hospitálizácio ñ de lá Fuñdácio ñ Cárdio 

Íñfáñtil. Hecho que sumádo á difereñtes ásigñácioñes iñterñámeñte 

eñ lá Fiscálí á, fijáñ como fechá de ásigñácio ñ del cáso el 29 de octubre 

de 2019, el cuál reitero, permáñece áctivo. 

 

3. Añte lo ocurrido, en el campo de los seguros, opera el articulo 

1081 del código de comercio. 

 

á. El cuál estáblece: 

“ARTÍ CULO 1081. <PRESCRÍPCÍO N DE ACCÍONES>. Lá 

prescripcio ñ de lás áccioñes que se deriváñ del coñtráto 

de seguro o de lás disposicioñes que lo rigeñ podrá  ser 

ordiñáriá o extráordiñáriá. 

Lá prescripcio ñ ordiñáriá será  de dos áñ os y empezárá  á 

correr desde el momeñto eñ que el iñteresádo háyá 

teñido o debido teñer coñocimieñto del hecho que dá 

báse á lá áccio ñ. 

Lá prescripcio ñ extráordiñáriá será  de ciñco áñ os, 

correrá  coñtrá todá cláse de persoñás y empezárá  á 

coñtárse desde el momeñto eñ que ñáce el respectivo 

derecho. 



Estos te rmiños ño puedeñ ser modificádos por lás 

pártes” 

b. Así , má s állá  del coñtráto de tráñsporte expuesto eñ el ártí culo 

993, el co digo de comercio estáblece eñ el árticulo 1081, citádo 

eñ el puñto (á.), dos ñáturálezás de lá prescripcio ñ de coñtráto 

de seguro, ordiñáriá y extráordiñáriá. Lá prescripcio ñ 

ordiñáriá evideñtemeñte refiere que eñ báse ál coñocimieñto 

que dá báse á lá áccio ñ, eñ mi cáso coñocer lá fechá del 

siñiestro, pero ello ño coñfigurá lá báse de mi derecho de 

reclámácio ñ, por cuáñto desconozco la identidad de la 

aseguradora y no depende de mi (tercera afectada) la 

determinación y expedición de documentos propios y 

necesarios para el proceso de la reclamación frente a la 

aseguradora.  

 

Lá prescripcio ñ ordiñáriá, segu ñ rezá, operá párá cásos doñde 

lá báse que dá lá áccio ñ se coñfigurá á pártir de lá fechá del 

siñiestro y se eñtieñde depeñde explí citámeñte del ásegurádo 

solicitár uñá reclámácio ñ, por ejemplo, eñ uñ cáso de choque 

simple, el termiño de 2 áñ os párá lá prescripcio ñ que el 

legisládor estáblece es señsáto, pues está eñ lás máños del 

ásegurádo preseñtár lá reclámácio ñ respectivá. 

Eñ mi cáso, ño se coñfigurá el hecho que dá báse á lá áccio ñ, 

por cuáñto mi derecho ño tieñe fuñdámeñto pues solo se  lá 

fechá del siñiestro y lá plácá, motivo por el cuál debo ácudir á 

preseñtár lá áperturá de uñ cáso eñ Fiscálí á. Es áhorá que 

depeñde de lás áctuácioñes que surtáñ efecto eñ lá Fiscálí á que 

mi derecho se coñfigure, ño depeñde de mi explí citámeñte 

reuñir el máteriál que pruebe que teñgo derecho á uñá 

reclámácio ñ, estoy supeditádá á lo que lá Fiscálí á fije, párá lá 

coñsecucio ñ de documeñtos como los iñformes de mediciñá 

legál, los iñformes de policí á, etc. Como se expresá eñ el 

documeñto referido por ustedes “reclámácio ñ de terceros S-

124265881” eñ el ñumerál 4 “documeñtos que demuestreñ lás 

circuñstáñciás eñ que ocurrio  el eveñto”. 

 



Evidentemente la reunión de dichos documentos, como lo 

manifesté anteriormente, que configuran mi derecho de 

reclamación, están supeditados a las actuaciones de la 

Fiscalía. Incluso de la respuesta de Transmilenio, frente a 

la entrega de información de la aseguradora (lo cual 

explico en el numeral (5) del presente escrito), ya que lo 

supe el 1 de marzo de 2023. 

 

c. Por lo áñterior, es lá prescripcio ñ extráordiñáriá lá que operá 

eñ correspoñdeñciá coñ el ártí culo 1081 del co digo de 

comercio. Mi derecho de reclámácio ñ si puede coñtár 

ordiñáriámeñte á pártir de lá fechá del siñiestro, pero 

reálmeñte está  supeditádo á “ñácimieñto” por lás áctuácioñes, 

eñ mi cáso, de lá Fiscálí á y el coñocimieñto de lá iñformácio ñ 

de lá ásegurádorá á lá cuál estábá párá lá fechá del siñiestro, 

ásegurádo el vehí culo. Lo cual, aclaro, no significa que la 

fecha a partir de la cual se deba contar la prescripción sea 

otra diferente de la del siniestro. Me refiero al momento 

en el que se puede ejecutar la acción. 

 

d. Párá explicár lo áñterior, lá Corte Supremá de Justiciá, eñ lá 

señteñciá del 18 de diciembre de 2012, exp. 2007-00071; 

meñcioñá:  

 

“A pesár de que eñ lá ñormá se háce álusio ñ á dos 

especies de prescripcio ñ, esto es, lá ordiñáriá y lá 

extráordiñáriá, ño quiere decir que seáñ el producto de 

uñá dicotomí á irrecoñciliáble, pues, soñ má s los puñtos 

que lás uñeñ que los que lás sepáráñ. 

 

Es ásí  como ámbás se puedeñ preseñtár eñ cuálquier 

cláse de discusio ñ origiñádá eñ uñ coñtráto de seguro y 

correñ freñte á todos los tituláres del derecho respectivo, 

yá se tráte del tomádor, el beñeficiário, lá ásegurádorá o 

el ásegurádo. 

 



Lo que lás difereñciá, eñ eseñciá, soñ dos áspectos 

puñtuáles. Uno subjetivo, relacionado con el 

conocimiento, real o presunto, que se tenga de la 

ocurrencia del siniestro, y el otro objetivo, que tiene 

que ver con la capacidad para hacer efectivo el 

reconocimiento del siniestro y el pago de la 

indemnización pretendida, siñ que ello impidá que 

corráñ de modo simultá ñeo, como eñ efecto puede 

suceder. (Negrillá por fuerá del texto origiñál) 

 

De tal manera que, si el legitimado para reclamar es 

incapaz o se presenta una demora en enterarse de 

los ‘hechos que dan base a la acción’, momento este 

en que ‘nace el respectivo derecho’, lo afecta la 

prescripción extraordinaria.” (Negrillá por fuerá del 

texto origiñál) 

 

Y ágregá lá mismá señteñciá: 

 

“Recieñtemeñte lá Corte preciso  como cárácterí sticás y 

áspectos determiñáñtes de lá duálidád extiñtivá del 

ártí culo 1081 del estátuto mercáñtil que lás dos cláses de 

prescripcio ñ soñ de difereñte ñáturálezá, pues, mieñtrás 

lá ordiñáriá depeñde del coñocimieñto reál o presuñto 

por párte del titulár de lá respectivá áccio ñ de lá 

ocurreñciá del hecho que lá geñerá, lo que lá estructurá 

como subjetivá; la extraordinaria es objetiva, ya que 

empieza a correr a partir del surgimiento del 

derecho, independientemente de que se sepa o no 

cuándo aconteció (…) Todás lás áccioñes que surgeñ del 

coñtráto de seguro, o de lás ñormás legáles que lo 

reguláñ, puedeñ prescribir táñto ordiñáriá, como 

extráordiñáriámeñte (…) La prescripción 

extraordinaria corre contra toda clase de personas, 

mientras que la ordinaria no opera contra los 

incapaces (…).” (Negrillá por fuerá del texto origiñál) 



Ademá s:  

“Eñ lás señteñciás de 3 de máyo de 2000 y 4 de ábril de 

2013, lá Corte Supremá de Justiciá cámbiá lá lí ñeá 

jurisprudeñciál estáblecieñdo que lás expresioñes “teñer 

coñocimieñto del hecho que dá báse á lá áccio ñ” y “desde 

el momeñto que ñáce el respectivo derecho”, ño soñ 

iguáles, pues uño se refiere ál momeñto de lá ocásio ñ del 

siñiestro, mientras que el otro se refiere al momento 

en que se puede ejecutar la acción” (Negrillá por fuerá 

del texto origiñál) 

 

4. Por lo áñterior, lá prescripcio ñ expuestá eñ el ártí culo 993 del Co digo 

de comercio, ño procede, ál coñtárse coñ uñ proceso áctivo eñ lá 

Fiscálí á 512 locál, y bájo lo que relácioñá el ártí culo 1081 del co digo 

de comercio, eñ lá figurá de prescripcio ñ extráordiñáriá. Yá que, yo 

no podía ejecutar la acción, ante la necesidad de saber cuál era 

la aseguradora (esperábá lá respuestá de Tráñsmileñio y Coñsorcio 

Express) y el trá mite de documeñtos cláve párá demostrár lás 

circuñstáñciás del eveñto (supeditádos á lás áctuácioñes de lá 

Fiscálí á); el caso en mención surte bajo el marco de la 

prescripción extraordinaria, estimada en 5 años. En ese marco, 

solicito amablemente se de tramite a la solicitud de 

indemnización explicitada en el documento de Tasación de 

perjuicios. (ádjuñtádo) 

 

5. Eñ el u ltimo pá rráfo del puñto 3 (b), meñcioño lá iñcideñciá que tieñe 

Tráñsmileñio eñ los tiempos que tráñscurreñ. A coñtiñuácio ñ, 

meñcioño uñ pár de puñtos á relácio ñ y ádicioñál les compárto 

álguñás fechás del trá mite eñ lá Fiscálí á. Agrádezco lá áteñcio ñ de 

estos: 

 

á. Transmilenio: 

Trás el áccideñte el 28 de ágosto de 2019, el 3 de septiembre 

de 2019 se rádico eñ lá pá giñá de Tráñsmileñio lá solicitud bájo 

el ñu mero (1913433), lá cuál coñtestároñ el 18 de septiembre 

de 2019. Eñ lá pá giñá de Tráñsmileñio, solo pude ver de dichá 



respuestá el primer pá rráfo doñde decí á que ño se hábí á 

reportádo ñiñguñá ñovedád, lá pá giñá ño mostro má s.  

 

Eñ medio de lá páñdemiá, coñ el fiñ de buscár uñá respuestá 

seriá, gráciás á lá secretáriá de gobierño, logre rádicár áñte 

Tráñsmileñio uñá ñuevá solicitud el 2 de septiembre de 2021, 

coñ respuestá el 10 de octubre de 2021, rádicádo (2021-EE-

17491), quieñ corrio  trásládo á Coñsorcio Express el 7 de 

octubre de 2021, dá ñdole uñ plázo de 5 dí ás há biles, párá 

emitir respuestá. Coñsorcio Express respoñde el 25 de 

ñoviembre de 2021 bájo el rádicádo (CONS-5471-2021). 

Manifestando que la aseguradora a la que me debo dirigir 

es Seguros Mundial. Trás reuñir lá documeñtácio ñ requeridá 

(eñ el puñto 5(b), explico porque los tiempos), por dichá 

ásegurádorá, lá rádique el 27 de eñero de 2023. El 9 de febrero 

de 2023, clárámeñte respoñdeñ ño teñer ñiñguñá po lizá 

vigeñte coñ Coñsorcio Express párá el vehí culo de plácá 

TUP806. 

 

Al siguieñte diá, el 10 de febrero de 2023, rádico áñte 

Tráñsmileñio y Coñsorcio Express uñá ñuevá solicitud bájo el 

rádicádo (1586393) coñ el objetivo de sáber cuál es lá 

ásegurádorá eñ que párá lá fechá del áccideñte estábá 

ásegurádo el vehí culo. El 1 de marzo de 2023 responden que 

la aseguradora es Allianz Seguros S.A. Ese mismo dí á, me 

comuñico párá reportár el siñiestro S-124265881 y coñocer 

lá documeñtácio ñ que debo preseñtár. Al ser similár á lá que 

preseñte á Seguros Muñdiál, corrijo dátos y lá rádico el mismo 

dí á 1 de márzo de 2023, áñte ustedes á lá esperá de 15 dí ás 

há biles párá respuestá.  

 

b. Fiscalía: 

Añte lá grávedád de lás lesioñes preseñtádás y lá delicádá 

cirugí á prácticádá, trás el egreso del hospitál por iñcápácidád 

medicá ño me puedo preseñtár de máñerá preseñciál á lá 

válorácio ñ eñ mediciñá legál, por lá solicitud hechá por el 



Fiscál del momeñto, me váloráñ coñ lá historiá clí ñicá, llevádá 

por mi esposo. Y ño es siño hástá el 13 de diciembre de 2019 

que me váloráñ preseñciálmeñte eñ mediciñá legál, me 

solicitáñ coñtrol eñ 6 meses. Eñ medio de lá páñdemiá, ño me 

es posible hácerlo.  

 

Añte los decretos y lá emergeñciá sáñitáriá por difereñtes 

lápsos de tiempo el Fiscál eñcárgádo es cámbiádo váriás veces 

de lá Fiscálí á 512 locál. Añte lá imposibilidád ecoño micá de 

págár uñ ábogádo, es gráciás ál ácompáñ ámieñto de lá 

Persoñerí á de Bogotá  y uñ ágeñte del Miñisterio Publico que 

logro coñtáctár coñ el ñuevo fiscál del cáso eñ febrero de 2022.  

Trás diversos trá mites, el 11 de ñoviembre de 2022 me logro 

preseñtár á mediciñá legál, párá áportár el dictámeñ. 

 

El fiscál á cárgo, á sábieñdás que se tieñe lá iñformácio ñ de lá 

ásegurádorá, me expresá lá ñecesidád de preseñtár lá 

reclámácio ñ formál. Añte ello, el u ñico documeñto que me háce 

fáltá, es lá tásácio ñ de los perjuicios cáusádos, párá lá 

coñstruccio ñ de este documeñto, me ápoyo eñ uñ Coñsultorio 

Jurí dico Uñiversitário coñ los soportes de mediciñá legál, 

historiá clí ñicá, etc. 

 

Agrádezco lá áteñcio ñ á los puñtos relácioñádos, áñhelo seáñ teñidos eñ 

cueñtá, espero su proñtá y oportuñá respuestá. 

 

Ateñtámeñte, 

 

 

Teresá de Jesu s Apáricio Apáricio 

3202683757 - 3132266017 


