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Bogotd D.C., 05 de junio de 2024
RCE - WABC

Sefiora:

TERESA DE JESU S APARICIO APARICIO.
Calle 181c # 13-54 Torre 7 Apto 201
Correo electrénico: tereapap@hotmail.com
Ciudad

Referencia: Reclamacion: 124265881
Placa: TUP-806

Respetada Senora Teresa de Jesus:

Con el fin de atender su solicitud de indemnizacion presentada ante La Compania, con ocasiéon
al accidente de trdnsito ocurrido el 28 de agosto de 2019, en el que resulté involucrado el
vehiculo asegurado de placa TUP-806, al respecto, nos permitimos efectuar las siguientes
precisiones:

El pasado 29 de marzo de 2023, 11 de enero y 09 de abril del ano en curso, se objetd la
correspondiente reclamacion, toda vez que a la fecha en la que se presenté la solicitud de
indemnizacién, operé el fendmeno de la prescripcidn extintiva de las acciones derivadas del
contrato de transporte, tal y como lo sefala el articulo 933 del Cédigo de Comercio, asi:

“Articulo 993.  Prescripcion de acciones. -Las acciones directas o indirectas
provenientes del contrato de transporte prescriben en dos afos. El término de
prescripcion correrd desde el dia en que haya concluido o debido concluir la obligacion
de conduccién. Este término no puede ser modificado por las partes”. (Negrilla y
resaltado por fuera del texto original)

Ahora bien, una vez revisada la solicitud elevada nuevamente a la compaiia y los soportes
que obran en nuestro sistema, reiteramos que del andlisis de estos se determiné que para la
fecha en que se efectud la reclamacién, ya habia operado la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de transporte.

Al respecto, es importante precisar que de conformidad con el articulo 981 del Cédigo de
Comercio “El contrato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de las partes y se
prueba conforme a las reglas legales. (...)” por lo que para el caso que nos ocupad, nos
encontramos frente a un contrato de transporte, independientemente de la ocurrencia del
hecho o las acciones que en su momento ejecutd el conductor del vehiculo asegurado.

Asi las cosas, no es viable aplicar la prescripcidn que alega de cinco afos contenida en el
articulo 1081 del Cédigo de Comercio, pues el seguro es una garantia del contrato de
transporte y en su calidad de pasajera fue que ocurrieron los hechos y por los cuales se
pretende una indemnizacion.
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Con relacién al presunto contacto realizado por la Dra. Naranjo, trabajadora de Allianz
Seguros S.A., no se encontraron soportes o pruebas en nuestro sistema, ni se aportaron en su
reclamacién documentos que permitan identificar la finalidad de la comunicacién. No
obstante, como ya se ha expuesto en multiples comunicaciones, la validacién de la licencia de
conduccion del conductor del vehiculo asegurado no es el Unico requisito para obtener una
indemnizacién. Es necesario acreditar la ocurrencia del siniestro, la cuantia de la pérdiday, en
este caso en particular, la responsabilidad por la inejecucion, ejecucion defectuosa o tardia de
las obligaciones por parte del transportador, de conformidad con el contrato de transporte.

Por todo lo expuesto, ALLIANZ SEGUROS S.A. ratifica la objecién a la reclamacion presentada
frente a los hechos de la referencia en los términos de ley, negando asi cualquier solicitud de
indemnizacién pretendida por la prescripcién de las acciones derivadas del contrato de
transporte.

Cordialmente,

irma AutoriZada.
Vicepresidencia de Indemnizaciones.
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