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Sefior.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Apoderado de BBVA Seguros de Vida Colombia S A
Direccién Electrénica: nolificaciones@gha.com.co
Bogola, D.C.

Asunto: Respuesla a solicitud de documento del sefior JESUS DAVID CANTILLO TESILLO.

En alencion a su peticion recibida el 12 de agosto de 2024, radicada en esla Direccidn con Orfeo No
20220031070243422 correspondienta a {...) fa historia clinica completa {..)", def sefior JESUS DAVID
CANTILLO TESILLO se le informa que, no resullado procedenle acceder a lal pedimento, conforme a los
siguientes:
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La Ley 17565 de 2015, preceptia en sus arliculos en relacion con las peticiones contenlivas del
requerimiento de hislorias clinicas que: (i) es un documento de caracter reservado; (i) solo podra
ser solicitada por el litular de la informacién, por sus apoderados o por personas autorizadas con
facullad expresa para acceder a esa informacién; (i) su caracter reservado, no es oponible a las
autoridades judiciales, legislativas, ni a |las autoridades administralivas que siendo constitucional o
legalmente competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones.

En ese orden, si lo pretendido requiere ser dilucidado en alglin procedimiento presidido por las
autoridadas judiciales, legislativas o administrativas, ello puede ser objeto de requerimiento en &l
propic escenario, y, por ende, determinado como prueba por el operador, asi como decretada, para
la decision que sea procedenle.

Sobre la reserva legal de las historias clinicas, La Ley 23 de 1981, en su ariculo 34 indica que: “La
histaria clinica es el registro obligatorio de fas condiciones de salud del paciente. Es un documento
privado, somelido a reserva, que tUnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion
dal paciente o en fos casos previsfos por la Ley”.

A su turno, la Resolucion 1995 de 1999 expedida por el Ministerio de Salud, define las historias
clinicas como: "... un documento privado, obligatonio y somelido a reserva, en el cual se registran
cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los acltos médicos y los demés
procedimientos efecutados por el equipo de salud que interviene en su alencidn. Dicho documento
tinicamente puede ser conocido por lerceros previa autonzacién del paciente o en los casos
previstos porla fey."

Respecto al acceso a las historias clinicas, el articulo 14 de |a referida Resolucién, indica gue
padran tener la infarmacion contenida en ellas las siguientes personas, quienes deberdn mantener
la reserva legal:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud,

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.

4) Las demas personas determinadas en la ley.
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