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CONSTANCIA DE NO ACUERDO No. 01243

En la ciudad de Bogota D.C., ante mi JOSE IGNACIO GONZALEZ vecino de esta
ciudad, mayor de edad, identificado conforme aparece al pie de mi respectiva firma,
obrando en mi de calidad de CONCILIADOR, debidamente autorizado por la
DIRECCION Centro de Conciliacion de la Fundacién "Pluma", con cddigo Unico
namero 05-11001-1-120 del Ministerio de Justicia y del Derecho, actuando en
calidad de conciliador, comparecieron de forma virtual por medio de la plataforma
Zoom, la sefiora DIANA MILENA RAMIREZ ARAUJO, mayor de edad, domiciliada
y residente en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con cédula de ciudadania N°
52.814.909, acompafiada por el doctor DANIEL YOVANY TREJOS TREJOS,
identificado con cédula de ciudadania N° 1.018.415.668 de Bogota y portador de
la T.P. N° 203.830 del Consejo Superior de la Judicatura, de una parte y el doctor
CESAR AYALA NAVIA, identificado con la cedula de ciudadania Nro. 10.300.916
de Popayan, en representacion de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A. identificada con NIT 800.251.440-6 y el doctor MAURICIO
FERNANDO JARAMILLO PINZON, identificado con la cedula de ciudadania Nro.
79.392.173, representante legal para asuntos legales de la INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD CLINICA COLSANITAS S.A. - CLINICA
UNIVERSITARIA COLOMBIA identificada con NIT 800.149.384-6, acompafado
por el doctor JUAN PAULO VILLADA ARBELAEZ, identificado con la cedula de
ciudadania Nro. 80.872.397 de Bogota, representante Legal para Asuntos
Judiciales de EPS Sanitas, de otra parte. Siendo el dia diezy ocho (18) de julio de
2022 y las 9:00 a.m., fecha y hora sefialada para continuar con la audiencia de
conciliacion iniciada el dia 28 de junio de 2022. El Conciliador, en la sesién inicial,
atendiendo la solicitud de la interesada, les manifiesta a los presentes que el asunto
gue los convoca es de aquellos susceptibles de ser adelantados por el mecanismo
de la conciliacién y por tanto procede a instalar la audiencia correspondiente.

Al inicio de la sesion anterior, el conciliador les hizo una corta exposicion sobre la
naturaleza de la conciliacion y los efectos de la misma, haciendo alusiéon a los
articulos correspondientes de la Ley 640 de enero 5 de 2001. Igualmente, el
Conciliador expresa la confidencialidad de la Audiencia y el caracter de neutral del
mismo, todo con el propdsito de buscar un acuerdo entre las partes. Asi mismo, les
consulta si existe alguna pregunta sobre el procedimiento, la naturaleza del asunto,
sobre lo cual manifestaron no tener ninguna pregunta al respecto.

El conciliador ofrecid la palabra al solicitante para que expusiera los hechos, las
pretensiones y las férmulas de acuerdo materia de la presente conciliacion. Toma la
palabra la sefiora DIANA MILENA RAMIREZ ARAUJO, quien en asocio con su
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apoderado, doctor DANIEL YOVANY TREJOS TREJOS, ratifican los hechos y las
pretensiones, expresadas en la solicitud, en razén de lo anterior se procede a
transcribirlos textualmente, asi:

HECHOS.

“l. El sefior ROLFPETER MIKAEL NYBERG (Q.E.P.D.) identificado en vida con Cédula de
Extranjeria N° 558683, era el esposo de la poderdante la sefiora DIANA MILENA RAMIREZ
ARAUJO.

2. El sefior ROLFPETER MIKAEL NYBERG (Q.E.P.D.), se encontraba afiliado a la EPS Sanitas en
calidad de cotizante.

3. El sefior ROLFPETER MIKAEL NYBERG (Q.E.P.D.), era un paciente diabético, antecedente
clinico que siempre fue informado por su esposa en las atenciones médicos ofrecidas.

4. El dia 5 de enero del presente afio, en horas de la madrugada presenté un desmayo mientras
estaba en su lugar de residencia.

5. Como consecuencia del hecho anterior, fue llevado por su esposa e hijo a la Clinica Reina Sofia.

6. En dicho IPS se le practicaron una serie de examenes diagndsticos con el fin de establecer la
causa del sincope entre ellos una TAC.

7. Con los exdmenes realizados se estableci6 que el paciente estaba sufriendo un evento
cerebrovascular, por lo que se decidié por el equipo médico aplicar un plan de manejo
medicamentoso con el fin de controlar el cuadro clinico indicado.

8. Sin embargo, tras estabilizarlo, y teniendo en cuenta la red de prestadores de la EPS Sanitas, el
paciente fue trasladado a la CLINICA COLOMBIA con diagnéstico de cuadro clinico consistente en
DETERIORO NEUROLOGICO.

9. En horas de la tarde, del mismo dia 9 de enero, el paciente es ingresado en ambulancia a la
CLINICA COLOMBIA.

10. Al momento del ingreso del paciente, la sefiora Diana Ramirez, esposa del sefior NYBERG
(Q.E.P.D.), le indic6é al personal médico lo sucedido en horas de la mafiana y el tratamiento
ofrecido en la clinica Reina Sofia.

11. Se indic6 en dicha entrevista por parte de la sefiora Ramirez, los antecedentes médicos de su
esposo, ratificando lo que ya estaba sefialado en la historia clinica.

12. El paciente es ingresado al servicio de la unidad de cuidados intensivos con ocasion del evento
cerebro vascular en el que se encontraba incurso.

13. Teniendo en cuenta la nacionalidad extranjera del sefior y que no hablaba espafiol, se le
permitio a la sefiora Diana Ramirez permanecer acompafando al paciente.

14. Ademas de las limitaciones de comunicacion idiomaticas, el sefior Peter seguia presentando
cuadros de confusién, porque se hacia necesario el acompafiamiento de su familiar.

15. El dia 10 de julio del 2021 el paciente empez6 a presentar cierta mejoria, aunque seguia
adormilado.

16. En hora de la noche, el paciente volvié a sentirse mal, situacién por la que se le ordenaron
nuevos examenes e interconsulta con cardiologia y neurologia.
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17. El dia 11 de enero, pese a que su esposa seguia viendo en mal estado al sefior Nyberg, el
personal médico le indicé que sus signos vitales eran estables y que seria trasladado a piso, como
quiera que ya habia completado 48 horas en UCI.

18. Estando en piso, se notd por parte de la sefiora Diana Ramirez, que su esposo seguia
presentando estados de confusién y agitacién, motivo por el cual comento tal situacién con el
personal médico.

19. Ante la situacidn anterior se le ordenaron nuevos examenes al paciente, entre ellos un estudio
de gases arteriales.

20. Tras procesar el precitado examen, se le informé a la sefiora Diana Ramirez que su esposo se
encontraba cursando un cuadro de CETOACIDOSIS METABOLICA?

21. Ante dicha situacion, una vez méas se requirié remitir el paciente a UCI, sin embargo, la poca
disponibilidad del servicio por la emergencia sanitaria hace que dicho traslado se retrase.

22. Durante el tiempo el paciente permanecié en piso, se le suministré un tratamiento de bolos
para procurar la desintoxicacion de la sangre del paciente.

23. Tras el regreso la UCI del sefior Peter, la esposa increpd al personal de dicho servicio por
haber desatendido la condicion de paciente diabético del sefior Nyberg, que habia sido referida
desde su ingreso incluso desde la primera institucién a la que se consulto.

24. Al parecer, durante la primera estancia en el servicio del UCI al paciente dejo de
suministrarsele la insulina necesaria para control su condicién basal de diabetes.

25. La condicion de cetoacidosis era la causa del mal estado de salud del paciente: desorientado,
con dificultad de lenguaje, dificultad respiratoria,

26. Durante la madrugada del 12 de enero del 2021, el paciente empezé a presentar desaturacion
y a presentar generacion de flemas.

27. Tras haber estado acompafando a su esposo durante la noche, la sefiora Diana Ramirez se
desplaza hasta su residencia.

28. Estando en su casa, la sefiora Ramirez recibié una llamada de Servicio Social de la Clinica
Colombia, para indicarle que podia ir a visitar al paciente y que incluso podia ir en compafiia del
hijo sefior Nyberg.

29. Al llegar a la Clinica Colombia, se presentan algunos inconvenientes para dejar ingresar a los
familiares del paciente, segun el personal de seguridad porque al sefior Nyberg se le estaba
practicando un procedimiento.

30. Finalmente, al dejar ingresar a la familia del sefior Nyberg, son atendidos por la doctora
Quintana, quien informa de las malas condiciones del paciente.

31. Indica que, durante el proceso de intubacion en horas de la mafiana, la sefiora Nyberg habia
presentado un paro cardiorespiratorio, siendo necesario un periodo de aproximadamente cincuenta
y cinco minutos de reanimacion.

1 La cetoacidosis es una afeccion en la cual hay demasiado acido en los liquidos corporales. La acidosis metabdlica se
desarrolla cuando se produce demasiado acido en el cuerpo. También puede ocurrir cuando los rifiones no pueden eliminar
suficiente acido del cuerpo. Hay varios tipos de acidosis metabdlica, una de ellas: La acidosis diabética (llamada también
cetoacidosis diabética y CAD) se desarrolla cuando sustancias acidas, conocidas como cuerpos ceténicos (que son acidos),
se acumulan debido a una diabetes no controlada
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32. Bajo dicha situacion, les permitieron a los familiares del paciente ingresar al servicio de UCI
para verlo, siendo informados por el equipo de médicos tratantes que se estaba haciendo trabajo
integral entre cardiologia y medicina interna.

33. La familia se retir6 una vez mas a su lugar de residencia y en horas de la tarde del mismo dia
12 de enero, recibieron una llamada del personal de la clinica aludiendo que era necesario firmar
un consentimiento.

34. El personal médico solicitd autorizacion para practicar un cateterismo pues el paciente estaba
presentando afeccién cardiaca.

35. Se indicé también por los médicos tratantes que la cetoacidosis seguia en tratamiento y se
buscaba mejor la condicion para continuar tratando las demas afectaciones del paciente.

36. Tras la préactica del cateterismo se informo a los familiares del paciente que el procedimiento
habia sido exitoso y que se debia esperar la evolucién de la falla cardiaca.

37. La familia del paciente una vez mas abandoné la clinica a esperas de nuevas noticias de la
evolucion del estado de salud del sefior Peter.

38. En horas de la madrugada la sefiora Diana Ramirez recibié una llamada del personal de la
clinica en la que le solicitaban que se presentara con urgencia en el centro asistencial.

39. Al llegar a la clinica, se le informé a la sefiora Diana Ramirez que el sefior ROLFPETER
MIKAEL NYBERG habia fallecido.

40. Indic6 el personal médico que la causa de la muerte habia sido una nueva parada cardiaca y
de la cual no habian logrado reanimarlo.

41. Llamo6 la atencion de la sefiora Ramirez que horas previas se le habia dicho que el sefior
NYBERG presentaba una franca mejora de su afeccion cardiaca.

42. De acuerdo con los examenes paraclinicos practicados al paciente, se pudo establecer que
nunca se resolvié la condicion de cetoacidosis.

43. La falla multiorganica del paciente est4 asociado a la intoxicacién que cursaba el paciente por
la desatencién de su cuadro basal de diabetes.

44. El sefior ROLFPETER MIKAEL NYBERG era socio de un fondo de inversién en donde recibia
en promedio una renta mensual de cuatro millones quinientos mil pesos ($4.500.000).

45. El fallecimiento del sefior NYBERG ha generado una profunda afeccion moral a la sefiora
Diana Ramirez.

46. Asi mismo, las condiciones de existencia de la sefiora Ramirez se han visto afectadas por el
deceso de su esposo”.

PRETENSIONES

“En mérito de lo expuesto en el capitulo de hechos se solicita que:
» Por dafios Inmateriales:

DANO MORAL: Que se concilien el dafio moral causados por la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A. y la INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD CLINICA COLSANITAS
S.A. - CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA ocasionados por la aparente negligencia médica
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durante la atencién brindada al sefior ROLFPETER MIKAEL NYBERG, el cual se ha tasado en
SETENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($70.000.000 m/cte.).

DANO A LA VIDA DE RELACION: Que se concilie el dafio a la vida de relacion causados por la
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. y la INSTITUCION PRESTADORA DE
SALUD CLINICA COLSANITAS S.A. - CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA ocasionados por la
aparente negligencia médica durante la atencion brindada al sefior ROLFPETER MIKAEL
NYBERG, el cual se ha tasado en CINCUENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($50.000.000
m/cte.)

» Por dafios materiales:

LUCRO CESANTE FUTURO: Que se concilien el lucro cesante futuro causado por la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA vy la INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD
CLINICA COLSANITAS S.A. — CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA ocasionados por la
aparente negligencia médica durante la atencion brindada al sefior ROLFPETER MIKAEL
NYBERG, el cual se tas6 en SEISCIENTOS SIETE MILLONES DE PESOS ($607.500.000)".

EN LA SESION INICIAL EL CONCILIADOR OFRECIO LA PALABRA A LA PARTE
CONVOCADA PARA QUE SE MANIFESTARAN SOBRE LOS HECHOS Y LAS
PRETENSIONES.

En la sesién inicial, tomo la palabra el doctor MAURICIO FERNANDO JARAMILLO
PINZON, representante legal para asuntos legales de la INSTITUCION PRESTADORA
DE SALUD CLINICA COLSANITAS S.A. - CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA,
solicita, muy respetuosamente, la suspension de la audiencia para poder estudiar a fondo
el asunto y asi proponer una posible formula de acuerdo, solicitud que fue acompafada
por el doctor CESAR AYALA NAVIA, en representacion de la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.

El conciliador consulta a la parte citante la viabilidad de la suspension, a lo cual responde
gue no tienen inconveniente y acepta la solicitud.

REANUDACION DE LA AUDIENCIA:
El conciliador reanuda la audiencia otorgando la palabra a la parte citada.

Interviene el doctor MAURICIO FERNANDO JARAMILLO PINZON, representante legal
para asuntos legales de la INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD CLINICA
COLSANITAS S.A. - CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA y manifiesta que agradece
la suspension que se otorgl y asi poder tener claro el asunto materia de la conciliacion y
al respecto, luego de los analisis pertinentes sobre el caso la entidad que representa no
evidencia que exista ningln tipo de responsabilidad y por tanto no existe animo
conciliatorio.

Consultado el doctor CESAR AYALA NAVIA, en representacion de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A, sobre la posibilidad de un acuerdo
conciliatorio, a lo cual responde que efectivamente no existe animo conciliatorio por parte
de la entidad que representa.
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Ante esta situacion y encontrando que no es viable llegar a un acuerdo; después de un
andlisis de todos los elementos puestos a consideracion en la audiencia y la no existencia de
animo para conciliar, el conciliador expide constancia de no haberse obtenido un acuerdo
conciliatorio; quedando de esta manera agotado el requisito de procedibilidad exigido por
nuestra legislacion para esta clase de pretensiones.

En razon de lo anterior, se expide CONSTANCIA DE NO HABERSE OBTENIDO
ACUERDO CONCILIATORIO.

USO DE TECNOLOGIAS, AUTORIZACIONES Y FIRMA DE LA CONSTANCIA

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley 2213 del 13 de junio de 2022 que establece la
vigencia permanente del decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de
justicia, las partes presentes en esta audiencia, en expresa manifestacién de voluntad
autorizan la realizacion de la misma de manera virtual por video llamada, a través del
mecanismo de tele presencia utilizando la plataforma Zoom, igualmente, su grabacién y la
firma de la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO Uunicamente por el conciliador y
aceptando de viva voz la aprobacién del contenido de esta CONSTANCIA, de conformidad
con el articulo 103 del Cédigo General del proceso, el cual faculta el uso de las tecnologias de
la informacion y lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, las que lo sustituyan o modifiquen, y sus
reglamentos.

Siendo el dia diez y ocho (18) de julio de 2022 y las 9:30 a.m, se da por terminada la
presente audiencia de conciliacion y se firma por el conciliador previa la autorizacion dada
por las partes

EL CONCILIADOR

\f"‘”'"’ Zc‘;’,.,z.)/,z B.

JOSE IGNACI ONZALEZ BUITRAGO
C.C. #70.116.018 de Medellin
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