REPUBLICA DE COLO
IDENTIFICACION PERS{I’)WE‘?IE{{_{
CEDULA DE CIUDADANIA

wwero 19.895.008

CASTILL.O ALMEIDA

APELLIDOS

RAMON

NOMBRES

" FIRMA

FEGHA DE NACIMIENTO 22-AG0O-1959

SOPLAVIENTO
(BOLIVAR)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.70 A+ M

ESTATURA G.5. RH SEXO
22-DIC-1977 SOPLAVIENTO

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION Qf&?ﬁ
REGISTRADO NACIONAL

ALWABEATRIZ RENGIFO LOPEZ

A-0510600-30149463-M-0019895008-20060804 0245006216A 02 210161081



[
1 Version 2015

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA NATURAL- SECTOR ASEGURADOR

DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA CIRCULAR BASICA JURIDICA - SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Sucursal | Tipo Solicitud |

Fecha Diligenciamiento| 3 | — O J 2¢  Cudad e /66 ~A
EN EL EVENTO EN QUE EL POTENCIAL CLIENTE NO CUENTE CON LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE FORMULARIO, DEBERA CONSIGNAR DICHA CIRCUNSTANCIA EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.
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TELEFONO (Casa) | CELULAR | SECTOR |

ACTIVIDAD PRINCIPAL [ | | tLDEL i | OcUPACION | CARGO | l
EMPRESA DONDE TRABAJA | DIRECCION (Oficina) | clupAD | |
DEPARTAMENTO | TELEFONO (Oficina) | ACTIVIDAD SECUNDARIA | cw |

DIRECCION | cuono | DEPARTAMENTO | TELeFoNo |

¢QUE TIPO DE PRODUCTO Y/0 SERVICIO COMERCIALIZA? (independientes o Comerciantes) I

INGRESOS MENSUALES (Pesas) | EGRESOS MENSUALES (Pesos) |
ACTIVOS (Pesos) | PASIVO (Pesos) |
PATRIMONIO (Pesos) | OTROS INGRESOS (Pesos) |

CONCEPTO OTROS INGRESOS MENSUALES I

|¢PORSU CARGO O ACTIVIDAD MANEIA RECURSOS PUBLICOS? [T~ 51 | < |¢:PORSUCARGO O ACTIVIDAD EJERECE ALGUN GRADO DE PODER PUBLICOZT™ sI [ 3o ]
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(ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTRO PAIS O GRUPO DE PAISES? [_ ] I'_ NO | Indique: '_]

2.DECLARACION DI

Abdat

IGENDEFONEIGS.
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Declaro expresamente que:

Penal Colombiano.

2. Lainformacion que he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me comprometo a actualizarla anualmente.
3. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinaran a la financiacién del terrorismo, grupos terroristas o actividades terroristas.
4, Los recursos que poseo provienen de las siguientes fuentes (detalle ocupacion, oficio, actividad o negocio):

1. Tanto mi actividad, profesion u oficio es licita y la ejerzo dentro del marco legal y los recursos que poaseo no provienen de actividades ilicitas de las contempladas en el Cédigo
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4. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES EN SEGUROS
4HA PRESENTADO RECLAMACIONES O HA RECIBIDO INDEMNIZACIONES EN SEGUROS EN LOS DOS ULTIMOS AROS?

ARO RAMO COMPARIA VALOR

| B

RESULTADO

[~ no

| DOCUMENTOS MINIMOS REQUERIDOS:

Se debe adjuntar la siguiente documentacion:
;‘I Constancia de Ingresos (Honorarios laborales, Certificado de Ingresos y Retenciones o el documenta que corresponda). 2 Inventario general de los bienes objeto del seguro
|salvo cuando se trate de polizas flotantes o automaticas. 3 Fotocopia del documento de identificacion ampliada al 150%. 4 Declaracion de Renta del ultimo periodo gravable
|disponible. (Si declara). 5 en caso de ser Apoderado, adjuntar Poder. La entidad aseguradora podra requerir informacion adicional que considere relevante y necesaria para
|controlar el riesgo de LA/FT,

| CONSIDERACIONES

1. Que los datos personales solicitados en el presente formulario de conocimiento del cliente son recogidos atendiendo las disposiciones e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia y los estandares internacionales para prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
2. Que conforme con lo dispuesto por el literal b) del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, las disposiciones que buscan la proteccion de datos personales y que se encuentran contenidos
en dicha disposicion, no son aplicables a las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la prevencién, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo, por lo que en principio su utilizacion no requerirfa de una autorizacion de su titular, la cual proviene de la ley.
3. Que los datos personales adicionales para el estudio técnico del riesgo asegurable y reasegurable se trataran observando las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 segun el caso.
4. Que los datos también seran tratados para fines comerciales, razén por la cual procedo a emitir la siguiente:

AUTORIZACION

Para efectos de la presente autorizacion, entiéndase por LA ASEGURADORA, la(s) sociedad(es) del siguiente listado y con las que efectivamente se suscriban contratos de seguros:

IL o £ 5. CLAUSULA DE AUTORIZACION

Nombre Direccion Telefono
ACE seguros S.A. Calle 72 No. 10-51 (1)3190300
AlG Sequros Colombia S.A. Calle 78 No. 9-57 (1)3138700
Allianz Seguros de Vida S.A.; Allianz Sequros S.A. Carrera 13 A No. 29-24 (1)5600600
Aseguradora Solidaria de Colombia LTDA. Entidad Cooperativa Calle 100 No. 9A-45 (1)6464330
BBVA Seguros Colombia; BBVA Seguros de Vida Colombia Carrera 15 No. 95 65 Piso 6 (1)2191100
Cardif Colombia Seguros Generales S.A. Calle 113 No. 7-80 (1)7444040
Cardinal Compania de Sequros S.A. Calle 98 No. 21-50 (1)7039052
Chubb de Colombia Compania de Sequros S.A. Av, Calle 26 No. 59.51 (1)3266210
Compania Asequradora de Fianzas S.A. Calle 82 No. 11-37 (1)6444690
Compania de Seguros Bolivar S.A.; Sequros Comerciales Bolivar S.A. Av. Dorado No. 68B-31 (1)3410077
Compania de Sequros de Vida Aurora S.A. Carrera 7 No.74-21P1Y3 (1)7425119
Condor 5.A. Compania de Sequros Generales. Carrera 7 No. 74-21 (1)3454980

Compania de Sequros de Vida Colmena S.A. Av. Calle No. 69C-03 (1)3241111
Compania Mundial de Sequros S.A. Calle 33 No. 6B-24 {1)2855600
Generali Colombia Vida Compania de Sequros S.A.; Generali Colombia-Seguros Generales S.A. Carrera 7 No. 72-13 (1)3468888
Global Seguros de Vida S.A. Carrera 9 No. 74-62 (1)3139200
La Equidad Sequros de Vida Organismo Cooperativo; La Equidad Seguros Generales Organismo Coaperativo. Carrera 9A No. 99-07 (1)5922929
La Previsora S.A, Compafia de Sequros Calle 57No. 9-07 (1)3485757
Liberty Sequros de Vida 5.A.; Liberty Sequros S.A. Calle 72 No. 10-07 (1)3103300
Mapfre Colombia Vida Sequros 5.A.; Mapfre Sequros de Crédito S.A.; Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. Carrera 14 No. 96-34 (1)6503300
Metlife Colombia Seguros de Vida S.A. Carrera 7 No. 99-53 (1)6388240
Pan American Life de Colombia Compania de Seguros S.A. Carrera 7 No. 75-09 {1)3267400
Positiva_Compania de Sequros S.A. Av. Carrera 45 No.94-72 (1)6502200
QBE Sequros S.A. Carrera 7 No. 76-35 (1)3190730
Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. Avenida 19 No. 104-37 (1)4881000
Segurexpo de Colombia 5.A. Calle 72 No. 6-44 (1)3266969
Seguros Alfa S.A.; Sequros de Vida Alfa S.A. Av Calle 24A No. 59-42 (1)3446770

Carrera 64 B No. 49A-30

Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.; Seguros de Vida Suramericana S.A.; Seguros Generales Suramericana S.A. Medellin - Colombia (4)2602100
Sequros del Estado S.A. ; Sequros de Vida del Estado S.A. Carrera 11 No. 90-20 (1)6019330
0ld Mutual Skandia Seguros de Vida 5.A. Av. 19 No. 109A- 30 (1)6584300
AXA Colpatria Sequros S.A.; AXA Colpatria Sequros de Vida S.A.; AXA Colpatria Capitalizadora S.A. Carrera 7 No. 24-89 (1)3364677
Nacional de Seguros S.A. Carrera 14 No. 89-48 Of 401 (1)7463219
Coface Colombia Seguros de Crédito S.A. Carrera 15 No. 91-30 Of. 601 (1) 6231631
Berkley International Seguros Colombia 5.A. Carrera 7 No. 71-21 TAPS (1)3572727
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y/o cualquier sociedad controlada, directa o indirectamente, por la(s) sociedad(es) matriz de la(s) sociedad(gg) referenciadas y con la(s) que se suscriban contrato(s) de seguros.

Asl mismo, entiéndase como INTERMEDIARIO DE SEGUROS la (s) sociedad (es)

Direccion ,Teléfono y/o cualquier sociedad controlada, directa o
indirectamente, por la misma sociedad matriz de la(s) sociedad(es) antes mencionada(s)

Declaro expresamente: ]

I. Que para efectos de acceder a la prestacion de servicios por parte de LA ASEGURADORA Y/O EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS, suministro mis datos personales para todos los fines
precontractuales y contractuales que comprende la actividad aseguradora.

Il. Que LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS me han informado, de manera expresa:

1. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Mis datos personales seran tratados por LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS, para las siguientes finalidades: i)
El tramite de mi solicitud de vinculacion como consumidor financiero, deudor, contraparte contractual y/o proveedor ii) El proceso de negociacion de contratos con LA ASEGURADORA,
incluyendo la determinacion de primas y la seleccion de riesgos. iii) La ejecucion y el cumplimiento de los contratos que celebre. iv) El control y la prevencion del fraude. v) La liquidacion y
pago de siniestros. vi) Todo lo que involucre la gestion integral del sequro contratado. vii) Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral
viii) La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora, ix) Envio de informacion relativa
a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora. x) Realizacion de encuestas
sobre satisfaccion en los servicios prestados por LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS, xi) Intercambio o remision de informacion en virtud de tratados y acuerdos
internacionales e intergubernamentales suscritos por Colombia, xii) La prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del terrorismo. xiii) Consulta, almacenamiento,
administracion, transferencia, procesamiente y reporte de informacion a las Centrales de Informacion o bases de datos debidamente constituidas referentes al comportamiento crediticio,
financiero y comercial.

2. El tratamiento podra ser realizado directamente por las citadas sociedades o por lo encargados del tratamiento que ellas consideren necesarios.

3. USUARIOS DE LA INFORMACION: Que los datos podran ser compartidos, transmitidos, entregados, transferidos o divulgados para las finalidades mencionadas, a: i) Las personas juridicas
que tienen la calidad de filiales, subsidiarias o vinculadas, o de matriz de LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS Y REASEGUROS. ii) Los operadores necesarios para el
cumplimiento de derechos y obligaciones derivados de los contratos celebrados con LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS, tales como: ajustadores, call centers,
investigadores, companias de asistencia, abogados externos, entre otros. iii) LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS que intervengan en el proceso de celebracion, ejecucion y terminacion del
contrato de seguro. iv) Las personas con las cuales LA ASEGURADORA Y/0 EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de Coaseguro o Reaseguro.
v) FASECOLDA, INVERFAS S.A. y el INIF, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencion y control de fraudes, la seleccion de riesgos, y control de requisitos para
acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral, asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales.

4, TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE INFORMACION A TERCEROS PAISES: Que en ciertas situaciones es necesario realizar transferencias internacionales de mis datos para cumplir las
finalidades del tratamiento.

5. DATOS SENSIBLES: Que son facultativas las respuestas a las preguntas que me han hecho o me haran sobre datos personales sensibles, de conformidad con la definicion legal vigente. En
consecuencia, no he sido obligado a responderlas, por lo que autorizo expresamente para que se lleve a cabo el tratamiento de mis datos sensibles, en especial, los relativos a la salud y a los
datos blométricos. En todo caso, para efectos del presente formulario de conocimiento se debe tener en consideracion que el capitulo XI del Titulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia exige las mismas.

6. DATOS PERSONALES DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES: Que son facultativas las respuestas a las preguntas sobre datos de ninas, ninos y adolescentes. En consecuencia, no he sido
obligado a responderlas,

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: Que como titular de la informacion, me asisten los derechos previstos en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. En especial, me asiste el
derecho a conocer, actualizar, rectificar, revocar y suspender las informaciones que se hayan recogido sobre mi.

8. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Que los Responsables del tratamiento de la informacion son LAS ASEGURADORAS Y/0 LOS INTERMEDIARIOS,
cuyos datos de contacto se incluyeron en el encabezado de esta autorizacion. En todo caso, los encargados del Tratamiento de los datos que se compartan, transfieran, transmitan, entreguen
{o divulguen, en desarrollo de lo previsto en el literal v) del numeral 3 anterior, serdn:

a) FASECOLDA cuya direccion es Carrera 7 No. 26 - 20 Pisos 11y 12, email: fasecolda@fasecolda.com Tel. 3443080 de la ciudad de Bogota D.C.

b) INVERFAS S.A. cuya direccion es Carrera 7 No, 26 - 20 Piso 11, email: inverfas@fasecolda.com Tel. 3443080 de la ciudad de Bogota D.C.

c) INIF - Instituto Nacional de Investigacion y Prevencion del Fraude al Seguro cuya direccion es Carrera 13 No. 37-43, piso 8, email: directoroperativo@inif.com.co Tel. 2320705 de la ciudad
de Bogota D.C.

[Il. AUTORIZACION: De manera expresa, AUTORIZO el Tratamiento de los datos personales incluidos los sensibles y autorizo, de ser necesario, la transferencia nacional e internacional de los
mismos, por las personas, para las finalidades y en los términos que me fueron informados en este documento.

6. FIRMA Y HUELLA

COMO CONSTANCIA DE HABER LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LO ANTERIOR, DECLARO QUE LA INFORMACION
QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL PRESENTE DOCUMENTO

Mﬁ . 19297063

FIRMA CLIENTE O APODERADO

Huelia Dactilar

( | e mm,ﬁméu‘m IREVISTA | 8. CONFIRMACION DE LA INFORMACION
L ) ie
; Lugar de la Entrevista:

Fecha de la Entrevista: Dia ___ Mes Ano

Fecha de Verificacion: Dia Mes Ano

e Hora de Confirmacion:

Observaciones:

|
\
|
|
|

Nombre y Cargo de Quien Verifica

Firma

| Nombre del Intermediario

i Ob aci i
% Nombre del Asesor servaciones: J

| ista:
i Resultado de la Entrevista: APROBADO I—' RECHAZADO [_




Doctor.

Alexander Gil Aguirre.

Juez Séptimo Penal Municipal de Cartagena.

ES.D.

JO7pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: DESISTIMIENTO de Incidente de desacato por transaccién.
Fecha del fallo de tutela: 22 de junio de 2021.

Rad. No. 13001-40-04-007-2021-00111-00.

Actor: RAMON CASTILLO ALMEIDA.

Accionado: BBVA SEGUROS S.A.

RAMON CASTILLO ALMEIDA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
N.° 19.895.008., de Soplaviento, Bolivar, con domicilio y residencia en el barrio “San
Fernando” Urbanizacion “Villas de la Mar". MC.L.7., de esta misma ciudad, ante usted
y en mi condicion de accionante dentro del incidente de desacato de la referencia,
concurro para manifestarle que DESISTO DE DICHO INCIDENTE, en virtud del contrato
transaccional de fecha 31 de julio del presente afio, celebrado con la entidad accionada,
el cual se hara efectivo dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha de radicacién
de esta peticion en el juzgado, con copia fisica Avenida 6A Bis No. 35N-100 oficina
212 de la ciudad de Cali y electrénica en el correo notificaciones@gha.com.co ;

y mdelgado@gha.com.co

En consecuencia, se servira usted ponerle fin a dicha actuacién y ordenar el archivo del
expediente.
- ANEXO: copia del acuerdo transaccional.

Notificaciones: las recibiere en mi correo electrénico:
monchiorigi

Aten

=
Notaria Quinta del Circulo de Cartagena
RAMON CASTILLO ALMEIDA. [ ELITH I. ZUNIGA PEREZ ?

. 19"8 L oni Diligencia de Presentacion Personal y Reconocimiento ron Huella
RAMON CASTILLO ALMEIDA

Cel: #10—746—5847. Identificado con ¢ ¢ 19895008

V declardo que la firma y bhuella que aparecen an este

Hocumento son suyas ynal nrm‘er‘:;do_drﬂ misma as ciertn
Cartagena:2004-97-31 159/ [ 1NNV 111
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CONTRATO DE TRANSACCION ENTRE RAMON CASTILLO ALMEDIDA Y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

L IDENTIFICACION DE LAS PARTES

LA PARTE RECLAMANTE

Estd integrada por:

Ramon Castillo Almeida mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadania numero
19.895.008 expedida en la ciudad de Cartagena-Bolivar, quien actia en nombre propio y
en calidad accionante e incidentante del proceso del que se haré referencia mas adelante,
y quien podra denominarse en este acto, como "el reclamante” o "Solicitante"; o por el
nombre propio o de manera en que se indique claramente la alusion a aquel.

LA PARTE SOLICITADA O RECLAMADA

Esta integrada por:

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A identificada con NIT 800.240.882-0, sociedad
debidamente constituida, sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, con domicilio principal en Bogotd, representada en este acto por Gustavo
Alberto Herrera Avila, mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania
No0.19.395.114, domiciliado y residente en Cali, abogado en gjercicio, portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, en razon a su condicion de
apoderado especial con facultad de conciliar de conformidad con el mandato conferido al
interior del proceso judicial constitucional que mas adelante se especifica.

Los intervinientes se podran denominar como partes en conjunto, indicando a todos los
contratantes o la referencia a una sola de ellas se podra también hacer como parte.

Il ANTECEDENTES

1. El senor Ramon Castillo Almeida contrajo con el Banco BBVA la obligacion financiera
00130158009606615108 y para tales efectos fue incluido como asegurado dentro del
seguro de vida grupo deudores No. 0110043 o también identificado como pdliza VGDB-
154 de la asequradora BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. seguro que contenia como
amparo la Incapacidad total y permanente del deudor.

2. EI 28 de octubre de 2020 el accionante fue calificado por la EPS Salud Total con una
perdida de capacidad laboral del 50%, por lo que solicito a la aseguradora hacer efectivo
el seguro. Sin embargo, el 10 de mayo de 2021 BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.




objeto el pago por considerar que el sefor Ramon Castillo fue reticente al momento de
suscribir la declaracion de asegurabilidad y no declaré sinceramente su estado de salud.

Por los hechos descritos en el numeral anterior, el 08 de junio de 2021, el senor Ramon
Castillo Almeida instauré una accion de tutela en contra de BBVA Seguros De Vida
Colombia S.A, por una presunta violacion a sus derechos fundamentales al minimo vital
y movil, a la vida digna y a la seguridad social. Esta accion constitucional le correspondio
por reparto al el Juzgado Séptimo Penal Municipal con funcién de control de garantias
de Cartagena quien la admitio el 9 de junio de 2021.

El' 15 de junio de 2021, BBVA Seguros De Vida Colombia S.A presento la contestacion
de la accion de tutela interpuesta por Ramon Castillo Aimeida, en cual se argumento
que la accion de tutela era improcedente debido a la existencia de otros mecanismos
Jjudiciales para resolver la controversia, y que la negativa al pago del seguro se
fundament6 en la omision del asegurado al no declarar los antecedentes médicos
relevantes al momento de la contratacion del seguro, lo que constituye una reticencia
que da lugar a la nulidad del contrato segun el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Mediante sentencia de primera instancia del 22 de junio de 2021, el Juzgado Séptimo
Penal Municipal con funcion de control de garantias de Cartagena accedio al amparo
solicitado por el accionante y ordend en su numeral segundo lo siguiente:

“(...) Segundo. Ordenara BBVA Seguros S.A. que en el término de quince
(15) dias habiles siguientes a la notificacion de este fallo, realice los
tramites correspondientes para hacer efectivo el amparo contenido en la
poliza del Seguro Vida Grupo Deudor No. 0110043 (VGDB-154),
contratada por el senor Ramon Castillo Aimeida. (...)"

El 13 de julio de 2021, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A impugno la sentencia de
primera instancia, recurso que fue resuelto por el Juzgado Primero Penal del Circuito
de Cartagena con funciones de conocimiento, quien mediante sentencia del 10 de
agosto de 2021 decidio confirmar el fallo de primer grado.

El 5 de abril de 2022, el senor Ramon Castillo Almeida promovio un incidente de
desacato en contra de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., ante el Juzgado séptimo
Penal municipal con funciones de control de garantias de Cartagena.

Mediante providencia del 21 de septiembre de 2022 el Juzgado séptimo Penal municipal
con funciones de control de garantias de Cartagena decidio declarar en desacato a la
compania aseguradora. No obstante, al surtir el grado de consulta ante el superior, el
el Juzgado Primero Penal del Circuito de Cartagena mediante decision del 30 de agosto
de 2023 declaro la nulidad de todo lo actuado en el tramite del incidente de desacato
debido a la indebida notificacion del incidentado y ordend su notificacién en debida
forma.



9. ElJuzgado séptimo Penal municipal con funciones de control de garantias de Cartagena
atendiendo la orden del superior intento notificar a la aseguradora sobre la apertura del
incidente, sin embargo, no se realizé en debida forma, razon por la cual a la fecha se
encuentra pendiente la resolucion sobre una solicitud de nulidad por indebida
notificacion que fue radicada por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. el 17 de julio
de 2024.

10. Pese a lo mencionado en el numeral anterior, en aras de finalizar el tramite incidental
posterior al fallo de tutela, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. procedio a
verificar el estado de la obligacion financiera 00130158009606615108 vinculada al
seguro objeto del litigio, sin embargo, se constatd que la referida obligacion se
encuentra saldada. En ese orden de ideas, con el fin de dar por terminada la
controversia de manera definitiva y en aras de alcanzar un acuerdo mutuamente
satisfactorio, ambas partes han manifestado su voluntad de transar sus diferencias
mediante el acuerdo que se especificara mas adelante.

il ACUERDO TRANSACCIONAL

PRIMERA. OBJETO. El presente contrato tiene por finalidad, ademas de lo expuesto en
lineas precedentes y sin limitarse a las expuestas en este acto, dirimir todas las diferencias
existentes o que puedan suscitarse entre las partes, finalizar los procesos judiciales en
curso, especificamente el tramite de incidente de desacato bajo radicado 130014004007-
2021-00111-00 adelantado con posterioridad a la accion de tutela cuyo conocimiento en
primera instancia le correspondio al el Juzgado Séptimo Penal Municipal con funcién de
control de garantias de Cartagena, precaver el inicio de nuevos litigios y realizar la
indemnizacion integral de la totalidad de los perjuicios reclamados, materiales, presentes y
futuros, causados AL RECLAMANTE, de manera que no se deja ninglin concepto
pendiente de resarcimiento y de manera integra se da cumplimiento a todos los puntos
resueltos en la sentencia de tutela emitida el 21 de julio de 2021 y el fallo de segunda
instancia del 10 de agosto de 2021, descritos en el acapite de antecedentes. De esta forma,
mediante el presente documento las partes transan todas las diferencias aludidas, pero sin
limitarse a lo descrito, y las que puedan surgir entre si, proveniente de los hechos
denunciados antes o de sus efectos, incluso los latentes que se revelen en el futuro, o de
la responsabilidad civil o legal en general, generada de ello o con ocasion de su produccion,
poniendo asi fin a todas las reclamaciones extrajudiciales o judiciales realizadas o por
efectuar en contra de BBVA Seguro de vida Colombia S.A., y por ende EL RECLAMANTE
desiste y renuncia libremente a todas sus pretensiones o a formular otras adicionales
expresadas al interior del siguiente proceso:

(i) Tramite de incidente de desacato posterior a fallo de tutela que cursa en el Juzgado
Seéptimo Penal Municipal con funcion de control de garantias de Cartagena bajo el radicado
130014004007-2021-00111-00 promovido por el senor Ramon Castillo Almeida y en contra
de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ; y renuncia también a cualquier otro derecho de
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reclamo que pudieren hacer o que estuviere pendiente de llevar a cabo o de consolidarse,
por lo ocurrido y debido a sus perjuicios de cualquier naturaleza o denominacion, incluso
los futuros. Precaviendo de ese modo eventuales y futuros litigios, motivados o relacionados
directa o indirectamente con los citados hechos y sus secuelas, en cuanto este acuerdo
comprende todos los danos y perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales, o de cualquier
tipo que hubieren sido provocados, y los que eventualmente se revelan en el futuro, de
manera que no se deja nada pendiente, y por eso se extiende a cualquier efecto o
consecuencia que se relacione o asocie directa o indirectamente, aunque sea imprevista,
con los hechos referidos en este escrito, por lo cual incluyen en la suma por la que se
transige el pago o solucion de todos los conceptos de divergencia, incluidas las costas y
agencias en derecho, y los honorarios de abogado, etc. En tal virtud, las partes de este
acuerdo transaccional reconocen que el mismo produce efectos de cosa juzgada de ultima
instancia.

SEGUNDA. SUMA ACORDADA. Las partes han decidido transigir sus diferencias con el
pago de cinco millones de pesos M/CTE ($5.000.000) como suma Unica e integral, lo que
impide incluso que EL RECLAMANTE pueda solicitar por cualquier via sea judicial o
extrajudicial el pago de las prestaciones relacionadas con el seguro de vida grupo deudores
No. 0110043 o también identificado como poliza VGDB-154 vinculado a la obligacion
financiera 00130158009606615108 contraida por el reclamante y el Banco BBVA y que
motivaron la accion de tutela y posterior incidente de desacato relacionado en el capitulo
de antecedentes.

TERCERA. PLAZO Y FORMA DE PAGO. BBVA Seguros De Vida Colombia S.A, con
ocasion del presente contrato de transaccion, se obliga a pagar la suma indicada en el
numeral anterior, a la cuenta de ahorros damas 056100665936 del banco Davivienda de
titularidad del RECLAMANTE, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion fisica en Avenida 6A Bis No. 35N-100 oficina 212 de la ciudad de Cali y
electrénica en el correo notificaciones@gha.com.co, de los documentos que se relacionan
a continuacion:

A. Copia de la cedula de ciudadania ampliada al 150% del senor Ramon Castillo
Almeida.

B. Certificacion bancaria a la cual se pagara la suma acordada, con una expedicion no
mayor a 30 dias.

C. Registro Unico Tributario (RUT) del sefior Ramon Castillo Almeida.

D. Formulario de conocimiento del cliente- SARLAFT debidamente diligenciado,
firmado y con huella del senor Ramon Castillo Almeida.

E. Un ejemplar de este contrato de transaccion firmado con nota de presentacion
personal del RECLAMANTE, ante notario publico.

F. Memorial de desistimiento y archivo del incidente de desacato, debidamente
firmado, con nota de presentacion personal de EL RECLAMANTE en notaria y
dirigido al Juzgado Séptimo Penal Municipal con funcion de control de garantias de
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Cartagena bajo el radicado 130014004007-2021-00111-00 y promovido por el sefior
Ramon Castillo Almeida y en contra de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., con
su respectiva constancia de radicado ante el juzgado mencionado.

PARAGRAFO PRIMERO. La recepcion completa de los documentos referidos en los
literales anteriores, constituye una condicion suspensiva para la exigibilidad del pago, por
tal razon, hasta que éstos no sean allegados debidamente y en su totalidad, no podra
verificarse pago alguno por parte de LA RECLAMADA.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL RECLAMANTE acepta que de todos modos BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A. podrd radicar el escrito mediante el cual se solicite la terminacion y
archivo definitivo del incidente de desacato que cursa en el Juzgado Séptimo Penal
Municipal con funcion de control de garantias de Cartagena bajo el radicado
130014004007-2021-00111-00; en virtud del presente acuerdo transaccional.

CUARTA. DECLARACIONES: EL RECLAMANTE declara y hace constar: 1. Que es la
tnica persona que tiene y puede tener interés en esta transaccion, o que puede tener algun
derecho por lo ocurrido y en ese sentido expresamente afirma que no existe ninguna otra
persona legitimada para reclamar o que pueda alegar vélidamente estar afectada por los
hechos descritos en el acépite de antecedentes, ni legitimada para demandar, y por tanto
manifiesta su aceptacion del acuerdo segun este contrato, ya que no queda ningun
concepto pendiente de resarcimiento. 2. Que con la presente transaccion se resarcen
integralmente todos y cada uno de los perjuicios pasados, presentes y futuros, ya sean
materiales o inmateriales, o de cualquier otra indole que pudiesen derivar o que
sobrevengan de los hechos descritos en este contrato, incluidos los mencionados en el
trdmite constitucional de tutela e incidente de desacato anteriormente identificado y sin
limitarse a ellos, y por ende, con lo convenido se satisfacen completamente todas las
pretensiones o reclamaciones que se han formulado o que se pudieran efectuar
separadamente en contra de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., 3. Que se obliga a no
reclamar o demandar de la otra parte de este acto, indemnizacion alguna adicional o
posterior a lo aqui transigido. 4. Que declara a PAZ Y SALVO y libera de toda
responsabilidad a LA RECLAMADA por todo concepto o en relacion con los hechos objeto
de esta transaccion. 5. Que con el pago estipulado queda resarcido completamente y se
satisfacen todas sus pretensiones civiles y constitucionales y por tal motivo, renuncia a
continuar con las acciones judiciales o extrajudiciales en curso, situacion que se
materializara con la solicitud de terminacion y archivo del tramite de incidente de desacato
que suscribira y asimismo se abstendra de iniciar otras acciones en contra de BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. que se funden en los mismos hechos que originaron el
tramite constitucional atras referenciado, toda vez que esta transaccion es total y por lo
tanto no queda ningun concepto pendiente entre las partes.

QUINTA. RESPONSABILIDAD. El pago de la suma transigida en el presente contrato, se
conviene por mera liberalidad de LA RECLAMADA sin que el presente acto constituya la
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aceptacion de responsabilidad o indicio de responsabilidad alguna de orden civil,
contractual, extracontractual, penal o de cualquier otra indole.

SEXTA. TERMINACION DE ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO.
Sin limitacion del alcance de las estipulaciones contenidas en esta transaccion, las partes
reconocen que este contrato transaccional pone fin a todas las diferencias, reclamaciones,
pleitos y pretensiones existentes entre ellas o las acciones que se hubieren iniciado o que
puedan comenzarse por los mismos hechos objeto de esta transaccion y que motivaron el
inicio de la accion de tutela y posterior incidente de desacato ante el Juzgado Séptimo Penal
Municipal con funcion de control de garantias de Cartagena bajo el radicado
130014004007-2021-00111-00.

SEPTIMA. ACEPTACION. En este sentido, EL RECLAMANTE manifiesta que acepta de
forma pura y simple la cantidad de transigida, como pago unico y definitivo a cargo de la
aseguradora, de forma que asi solucionan todas las diferencias en torno a este caso y
renuncian o desiste de cualquier reclamo judicial o extrajudicial adicional, o de pago
adicional, a la luz del contrato de seguro, o de cualquier responsabilidad civil, ya sea
extracontractual o contractual, eventualmente imputable a la aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A identificada con NIT 800240882-0.

OCTAVA. EFECTOS JURIDICOS. Este contrato de Transaccion ha sido celebrado por las
partes de forma libre, voluntaria y con la clara intencion de acogerse a las consecuencias
legales reguladas por el Articulo 2483 del Cdodigo Civil Colombiano, que consagra los
efectos de la Transaccion: “La transaccion produce el efecto de cosa juzgada en ultima
instancia” y presta mérito ejecutivo, por lo que, sus disposiciones tienen plena validez y
fuerza legal, sea cual fuere la jurisdiccion en que sean invocadas, alegadas o defendidas.
Este acuerdo termina los litigios pendientes o en curso y precaven cualquier otro que se
hubiere o pudiere promover antes o después de este acto, dada la norma del titulo XXXIX
del libro 4 del Codigo Civil Colombiano.

NOVENA. TITULO EJECUTIVO EI presente contrato, representa una obligacion clara,
expresa y exigible, prestando asi merito ejecutivo.

DECIMA. DIVISIBILIDAD. Si cualquier disposicion de este acuerdo fuese prohibida,
resultare nula, ineficaz o no pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de la
Republica de Colombia, las demés estipulaciones contenidas en el presente documento le
sobreviviran con sus plenos efectos vinculantes y obligatorios, a menos que la disposicion
prohibida, nula, ineficaz o inexigible fuese esencial al propio acuerdo de manera que la
interpretacion o cumplimiento del mismo en ausencia de tal disposicion no fuese posible.

En el evento en que alguna clausula o disposicion resultare declarada nula, ineficaz o no
pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las
partes se comprometen a que harén las modificaciones necesarias para ajustarla a la ley




sustancial y adjetiva, conjurando el vicio y manteniendo la intencion de la disposicion
conforme al propdsito y motivacion del presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA. ACUERDO TOTAL. El presente constituye el acuerdo total de las
partes en relacion con su objeto y en consecuencia, reemplaza para todos los efectos los
demas acuerdos, entendimientos o convenios previos entre ellas sobre el mismo objeto.

En constancia de todo lo anterior, se suscribe el presente contrato a los ventiseis (26) dias
del mes de julio del ano dos mil veinticuatro (2024).

EL RECLAMANTE,

RAMON CASTILLO ALMEIDA
C.C No. 19.895.008

LA RECLAMADA,

T No. 39/116 del C.S.J
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