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ASUNTO: Respuesta SAIA No 1210 - Descole con problemas en la Ladera Norte del Rio Otun

Cordial saludo:

Segun la revision del sitio en las coordenadas 4.809587N 75.671312W, situado en la ladera Norte del Rio Otun,
donde se encuentra el descole de aguas combinadas provenientes del sector industrial de la Popa, se ha
observado un deterioro en la estructura de concreto que rodea dicho descole. Este deterioro esta siendo evaluado
por SERVICIUDAD E.S.P. para determinar las acciones a seguir. Se planea replantear el descole en los nuevos
disefios que se realicen para el tramo del colector interceptor Ladera Norte que pasa por el sector. SERVICIUDAD
E.S.P. esta en proceso de planificacion de estos disefios.

Si bien el descole presenta un deterioro, dicho deterioro no esta originando colapso, situacion que permite a
SERVICIUDAD E.S.P. tener el tiempo necesario para su reparacion, de acuerdo a los disefios que se plantea
programar.

Atentamente,
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Jaime Hernando Valencia Gonzalez
Lider de Proceso PQRSD

Proyecté: Juan Carlos Valencia Alvarez - Técnico Grado 3 PQRS
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