GARCIA FRANCO ABOGADCS R.C. Y SEGUROS S.AS.

Senor Juez

OSCAR FABIAN FLOREZ QUINTERO

Juzgado Sesenta y cuatro Administrativo del Circuito de Bogota D.C. -
Seccion Tercera.

ES.D.

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: HUGO ALEJANDRO GIRALDO GOMEZ Y OTROS
DEMANDADO: MUNICIPIO DE PEREIRA Y OTROS
RADICADQ: 11001-3343-064-2024-00100-00

NESTOR ALEJANDRO GARCIA FRANCO, con domicilio en Armenia, Quindio,
identificado con cédula de ciudadania No. 9.726.302 expedida en Armenia,
(Quindio, abogado en ejercicio, con Tarjeta Profesional No. 138.197 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en condicién de apoderado
especial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., llamada en garantia
por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
DOSQUEBRADAS SERVICIUDAD S.A. EICE. en adelante SERVICIUDAD,
dentro de la oportunidad procesal, me permito proceder a dar
CONTESTACION A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA, en los
siguientes términos:

| 1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA DEMANDA: |

| 1.1. FRENTE A LOS HECHOS: |

1.1.1. Respecto de los hechos relacionados con el grupo familiar de la
sefiora Gloria Inés Gémez (Q.E.P.D.).

1.1.1.1. AL HECHO 2.1.1.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.1.2. AL HECHO 2.1.2.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.1.8. AL HECHO 2.1.3.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.1.4. AL HECHO 2.1.4.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.1.5. AL HECHO 2.1.5.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

Se recuerda que la prueba del parentesco, como estado civil,
unicamente se acredita a traves del respectivo registro civil.



1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.1.8.

1.1.2.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

AL HECHO 2.1.6.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.1.7.: SON VARIOS HECHOS QUE SE CONTESTAN
POR SEPARADO.

En cuanto a la ocurrencia de un deslizamiento de tierra, ES
CIERTO.

En cuanto a las personas fallecidas y lesionadas en el evento y
demas consecuencias derivadas del mismo, NO LE CONSTA A M
REPRESENTADA pues no tuvo participacion directa en los hechos
relatados. Corresponde su prueba a la parte demandante.

AL HECHO 2.1.8.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

Respecto a los hechos relacionados con el grupo familiar del sefior
Andrés Felipe Giraldo Gémez.

AL HECHO 2.2.1.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.2.2.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.2.3.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.1.4.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.2.5.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

Se recuerda que la prueba del parentesco, como estado civil,
unicamente se acredita a traves del respectivo registro civil.

AL HECHO 2.2.6.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.2.7.: SON VARIOS HECHOS QUE SE CONTESTAN
POR SEPARADC.

En cuanto a la ocurrencia de un deslizamiento de tierra, ES
CIERTOQO.

En cuanto a las personas fallecidas y lesionadas en el evento y
demas consecuencias derivadas del mismo, NO LE CONSTA A Ml



1.1.2.8.

1.1.3.

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

1.1.3.6.

1.1.3.7.

1.1.3.8.

1.1.4.

1.1.4.1.

REPRESENTADA pues no tuvo participacion directa en los hechos
relatados. Corresponde su prueba a la parte demandante.

AL HECHO 2.2.8.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

Respecto de los hechos relacionados con el grupo familiar del sefior
Hugo Alejandro Giraldo Gémez (lesionado).

AL HECHO 2.3.1.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.3.2.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.3.3.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.3.4.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

Se recuerda que la prueba del parentesco, como estado civil,
unicamente se acredita a través del respectivo registro civil.

AL HECHO 2.3.5.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.3.6.: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.3.7.: SON VARIOS HECHOS QUE SE CONTESTAN
POR SEPARADO.

En cuanto a la ocurrencia de un deslizamiento de tierra, ES
CIERTO.

En cuanto a las personas fallecidas y lesionadas en el evento y
demas consecuencias derivadas del mismo, NO LE CONSTA A M
REPRESENTADA pues no tuvo participacion directa en los hechos
relatados. Corresponde su prueba a la parte demandante.

AL HECHO 2.3.8.: NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

RESPECTO de los Fundamentos facticos comunes a los tres grupos
familiares.

AL HECHO 2.4.1. NO ES UN HECHQO. Es la transcripcion de una
norma.



1.1.4.2.

1.1.4.3.

1.1.4.4.

1.1.4.5.

1.1.4.6.

1.1.4.7.

1.1.4.8.

1.1.4.9.

1.1.4.10.

1.1.4.11.

AL HECHO 2.4.2. NO ES UN HECHO. Aparentemente es la cita
textual de un documento emanado de la ONU.

AL HECHO 2.4.3. SON VARIOS HECHOS QUE SE CONTESTAN POR
SEPARADOC.

En cuanto a la ocurrencia de un deslizamiento de tierra, ES
CIERTO.

En cuanto a las personas fallecidas y lesionadas en el evento y
demas consecuencias derivadas del mismo, NO LE CONSTA A M
REPRESENTADA pues no tuvo participacion directa en los hechos
relatados. Corresponde su prueba a la parte demandante.

AL HECHO 2.4.4. NO SON HECHOS. Son la combinacion de
aparentes transcripciones de diversos documentos seguidos de
las conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.5. NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA. Son
hechos ajenos a su conocimiento en los que no tuvo ninguna
participacion. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.6. NO ES UN HECHQ. Es la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.7. NO ES UN HECHQ. Es la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHQO 2.4.8. NO ES UN HECHQ. Es la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A Ml REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.9. NO ES UN HECHQ. Es la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.10. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.11. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.



1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.158.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

AL HECHO 2.4.11. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A Ml REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.13. NO ES UN HECHQO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.14. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.15. NO ES UN HECHQO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.16. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.17. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A Ml REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.18. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por |la parte demandante.

AL HECHO 2.4.13. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.20. NO ES UN HECHO. Es la aparente exposicion
de una fotografia. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por |la parte demandante.

AL HECHO 2.4.21. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las

conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml



1.4.22.

1.4.23.

1.4.24.

1.4.258.

1.4.26.

1.427.

1.4.28.

1.4.29.

1.4.30.

1.4.31.

1.4.32.

1.4.33.

1.4.34.

1.4.35.

REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento. Deberan ser
probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.22. NO ES UN HECHO. Es el analisis subjetivo que
la parte demandante extrae de su lectura de unos aparentes
documentos que cita. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento.. Deberan ser
probados por |la parte demandante.

AL HECHO 2.4.23. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.24. NO ES UN HECHQ. Es la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

AL HECHO 2.4.25. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.26. NO LE CONSTAN A Ml REPRESENTADA por
Ser ajenos a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.27. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de informacién de prensa. Debe contrastarse con el documento
que lo soporte y darsele el alcance probatorio que la
jurisprudencia del Consejo de Estado ha dispuesto para tales
efectos.

AL HECHO 2.4.28. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.29. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.30. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.31. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.32. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.33. NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.34. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

AL HECHO 2.4.35. NO ES UN HECHQ. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,



NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.4.36. ALHECHO 2.4.36. NOES UN HECHQ. Es la aparente transcripcién
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.4.37. ALHECHO2.4.37.NOESUN HECHOQO. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A Ml REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.4.38. ALHECHO 2.4.38. NOES UN HECHQO. Es |la aparente transcripcion
de un documento citado por la parte demandante. En todo caso,
NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA por ser ajenos a su
conocimiento. Deberan ser probados por la parte demandante.

1.1.4.38. AL HECHO 2.4.39. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Mi
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento.

1.1.440. AL HECHO 2.4.40. NO ES UN HECHO. Se trata de la combinacion
de la aparente transcripcion de un documento seguido de las
conclusiones que de manera subjetiva extrae de alli la parte
demandante. En todo caso, NO LE CONSTAN A Ml
REPRESENTADA por ser ajenos a su conocimiento.

1.1.441. AL HECHO 2.4.41. NO ES UN HECHO. Es la interpretacion
subjetiva que hace la parte demandante tendiente a atribuir a las
demandadas la causa material y juridica de los dafos cuya
reparacion se pretende. ES UN ALEGATO que debera ser
analizado luego de surtirse el debate probatorio.

1.1.4.42. ALHECHO 2.4.42. NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA por ser
ajeno a su conocimiento.

| 1.2. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA. |

Me opongo a cada una de las pretensiones de la demanda que pretendan
enfilarse en contra de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE DOSQUEBRADAS SERVICIUDAD S.A. E.LCE. puesto que no se avizoran
elementos de prueba que permitan endilgarle culpa y/o falla alguna del
servicio que haya tenido relacién directa o indirecta con los hechos de la
demanda y el dafio que alli se alega, como tampoco del nexo causal, necesario
para la configuracion de la responsabilidad extracontractual de la asegurada.

Si bien no es clara la demanda al establecer una imputacion directa y concreta
frente a SERVICIUDAD respecto de la produccién del fenémeno de remocién
en masa ocurrido el dia 8 de febrero de 2022 en la ladera norte del Rio Otun,
a la altura del barrio La Esneda del municipio de Dosquebradas, Risaralda y
San Juan de Dios de Pereira, Risaralda, de los informes técnicos aportados
hasta el momento en el expediente y de la contestacion y anexos aportados
por SERVICIUDAD se puede evidenciar, de manera clara, que no tuvo
incidencia en la ocurrencia del hecho vy, por tanto, no le es atribuible nexo



causal alguno, ni factico ni juridico que permita asignarle responsabilidad y
mucho menos obligacion indemnizatoria de los perjuicios que dicen sufrir los
demandantes.

Si bien corresponde a la parte demandante efectuar imputacion concreta del
fundamento de la responsabilidad frente a cada uno de los demandados y que
no lo hace de manera concreta en el caso que nos ocupa, se plantea desde ya
gue la ausencia de responsabilidad de SERVICIUDAD estd dada por los
siguientes argumentos y los demas que surjan durante el debate probatorio:

I No participé causalmente en la produccion del darfo, siendo éste
ajeno a su actuar. La infraestructura a cargo de dicha entidad no tuvo
vinculacion causal con el dafo y no tenia entre sus obligaciones
legales la de conduccidn, atencion, manejo, canalizacion, transporte
de las aguas lluvias publicas y de escorrentia, pues corresponden a
los entes territoriales respectivos.

i, No tenia obligacion constitucional, legal, reglamentaria, contractual
ni estatutaria frente a la orden de evacuacion, desalojo ni reubicacion
de los habitantes de los barrios La Esneda y San Juan de Dios ni sus
zonas aledanas.

il. El fendmeno de remocion en masa se produjo por una intensa
pluviosidad en las horas previas al fenémeno, hecho ajeno a
SERVICIUDAD.

V. Los asentamientos humanos afectados, incluyendo el barrio San
Juan de Dios de Pereira, Risaralda estaban declarados como zonas
de alto riesgo desde mucho tiempo antes de la tragedia y, aun asi,
continuaban siendo habitados, situacion ajena al objeto social de
SERVICIUDAD.

V. Los fendmenos de remocion en masa en dicho sector han sido
consuetudinarios a lo largo del tiempo y se han presentado desde
antes de la existencia misma de SERVICIUDAD, teniendo como causa
comun la pendiente de la ladera norte del Rio Otun y su vulnerabilidad
', evidencidndose un rompimiento causal entre el cumplimiento de su
objeto social y la produccion del derrumbe.

Ademas, me opongo al exagerado monto de las pretensiones, pues no debe
pretenderse un enriquecimiento injustificado; ya que como es sabido, de
acuerdo con el principio de la reparacion integral se debe indemnizar el dafno
causado, todo el dano causado y nada mas que el dafno causado.

| 1.3. EXCEPCIONES DE FONDO. |

1.3.1. INEXISTENCGIA DE PRUEBA DE ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD EN
LA PRODUCCION DEL DANO A CARGO DE SERVICIUDAD - REGIMEN DE
RESPONSABILIDAD APLICABLE.

Resulta neuralgico establecer si se han reunido los presupuestos
jurisprudenciales que hacen responsable a una entidad respecto del dafio que
se le atribuye, especialmente cuando, como en el caso que nos ocupa, se

!'Ver auto aportado por la parte demandante en “PRUEBA41”, expedido dentro de la Accion Popular 66001-
3331-001-2009-00190-00, proferido por el Juzgado Quinto Administrativo del Circuito de
Pereira.



analiza la responsabilidad por dafos derivados de desatencion de obligaciones
a cargo de autoridades, tema respecto del que el Consejo de Estado en su
Seccion Tercera, ha dicho®:

“Es asi como frente a supuestos en los cuales se analiza si
procede declarar la responsabilidad del Estado, como
consecuencia de la produccion de dafos en cuya ocurrencia ha
sido determinante la omision, por parte de una autoridad
publica, en el cumplimiento de las funciones que el
ordenamiento juridico le ha atribuido, la_Corporacién ha
sefialado gue es necesario efectuar el contraste entre el
contenido obligacional que, en abstracto, las normas
pertinentes fijan para el 6rgano administrativo implicado, de un
lado, y el grado de cumplimiento u observancia del mismo por
parte de la autoridad demandada en el caso concreto, de otro’.

En este sentido, la Sala ha sostenido*:

()

"..Esta responsabilidad, incluso bajo la optica del articulo 90 de
la C.P, sdlo puede surgir cuando se evidencia la existencia de
una falla del servicio, teniendo en cuenta que tal concepcion es
relativa. Su régimen fue precisado por la Sala en sentencia del
5 de agosto de 1.994 [exp. 8487, actor VICTOR JULIO PARDO,
ponente, Carlos Betancur Jaramillo), en la cual se serialo:

"1.- En _casos como el presente, en los cuales se imputa
responsabilidad a la administracion por el incumplimiento o el
cumplimiento defectuoso de sus obligaciones, /a determinacion
de s/ el dario causado al particular tiene el caracter de dario
antijuridico, depende de acreditar que /la conducta de /a
autoridad fue inadecuada. Si el dario que se imputa a ésta se
deriva _del incumplimiento de un deber que legalmente e
corresponde, o de su cumplimiento Inadecuado, /a
antjjuridicidad del darfio surgira entonces aqui de dicha
conducta inadecuada, o lo que es lo mismo, de una FALLA EN
EL SERVICIO.

(-]

2.- Para determinar si aqui se presento o no dicha falla del
servicio, debe entonces previamente establecerse cual es el
alcance de la obligacion legal incumplida o cumplida
inadecuadamente por la administracion. Debe precisarse en

2 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Subseccion C. C.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa.
Sentencia del 10 de noviembre de 2016. Rad. 76001-23-31-000-2005-00501-01(35637)

3 Al respecto se puede consultar, entre otras, las siguientes providencias: sentencia de 24 de febrero
de 2005, expediente 14335, Consejera Ponente: Dra. Ruth Stella Correa Palacio; sentencia de 8 de
marzo de 2007, expediente 27434, Consejero Ponente: Dr. Mauricio Fajardo Gémez; sentencia de 5
de junio de 2008, expediente 16398, Consejero Ponente: Dr. Mauricio Fajardo Gémez; sentencia de
22 de abril de 2009, expediente 16192, Consejera Ponente: Dra. Myriam Guerrero de Escobar;
sentencia de 9 de junio de 2010, expediente 18375, Consejera Ponente: Dra. Gladys Agudelo
Ordoéfiez.

4 Sentencia de 11 de septiembre de 1997, Radicacion 11764, Consejero ponente: Dr. Carlos Betancur
Jaramillo, providencia reiterada por la Seccion en sentencia de 8 de marzo de 2007, expediente 27434,
Consejero Ponente: Dr. Mauricio Fajardo Gémez.



qué forma debié haber cumplido el Estado con su obligacion;
qué era lo que a ella podia exigirsele; y, solo si en las
circunstancias concretas del caso que se estudia se establece
gue no obro adecuadamente, esto es, que no lo hizo como una
administracion diligente, su omision podra considerarse coma
causa del dario cuya reparacion se pretende.

‘La falla de la administracion, para que pueda considerarse
entonces verdaderamente como causa del perjuicio y
comprometa su responsabilidad, no puede ser entonces
cualquier tipo de falta. Ella debe ser de tal entidad que, teniendo
en cuenta las concretas circunstancias en que debia prestarse
el servicio, la conducta de la administracion pueda considerarse
como "anormalmente deficiente".

‘No se trata entonces de determinar si el Estado tiene o no
recursos para cubrir condenas, como lo afirma el recurrente.
Se trata de establecer si, teniendo en cuenta la realidad
concreta en la cual se presta un determinado servicio, puede
considerarse que dicho servicio fue inadecuadamente prestado
y dicha circunstancia asi puede considerarse como la causa del
dario sufrido por el demandante...”[Destaca la Sala).

Ahora bien, una vez se ha establecido que la entidad
responsable no ha atendido -o /o ha hecho de forma deficiente
o0 defectuosa al referido contenido obligacional, esto es, se ha
apartado -por omisior+ del cabal cumplimiento de las funciones
que el ordenamiento juridico le ha asignado, es menester
precisar si dicha ausencia o falencia en su proceder tiene
relevancia juridica dentro del proceso causal de produccion del
dano atendiendo, de acuerdo con la postura que
reiteradamente ha sostenido la Sala, a las exigencias derivadas
de la aplicacién de la teoria de la causalidad adecuada. En esa
direccion, la Sala ha precisado lo siguiente™

‘2. Aungue en el tema de definir si determinado dario puede
Iimputarse a una autoridad publica, estudiado como el elernento
"relacion de causalidad’, cuando el perjuicio ha sido producto de
causas concurrentes, no pueden serialarse reglas absolutas, ni
desecharse el peso gue tiene en el punto la valoracion subjetiva
del juzgador, si estima la sala que sobre €l pueden establecerse
las siguientes pautas generales:

a. No puede determinarse, como dnica causa de un dario,
aquella que corresponde al ditimo suceso ocurrido en el tiempo.
Este criterio simple, que gpone la causa inmediata a la causa
remota, implicaria, en dltimas, confundir la causalidad juridica
con la causalidad fisica y no tomar en cuenta hechos u
omisiones que, si bien no son la dltima causa del dario si
contribuyeron a determinar su produccion.

A objeto de diferenciar las causas fisicas de las juridicas, el
profesor Soler, enseria:

5 Ibidem.
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"Asi; no debe sorprendernos que la solucion juridica concreta
de tal cuestion se detenga, a veces, en un punto determinado,
situado mas aca de donde iria el examen fisico de una serie
causal, y se desinterese de causas anteriores. Utras veces, en
cambio, va mas alla de la verdadera causacion fisica y hace
surgir responsabilidad de una relacion causal hipotetica,
basada precisamente en la omision de una causa." (Soler, citado
por Ricardo Luis Lorenzetti, en la obra De la Responsabilidad
Civil de los medicos, Rubinzal, Culzoni, editores, 1.986, p&ag.
257])

b. Tampoco puede considerarse que todos los antecedentes del
aario son juridicamente causas del mismo, como se propone en
la teoria de la equivalencia de condiciones, o de la causalidad
ocasional expuesta por la Corte Suprema de Justicia en
sentencia del 1/ de septiembre de 1.935, segun la cual "en
estos casos s/ la persona culpable se hubiera conducido
correctamente, el perjuicio no habria ocurrido’, a la cual se
refiere también un salvamento de voto del Dr. Antonio J. de
Irisarri del 8 de octubre de 1986 [exp. 458/) en el cual se
expresa que 'con fines simplemente analiticos, para verificar
esa relacion de causa a efecto, puede examinarse gué ocurriria
o habria ocurrido, si el suceso - causa no se hubiera dado. Si la
respuesta es en el sentido de que el efecto no habria sucedido,
ha de admitirse gue aquél si constituye causa de éste, porque
Justamente para que el efecto se dé en la realidad, tiene que
ocurrir aquél. En la hipotesis contraria no existiria esa relacicn
de causalidad.”

()

En el mismo sentido hasta ahora referido, es decir, en el de
sostener que se hace necesaria la concurrencia de dos
factores para que proceda la declaratoria de responsabilidad
del Estado en estos casos -a constatacion de la ocurrencia de
un incumplimiento omisivo al contenido obligacional impuesto
normativamente a la Administracion, de un lado, y la relacion
causal adecuada entre dicha omision y la produccion del dario,
de otro- ha manifestado, también, la Sala®™:

‘Ahora bien, considera esta Sala que, tratandose de Ia
responsabilidad por omision, establecido el dario, el analisis
debe conducirse hacia la determinacion de /a causalidad y la
Imputabilidad, aplicando para el primer caso, cbviamente, la
teoria de /a causalidad adecuada. En ese sentido, el problema
radjcaria_en establecer, inicialmente, si existia la posibilidad
efectiva para la entidad demandada de evitar el darig,
interrumpiendo el proceso causal. Y el anélisis de la imputacion,
que serd posterior, se referird a la existencia del deber de
interponerse, actuando -situacion en la que /a _obligacion de
Indemnizar surgiré del incumplimiento, como comportamiento
licito-, o de un dario especial o un riesgo excepcional
previamente creado, que den lugar a la responsabilidad, a pesar
de la licitud de la actuacion estatal.

6 Sentencia de 21 de febrero de 2002, Radicacion: 12789; Consejero ponente: Dr. Alier Eduardo
Hernandez Enriquez.
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Debe precisarse tambien que, conforme a los principios
decantados por la jurisprudencia nacional, la relacion de
causalidad solo tiene relevancia para el derecho cuando
responde a criterios de naturaleza juridica, mas alla de la simple
vinculacion fisica entre un compaortamiento y un resultado, asi,
no parece necesario recurrir al analisis de la “virtualidad causal
de la accion’, propuesto por el profesor Entrena Cuesta, para
reemplazar el citado elemento de la obligacion de indemnizar,
sin perjuicio de que dicho analisis resulte dtil para demostrar,
por la via de un argumento activo, el nexo adecuado existente
entre la omision y el dario producido. A ello alude, precisamente,
la determinacion de la posibilidad gue tenia la administracion
para evitar el dario”(Se destaca).

En suma, son dos los elementos cuya concurrencia se precisa
para que proceda la declaratoria de responsabilidad
administrativa por omision, como en el presente caso se
pretende: en primer término, la existencia de una obligacion
normativamente atribuida a una entidad publica o que ejerza
funcion administrativa y a la cual ésta no haya atendido o no
haya cumplido oportuna o satisfactoriamente y, en segundo
lugar, la virtualidad juridica del eventual cumplimiento de dicha
obligacion, de haber interrumpido el proceso causal de
produccion del dano, dano que, no obstante no derivarse -
temporalmente hablando- de manera inmediata de la omision
administrativa, regularmente no habria tenido lugar de no
haberse evidenciado ésta.

Asi pues, la simple manifestacion de unos hechos como se hace en la demanda
no es suficiente para estructurar la responsabilidad de las entidades
demandadas y especificamente respecto de SERVICIUDAD.

Al margen de las afirmaciones de la parte demandante, no debe perderse de
vista que, si se pretende endilgar responsabilidad a éstas, deben probarse
integramente los elementos propios de la responsabilidad, especialmente en
cuanto se refiere al dano, al comportamiento u omision causante de éste, al
nexo causal entre uno y otro y a la culpa o falla del servicio.

Ningun acapite de la demanda se ocupa de sefalar de manera concreta y con
sustento técnico estos elementos frente a SERVICIUDAD y mucho menos
cuenta con soporte probatorio. Por tanto, sin sustento de los elementos
propios de la responsabilidad, las pretensiones estan llamadas a
desestimarse.

“El articulo 90 constitucional, establece una clausula general de
responsabilidad del Estado cuando determina que éste
respondera patrimonialmente por los dafnos antijuridicos que le
sean imputables, causados por la accion o la omision de las
autoridades publicas, de lo cual se desprende que para declarar
responsabilidad estatal se requiere la concurrencia de estos
dos presupuestos: (i) la existencia de un dafo antijuridico vy (ii)
gue ese dafo antijuridico le sea imputable a la entidad publica,
bajo cualquiera de los titulos de atribucion de responsabilidad,
V. gr. la falla del servicio, el dafio especial, el riesgo excepcional,
etc.”’

7 CONSEJO DE ESTADO. Seccion Tercera. Subseccion A. C.P. Hernan Andrade Rincon. Sentencia
del 12 de mayo de 2011, rad. No. 19001-23-31-000-1997-01042 (19835).
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Asi las cosas, debera establecerse si se han reunido los presupuestos que
hacen responsable a las entidades demandadas del dafno que se les atribuye.

Del planteamiento de la demanda, no se observa la reunion de ninguno de los
presupuestos dispuestos para atribuir responsabilidad a SERVICIUDAD y no le
bastara a la parte demandante, mencionar las supuestas fallas incurridas, sino
probar la concurrencia efectiva de éstas y su incidencia efectiva vy
determinante en la produccién del dafo.

1.3.2. AUSENCIA DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Como se ha dejado planteado anteriormente, para que proceda la declaracion
de responsabilidad de SERVICIUDAD deben concurrir todos y cada uno de los
elementos que la Constitucion, la ley y la jurisprudencia tienen dispuestos en
tal sentido y que parten del analisis del contenido obligacional que la entidad
publica bajo examen tiene a su cargo. Solo el incumplimiento probado de sus
deberes constitucionales y legales que tenga suficiente influencia causal en la
produccion del dafo alegado podrd ser tenido como fundamento de su
responsabilidad y a falta de cualquiera de dichos elementos, se hara nugatoria
cualquier imputacion.

Asi lo ha dicho el Consejo de Estado:

“...De este modo, el papel del reglamento y, especialmente, el del
Juez en la determinacion del alcance de los tantas veces
mencionados contenidos obligacionales, devienen insustituibles
y de capital valia, pues especificamente en el ambito del derecho
administrativo, la identificacion del contenido de las obligaciones
a cargo de las entidades estatales pende de /a identificacion de
los que han dado en denominarse como ‘estandares de
servicio’, es decir, de los niveles minimos de eficacia y de
eficiencia que cabe exigir a la Administracion en la prestacion
de cada servicio, atendidas la idoneidad y la capacidad de los
medios de los cuales dispone, sin desconocer que algunos de
esos minimos pueden venir constitucional, legal o
reglamentariamente preestablecidos, empero, cuando ni la
Constitucion Politica, ni la ley ni el reglamento precisen los
alcances de los aludidos estandares, ello no quiere decir que los
mismaos no existan y que la responsabilidad del Estado pueda
—0 deba— declararse prescindiendo de una referencia a los
mismaos, con fundamento solamente en preceptos abstractos
consagratorios de obligaciones o de responsabilidades
genericas, pues, de hecho, los limites de la responsabilidad del
Estado se corresponden con el contenido de los aludidos
estandares del servicio.

Dichos estandares, por tanto, en defecto de prevision expresa
en el derecho positivo que los concrete —al igual que se
reconoce en otras latitudes en las cuales no existe una tradicion
suficientermnente consolidada de fijacion o de incorporacion de
estandares de calidad en las normas reguladoras de los
servicios publicos deben ser fijados jurisprudencialmente
teniendo en cuenta no solo el deber juridico de evitar la
produccion de darios, sino tambien la posibilidad factica real de
impedirios.
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El anterior planteamiento concuerda plenamente con la
jurisprudencia de esta Sala en relacion con el tipo de examen
que debe llevar a cabo el Juez de lo Contencioso Administrativo
en los eventos en los cuales se le demanda que declare la
responsabilidad patrimonial de una entidad estatal como
consecuencia de una omision en la cual esta hubiere incurrido,
en el sentido de que en todos los eventos resulta necesario
valorar s/ atendidas las regulaciones, condiciones y
posibilidades de prestacion del correspondiente servicio en
cada caso concreto, resulta razonable sostener que el Estado
desconocio el contenido obligacional que le ha sido
normativamente impuesto...”

Al analizar el contenido obligacional a cargo de SERVICIUDAD como empresa
de servicios publicos domiciliarios, tanto en la Constitucion, como enla Ley 142
de 1994 y sus normas complementarias y modificatorias, asi como en sus
estatutos, se encuentra que es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
cuyo objeto social principal es la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo dentro de su jurisdiccion.

Entre su objeto social no se encuentra la conduccién, atencion, manegjo,
canalizacion, transporte entre otras, de las aguas lluvias publicas y escorrentia,
las cuales son responsabilidad de los entes territoriales de la jurisdiccion del
lugar geogréfico de ocurrencia de los hechos.

Con todo, no se observa prueba de ningun elemento de imputacion de
responsabilidad que atribuya la produccion del dafio por cuenta de la
conduccion de aguas que pudiere serle atribuible a SERVICIUDAD, ni mucho
menos de la conexion causal eficiente con la produccion del dafo. Lo que si se
observa en los informes técnicos aportados es la incidencia directa y
determinante de la intensa pluviosidad en el terreno en los dias previos al 8 de
febrero de 2022.

De igual manera se observa del caudal probatorio aportado hasta el momento,
qgue ademas de la intensa pluviosidad en los dias y las horas previas al evento,
los estudios técnicos evidencian que la ladera norte del Rio Otan reviste en si
misma un riesgo por su pendiente y su vulnerabilidad, situacion que justifica
que en la historia del udltimo medio siglo se ha presentado de manera
consuetudinaria y periddica este tipo de movimientos de remocion en masa en
la ladera norte del Rio Otun, ain de manera previa a la existencia misma de
SERVICIUDAD y el cumplimiento de su objeto social.

SERVICIUDAD no tiene a su cargo la planificacion ni la ejecucion de la
reubicacion ni evacuacion de la poblacion en condicion vulnerable que habita la
ribera del rio GOtun.

La zona afectada por el fenémeno de remocion en masa, incluyendo los barrios
La Esneda y San Juan de Dios, estan declarados como zonas de alto riesgo
desde mucho tiempo antes del hecho y de tal situacion han sido siempre
conscientes sus habitantes, como dan cuenta las multiples acciones populares
que se han interpuesto para tratar de proteger los derechos colectivos de
éstas.

8 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Subseccion “A”. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO
GOMEZ. Sentencia del 25 de agosto de 2011. Radicado: 66001-23-31-000-1997-03870-01 (17613).
Actor: JOSE NORMAN DUQUE RESTREPO Y OTROS. Demandado: MUNICIPIO DE PEREIRA Y
EMPRESAS PULICAS DE PEREIRA.
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1.3.3. ROMPIMIENTO DEL NEXO CAUSAL POR CAUSA EXTRANA NO
ATRIBUIBLE A SERVICIUDAD - CASO FORTUITO - FUERZA MAYOR.

Se advierte que por parte de SERVICIUDAD no ha existido comportamiento
alguno relacionado directa ni indirectamente con el dafio que se dice generado
en la ocurrencia de los hechos.

La entidad llamante en garantia no ha incidido de manera alguna en la
ocurrencia de los hechos, pues de la prueba técnica arrimada hasta el
momento al expediente, se evidencia que no hay soporte de que algun
componente de la infraestructura a su cargo haya fallado y mucho menos que
haya incidido y como lo ha hecho de manera eficiente en la ocurrencia del
fenémeno de remocion en masa.

Por el contrario, se observa de los informes técnicos aportados, que la
ocurrencia del fendmeno esta dada por diversos factores, siendo
determinante la copiosa pluviosidad que afecto la region en los dias previos al
8 de febrero de 2022, que provocaron la saturacion de los suelos de la ladera
norte del Rio Otun, generando el alud que se desbordd hacia los barrios La
Esneda del municipio de Dosquebradas y San Juan de Dios de Pereira,
afectando sus habitantes y sus viviendas.

Como se expondra con mayor énfasis en siguientes excepciones, resulta
evidente el rompimiento del nexo causal por el hecho de las propias personas
afectadas tanto en su integridad personal como en su patrimonio, al
obstinarse a habitar un sector expresamente declarado como de alto riesgo
segun el Acuerdo No. 014 del 3 de mayo del ano 2000, Por medio del cual
se adopta el Plan de Ordenarmiento Territorial para el municipio de
Dosquebradas 2000-2006° y el Acuerdo No. 35 del 11 de octubre de 2016
‘Por medio del cual se adopta la revision de largo plazo del Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Pereira”

Si el actuar SERVICIUDAD no ha sido culposo, el Juzgador ha de considerar
gue no existe una causalidad juridica suficiente como para imputarle el dafio a
la entidad demandada, sino por el contrario, se debe a un evento exterior
completamente ajeno al control de ésta.

En este orden de ideas, debemos concluir que nos encontramos frente a una
CAUSA EXTRANA, que redne las condiciones que exige la doctrina para la
configuracion de la fuerza mayor o caso fortuito, como lo son la imprevisibilidad
y la irresistibilidad; que por tanto exonera de responsabilidad a SERVICIUDAD.

Al respecto expresa el Doctor Tamayo Jaramillo en su obra citada:

“... Conviene resaltar gualmente que la fuerza mayor, asi comao
los otros casos de causa extraria, son considerados como
ruptura del vinculo causal entre la conducta del agente y el dario
sufrido por la victima [...].

Para nosotros, independienternente del problerma probatorio, la
ausencia de culpa conduce a una causa extrana, y por eso
podemnos identificar los dos conceptos. Aungue el dermandado
gparezca como causante del dario, su ausencia de culpa llevara
a considerar que su conducta fue determinada por factores
que, aun siendo interiores fisicamente a €|, no se le pueden
Iimputar desde el punto de vista juridico.
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(...] Podemos decir que todos los fendmenos que contribuyeron
a producir el dario, constituyeron fuerza mayor o caso fortuito,
s/ son imprevisibles, irresistibles y no imputables a culpa del
demandado, en consecuencia, si no existe falta que se le pueda
imputar, debera considerarse que el hecho es atribuible a
causa extrana’”.

lgualmente, los Doctores Félix A. Trigo Represas y Marcelo J. Lopez Mesa,
expresan:

A veces circunstancias inevitables e imprevisibles, desvian la
cadena causal y determinan que no pueda atribuirse
tacticamente el resultado darioso al agente, cuyo accionar de
ninguna manera podia llevar conforme al curso natural y
ordinario de los acontecimientos a provocar tal perjuicio; de ello,
cabe entonces concluir gue necesariamente han sido otras las
condiciones que lo produjeron.

La fractura del nexo causal que torna no indemnizable el dario
se produce normalmente por caso fortuito o fuerza mayor,
porque aun cuando el hecho de un tercero pueda romper la
cadena, si tal actuacion es imprevisible, configura un supuesto
de caso fortuito.

[...] Al respecto conviene recordar primeramente un magnifico
parrafo de LE TOURNEAU & CADIET: cuando se constata la
fuerza mayor, ella excluye toda responsabilidad; ella inhibe la
aparicion de una responsabilidad delictual” (Negrillas fuera del
texto).

1.3.4. ROMPLIMIENTO DEL NEXO CAUSAL: HECHO / CULPA EXCLUSIVA DE
LA VICTIMA.

De probarse que el hecho efectivamente ocurrid, se evidencia la configuracion
del hecho exclusivo de las victimas, pues no es negado por los demandantes
que las personas fallecidas y lesionadas tenian conocimiento que donde se
presentd el deslizamiento y sus zonas aledanas, tanto del municipio de
Dosquebradas, como de Pereira, estaban identificadas y catalogadas como de
alto riesgo por deslizamiento, desde antes del hecho, aunado a que para los
dias previos al 8 de febrero de 2022 la regién de Pereira y Dosquebradas
estaba siendo azotada por una ola invernal, situacién que sin duda fue la que
genero dicho deslizamiento.

Asi las cosas, las personas afectadas desconocieron las advertencias de las
autoridades, situacion que sin duda da luces que la causa del dafnos y sus
consecuencias no fue otro que el actuar de éstas.

El sector habia sido expresamente declarado como de alto riesgo segun el
Acuerdo No. 014 del 3 de mayo del afno 2000, Por medio del cual se adopta
el Plan de Ordenamiento Territorial para el municipio de Dosquebradas 2000-
2006y el Acuerdo No. 35 del 11 de octubre de 2016 “Por medio del cual se
adopta la revision de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial del
municiplo de Pereira’.
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Asi las cosas, existe plena certeza que la causa del dafo fue la culpa exclusiva
de las victimas °% a éste respecto los tratadistas Mazeaud-Tunc-Chabas,
citados por el Doctor Javier Tamayo Jaramillo, en su obra e /a
Responsabilidad Civif, Tomo lll, Pags. 131 y 132 Editorial Temis, 1999,
mencionan:

“Al contrario, cuando la falta del demandado es presumida, la
segunda sala civil de la Corte de Casacion, admite que el hecho,
inclusive no culposo de la victima, exonera al guardian. Esta
exoneracion es total si ese hecho es la causa unica del dario, y
no puede serlo sino cuando se presente con los caracteres de
la fuerza mayor. Ella es parcial cuando ese hecho no era
imprevisible o irresistible.

Sobre el primer punto no hay dificultad. Se ha dicho gue en ese
caso el demandado debe ser absuelto porque él no ha
participado para nada en la realizacion del perjuicio.” (Negrillas
fuera del texto).

Adicionalmente el mismo Doctor Tamayo en la obra citada Paginas 128, 129
y 141, al referirse al hecho exclusivo de la victima como medio de defensa,
considera que:

“Cuando a /a actividad de /a victima se la puede considerar como
causa exclusiva del dario, habra exoneracion total para el
demandado, poco importa que el hecho de la victima sea
culposo o no; en este caso, ese hecho constituye una fuerza
mayor que exonera totalmente al demandado. Este punto
adquiere serialada importancia, ya que tradicionalmente se ha
pensado que el hecho de la victima debe ser culposo para que
pueda hablarse de exoneracion del responsable [...] por el
momento, bdstenos reiterar que el hecho exclusivo de la
victima, culposo o no, constituye una causa extrana con poder
liberatorio total ... ”(Negrillas fuera del texto].

Los Doctores Félix A. Trigo Represas y Marcelo J. Lopez Mesa, en su Obra
Tratado de la Responsabilidad Civil “El derecho de dafios en la actualidad:
Teoria y Practica’, Tomo 1, Edicion 2004, Editorial La Ley, Buenos Aires
Argentina, paginas 872, 874, 884 y 885, indican:

9 De ésta forma se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil y agraria,
Expediente 5173, del 25 de noviembre de 1999, Magistrado Ponente Silvio Fernando Trejos Bueno,
asi: “2. Ahora bien, segun lo dicho precedentemente, uno de los casos en que se hace patente la
existencia de una causa extrafia y cuya presencia, por tanto, soporta eficazmente la defensa de la
demandada para sustraerse de la responsabilidad civil que se le imputa, ocurre precisamente cuando
se comprueba que el hecho darnoso es imputable a la culpa exclusiva de la victima, puesto que
demostrada ésta se rompe el nexo causal que debe existir entre el perjuicio y la accion del presunto
ofensor; en tal caso, no pueden entenderse configurados a plenitud los elementos que se
requieren para que pueda surgir y hacerse exigible la responsabilidad civil.

Empero, en el examen de la causa del dafio que debe hacerse para deducir si ésta proviene del
gjercicio de la actividad peligrosa o del hecho o culpa de la victima, debe guardarse el sentenciador
de establecer, segun un cuidadoso estudio de las pruebas, la incidencia de una u otra, para ver cual
se excluye o si ambas concurren en la realizacion de aquél. En dicha tarea evaluativa no se puede
pasar por alto, entonces que para que se configure la culpa de la victima, como hecho exonerativo de
responsabilidad civil, debe aparecer de manera clara su influencia en la ocurrencia del dafo, tanto
como para que, no obstante la naturaleza y entidad de la actividad peligrosa, ésta deba considerarse
irrelevante o apenas concurrente dentro del conjunto de sucesos que constituyen la cadena causal
antecedente del resultado dafioso.” (negrilla fuera del texto)
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‘Por ello, incluso en los sistemas de responsabilidad
férreamente objetiva, como la ley francesa 85-6/77 de
proteccion de las victimas de accidentes de la circulacion, muy
logicamente en su Art. 3 Inc. 5, se ha excluido del régimen
protectorio los casos en que la victima ha buscado
voluntariamente el dario que ella sufriera.

[...] Se aprecia asi que la culpa de la victima ha asumido en e/
derecho moderno, dada su objetividad caracteristica, el
importante rol de llave de seguridad o valvula de cierre, que
Impide gue se consagren iniquidades gravosas, como seria
indemnizar a quien ha puesto con su conducta la causa
exclusiva del daro que sufriera.

Cuando el hecho de la propia victima constituye /la dnica causa
adecuada del resuftado perjudicial, ello no puede generar
ninguna responsabilidad a cargo de otra persona, sino que es
ella misma quien debera soportar su propio dario.

Como bien dicen LE TOURNEAU y CADIET, cuando el hecho de
la victima agparece como la causa exclusiva del dario, ella
absorbe la integralidad de /Ia causalidad”

1.35. EXCESIVA E INDEBIDA CUANTIFICACION DE PERJUICIOS
INMATERIALES- DANO MORAL.

En cuanto a la estimacion o tasacion de perjuicios morales, es aceptable en
cierta medida la falta de rigorismo o exactitud, dada la dificultad de una
valoracion en dinero acogiéndose a canones estrictos y ello se debe entre
otras circunstancias a la imposibilidad de valerse de baremos, tablas o
féormulas matematicas que permitan objetivamente llegar a un resultado, pues
bien, al no existir un parametro utilizable para fijar dicho monto indemnizatorio,
queda al prudente arbitrio del Juez fijarlo, y sin desconocer el principio de la
reparacion integral, valorara aspectos relevantes como el hecho generador de
la responsabilidad, la naturaleza de la conducta; todas estas, pautas que deben
auxiliar al fallador para su respectiva tasacion. En esta medida, no es
justificable que se indemnice a las victimas con sumas desproporcionadas y
exageradas, que no atienden a principios de una reparacion integral, sino mas
bien a imposicion de sanciones 0 indemnizaciones de caracter punitivos,
totalmente contrarias a nuestro ordenamiento juridico.

Asi las cosas, resulta conveniente mencionar lo que opina la doctrina a este
respecto, pues bien, el doctor Ramaon Daniel Pizarro, en su obra Dario moral
‘Prevencion. Heparacion. Punicion’, Editorial Hammurabi, Buenos Aires
(Argentina), reimpresion 2000, pags. 27, 315y 316, indica:

“Unicamente tiene que repararse el dario causado. Nada més, pero nada
menos. El moderno derecho de darios requiere maxima prudencia a la
hora de fjar criterios en tal sentido. Desde una perspectiva netamente
resarcitoria, el hecho darioso no debe convertirse en fuente de lucro, para
el damnificado y, correlativamente, en un factor de expoliacion para el
dariador, lo que ocurre cuando éste se ve compelido a indemnizar un dario
total o parcialmente inexistente. (...) £/ principio de la reparacion plena debe
ser entendido, de tal modo, como resarcimiento de todo dario que se
encuentre en relacion de causalidad adecuada con el hecho generador.

Conviene tener presente que la relacion de causalidad asume una doble
funcion en el marco de la responsabilidad civil:



1. Permite determinar, con rigor cientifico, cuando un resultado
darioso es juridicarmente atribuible a la accion de un sujeto
determinado.

2. Brinaa, al mismo tiempo, los parémetros objetivos indispensables
para calibrar la extension del resarcimiento, mediante un regimen
predeterminado de imputacion de consecuerncias.

[..] pero, al mismo tiempo, impone asegurar al responsable que su
obligacion no habrg de asumir un limite mayor del darfio causado.
Insistimos en que desde una perspectiva netamente resarcitoria, el hecho
darioso no debe convertirse en una fuente de enriquecimiento para /a
victima y de correlativa expoliacion para el dariador. Las reglas que regulan
la extension del resarcimiento se orientan hacia esa finalidad.” (Negrilla
fuera del texto).
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Adicionalmente, ha de tenerse presente que si la parte demandante pretende
recibir tan alta suma de dinero en compensacion al perjuicio sufrido, debera
demostrar y justificar tanto la ocurrencia como la gravedad o circunstancias
que lo llevan a solicitar dicho monto, siempre en coherencia con las pruebas
aportadas al proceso.

A su vez, el Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion

Tercera, en sentencia de unificacion jurisprudencial del 28 de agosto de 2014,
expediente 26.251, M.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, consolidd su
jurisprudencia en torno a los parametros para ordenar la reparacion de
perjuicios morales, sobre el expreso:

‘En consecuencia, para la reparacion del perjuicio moral en caso de muerte se
han diseriado cinco niveles de cercania afectiva entre la victima directa y
aquellos que acuden a la justicia calidad de perjudicados o victimas indirectas,
los cuales se distribuyen asi:

Nivel No. 1. Comprende la relacion afectiva, propia de las relaciones conyugales
y paterno- fillales o, en general, de los miembros de un mismo ndcleo familiar
[Ter. Grado de consanguinidad, conyuges o comparneros permanentes o
estables). A este nivel corresponde el tope indemnizatorio de 100 SMILMV.

Nivel No. 2. Donde se ubica la relacion afectiva propia del segundo grado de
consanguinidad o civil (abuelos, hermanos y nietos]. A este nivel corresponde
una indemnizacion equivalente al 50% del tope indemnizatorio.

Nivel No. 5. Esta comprendido por la relacion afectiva propia del tercer grado de
consanguiniadad o civil. A este nivel corresponde una indemnizacion equivalente
al 35% del tope indemnizatario.

Nivel No. 4. Aqui se ubica la relacion afectiva propia del cuarto grado de
consanguiniadad o civil. A este nivel corresponde una indemnizacion equivalente
al 25% del tope indemnizatorio.

Nivel No. 5. Comprende las relaciones afectivas no familiares ([terceros
damnificados]. A este nivel corresponde una indemnizacion equivalente al 15%
del tope indemnizatorio.

La siguiente tabla recoge lo expuesto:

GRAFICO No. 1
REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE MUERTE

NVEL 1 NVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NVEL 5

Relacion afectiva del 2°

Regla general en el
€aso de muerte

Relaciones afectivas
conyugales y paterno-
filiales

de consanguinidad o
civil (abuelos,
hermanos y nietos)

Relacion afectiva del 3°
de consanguinidad o
civil

Relacion afectiva del 4°
de consanguinidad o
civil.

Relaciones afectivas
no familiares -
terceros damnificados

Porcentaje

100%

50%

35%

25%

15%

Equivalencia en
salarios minimos

100

50

35

25

15
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Asi las cosas, para los niveles 1 vy 2 se requerira la prueba del estado civil o de
/a convivencia de los comparieros. Para los niveles 3 y 4, ademas, se requerira
/a prueba de /a relacion afectiva, y finalmente, para el nivel 5 debera ser probada
/a relacion afectiva.

En casos excepcionales, como los de graves violaciones a los derechos
humanos, entre otros, podra otorgarse una indermnizacion mayor de la serialada
en todos los eventos anteriores, cuando existan circunstancias debidarmente
probadas de una mayor intensidad y gravedad del dario moral, sin que en tales
casos el monto total de la indemnizacion pueda superar el triple de los montos
indemnizatorios antes serialados. Este quantum debera motivarse por el juez y
ser proporcional a la intensidad del dario”.

Como puede observarse, la solicitud indemnizatoria por perjuicios morales
excede, sin justificacion alguna, las pautas dadas al respecto por la
jurisprudencia del Consejo de Estado.

Por su parte, en cuanto a la solicitud de indemnizacion a favor de la masa
sucesoral de las personas fallecidas, debe ponerse de presente que para que
ésta se configure, deben concurrir los elementos que la jurisprudencia del
Consejo de Estado ha sefialado de manera pacifica y que incluyen la prueba de
la supervivencia por un tiempo razonable luego de la produccién, en este caso,
del derrumbe. No se presume la configuracion de estos perjuicios.

1.3.6.INEXISTENCIA DE QDNFIGURACION Y EXCESIVA CUANTIFICACION DEL
DENOMINADO DANO A LA SALUD .

Para el reconocimiento de dicho perjuicio debe tenerse en cuenta lo sefialado
en sentencia de unificacion expedida por el Consejo de Estado, Seccion
Tercera, del 28 de agosto de 2014, que frente al dafo a la salud, sefald™:

10« _..el concepto de salud comprende diversas esferas de la persona, razon por la que no sélo esta
circunscrito a la interna, sino que comprende aspectos fisicos y psiquicos, por lo que su evaluacion
sera mucho mas sencilla puesto que ante lesiones iguales correspondera una indemnizacion
idéntica’. Por lo tanto, no es posible desagregar o subdividir el dafio a la salud o perjuicio fisiolégico
en diversas expresiones corporales o relacionales (v.gr. dafio estético, dafio sexual, dafio relacional
familiar, dafio relacional social), pues este tipo o clase de perjuicio es posible tasarlo o evaluarlo, de
forma mas o menos objetiva, con base en el porcentaje de invalidez decretado por el médico legista.
Consejo de Estado, Seccion Tercera, Subseccion C, sentencia del 14 de septiembre de 2011, exp.
19031

De alli que no sea procedente indemnizar de forma individual cada afectacién corporal o social que se
deriva del dafio a la salud, como lo hizo el tribunal de primera instancia, sino que el dafio a la salud se
repara con base en dos componentes: i) uno objetivo determinado con base en el porcentaje de
invalidez decretado y ij) uno subjetivo, que permitira incrementar en una determinada proporcion el
primer valor, de conformidad con las consecuencias particulares y especificas de cada persona
lesionada®”

" Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia del 28 de agosto de 2014, exp. 31172
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REPARACION DEL DANO A LA SALUD
REGLA GENERAL
Gravedad de la lesidon Victima directa
S.M.L.M.V.
Igual o superior al 50% 100
Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10

Asi pues, no puede afirmarse que, por causa de la lamentable muerte de las
dos personas indicadas en la demanda y las lesiones que dice haber sufrido el
sefnor Hugo Alejandro Giraldo Gémez, de manera automatica los accionantes
hubieren sufrido algun tipo de dafo a salud, dado que éste se refiere
principalmente a las disfunciones organicas, y a la imposibilidad de desarrollar
adecuadamente actividades esenciales y placenteras de la vida diaria
(recreativas, culturales, deportivas, etc.). Es decir, que este tipo de dafo genera
en quien lo padece una alteracion brusca en su ritmo y proyecto de vida, planes
y aspiraciones, situaciones éstas que deberan ser plenamente acreditadas por
quien las alega.

En este sentido, el dafio a la salud, encuentra su causa y fuente de manera
directa en la lesion de la integridad psicofisica (salud fisica o mental), asi, la
falta o deficiencia en el uso y goce de dicha integridad, se constituyen en el
presupuesto indispensable para la indemnizacion de aquellos perjuicios.

Para el caso de las lesiones del sefior Hugo Alejandro Giraldo Gémez, no se
observa prueba de la gravedad de las mismas, ni del porcentaje de pérdida de
capacidad laboral que ha generado ni las secuelas que en su fisiologia han
podido generar, lo que impide establecer la configuracion e intensidad de este
perjuicio.

1.3.7.EXCESIVA E INDEBIDA CUANTIFICACION DE PERJUICIOS
INMATERIALES - DANO MORAL RESPECTO DE LAS LESIONES DEL
SENOR HUGO ALEJANDRO GIRALDO GOMEZ,

En cuanto a la estimacion o tasacion de perjuicios morales, en el presente
caso, se debe tener en encuentra la sentencia de unificacion expedida por el
Consejo de Estado, Seccion Tercera, del 28 de agosto de 2014, que frente a
los perjuicios morales en caso de lesiones personales, expreso'™

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa|Relacion afectiva | Relacion afectiva Relacion Relaciones
y relaciones del 2° de del 3°de afectiva del 4° afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales y | o civil (abuelos, o civil consanguinidad terceros
paterno- hermanos y o civil. damnificados
filiales nietos)
S.M.L.M.V. S.M.LM.V. S.M.LM.V. S.M.LM.V. S.M.LM.V.

Igual o superior al 50% 100 50 35 25 15
Igual o superior al 40% e inferior al
50% 80 40 28 20 12
Igual o superior al 30% e inferior al
40% 60 30 21 15 9
Igual o superior al 20% e inferior al
30% 40 20 14 10 [
Igual o superior al 10% e inferior al
20% 20 10 7 5 3

Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 3,5 2,5 1,5

2 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia del 28 de agosto de 2014, exp. 31172.
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De lo anterior, se debe verificar que la gravedad o levedad de la lesién causada
a la victima directa es la que determinara el monto indemnizatorio en salarios
minimo, asi como para las victimas indirectas un porcentaje de acuerdo con el
nivel de relacion en que éstas se hallen respecto del lesionado.

De otra parte, resulta conveniente mencionar lo que opina la doctrina a este
respecto, pues bien, el doctor Ramén Daniel Pizarro, en su obra “OANO
MORAL - PREVENCION. REPARACION. PUNICION’, Editorial Hammurabi,
Buenos Aires [Argentina), reimpresion 2000, pags. 27, 315y 316, indica:

“Unicamente tiene que repararse el dario causado. Nada maés,
pero nada menos. El moderno derecho de darios requiere
maxima prudencia a la hora de fijar criterios en tal sentido.
Desde una perspectiva netamente resarcitoria, el hecho
darfioso no debe convertirse en fuente de lucro para el
damnificado y, correlativamente, en un factor de expoliacion
para el dariador, lo que ocurre cuando éste se ve compelido a
indemnizar un dario total o parcialmente inexistente. (..) E/
principio de la reparacion plena debe ser entendido, de tal
modo, como resarcimiento de todo dario que se encuentre en
relacion de causalidad adecuada con el hecho generador.

[...] pero, al mismo tiempo, impone asegurar al responsable gue
su obligacion no habrg de asumir un limite mayor del dario
causado. Insistimos en que desde una perspectiva netamernte
resarcitoria, el hecho darioso no debe convertirse en una fuente
de enriquecimiento para la victima y de correlativa expoliacion
para el dariador. Las reglas que regulan la extension del
resarcimiento se orientan hacia esa finalidad” (Negrilla fuera
del texto).

Sobre el reconocimiento de dicho perjuicio, debe tenerse en cuenta que
pretende la parte actora se le indemnice con sumas que no guardan relacion
alguna con los baremos establecidos por la Seccion Tercera del Consejo de
Estado, mas aun cuando no se tiene establecido un porcentaje de pérdida de
capacidad laboral situacion que hace improcedente el reconocimiento de dicho
perjuicio.

1.3.8.INEXISTENCIA DE LUCRO CESANTE Y AUSENCIA DE ELEMENTOS PARA
SU LIQUIDACION, ASi COMQ RESPECTO DEL DANO EMERGENTE.

Ha reiterado la jurisprudencia que no puede pretenderse indemnizacion por
un dano que no puede concretarse ni precisarse, el dano debe ser cierto y
determinable, y para el caso que nos ocupa, respecto del lucro cesante
solicitado y derivado del fallecimiento de dos personasy la lesion de otra, no se
reunen estas condiciones, ya que en el expediente no obran medios de prueba
que den cuenta de este perjuicio supuestamente padecido por los actores, por
tanto no procede su reconocimiento a titulo de indemnizacion.

Como punto de partida se puede anctar que la jurisprudencia colombiana,
invocando el texto del articulo 177 del Cadigo de Procedimiento Civil hoy 167
del Cadigo General del Proceso, ha sido enfatica en afirmar que el legislador
tiene establecido que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen, y que la accion
de responsabilidad no prospera cuando no se cumple con la carga que impone
dicho articulo. Todo ello es apenas logico, dado que los elementos que integran
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el dafo, son mejor conocidos por el mismo acreedor que los ha sufrido, y a él
le toca, obviamente, poner de presente los medios conducentes para conocer
Su existencia, su extension y su ocurrencia.

Asi las cosas dentro del presente asunto tenemos que la parte demandante
pretende que se le reconozca este perjuicio material en la modalidad de lucro
cesante, sin embargo, dichos valores no se encuentran acreditados, ni las
bases sobre las cuales se tasaron, con ninguno de los documentos allegados
al proceso, punto de partida para poder hablar de un eventual lucro cesante,
situacion que evita de tajo el pretender una eventual liquidacion de dicho
perjuicio.

En lo que respecta a la pretension de indemnizacion de dano emergente a favor
de la sefiora Luz Patricia Garcia Mosquera, se evidencia que no se allega medio
probatorio alguno que dé cuenta del valor de la vivienda supuestamente
afectada. De igual manera, se hace palmario que la vivienda se encontraba
construida en una zona declarada como de alto riesgo no mitigable, es decir,
se trata de un derecho no indemnizable por no ser legitimo, caracteristica
ineludible para hacer procedente la obligacion de indemnizacion. Es un
inmueble construido en una zona donde estaba prohibido edificar por la
condicion de zona de alto riesgo, situacion obviada por la titular del derecho
qgue ahora pretende indemnizacion.

1.3.9.REDUCCION DEL MONTO INDEMNIZABLE: Concurrencia de culpa de las
victimas [EXCEPCION SUBSIDIARIA].

De acuerdo con lo mencionado hasta el momento, es indudable que no existe
falla en el servicio y ademas esta acreditado el rompimiento del nexo causal
entre el hecho dafoso y la actuacion de SERVICIUDAD. No obstante, en caso
de que el despacho no considere prospera la excepcion de hecho exclusivo de
las victimas, debera considerar que efectivamente existid un alto grado de
influencia de parte de las propias victimas en la produccion del dano, de
manera que en este sentido tendra que efectuar una considerable reduccion
del monto indemnizable, en los términos del articulo 2357 del Cadigo Civil: La
apreciacion del dario esta sujeta a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso
a el imprudentemente’.

1.3.10. ECUMENICA.

Ruego al sefor Juez que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 187 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
declare prospera cualquier excepcion de mérito que aparezca probada en el
plenario, con capacidad de minar las pretensiones de la demanda.

2. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA
EFECTUADO POR SERVICIUDAD A SEGURGOS GENERALES SURAMERICANA
S.A.

Me opongo a las pretensiones formuladas en el llamamiento en garantia en
relacion con el contrato de seguro de responsabilidad civil por dafos a
terceros, tomada por la llamante en garantia EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DOSQUEBRADAS SERVICIUDAD S.A. E.I.CE. con
mi representada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. contrato
materializado en la poliza 013000605694, con vigencia entre el 7 de febrero
de 2022 al 7 de febrero de 2023, como quiera que, en el caso concreto, no
se presentan los requisitos legales y jurisprudenciales exigidos para deprecar
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responsabilidad en cabeza del asegurado en la ocurrencia del dafio alegado en
la demanda, carente de soporte en el plenario.

Con todo, la responsabilidad contractual de mi representada se encuentra
enmarcada dentro de las precisas condiciones y exclusiones del contrato de
seguro tomado, razon por la cual debe acudirse al condicionado pactado para
establecer las coberturas y exclusiones de este caso concreto.

2.1. FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO:

2.1.1. FRENTE AL 1: ES CIERTO. Se aclara que dicho contrato de seguro se
encuentra supeditado a las precisas estipulaciones consagradas en el mismo,
especialmente en lo que refiere a la modalidad de ocurrencia, al valor
asegurado y a las condiciones y exclusiones pactadas.

2.1.2. FRENTE AL HECHO 2: ES CIERTO.
2.1.3. FRENTE AL HECHO 3: ES CIERTO.

2.1.4. FRENTE AL HECHO 4: NO ES CIERTO COMO ESTA REDACTADO EL
SUPUESTO FACTICO. Si bien es cierto que entre SERVICIUDAD y SEGURQS
GENERALES SURAMERICANA S.A. se celebrd contrato de seguro de
responsabilidad civil por dafos a terceros, materializado bajo la pdliza No.
013000605694, NO ES CIERTO que los hechos narrados en la demanda se
encuentran amparados, pues dicho contrato de seguro se encuentra
supeditado a las precisas estipulaciones consagradas en el mismo, siendo la
mas importante de ellas, que el asegurado sea declarado responsable por el
dano, lo que no ha ocurrido a la fecha, y que dichos hechos hagan parte de los
riesgos asegurados, segun las condiciones contractuales del seguro,
especialmente en lo que refiere a la modalidad de ocurrencia, al valor
asegurado y a las condiciones y exclusiones pactadas. Por su parte, la
obligacién asumida por mi representada es la de reembolso de las sumas que
llegue a pagar la asegurada por cuenta de alguna condena derivada de hechos
susceptibles de cobertura.

2.1.5. FRENTE AL HECHO 5: SON VARIOS HECHOS.

En cuanto a la representacion legal de la Compania, nos remitimos a lo
dispuesto en el certificado de existencia y representacion legal.

En cuanto a la obligacion contractual de la Compania frente a SERVICIUDAD,
se aclara que dicho contrato de seguro se encuentra supeditado a que se
pruebe la responsabilidad civil del asegurado en la ocurrencia de los dafnos
alegados, bajo las precisas estipulaciones consagradas en el contrato,
especialmente en lo que refiere al valor asegurado y a las condiciones y
exclusiones pactadas.

2.2. EXCEPCIONES O MEDIOS DE DEFENSA DE LA ASEGURADORA.

2.2.1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A CARGO DE SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURQ DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANGS A TERCEROS, MATERIALIZADO BAJO
LA POLIZA No. 0130006805694 FRENTE A LOS HECHOS QUE SUSTENTAN
LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA POR INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE A LA ASEGURADA SERVICIUDAD.

Teniendo presente que, como lo afirmoé categoricamente SERVICIUDAD en la
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contestacion de la demanda y se ha ratificado en nuestra contestacion, no ha
existido ninguna falla del servicio y/0 culpa imputable a ésta en la ocurrencia
de los hechos invocados en este proceso. Asi las cosas, no hay lugar a endilgar
responsabilidad contractual alguna a mi representada, en tanto el seguro que
la vincula exige como principal requisito para generar los efectos del mismo,
que la asegurada sea declarada responsable por la ocurrencia de alguno de
los supuestos facticos que componen el objeto de aseguramiento,
encontrando que SERVICIUDAD no es responsable por los dafios que aduce
padecer la demanda, por tanto, no hay lugar a generar en su contra
declaracion de responsabilidad alguna y menos condena al pago de perjuicios,
excluyendo también de contera la responsabilidad contractual de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A.

2.2.2. LIMITE DE COBERTURA Y DEDUCIBLE PACTADO.

En el caso en que las excepciones planteadas no prosperen y la asegurada
SERVICIUDAD sea condenada al pago de los perjuicios pretendidos, debera
considerarse que la obligacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A., en su condicion de asegurador de la referida entidad, se encuentra
limitada a la suma asegurada de ochocientos millones de pesos colombianos
($800.000.000), menos el deducible pactado, que para los amparos de
predios, labores y operaciones y de bienes bajo cuidado, tenencia y contral, es
del 15% del valor de la pérdida, minimo 10 salarios minimos legales mensuales
vigentes, todo ello, de acuerdo con el contenido de la pdliza y con fundamento
en el articulo 1079 del Cadigo de Comercio.

2.2.3. DISPONIBILIDAD EN COBERTURA DEL VALOR ASEGURADO.

En el evento de una condena, debera tenerse en cuenta lo indicado en la
excepcion anterior y ademas el limite asegurado, de tal manera que en caso
que mi representada haya desembolsado el total del valor asegurado para el
momento de vigencia de los hechos en atencion de otros siniestros, no habra
cobertura para el asunto que nos ocupa.

2.24.EXCLUSIONES APLICABLES AL CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD POR DANOS A TERCEROS MATERIALIZADOS BAJO
LA POLIZA No. 013000605694.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio “Con
las restricciones legales, el asequrador podra, a su arbitrio, asumir todos o
algunos de los riesgos a que esten expuestos el interes o cosa asegurados, el
patrimonio o la persona del asegurado’, en el presente caso, dentro del
contrato de seguro se pactaron las siguientes exclusiones, esto es,
circunstancias facticas y juridicas que de llegar a configurarse como
fundamento de la declaracion de responsabilidad del llamante en garantia,
deberan tenerse como no cubiertas por el contrato de seguro.

Se pacto en el condicionado general aplicable al contrato de seguro las
siguientes exclusiones:



Seccion lll. Exclusiones

1. Para todas las coberturas, incluidas las opcionales

SURA na

9 Pactos que comprometan su responsabilidad civil més alla de lo
que establece el régimen legal.

10 Respensabilidades ajenas en gue por convenio o contrato se
comprometa en la sustitucion del responsable original.

11 Una contaminacién paulatina.

12 Una infeccidn o enfermedad padecida por los duefios,
representantes, empleados o sus animales.

13 El uso del asbesto o amianto.

14 | existencia, inhalacidn o exposicion a cualguier tipo de
fungosidad o espora.

15 Reacciones nucleares, radiacidn o explosion nuclear o
contaminacion radiactiva.

16 Dafos genéticos o por organismos genéticamente modificados o
nanotecnologia.

17 El transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias
peligrosas.

18 L3 explotacién o produccién de petraleo.

19 \ibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o
debilitamiento de cimientos de edificaciones.

20 El uso, transporte, almacenamiento de explosivos cuando esta sea
su actividad principal.

21 La operacidn o explotacidn de minas.

22 Actividades portuarias.

23 Actividades de construccion y montaje.

Asi mismo no podras
hacer uso de este ' =nganiz
cuando: : :

se deriven de un dano

de un dano
al.
ean causados a o por

, embarcaciones, aeromodelo

o subterraneas de energ
ombustible, alcantarllado,
o u otro tipo de conduccié
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Asi las cosas, en caso de llegar a declararse la responsabilidad indemnizatoria
en cabeza de la llamante en garantia y esté fundada facticamente en cualquier
hecho que configure alguna o algunas de las exclusiones de las contempladas
en el condicionado que hace parte de la poliza que se invoca en este
llamamiento, especialmente aquellas contempladas en los numerales 19y 29
transcritas atras, debera declararse probada la presente excepcion y hacerse
nugatorias las pretensiones del llamamiento en garantia.

2.2.5. ECUMENICA.

Ruego al sefor Juez que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 187 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
declare praspera cualquier excepcion de meérito que aparezca probada en el
plenario, con capacidad de minar las pretensiones del llamamiento en garantia.

3. PRUEBAS.
3.1. PRUEBA DOCUMENTAL APORTADA:

- Carétula de pdliza 013000605694 con vigencia entre el 7 de febrero
de 2022 al 7 de febrero de 2023.

- Condiciones generales aplicables al contrato de seguro (F-01-13-066).
- Aviso de reclamacion presentada por SERVICIUDAD frente a SURA.
3.2. INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito se decrete y practique interrogatorio de parte que formularé en
relacion con los hechos de la demanda y las contestaciones a los demandantes
mayores de edad.

3.3. RATIFICACION DE DOCUMENTOS EMANADOS DE TERCEROS.

En vista que con la demanda se aportan documentos provenientes de terceros,
respetuosamente solicito se cite a las siguientes personas, para la practica de
sus respectivos testimonios, en los que se buscara ratificar la autoria, fecha 'y
veracidad del contenido de estos, asi como las demas circunstancias
relacionadas con la informacion contenida en ellos, con las consecuencias
procesales probatorias del caso, conforme lo dispone el articulo 262 del
Codigo General del Proceso, solicitando desde ya que la carga de hacer
comparecer a esta persona recaiga en la parte demandante, por ser quien
introdujo la documentacion que se les atribuye a estos:

- CHRISTIAN FELIPE SANCHEZ, quien emitid factura de cotizacién de
HONDA. El mismo puede ser ubicado en la carrera 19 No. 14 - 08 de
la ciudad de Armenia, Quindio. Correo electronico:
administraciongssas@gruposupermotos.com.

- DIEGO JOSE HADAD SALAME, quien expidié certificacion laboral del
sefior Humberto Alonso. En el documento allegado no se identifica
direccion de notificacion por lo que le solicité sefiora jueza que la carga
de citar al testigo este a cargo de la parte demandante, quien fue el que
allego el respectivo documento.


mailto:administraciongssas@gruposupermotos.com
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- LAURA VIVIANA PATINO BUITRAGO, quien expidié factura de valoracién
de gastos de valoracion meédica. EIl mismo puede ser ubicado en la
carrera 14 No. 233 -07/ Edificio CAmara de Comercio oficina 705 de la
ciudad de Armenia, Quindio. Desconozco la direccion de correo
electronico.

- GONZALO BAUTISTA CORREDOR, quien expidié factura de gastos
medicos, quien puede ser ubicado en la carrera 13 No. 1N-35 Clinica
Central del Quindio de la ciudad de Armenia, Quindio. Desconozco la
direccion de correo electronico.

3.4. TESTIMONIAL.

Estare presto a participar en los interrogatorios a practicarsele a los testigos
citados en este proceso.

3.5. CDNTRADICCION E INTERROGATORIO DE PERITOS QUE EMITIERON
DICTAMENES PERICIALES OBRANTES EN EL EXPEDIENTE.

Solicito respetuosamente al sefior Juez se nos permita el interrogatorio de
todos los peritos que rindieron y rindan en el tramite del proceso dictamenes
periciales.

4. ANEXQOS.
- Documentos referidos como prueba aportada.

- Certificado de existencia y representacion legal de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. y poder especial.

5. NOTIFICACIONES.

El suscrito apoderado en la Secretaria del Juzgado, en el Centro de Servicios
Judiciales o en la carrera 15 namero 18-42 Edificio Firenze, oficina 303 de la

ciudad de Armenia, Quindio. Celulares 3005713947 y 3005788667/. Correo
electronico: nestoralejandrogarciafranco@gmail.com.

Atentamente,

a. ""2"”

NESTGR ALEJANDRO GARCIA FRANCO
C.C. 9.726.302 expedida en Armenia, Quindio.
T.P. 138.197 del Consejo Superior de la Judicatura.
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M Gma" Nestor Alejandro Garcia Franco <nestoralejandrogarciafranco@gmail.com>

[Poder HUGO ALEJANDRO GIRALDO GOMEZ Y OTRO] Peticién finalizada.

1 mensaje

notifications@viafirma.net <notifications@viafirma.net> 21 de mayo de 2025, 12:22
Para: nestoralejandrogarciafranco@gmail.com

sura=

-/

Hola NESTOR ALEJANDRO GARCIA FRANCO,

La peticidon con asunto 'Poder HUGO ALEJANDRO GIRALDO GOMEZ Y OTRO' ha
finalizado.

Viafirma es la solucién que te permite firmar y aprobar legalmente
documentos online de forma rapida, facil y segura desde cualquier
dispositivo

Términos y Condiciones Privacidad


https://signature.sura.com/inbox/app/default/externalSign/Z1VBNDIxbzhOUFpISXU1eUFncGxvdlBUQm1BZlcrLzRLeFhJdTQ3Wld2dz0=
https://www.viafirma.com/es/aviso-legal/
https://www.viafirma.com/es/politica-privacidad/

Sefior(a) Juez(a)
JUZGADO SESENTA Y CUATRO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA - SECCION TERCERA

E.S.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA )

DEMANDANTE: HUGO ALEJANDRO GIRALDO GOMEZ Y OTROS
DEMANDADO: MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS RISARALDA Y OTROS
RADICADO: 11001334306420240010000

JULIANA ARANGUREN CARDENAS, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.088.248.238, con domicilio en Pereira, Risaralda, identificada como aparece junto a mi
correspondiente firma, actuando en condicion de representante legal de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., a Usted con todo respeto, manifiesto que
confiero PODER ESPECIAL al abogado NESTOR ALEJANDRO GARCIA FRANCO,
identificado con la cédula de ciudadania numero 9.726.302 expedida en Armenia,
Quindio, con domicilio en Armenia, Quindio y portador de la tarjeta profesional nimero
138.197 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente judicialmente los
intereses de la Compafiia, dentro del proceso de la referencia en virtud del llamamiento
en garantia formulado por SERVICIUDAD E.S.P. — E.I.C.E.

El apoderado queda ampliamente facultado para adelantar los tramites tendientes a
defender los intereses de la Compania, notificarse del auto admisorio de la demanda y
de su vinculacion, proponer excepciones, sustituir y reasumir este poder, recibir,
conciliar, transigir, desistir, interponer recursos, tachar de falso y demas facultades
inherentes a este tipo de mandato, para la optima defensa de los intereses de la
Compaiiia que represento.

Otorgo,
Hoedd-

JULIANA ARANGUREN CARDENAS
C.C. No. 1.088.248.238
R.L. SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Acepto,

12 G-

NESTOR ALEJANDRO GARCIiA FRANCO

C.C. 9.726.302 expedida en Armenia, Quindio.

T.P. 138.197 del Consejo Superior de la Judicatura.
nestoralejandrogarciafranco@gmail.com

a0

Documente firmado digitalmente por: sura
NESTOR ALEJANDRO GARCIA FRANCO (21/05/2025 10:36 COT)
JULIANA ARANGUREN CARDENAS FIRMA EXT (21/05/2025 12:22 COT)

Puedes validar la firma aca
https://signature.sura.com/inbox/app/default/v/|3Q8-SIBT-G8ZC-69F)
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros
Generales SURA"

NIT: 890903407-9

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12 de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocolizo el acto de escision de la COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A,, la cual segrega una
Parte de su patrimonio con destino a la constitucion de la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
NVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucion S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafia Suramericana de Seguros S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compaiiia Suramericana de Capitalizacion S.A., constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Anonima S.A.", la cual no estara sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Publica 0339 del 02 de marzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucion S.F,C. No 0810 del 04 de junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos, contratos %;.de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compafiia Agricola de Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compariia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Pablica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN ANTIO%UIA&. Cambia su
rsajlg'r&l\?gg%gﬁACSOAMPANlA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES

Resolucion S.F.C. No 0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusion por

absorcion entre Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros

(NCoIo_mb1|2)dS.|\A/|. ger|1|§|dad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
otaria e Medellin

Escritura Publica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: ARTICULO 45.- La representacion legal sera multiple y la gestion de los negocios

sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas Vicepresidentes, el Gerente de
Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; el Secretario General, y demas Representantes

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01
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Legales, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegirdn uno o mas Gerentes Regionales, que seran nombrados por la Junta Directiva y ejerceran la
representacion legal de la Sociedad con las mismas facultades y atribuciones establecidas en estos estatutos
para dicho cargo, funciones que podran ejercer Gnicamente dentro de su respectiva region y zonas que sean a
ellas suscritas. PARAGRAFO PRIMERO.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendra igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o su suplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales podran otorgar poder a abogados
externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas y/o con funciones
administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. ARTICULO 46.-
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por ella
en cualquier tiempo. ARTICULO 47.- POSESION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES: Los representantes
legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, o quien haga sus veces, inmediatamente sean elegidos. ARTICULO 48.- FUNCIONES:
Son funciones de los representantes legales: (A) Representar legalmente la Sociedad y tener a su cargo la
inmediata direccidon y administracién de sus negocios. (B) Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. (C) Celebrar en nombre de la Sociedad todos los
actos o contratos relacionados con su objeto social. (D) Nombrar y remover libremente a los empleados de sus
dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegacion de
funciones que pueda hacerle la Junta Directiva. Asi mismo nombrar los administradores de los establecimientos
de comercio (E) Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacion de los bienes sociales y para el
adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos. (F) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, 0
conveniente, y mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracion los estados financieros de prueba y suministrarle todos los informes que ella le
solicite en relacién con la Sociedad y con sus actividades. (G) Presentar a la Asamblea General de Accionistas
anualmente, en su reunion ordinaria, los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto
de distribucion de utilidades y demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio,
consideraciones y aprobacién inicial de la Junta Directiva. (H) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en
coordinacion con el oficial de cumplimiento, el manual del sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I) Las demas que le corresponden de
acuerdo con la ley y estos Estatutos. ARTICULO 49.- FACULTADES: Los Representantes Legales estan
facultados para celebrar o ejecutar, sin otra limitacion que la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social, o que tengan el caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacién de los fines que la Sociedad persigue,
y los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes
Legales podran transigir, comprometer y arbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e
interponer todos los recursos que fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir, otorgar y
renovar obligaciones y créditos, dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y
delegar facultades, otorgar mandatos y sustituciones con la limitacidon que se desprende de estos Estatutos.
(Escritura Publica No. 317 del 31/03/2022 Not. 14 de Medellin).

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:
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NOMBRE

NOMBRE

Juan David Escobar Franco
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016

Ana Cristina Gaviria Gomez
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

Diego Alberto De Jesus Cardenas

Zapata
Fecha de inicio del cargo: 23/11/2023

Alejandro Ossa Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 27/07/2023

Diego Andres Avendario Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha deinicio del cargo: 01/11/2016

David Ricardo Gémez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julian Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Ana Maria Rodriguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010
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IDENTIFICACION

CC - 98549058

CC - 98537472

CC - 42896641

CC - 98527423

CC - 94517028

CC - 74380936

CC - 63483264

CC - 1037602583

CC - 1151935338

CC - 1037607179

CC - 1088319072

CC -1128271996

CC -1010173412

CC - 67002356

CC - 1097034007

CC - 39657449

CC - 42144396
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Gerente Regional
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Gerente Regional
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Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial
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NOMBRE

Maria Del Pilar Vallejo Barrera
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Ana Maria Restrepo Mejia
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

Diego Mauricio Estrada Pérez
Fecha de inicio del cargo: 31/10/2024

Maria Nathalia Vallejo Franco
Fecha de inicio del cargo: 24/04/2024

Daniela Castro Gaitan
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

Cindy Paola Plata Zarate
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

Vanessa Cano Pantoja
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

Juliana Salazar Mesa
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2023

Juan Diego Maya Duque
Fecha de'inicio del cargo: 12/11/2019

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Carolina Sierra Velga
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

Miguel Orlando Ariza Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

Juliana Aranguren Céardenas
Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021

Nazly Yamile Manjarrez Paba
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

Carlos Francisco Soler Pefia
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

Natalia Alejandra Mendoza Barrios
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2021

Carolina Montoya Vargas
Fecha de inicio del cargo: 26/10/2022

Daniela Isaza Lema

IDENTIFICACION
CC - 51764113

CC - 43259475

CC - 1017223349

CC -1088331874

CC - 1234091324

CC - 1140863452

CC - 1107517660

CC - 1037629278

CC - 71774079

CC - 43067974

CC - 1045699377

CC - 43157828

CC - 1101757237

CC - 1088248238

CC - 32939987

CC - 80154041

CC - 1143139825

CC -43871751

CC -1037617487

CARGO

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Representante
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HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2022

Sara Valencia Morales
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2023

Daniel José Alzate Lopez
Fecha de inicio del cargo: 09/11/2023

Jhon Fredy Loaiza Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2025

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Velasquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

Melisa Gonzéalez Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Margarita Maria Henao Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2023

Carolina Sierra Velga
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

IDENTIFICACION

CC - 1036641080

CC - 7552930

CC - 8355321

CC - 72201681

CC - 43584279

CC -1128273241

CC - 32108380

CC-43157828

CARGO
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Gerente Regional
Antioquia

Gerente Regional
Eje Cafetero

Gerente Regional
Zona Norte

Vicepresidente de
Talento Humano

Gerente de
Inversiones y
Tesoreria

Gerente de
Negocios
Empresariales

Secretaria General y
Gerente de Asuntos

Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automoviles, aviacién, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
madquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, rle_sdgos de minas y petroleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se elimind el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo familiar
se comercializara bajo el ramo de hogar. c¢) El ramo de riesgos de minas y petroleos se denominara ramo de
minas y petroleos. ) o )

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estara
conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucion S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado en
las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcion de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los ramos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las polizas que se sefialan a continuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BASICQO"; en el ramo de salud, la POLIZA
ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

Oficio No 2021251642-016 del 21 de diciembre de 2021 se autoriza el ramo de Seguro Decenal
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validez para todos los efectos legales."”
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suras

—

INFORMACION GENERAL

Ciudad y fecha Oficina radicaciéon ‘ NUmero de cotizacion Namero de péliza | Documento .
PEREIRA, 2022-02-04 | 2537 - SUCURSAL CORPORATIVO PEREIRAE | 03046304220104830118 | 013000605694 | EXPEDICION RENOVACION
Vigencia del seguro Dias de vigencia del seguro

Desde las 24:00 horas del 2022-02-07 | Hasta las 24:00 horas del 2023-02-07 365

Moneda

COP

ASESOR

Nombre Codigo

QUALITY GRUPO ASEGURADORA LTDA 22353

TOMADOR

Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion Tomador principal Calidad Tomador Direccién de correspondencia
SERVICIUDAD ESP NIT 8160016091 v En nombre propio cr 16 # 36-44 cam primer piso

Actividad econdémica del tomador principal

CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A TERCEROS

N[

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

<

Pl ASEGURADO

<

<Z( Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion

O  SERVICIUDAD ESP NIT 8160016091

]

bl BENEFICIARIO

<

o

)

L£ TERCEROS AFECTADOS

L

—

é Actividad econémica del riesgo: CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA ‘ Valor asegurado: $800.000.000

L

E Fecha de retroactividad: 15/01/2019

)

N COBERTURA SUBLIMITE EVENTO SUBLIMITE VIGENCIA DEDUCIBLE

o

é Bienes bajo cuidado, tenencia y control 100% 100% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV

n
Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas | 100% 100% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Responsabilidad civil cruzada 100% 100% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV

§ Dafios causados con vehiculos a su servicio 20% 30% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV

° Responsabilidad del empleador 20% 40% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Gastos de Defensa (Civiles) 100% 100% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Gastos de Defensa (Penales) $50.000.000 $50.000.000 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Gastos médicos 2% 4% 0% de la pérdida, minimo 0 SMMLV

Dafios 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Parqueadero 20% 30% Hurto total 15% de la pérdida
Hurto parcial 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV

Predios y operaciones 100% 100% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Viajes al exterior 10% 20% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV
Dafios al inmueble arrendado 20% 40% 15% de la pérdida, minimo 10 SMMLV

:
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VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

CONDICIONES PARTICULARES

Clausulas

Ampliacién del plazo para el aviso del siniestro a diez (10) dias habiles

Se modifica quedando: Ampliacion del plazo para el aviso del siniestro a TREINTA (30) dias habiles.

Unico valor asegurado

Los valores especificados como limites y/o sublimites, se entenderan incluidos dentro del valor asegurado pactado.
No se acepta restablecimiento del limite asegurado en forma automatica

No se acepta restablecimiento del limite asegurado en forma automatica.

Modalidad de cobertura

Modalidad: Reclamacién (Claims Made) para las siguientes coberturas: Productos inseguros - defectuosos Productos
inseguros - defectuosos exportados Unién, mezcla o transformacién de productos Modalidad Ocurrencia: Para las demas
coberturas.

Clausulas adicionales

CLAUSULAS ADICIONALES

-Cobertura de falta y falla en el suministro Sublimitado a COP$400.000.000 por evento y por vigencia.

Deducible: 10% de la perdida, minimo COP$ 20.000.000

Sin perjuicio de toda disposicion en contrario, los Aseguradores/Reaseguradores indemnizaran al Asegurado con respecto de
pérdidas ocurridas durante el periodo de la pdliza del seguro por Lesiones Personales y/o Daflos materiales a Terceros
solamente derivados de cualquier falla o fluctuacién en el suministro de agua por el Asegurado Original durante el periodo del
seguro.

Siempre que:
i.Tal falta o fluctuacion no fuere el resultado directo del incumplimiento del Asegurado Original en mantener, reemplazar o
renovar en forma adecuada su equipamiento para el suministro y/o la transmisién en condiciones satisfactorias.

ii. Tal falta o fluctuacion no fuera el resultado de la incapacidad del Asegurado Original de la generacion para satisfacer la
demanda.

iii. Tal falta o fluctuacioén fuera el resultado directo del dafo fisico a la planta o equipo de suministro de agua perteneciente al
Asegurado original, o por los que el Asegurado Original fuera responsable, derivados de un acto negligente u omisién
especifica por parte del Asegurado Original.

iv.Todas las pérdidas derivadas de responsabilidades contractuales son excluidas aqui.
v.Se excluye lucro cesante

vi.Todas las Pérdidas Financieras, asi sean consecuencias de la lesién personal y/o dafio material o no, son excluidas.

Si los Aseguradores alegan que en virtud de las disposiciones del presente Endoso algun reclamo no se encuentra cubierto,
la carga de la prueba recaera sobre el Asegurado.

Este endoso no extendera este seguro a cubrir cualquier responsabilidad que pudiera no haber sido cubierta bajo este seguro
si este Endoso no hubiera sido adjuntado.

Nota: Los usuarios y clientes son considerados terceros.

-Calidad de la Potencia Suministrada:

Sujeto a los términos y condiciones del contrato de seguros, la Aseguradora indemnizara al asegurado respecto de los
reclamos contra él presentados, ocurridos durante la vigencia del seguro como consecuencia de una interrupcion, variacion o
fluctuacion en el suministro de agua por parte del asegurado durante la vigencia del seguro, siempre y cuando tal interrupcion,
variacion o fluctuacion no sea por:

El resultado directo de la culpa grave del asegurado en no dar el mantenimiento, reemplazar o reparar sus lineas de
transmision y/o sus subestaciones de distribucion de acuerdo con las especificaciones técnicas de operacién y mantenimiento
fijadas por la comision de regulacién de agua potable y saneamiento basico CRA.

El resultado de la incapacidad del asegurado para atender la demanda en suministro o distribucion.

- Se hace extensiva la cobertura a la RC en que incurra el personal de escolta al servicio del asegurado, siempre y
cuando dicha RC se presente en la ejecucion de actividades al servicio del asegurado .

-Cobertura responsabilidad civil personal de seguridad y vigilancia: Este seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil

:
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

extracontractual que sea imputable al asegurado por los actos del personal de vigilantes del asegurado que sean empleados
suyos, en el desarrollo de sus funciones.

Adicionalmente bajo el amparo de Uso indebido de Armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada se
cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que pueda generar el personal de vigilantes del asegurado que sean
empleados suyos, en el desarrollo de sus funciones.

-Manejo y almacenamiento de materiales combustibles y azarosos. Siempre y cuando dichos bienes o materiales sea en
funcion del giro ordinario de la actividad del asegurado; dicha cobertura no reemplaza las poélizas de disposiciones legales
como las pdlizas de RC Hidrocarburos, las cuales deberan ser contratadas en forma independiente.

-Se cubre cualquier responsabilidad por el transporte de bienes, materias primas, equipos y/o productos terminados,
incluyendo materiales azarosos, asi como el cargue y descargue de los mismos, se cubre los dafios causados y no los dafios
a bienes transportados ni a los medios de transporte. Siempre y cuando dichos bienes o materialessea en funcion del giro
ordinario de la actividad del asegurado; dicha cobertura no reemplaza las poélizas de disposiciones legales como las poélizas
de RC Hidrocarburos, las cuales deberan ser contratadas en forma independiente.

Amparo automatico para predios y operaciones con aviso de 60 dias Segun texto Suramericana F01-13-066 siempre y
cuando las operaciones que se lleven a cabo por el asegurado, sean para el desarrollo de las actividades descritas en las
condiciones particulares de esta poéliza y sean inherentes a las actividades desarrolladas por el asegurado en el giro normal
de sus negocios. El asegurado se compromete en avisar a la Compafiia maximo 30 dias después de incluido el o los nuevos
predios.

VALOR A PAGAR RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A TERCEROS

Tasa Valor asegurado Valor a pagar Valor IVA Valor total a pagar
9,0673%0 $800.000.000 $7.253.867 $1.378.235 $8.632.102
Valor total a pagar mas IVA $8.632.102

VALOR A PAGAR DEL SEGURO

Solucion - Valor a pagar Valor IVA ‘ Valor total a pagar

RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A TERCEROS $7.253.867 $1.378.235 $8.632.102

VALOR TOTAL $7.253.867 $1.378.235 $8.632.102
ASESORES

Cédigo Nombre del asesor principal Lider

22353 QUALITY GRUPO ASEGURADORA LTDA v

CONDICIONES GENERALES

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Solucién . Fecha a partir de la cual se | Tipoy nimero de Tipo de Ramo al cual Identificacion de la
RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A utiliza entidad documento pertenece proforma
TERCEROS 2017-03-06 13-18 P 013 F-01-13-066
DEFINICIONES
SMMLV

Salario minimo mensual legal vigente.

SMDLV

:
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Salario minimo diario legal vigente.

SUBLIMITE
Todos los valores establecidos como sublimites en cualquiera de las coberturas de esta poliza se entienden incluidosdentro
de la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad asegurado, y por lo tanto no adicionan valor asegurado.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9.Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar
retencion sobre IVA. Las primas deseguros no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art 17).
< Autorretenedores Resolucién 009965 de 2010. "Responsablede impuesto sobre las ventas régimen comun agentes de
Y retencion”
<<

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPANIA ES CR6349 A 31P 1ED
CAMACOL MEDELLIN SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9 RESPONSABLE DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.

A

Firma autorizada

SEGUROS GENERALES SURAMERICAN

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

:
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SEGUROS

Condiciones Generales

g A Sequro de Responsabilidad
i _ Civil por Dafios a Terceros

01 800 051 8888

Bogot3a, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

sura.com




Campo Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica

1 Fecha a partir de la cual 06/03/2017 09/11/2012
se utiliza.

2 Tipo y ndmero de la 1318 1318
entidad

3 Tipo de documento P NT- P

4 Ramo al cual pertenece 06 06

5 Identificacion interna L N-01-013-0002
de la proforma el i

En este documento encontrara todas (as
coberturas, derechos vy obligaciones que
tiene como asegurado, y los compromisos
gue SURA adquiri6 con usted por haber
contratado el Sequro de Responsabilidad
Civil por Dafos a Terceros.

Este clausulado esta dirigido al asequrado.
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Seccion I. Coberturas principales ) P A s e

Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales Accidentes de trabajo que por su culpa, sufran sus empleados.

por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro por los

gue sea responsable como consecuencia de: También cubre los accidentes de trabajo de sus contratistas y
subcontratistas cuando exista responsabilidad solidaria de su
parte.

1. Predios y operaciones

Esta cobertura opera en exceso de las prestaciones del Sistema
de Seguridad Social o de cualquier otro seguro contratado. En
ningun caso remplaza su obligacién de afiliar a sus empleados
0 a sus contratistas y subcontratistas a lo dispuesto por la ley.

Danos causados a otras personas o a sus bienes en el desarrollo
de su actividad o en el predio donde ejerce su labor.

Esta cobertura también incluye los dafos causados por:

e Ascensores

* Escaleras eléctricas SURA no pagara cuando el evento sea

* Maquinas consecuencia de:

e |nstalaciones deportivas y restaurantes ubicados dentro a) Enfermedades laborales, endémicas,
de sus predios epidémicas o por sobresfuerzos.

e Vallas y avisos

e Personal de vigilancia a su servicio. Si este es
contratado con un tercero opera en exceso de su péliza

® Contaminacién ambiental accidental

e Culpa grave

® Sus empleados en el ejercicio de sus labores

b) Incumplimiento de las obligaciones de tipo
laboral, como: contractuales, convencionales o
legales, diferentes a las que dan lugar a la
responsabilidad por accidentes de trabajo.

c) Accidentes de trabajo generados con culpa

grave del empleado.

2. Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas:

4. Viajes al exterior
Danos causados a otras personas o a sus bienes por sus
contratistas y subcontratistas en el desarrollo de las labores para Danos ocasionados a terceros por sus empleados mientras se
las que fueron contratados siempre que exista una encuentren desempenando su trabajo en el exterior.

responsabilidad solidaria de su parte. e D .. . .
ebe tratarse de un viaje no superior a cinco semanas.

* Laindemnizacidn serd en pesos colombianos de acuerdo a
la tasa representativa del mercado del dia del pago.

SURA no pagara cuando el evento sea

consecuencia de:

a) Danos causados durante el tiempo libre
del empleado.

b) Una contaminacion.
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Este seguro también cubre

los siguientes gastos:

9. Médicos de atencion inicial de urdgencias

A quien haya sufrido un accidente en su empresa o en el desarrollo
de su actividad, siempre y cuando la atencién sea dentro de las 48
horas siguientes al accidente.

e Para hacer uso de esta cobertura no es necesario
que usted acredite su responsabilidad.

® No estaran cubiertos los accidentes de sus

5. Dafios al inmueble arrendado empleados, quienes deben contar con la

Danos causados por usted al lugar donde desarrolla su actividad. proteccion de su ARL.

6. Bienes bajo cuidado, tenencia y control 10. De defensa en procesos civiles y penales

Danos causados con los bienes que tienen bajo su cuidado, tenencia

Si usted recibe una reclamacion de un tercero por un dano cubierto
y control.

por este seguro o le inician un proceso penal como consecuencia de

. . . un evento de responsabilidad civil:
SURA no pagara los dafios o hurto a los bienes que usted tiene bajo

cuidado, tenencia y control. * SURA le asignara un abogado que lo defienda
cubriendo los costos que ello implique.
7. Responsabilidad civil cruzada — e Siprefiere nombrar L,m abogado _directamente,
SURA le reembolsara su costo siempre que
Dafios que se ocasionen entre si las empresas aseguradas en solicite aprobacién previa de SURA y los gastos
esta péliza.

sean necesarios y razonables.

8. Parqueadero

Dafios o hurto a los vehiculos que se encuentren en sus
parqueaderos, siempre y cuando estos sean vigilados y tengan celdas
definidas para su uso.
* SURA no pagara cuando en el parqueadero se realicen
reparaciones, mantenimiento o lavado de vehiculos.
* Tampoco pagara cuando el evento sea consecuencia de dafos o
hurto de:
* Vehiculos dejados fuera del parqueadero,
e Accesorios del vehiculo,
* Objetos dejados dentro de los vehiculos.

Esta cobertura no aplica
cuando su actividad principal
© © sea la de parqueaderos.

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066 CODIGO NOTA TECNICA: 09/11/2012 - 1318 - NTP - 06 - N-01-013-0002

No podra hacer uso de este seguro
cuando afronte un proceso judicial sin
la autorizacion o en contra de las
instrucciones de SURA.

No se amparan los gastos de defensa
en procesos penales que no se deriven
de un proceso civil por indemnizacion

de perjuicios.




1. Dafios causados a terceros con vehiculos a su servicio

Durante la vigencia del seguro, SURA pagara los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales por los que sea responsable
como consecuencia de danos causados a otras personas o a sus
bienes con los vehiculos que utilice para el desarrollo de su
actividad empresarial, sean o no de su propiedad.

Esta cobertura aplica en exceso del SOAT y de la péliza de
automaviles que tenga el vehiculo. En caso de no tener aplicara
cuando estos dafios excedan 136 SMMLV o segun lo definido en las
condiciones particulares.

No podra hacer uso de este seguro cuando los dafios sean

causados:

a) Al conductor del vehiculo ni a sus parientes (conyuge,
comparnero permanente, padres, hermanos, tios, primos e hijos).

b) A puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas para pesar
vehiculos, como consecuencia de vibraciones, peso, altura o
anchura del vehiculo.

c) A la carga transportada.

d) Por sobrecarga/ sobrecupo segun la tarjeta de propiedad.

e) Por vehiculos dedicados al transporte de hidrocarburos o
mercancias peligrosas.

f) A animales transportados dentro de los vehiculos.

g Esta cobertura no aplica cuando su actividad
0—0 principal sea la de transporte publico de pasajeros.

10

2. Productos inseguros - defectuosos -

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos fabricados, comercializados o entregados por
usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personas y a las cosas
siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos- segun la
definicién.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones
particulares.

SURA no pagaréa cuando los perjuicios sean consecuencia de
productos inseguros —defectuosos- Exportados.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario para
mayor entendimiento de la cobertura.

. Productos insequros - defectuosos - exportados

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos exportados fabricados, comercializados o
entregados por usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personasy a las
cosas siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos-
segun la definicion.

La fecha de retroactividad estd definida en las condiciones
particulares.

® La indemnizacién serd en pesos colombianos de acuerdo a la
tasa representativa del mercado del dia del pago.
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4. Unién, mezcla o transformacion de productos

SURA pagara los perjuicios patrimoniales si durante la vigencia del
seguro usted recibe una reclamacién, por hechos ocurridos dentro de la
fecha de retroactividad, por danos materiales causados a terceros por la
union, mezcla o transformacion de productos, cuando su producto
tenga problemas de calidad.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones particulares.

Unidon - Mezcla de productos

SURA indemnizara:

e £l deterioro o destruccion de los productos de los terceros.

e | 0s costos para la fabricacién o rectificacion del producto final.

e | os perjuicios que se generen porque el producto final no pueda
venderse o sélo pueda hacerse reduciendo su precio.

* | 0s gastos para evitar la extension del siniestro.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccion, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de oportunidad

Transformacion de productos

SURA indemnizara cuando por la transformacion del producto:

e No pueda venderse: El costo de la fabricacion del producto final
que haya asumido el tercero.

e Se deba vender el producto con una reduccién del precio: La
disminucion de ingresos originada al tercero por causa de la
reduccion del precio.

e Pueda ser reparado: Los costos para la reparacion.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e | 0s gastos para la reparacion del defecto de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccidn, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de
oportunidad

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066

Para esta cobertura, usted debera
asumir, ademas del deducible, el
porcentaje de participacidn que su
producto tenga en el costo del
producto final que haya sido
fabricado.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario

para mayor entendimiento de la J

cobertura.

Seccion Ill. Exclusiones

1. Para todas las coberturas, incluidas las opcionales

SURA no pagara los perjuicios que sean causados por:

@ El incumplimiento de obligaciones contractuales. Esta exclusion
no incluye la obligacién de preservar la integridad de las personas
y sus bienes.

® Dafos o hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y
control.

© Una responsabilidad profesional.

O Terrorismo.

© La desaparicion o hurto, esto no aplica para la cobertura de
parqueaderos.

O El uso o tenencia de vehiculos excepto si tomo la cobertura
opcional Dafos causados a terceros con vehiculos a su servicio.
@ Productos inseguros —defectuosos- fabricados, comercializados o
entregados por usted excepto si tom¢ las coberturas opcionales

productos defectuosos-inseguros y productos defectuosos
-inseguros-exportados.

© Una mezcla o unién de sus productos con los de un tercero o una
transformacion de su producto realizado por un tercero excepto si
tomo la cobertura opcional unién, mezcla o transformacion de
productos.



9 Pactos que comprometan su responsabilidad civil mas alla de lo
que establece el régimen legal.

10 Responsabilidades ajenas en que por convenio o contrato se
comprometa en la sustitucion del responsable original.

11 Una contaminacion paulatina.

12 Una infeccion o enfermedad padecida por los duefios,
representantes, empleados o sus animales.

13 El uso del asbesto 0 amianto.

14 | a existencia, inhalacion o exposicién a cualquier tipo de
fungosidad o espora.

15 Reacciones nucleares, radiacion o explosion nuclear o
contaminacion radiactiva.

16 Danos genéticos o por organismos genéticamente modificados o
nanotecnologia.

17 El transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias

& Laindemnizacion sea sancionatoria 'y no

Asi mismo no podras indgmnizatoria, como los danos

hacer uso de este punitivos, por venganza,

cuando: ejemplarizantes u otros de la misma
naturaleza.

@ | os perjuicios se deriven de un dafo
ecoldgico puro.

& Los perjuicios no se deriven de un dafo
material o una lesion personal.

% Los danos sean causados a o por
aviones, embarcaciones, aeromodelos o
drones.

& Los dafios sean causados a los bienes
objeto de los trabajos ejecutados o
servicios prestados o cuando estos

eligrosas. :
pelg . i , bienes desaparezcan o sean hurtados.
18 | a explotacion o produccion de petroleo. D Los dafos sean ocasionados a

19 Vibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o conducciones subterraneas de energia

debilitamiento de cimientos de edificaciones. \\\ 25 combustible. alcantarillado
20 El uso, transporte, almacenamiento de explosivos cuando esta sea ’?elé'fono U otro tip;o de Conduccif;n
su actividad principal. subterranea
21 |a operacion o explotacion de minas. .
22 Actividades portuarias.
23 Actividades de construccion y montaje.

2. Para las coberturas opcionales Productos inseguros -defectuosos-,
Productos inseguros -defectuosos- exportados y union, mezcla,
transformacion de productos

SURA no pagara cuando los perjuicios sean consecuencia de

productos:

a) Con falta de calidad o que no puedan desempanar la
funcion para la que estan destinados excepto para la
cobertura de unién, mezcla o transformacion de productos.

b) Detectados con anterioridad a su entrega, suministro o
utilizacion.

c) En fase experimental o cuando no se cumpla las reglas de
la técnica para utilizarlos.

d) Que no tengan permisos o licencias de las autoridades
respectivas.

e) Para industrias aeronauticas, cosméticas, farmacéuticas,
veterinarias y ortopédicas.

|
h 7 SURA tampoco pagara los gastos para retirar,

~ reparar, sustituir, inspeccionar subsanar o
identificar la causa del defecto del producto.

) . 15
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4. Prima

El precio del seguro lo debera pagar de acuerdo a si usted elige una
vigencia anual o mensual.

La mora en el pago de la prima produce la terminacion automatica
del contrato, por lo tanto el pago extemporaneo no reactiva el seguro
y en este caso SURA se limita a devolverle el dinero que fue pagado
por fuera del tiempo establecido.

Si la vigencia es anual, la prima la debe pagar dentro de los 45 dias

siguientes a la fecha en que comienza la cobertura del seguro. Si es
mensual, dentro de los 30 dias siguientes.

5. Valor asedgurado

Es el que aparece en la caratula y es el limite maximo que pagara
SURA en caso de un siniestro.

- - — . En las condiciones particulares se establecera el limite maximo que
> . . se pagara respecto de cada una de las coberturas, incluyendo los
Seccion VI. Otras condiciones sEsios e daites.

1. Inicio de cobertura El pago de cada siniestro disminuye el valor asegurado total.

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir de

la hora 24 del dia en que contraté este sequro. Las coberturas, principales y opcionales, no suman valor asegurado.

Hacen parte del valor asegurado total.

2. Lugar de cobertura

Este seguro opera en Colombia excepto para las siguientes
coberturas que su ambito de cobertura es mundial:

* Viajes en el exterior.

e Productos inseguros —defectuosos exportados excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

e Unién, mezcla o transformacion de productos excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

3. Videncia

La vigencia de este seguro serd la establecida en la caratula y al
finalizar no se renovara automaticamente. Recuerde que en
cualquier momento tiene la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no desea continuar con la proteccion que este le brinda.

- g I \
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6. Deducible

Es el monto o porcentaje de la pérdida que esté a su cargo
frente a cada una de las reclamaciones que se presenten.

Si este aparece en salarios minimos, deberé calcularse con
base en el que se encuentre vigente en la fecha de
reclamacion del siniestro.

El deducible de cada cobertura estd en la caratula o en las
condiciones particulares.

. Modificacion del estado del riesgo.

Usted tiene el deber de notificar por escrito a SURA los
hechos o circunstancias no previsibles que agraven el riesgo.

Cuando notifique la modificacién del riesgo SURA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste necesario en la prima.
Sino lo hace oportunamente, 10 dias después que tenga o

haya tenido conocimiento, el seguro se terminara.

F
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8. Obligaciones en caso de siniestro.

Como asegurado, ademas de pagar la prima, tiene las
siguientes obligaciones:

a) Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de
cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacion,
notificacidn o citacién que reciba y que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion.

b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites
judiciales, en las fechas y horas indicadas en las
respectivas citaciones y dentro de los términos
oportunos.

c) Tomar medidas para proteger sus intereses y los de
SURA de la misma manera como lo hubiera hecho en
ausencia de este seguro.

d) No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningln
gasto para pagar reclamos sin el consentimiento previo y
escrito de SURA.

e) Proporcionar toda la informacién disponible del siniestro.

f) No tomar decisiones que puedan resultar perjudiciales
para SURA.

Si incumple cualquiera de estas obligaciones, SURA
podra reducir el valor de la indemnizacidn en el valor
de los perjuicios ocasionados o cobrar el valor de los
perjuicios que esto le cause.

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066

9. Reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o el
beneficiario, puede solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

Podra presentarle la reclamacion a SURA asi:

al Ingresando a www.sura.com y haciendo clic en la opcién de
“ingresa a tu cuenta”.

b) Contactando a su asesor de seguros.

¢) Llamando a la linea de atencién de SURA en Bogota, Cali o
Medellin al 437 88 88 o en el resto del pais al 01800 051 88 88.

Por estos mismos medios SURA le informara los documentos con
los que puede soportar la reclamacion.

SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que
tenga pendiente por pagar.

Recuerde que cuenta con dos anos para reclamarle a SURA el pago
de una indemnizacidn, contados a partir del momento en que el
afectado le reclama judicial o extrajudicialmente.

-01-013-0002




. Indemnizacion

SURA pagara la indemnizacién a que esta obligada, dentro del mes
siguiente una vez se acredite la ocurrencia del evento por el que
usted es responsable y el monto del perjuicio.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a) Varios eventos que tengan una misma causa seran
considerados como un solo siniestro, con independencia del
numero de terceros afectados, reclamaciones formuladas o
personas legalmente responsables.

b) Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la
victima.

c) El que reconozca su responsabilidad ante la victima o sus
causahabientes, no obliga ni compromete la responsabilidad de
SURA frente a la victima salvo que lo haya acordado
previamente con SURA.
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11. Pérdida de derecho a la indemnizacion.

En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

a) Silas pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por
usted.

b) Cuando presente la reclamacion de manera fraudulenta o con
apoyo en declaraciones falsas o si se emplean otros medios o
documentos enganosos o dolosos.

c) Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del
siniestro.

d) Oculte maliciosamente a SURA sobre otros contratos de seguro
que cubran los mismos eventos.

12. Devolucion proporcional de prima

Cuando notifique a Sura de una disminucion en el valor asegurado, le
devolveremos proporcionalmente el valor de la prima no devengada,
desde el momento de la notificacion.

13. Compensacion

Si usted debe dinero a SURA y SURA tiene saldos a su favor, la
compania compensara los valores, de acuerdo con las reglas del

Cddigo Civil.
14. Terminacion del contrato

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.
c) Cuando SURA se lo informe por escrito con 10 dias de
anticipacion.
En los casos en que el contrato sea revocado por usted o por SURA, se

le devolvera proporcionalmente el valor de la prima no devengada
desde la fecha de revocacion.

15. Notificaciones

Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones
deberan enviarse por escrito.
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E Empleado
Personas vinculadas al asegurado mediante contrato de trabajo
y quienes sin serlo, realicen practicas o investigaciones en sus
establecimientos como estudiantes. No son empleados aquellas
personas vinculadas mediante contratos diferentes a los
mencionados.

Espora
Célula reproductiva producida por las plantas (hongos, musgos,
helechos] y por algunos protozoarios y bacterias.

F  Fecha de retroactividad
Es la fecha a partir de la cual se entenderan cubiertos los
eventos reclamados. Es necesario que usted no haya conocido o
debido conocer el evento que da origen a la responsabilidad a la
fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

G Gastos de defensa

Seccion VII. Glosario Honorarios, costas y expensas necesarios para negociar
acuerdos o para la defensa de alguna reclamacién cubierta por
este seguro, sea judicial o extrajudicial, en su contra.

A Asbesto
El asbesto es un grupo de minerales naturales que tienen un
amplio uso comercial. También es conocido como amianto.

Atencion inicial de urgencias

Atencion que busca la estabilizacion de signos vitales, la
realizacion de un diagndstico de impresion, y la definicion de un
destino inmediato.

C Calidad
Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre
sobre él.

D Dano ecoldgico puro
Alteracion, degradacion, deterioro, modificacion o destruccién
del ambiente (agua, aire, flora), causados por cualquier actividad
u omision, que supera los niveles permitidos y la capacidad de
asimilacion y transformacion de los bienes, recursos, paisajesy
ecosistema, afectando en suma el entorno del ser humano
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P Producto inseguro -defectuoso-
Es aquel bien mueble o inmueble que
por un error de disefo, fabricacion,
construccion, embalaje o informacion
no brinda las condiciones de
seguridad razonables para la salud e
integridad de las personas.

R Reclamacion
Se entendera como reclamacion:
Toda demanda o proceso, iniciado en
su contra, ante cualquier jurisdiccion,
con el fin de obtener una
indemnizacion de perjuicios.
Notificacion o requerimiento escrito
en su contra que busca la
declaracion de responsabilidad civil
en la que se acredita la ocurrencia y
cuantia del siniestro.
Cualquier circunstancia o hecho
conocido por usted que
razonablemente pueda dar lugar a
un eventual siniestro.

T Transformacion
Es cuando su producto cambia o se
modifica por la accién de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no haya existido una
unién o mezcla con otro producto.

U Unionymezcla
Es cuando su producto se une o
incorpora con el de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no sea posible separar
su producto sin destruir o danar el
del tercero.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9
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Aviso de reclamacion

INFORMACION BASICA DEL SEGURO

Reclamacion

Péliza riesgo

013000605694

Numero de péliza

013000605694 ‘

9240001167842

Caédigo oficina radicacion | Oficina radicacion | Fecha de reclamacion
2537 SUCURSAL CORPORATIVO PEREIRA E 29-04-2024

Tipo de oferta | Fecha inicio vigencia péliza | Fecha fin vigencia poliza
PAQUETE COMERCIAL 07-02-2022 07-02-2023
INFORMACION DEL TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO DE LA PRIMA]

Nombres y apellidos o razén social Tipo de identificacion NUmero de identificacidn
SERVICIUDAD ESP NIT 8160016091

INFORMACION DEL ASEGURADO

Nombres y apellidos o razén social | Tipo de identificacion Ndmero de identificacion
SERVICIUDAD ESP NIT 8160016091

Direccion Ciudad | Departamento Teléfono

CR 16 # 36-44 CAM PRIMER PISO DOSQUEBRADAS RISARALDA 3322109

Correo electrénico ‘ Cuenta bancaria

ESPD_CO@YAHOO.COM

INFORMACION BASICA DEL RIESGO AFECTADO

Direccién del riesgo asegurado Ciudad Departamento Pais ‘ Descripcion del riesgo
CR 16 # 36 44 CAM PRIMER PISO DOSQUEBRADAS RISARALDA COLOMBIA

INFORMACION DE PERSONA QUE GENERA RECLAMACION

Tipo y nimero de identificacion Nombre del reclamante Ciudad

CEDULA DE CIUDADANIA 1088307889 ANDREA ESTEFANIA SANCHEZ OSORIO MANIZALES

Departamento Teléfono Correo electrénico

CALDAS 300 2588394 ASANCHEZO@SURA.COM.CO

DETALLES DEL HECHO

Fecha del hecho Causa

08-02-2022 RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO

¢ Como sucedio el evento?

siniestro registrado el 8 de febrero de 2022 entre los municipios de Pereira y Dosquebradas Risaralda, donde se presento el deceso de 17 personas, se han
adelantado una serie de acciones judiciales de las cuales sera notificada el inicio de las correspondientes accion judicial, toda vez que en el tramite
extrajudicial no se presenté animo conciliatorio por parte de SERVICIUDAD E.S.P. dado que conforme a las prueba y un dictamen de parte, se sustenta la
falta de legitimacion en la causa para los casos que se ventilan.

Importante:Si esta reclamacion es aceptada y SURA asume alguna indemnizacion, acepto que la informacién entregada en este documento es verdadera 'y
completa, y que esta es la base para atender este proceso.

DATOS DE LA PERSONA A CARGO DE SU PROCESO
Nombre ‘ Teléfono Correo electrénico

ANDREA ESTEFANIA SANCHEZ OSORIO ASANCHEZO@SURA.COM.CO
DATOS DEL ASESOR

Cédigo Nombre Correo electrénico

22353 QUALITY GRUPO ASEGURADORA LTDA SOPORTE@SEGUROSQUALITY.COM
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