
Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado
Bogotá D.C., 18 de octubre de 2022

Señor (a)
Silvia.
Cliente: Rosa Maria De Jesus Romero De Romero (Q.E.P.D)
silviaromero0206@gmail.com 

                  Asunto: Revocación de contrato, Seguro Vida Deudor Número 022050001910466 
               Certificado 00130721524001243516

                               Respuesta radicado No. 20221011-113024-1811 

                           
Apreciado (a): Silvia. 

En atención a tu comunicación, recibida el pasado 07 de octubre de 2022, relacionada con el seguro citado en el asunto, nos permitimos
informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente
la calidad en nuestro servicio.

Una vez valido los requerimientos del derecho de petición que nos remites nos permitimos confirmarte que:

– En referencia a los puntos 1,4 y 5 sobre la carpeta contentiva de toda la documentación que soporta el crédito a cago del la
cliente en mención, información del funcionarios que estén o hayan laborado con nuestra empresa y llamada donde se autorice la
formalización de la formaliza, precisamos que BBVA Seguros Colombia S.A., es una entidad que posee representación jurídica
diferente a BBVA Colombia, razón por la cual tu solicitud debe ser escalada directamente a la entidad financiera BBVA Colombia,
si deseas te puedes acercar a una sucursal bancaria o comunicarte a la línea de atención al cliente 01 8000 912 227 a nivel
nacional o en Bogotá al 401 0000.

– En referencia al punto 2 adjunto encontraras la copia de asegurabilidad de la póliza Vida Deudor Número 022050001910466 
Certificado 00130721524001243516.

– En referencia al punto 3 adjunto encontraras la relación de pagos del seguro en asunto.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en
Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co  o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co.  

Recuerda que para información y radicación de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra línea exclusiva 601 3077121. 

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

Rafael Enrique Cabrera Guzmán
Gerencia Canales y Servicios
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A

Elaborado por: CDO
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Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

Bogotá D.C., 13 de octubre de 2022.  

 

 

Señor 

LUIS RODRIGO ROMERO IMBACHÍ 

Calle 11 N° 14 - 54 

rodrimero1@gmail.com 

Popayán - Cauca 

 

REF:- 00193840 

 

Respetado señor Romero, 

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

    

Nos dirigimos a usted quién actúa como apoderado de la titular Rosa María de 

Jesús Romero de Romero (Q.E.P.D), y en respuesta al derecho de petición  

presentado el día  12  de octubre de 2022 en nuestro Servicio de Atención al 

Cliente, donde manifiesta su solicitud de gestión documental y congelamiento 

de la obligación. 

 

Inicialmente, indicarle las condiciones financieras en las que se desembolsó el 

crédito de consumo N°0013*****4858: 

  

 Fecha de Formalización:   02 de octubre de 2019. 

 Fecha de Vencimiento:   01 de cada mes. 

 Monto Aprobado:    $36.500.000. 

 Tasa de Interés:    16.999 % E.A. 

 Plazo:      60  meses. 

 

Atendiendo su requerimiento de gestión documental adjuntamos la siguiente 

documentación: 

 

- Copia del formulario de vinculación y contratación de producto. 

- Copia del pagaré o carta de instrucciones. 

- Solicitud / Certificado individual del seguro de vida. 

 

Para finalizar, le precisamos que actualmente el Banco no cuenta con la opción 

de congelar los créditos, sin embargo, lo invitamos respetuosamente e dirigirse 

a la oficina gestora del crédito referido Popayán ubicada en la dirección 

Carrera 7 N° 5 – 36 de la ciudad de Popayán, con horario de atención de lunes 
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a viernes de: 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m., esto con el fin de 

llegar a un acuerdo de pago que le permita normalizar la obligación de 

acuerdo  a sus necesidades. 

 

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede 

ingresar a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Móvil, si necesita 

consultar o realizar transacciones de sus Productos.  

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad 

y transparencia sus inquietudes. 

Cordialmente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 
/O. Gamboa 
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Hoja1

Página 1

DETALLE MOVIMIENTOS DE PÓLIZA VIDA DEUDOR

NRO CERTIFICADO : 00130721524001243516  EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO : SEGURO VIDA DEUDOR

TITULAR : ROSA MARIA DE JESUS ROMERO DE ROMERO

NRO DE PRESTAMOS : 0013-0721-53-9600374858

NRO POLIZA : 02 205 0001910466  FECHA DE APERTURA:  02/10/2019

PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago

DEL 02/10/2019 AL 31/10/2019 $65,255 02/10/2019

DEL 31/10/2019 AL 29/11/2019 $68,335 29/11/2019

DEL 30/11/2019 AL 29/12/2019 $75,107 30/12/2019

DEL 30/12/2019 AL 29/01/2020 $74,225 29/01/2020

DEL 30/01/2020 AL 29/02/2020 $73,460 02/03/2020

DEL 01/03/2020 AL 29/03/2020 $72,524 30/03/2020

DEL 30/03/2020 AL 29/04/2020 $71,609 29/04/2020

DEL 30/04/2020 AL 29/05/2020 $70,714 29/05/2020

DEL 30/05/2020 AL 29/06/2020 $69,837 30/06/2020

DEL 30/06/2020 AL 29/07/2020 $68,888 29/07/2020

DEL 30/07/2020 AL 29/08/2020 $67,987 31/08/2020

DEL 30/08/2020 AL 29/09/2020 $67,014 29/09/2020

DEL 30/09/2020 AL 29/10/2020 $66,058 29/10/2020

DEL 30/10/2020 AL 29/11/2020 $65,119 30/11/2020

DEL 30/11/2020 AL 29/12/2020 $70,837 29/12/2020

DEL 30/12/2020 AL 29/01/2021 $69,738 29/01/2021

DEL 30/01/2021 AL 28/02/2021 $68,685 01/03/2021

DEL 01/03/2021 AL 28/03/2021 $67,499 29/03/2021

DEL 29/03/2021 AL 28/04/2021 $66,328 28/04/2021

DEL 29/04/2021 AL 28/05/2021 $65,171 28/05/2021

DEL 29/05/2021 AL 28/06/2021 $63,999 28/06/2021

DEL 29/06/2021 AL 28/07/2021 $62,812 28/07/2021

DEL 29/07/2021 AL 28/08/2021 $61,662 30/08/2021

DEL 29/08/2021 AL 28/09/2021 $60,390 28/09/2021

DEL 29/09/2021 AL 28/10/2021 $59,155 28/10/2021

DEL 29/10/2021 AL 28/11/2021 $57,929 29/11/2021

DEL 29/11/2021 AL 28/12/2021 $62,050 28/12/2021

DEL 29/12/2021 AL 28/01/2022 $60,643 28/01/2022

DEL 29/01/2022 AL 28/02/2022 $59,269 28/02/2022

DEL 01/03/2022 AL 28/03/2022 $57,774 28/03/2022

DEL 29/03/2022 AL 28/04/2022 $56,310 28/04/2022

DEL 29/04/2022 AL 28/05/2022 $54,875 31/05/2022

DEL 29/05/2022 AL 28/06/2022 $53,358 28/06/2022

DEL 29/06/2022 AL 28/07/2022 $51,835 28/07/2022

DEL 29/07/2022 AL 28/08/2022 $50,314 29/08/2022

DEL 29/08/2022 AL 28/09/2022 $48,729 28/09/2022

IMPORTE COBRADO: 2,305,494 
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