


 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 
 

C E R T I F I C A : 
 

Que: La Señora ROSA MARIA DE JESUS  ROMERO DE ROMERO (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba 

con cédula de ciudadanía No. 30.705.787, adquirió la obligación No. 0013-0721-53-9600374858 con el Banco 

BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 205 

0001910466, certificado No. 0013-0721-52-4001243516, con una periodicidad de pago mensual vencido y 

bajo las siguientes coberturas: 

 

AMPARO *VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $22,033,473.60 

Incapacidad total y permanente  $22,033,473.60 

 
 
*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, corresponde al valor que tenía la 
póliza al momento de ser cancelada. La última prima cobrada fue por $59.244, correspondiente al periodo del 
01/03/2023 al 28/03/2023. 
 
La póliza fue formalizada con fecha 02/10/2019 y revocada por mora el día 28/03/2023. El beneficiario 
oneroso de la póliza fue BBVA Colombia, 100%. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintinueve (29) días del mes de julio del 
año dos mil veinticuatro (2024). 
 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

Elaborado por: VJ 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
 
- Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la 
póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y 
dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de 
contrato”. 
 
 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender 
sus  solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 
09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios 
ante BBVA SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este 
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. 
Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por 



 

correo electrónico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha 
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para 
recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 
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���������������������	
������������ ���
������������� �������������������������������������������

����������������������������������
��������� �!���������
���
�������������� �!������"���#� ������$����������%�����
���������&�� �����������������'����������������(�)�����
����������&����"���#� �������������������
�����������
���������� �
�������������$���������*�������&�������
������� �!��$�����������%�������������&�� ����� ���+������
�����������,��������'��������� �������-��������������
�
*��'� $��,�� ��������������$�������������"���#� �������

./0121/3456.7894.13:;34<4=6:575345>/4
5>:>.?9434/347@5>8@7A3.7B@44

C�����������������"���#� ���������,����� ���-�+�����
�
*��'���������������� $��*�� �������������*��������
*!��D�-� ����������� ���� �!��*����������#��������
 ���+������������#����������-����������*�&�������������
$� ����������������������� ������������E�������
���������

./0121/3456.7894F17@;34<43G72945>4

C�����������-�����������"���#� ������*���
���*���������
�%�������������������������(

H��������� ��!�� �(������������ �I""'�� ���
J%������ �����(���K����������
J%�������L����
(���MK�K��

)��������������������*�����*������������� ��������� ��!�� ��
��� ��������������������-�*������&������������&� �������-�
�������������� �����������"��������#� ��� ���(�N'�������
)��������-����"������*���� ������� �����-��,�����������
*!��D������ �����-����"��� ��*��������� �������&��,�����
������ ����������������#� � �!���
C������� �����������"��$� �������"��'����� ��* �!���������
$� $���+�����������������'����������*������-����#� $��&�
���������� ����� ����
)���*��O�� �����������"������*��"�������+���������-����
���������-�����������"���#� ��������"��
�"�����������
������������� �������-������������� �����������*����
*���������(�

P�*��� ����(
	
QN(�H���������� ���� �!��#�������� ����������'�������
���������-�R�������� �'��������#�� �!�-�C*� ��������"������
 ��������#���� ����������

��(���Q� ��������� ���#� � �!���

��(�H�*������ ����������������� �*� ����������*�������
��*��������������%���

27@7>2;:944

C�� �������������������� ���+�����������������������-����
����������"���#� ��������"��
������'������SJN�
HTU�NVWNX��������������������%��� �������
��������������+�������+���$�&�� ��� ��������"����
 ��� ������� ����� ����

./0121/3456.78942>Y;3<4=3Z945>4
7@5>8@7A3.79@>244

SJN�HTU�NVWNX�*����
����'�����������������������
�����������������������#� $�����+���������������������
"���#� ������� ������-��,���[���O��� ��������-����
���� $�������SJN�HTU�NVWNX��	�� ���������*��D�-�
SJN�HTU�NVWNX��� ��� ��
�&�*����
����������������
"���#� ����������
������'��������������D��-����
����*���������������% ������K������ !�������� ���� �����

��������*�����������������D� �!�-��������������
"���#� ������-���������
����SJN�HTU�NVWNX�����
*���"������������� ��������&� ���+������������ �������
�����*����"���+���SJN�HTU�NVWNX������������� $��
����[�����*����� ������������ ����� ������������������

C���������������"���#� �����-���*��� �!�����SJN�
HTU�NVWNX-���"��
�$� �����������+�������������
�� �� ��*����*���������������'������ �!�����������������C��
 ��������� ��*������������������"���� �!�-�SJN�
HTU�NVWNX�*���
����� ����������������D� �!�����
'������������*��O�� ����+������ ������� $��
�� ��*����������

SJN�HTU�NVWNX�*����
�*��� ���� �����������������
����"���#� ������-������� ��������������������
�������D� �!����+������
��"�������*������*��������
*!��D��&��������[��-��������$�"������

./0121/3456.789426=;783<45>:>.?924
5>47@2=>..7B@44
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 Bogotá , 06 de octubre de 2022 

 Señores 
 BBVA COLOMBIA S.A. 
 Sucursal POPAYÁN 
 Gerente 

 REFERENCIA.  TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A. 
                         AFECTADO  ROSA MARIA DE JESUS ROMERO  cc 30705787 

 RECLAMO  VGDB-27106                  
 CRÉDITO  00130721009600374858 

 Respetado(a) Señor(a) 

 En  atención  al  aviso  recibido  en  días  anteriores  en  donde  solicita  hacer  efectivo  el  amparo  de  Vida  Básico, 
 debido  al  fallecimiento  del  asegurado  en  referencia,  hecho  ocurrido  el  12  de  septiembre  de  2022,  nos 
 permitimos manifestar lo siguiente: 

 De  acuerdo  con  la  historia  clínica  aportada  por  la  entidad  Dumian  Medical,  encontramos  que  la  señora  Rosa 
 Romero  (Q.E.P.D)  tenía  antecedentes  de  enfermedad  pulmonar  obstructiva  crónica  (EPOC)  y  cirrosis  hepática 
 de  acuerdo  con  historia  clínica  emitida  el  18  de  mayo  de  2015.  Hechos  relevantes  que  no  fueron  declarados  y 
 que motivan la objeción al pago del respectivo seguro. 

 En  efecto,  en  la  declaración  de  asegurabilidad  que  se  diligencia  para  tomar  el  seguro  de  vida,  el  asegurado 
 debe  declarar  el  conocimiento  o  la  existencia  de  enfermedades  o  patologías  que  haya  padecido  o  padezca, 
 pero  en  este  caso  no  se  declararon  las  enfermedades  arriba  indicadas  y,  que  de  haberse  reportado 
 seguramente  no  se  hubiese  aceptado  la  expedición  del  seguro  o  hubiese  quedado  aplazada  y  supeditado  a 
 los  resultados  de  los  exámenes  que  la  Compañía  hubiese  realizado,  pero  como  declaró  no  padecer  de 
 ninguna afección o dolencia, se expidió la póliza como un  riesgo normal. 

 Ahora  bien,  la  aseguradora  en  virtud  del  principio  de  la  buena  fe  que  gobierna  el  contrato  de  seguro,  no 
 presume  que  el  asegurado  esté  faltando  a  la  verdad  o  tratando  de  engañar  cuando  diligencia  el  cuestionario, 
 sino  que  se  confía  en  que  las  respuestas  consignadas  en  el  mismo,  son  del  todo  ciertas.  Si  posteriormente  se 
 determina  que  el  asegurado  conociendo  un  hecho  importante  relativo  a  su  salud,  no  declara,  se  configura  la 
 reticencia, que da lugar la objeción del pago del seguro. 

 Adicionalmente,  conviene  resaltar  que  la  objeción  no  se  fundamenta  en  que  las  enfermedades  o  hechos 
 causantes  de  la  reclamación  tengan  alguna  relación  con  la(s)  enfermedad(es)  padecida(s)  y  no  declarada(s) 
 por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque  de acuerdo  con el Artículo 1058 del Código de 



 Comercio  el  asegurado  está  obligado  a  declarar  sinceramente  todos  los  hechos  o  circunstancias  relevantes 
 que  determinaron  su  estado  del  riesgo,  según  el  cuestionario  que  le  fue  propuesto  por  el  asegurador,  hechos 
 que  no  fueron  atendidos  correctamente  al  obviar  mencionar  la  enfermedades  citadas  anteriormente; 
 enfermedades  que  por  su  connotación  tenían  que  ser  de  conocimiento  para  la  aseguradora  para  determinar  el 
 real estado del riesgo en el momento de la suscripción. 

 De  otra  parte,  con  independencia  de  que  la  causa  de  su  fallecimiento  haya  sido  por  un  hecho  diferente  a  la 
 enfermedad  conocida  y  no  declarada,  esto  no  excluye  la  obligación  que  le  asistía  al  asegurado  de  haber 
 declarado  fehacientemente  sus  antecedentes  médicos  relevantes,  como  estipula  el  artículo  1058  del  Código 
 de Comercio, ya comentado. 

 El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar sinceramente los 
 hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por 
 el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo 

 hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad 
 relativa del seguro. 

 Adicionalmente, el Articulo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda del examen 
 médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 1058, ni 

 de las sanciones a que su infracción dé lugar” 

 Teniendo  en  cuenta  que  la  señora  Rosa  Romero  (Q.E.P.D)  al  momento  de  diligenciar  la  declaración  de 
 asegurabilidad  del  seguro  de  vida  que  inició  vigencia  el  día  02  de  octubre  de  2019  omitió  declarar  dichas 
 patologías  relevantes,  obligado  a  hacerlo  en  virtud  del  mencionado  artículo;  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  DE 
 COLOMBIA  S.A.,  dentro  del  término  legal,  se  permite  objetar  integra  y  formalmente  la  presente  reclamación, 
 reservándose  el  derecho  de  ampliar  las  causales  de  objeción  y/o  complementar  los  argumentos  presentados 
 en defensa de nuestros intereses. 

 Cordial saludo, 

 Firma Autorizada 
 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 


