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Con un cordial saludo me dm;o a-ustedes-con el fin de hacer presente mi
inconformidad con la atencmnﬂ,dew,‘alggﬁesxde;ﬁlw especialistas que estan
atendiendo a mi esposo Victor Hugo Marquez Londofio con CC: 94-394 458 DE
Tulué Valle, por medio de su entidad.

Llevo 9 meses desde que se accidento, llevando a mi esposo a cada cita, las
cuales por medio de la ARL es muy bien atendido ya que autorizan las érdenes
que envio cada vez que mi esposo tiene citas, con los especialistas y ordenan,
examenes, terapias, medlcamentos o ir con otros especialistas inclusive el

transporte.

Pero algunos especialistas a la hora de la atencidn nos dan respuestas como
las siguientes:

= “Usted no tiene por qué sentir dolor que todo eso viene de la cabeza”

= “Que no saben por qué mi esposo esta asi y que lo van a remitir con
otros especialistas.

= Que no pueden operar, porque seria mas complejo para mi esposo.

= Que pueden pasar afios viendo a mi esposo, y mandandole medicamento
y toca esperar.

= Que es imposible que mi esposo en vez de mejorar empeore.

= O les pregunto que tiene mi esposo y me responden “No sé&” con sobervia
y quedo en las mismas.

» ;Porque llega a acostarse en la camilla si? A lo que respondo “Porque
viene cansado del viaje de Tulua hacia aca y llevamos un rato esperando
que nos atienda” y responde el medico “hay muchos pacientes que me
estan esperando hace rato y viajan de mas lejos y no llegan a costarsen”

» [nclusive un dia un especialista me dijo lo siguiente: “Usted vino aca solo
por la incapacidad, muchos lo hacen”

Y otros no nos dan incapacidad porque no pueden hacerlo, mas el medico
laboral me dijo que cualquier Médico Especialis’ta puede hacerlo después
de que mi esposo no este acto para labor [ “ m “ " u

COLMENA SEGURGS ” l ”
4(135?7

‘2017 #i84 AYRINBED
piietad B XNL.)F'JR"}BA{ COR LA ATERCIOR MEQICA
BLANCA JAZLEN LARRARIAGA GUERRLARD -
At
2508951
TUXS

HEIGH CAL

TUD £ XA MLM & PEOCEOIUERTOS
ERCQEUNITH

A mnumoumh PARDLE L




o)
A

Con estas respuestas con las cuales me siento confundida ya que llevo todo
este tiempo, Tratando de ver la mejoria de mi esposo al contrario el sigue con
mucho dolor en la espalda, las manos, el cuello, el hombro izquierdo, y la cara
entumida, falta de equilibrio, falta de lucidez y no saber que es cada cosa o
persona, dolor de cabeza con picadas que lo llevan a desesperarse y llorar,
fiebres, pesadillas que lo despiertan practicamente ahogado, v falta de apetito.

Sin contar el estrés con el que vivimos con la viajadera a la ciudad de Caliy lo
cansado y enfermo que llega o lo enfadado que se pone cuando le digo que hay
otra cita en Cali. Porque dice que no quiere ir, que se va a volver a accidentar y
muchas cosas mas.

Por otro lado el pasado 22 de febrero 2017, tuvo un peritaje psiquiatrico con el
medica Alejandro del Castillo en la Clinica Valle del Lili en Cali. El cual envio el

reportaje a Colmena ARL.
Y el pasado 7 de marzo del 2017, lo reclame en colmena en la ciudad de Cali.

Y me encuentro con que el Medico escribio en el reportaje varias cosas las
cuales no son légicas y que para mi personalmente son mentiras.

Ya que el escribe lo siguiente:

= Doc. de identidad: 94.394.459 de Cali (94.394.459 de Tulud)

s [Estado civil: Union Libre. (Casado)

= Qcupacidn previa: "yo hacia muchas cosas antes” (Auxiliar de fibra éptica)
ANTECEDENTES PERSONALES

= PATOLOGICOS: fractura de clavicula “jugando futbol hace 8 afios” mi
esposo nunca ha jugado futbol y era un hombre completamente sano
antes del accidente.

= QUIRURGICOS: niega (le dije que a mi esposo le habian realizado hasta
el dia de la cita con el 2, Cirugias en la cara debido a fractura de orbitas y
malares segun la Maxilofacial me hizo saber.

= TOXICOS: Fuma 4 cigarrillos/ dia desde las 18 afios, Consumo de alcohol
de vez en cuando hay reuniones familiares.

Mi esposo nunca ha fumado y doy fe de lo que estoy diciendo ya que vivo con
el hace 5 afios y me parece esto una falta de respecto y una completa
calumnia. Si tomaba alguna cerveza antes de sufrir el accidente, pero desde
que se accidento no prueba ninguna gota de licor.
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Estas preguntas nunca me las hizo el a mi, que soy la acompafiante de mi
esposo en todas las citas, y si se lo pregunto a mi esposo creo que debid
confirmar conmigo ya que mi esposo tiene un problema mental el cual su
Psiquiatra, del cual no tengo ninguna queja Lucio Gonzales le diagnostica un:
Sindrome mental organico con sindrome frontal y déficit cognitivo, y un
sindrome ansioso depresivo segundario A1, el cual a la hora del Peritaje yo
misma le entregue La historia Psiquiatrica en sus propias manos.

Si contar que en los medicamentos altero las dosis que envia el psiquiatra Lucio
Gonzales en su historia y los cuales yo misma le administro a mi esposo.

PERITAJE PSIQUIATRICO PSIQUIATRA LUCIO GONZALES |
Vaicote ER 750 Mg al dia Valcote ER 250 Mg 3 al dia
 Escitalopram 20 Mg al dia Escitalopram MK 20Mg al dia

Quetiapina 125 Mg al dia Quetiapina 25 Mg 4 al dia

Fsta serie de dificultades se me han presentado durante estos meses vy la
verdad es muy poca la mejoria que veo en mi esposo, yo lo tengo que llevar en
mi hombro el recostado sobre mi, y yo guidandolo para poder trasladarlo a
cualquier parte, entrarlo a los consultorios etc...

E! dia de hoy 09 de Marzo mi esposo tenia una cita para unas terapias
ortopticas en la Clinica Oftalmoldgica de Cali y a la hora de que lo atendiera el
Médico me dijo que como no decia en la orden Valoracidn ortoptica por primera
vez no lo podia atender y perdi la ida hasta Cali con mi esposo.

Sabiendo que la doctora Maxilofacial Jennifer Pinzén siempre ha enviado las
terapias de esa manera y nunca ha tenido problemas con eso.

Mi esposo necesita esas terapias y si ella las envio es porque las necesita y lo
ve conveniente.

Pero la operadora me dice que no puedo hacer nada y apenas vuelve a tener
cita con la Maxilofacial dentro de 3 meses y me parece muy lamentable que mi
esposo con el problema del lagrimeo y la mala vision por el ojo derecho tenga
que esperar solo porque al Médico le dio por meter el protocolo para no
atenderlo.
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Enviando una nota a la maxilofacial la cual dice lo siguiente:
El paciente en mencién trae una orden para 15 sesiones de terapia.

El PROTOCOLOQ utilizado por nuestra institucién nos conlleva a realizar primero
una valoracion o evaluacidon de ortoptica y con base a esta definimos el
tratamiento a seguir por lo tanto solicito cambiar la orden por evaluacién de
ortoptica por primera vez.

Pero que a la hora de la verdad no era necesaria debido a que la maxilofacial
ya habia hecho este procedimiento y considero que mi esposo necesitaba estas
15 sesiones para restablecer el ojo debido a la cirugia que le practico el pasado
21 de enero de 2017.

En espera de una respuesta o una pronta soluciéon a mis problemas y muy
agradecida por su amable atencion se despide.

Lina Soraya Rodriguez Torres
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