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Cartagena de Indias, febrero de 2024. 
 
Señor 
Juez Laboral del Circuito de Cartagena- Reparto- 
E.S.D.  
 
Ramón Enrique Ahumada Ballestas, mayor de edad y vecino de la ciudad de 
Cartagena, identificado con la cédula de ciudadanía No. 73.230.635 de San Juan 
Nepomuceno, y tarjeta profesional de abogado No. 195.207 del C.S. de la J, recibo 
notificaciones judiciales en el barrio el Recreo Av. 1ª Calle 7ª # 80ª 44, Cartagena de 
Indias, Email: reab25@hotmail.com Cel. 300-8216565, en mi calidad de apoderado de la 
señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez, mayor de edad, y vecina de esta ciudad, 
identificada con la cédula de ciudadanía No. 45433881 recibo notificaciones en el Socorro 
Urb. Plaza Mayor Torre 7 Apto 326 Cartagena de Indias. Cel. 301-2157394, Email: 
nolys.perez.sarmiento@gmail.com, conforme al poder adjunto, respetuosamente acudo a 
fin de entablar demanda laboral de Primera Instancia contra Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, identificada con Nit. 800149496-2, quien puede ser notificada en el Barrio 
Getsemani, Calle Larga No 10-27 de la Ciudad de Cartagena de Indias, Email: 
jemartinez@colfondos.com.co ;Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y 
Cesantías Porvenir S.A., quien puede ser notificada en la ciudad de Cartagena de Indias 
Centro Avenida del Arsenal 9A – 35, Email: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co; 
Administradora Colombiana de Pensiones, representada legalmente por Jaime Dussán 
Calderón o por quien haga sus veces con dirección en la calle 30 No. 17– 109 locales 1 – 
18 y 1 – 19 Centro Comercial Portal de San Felipe Cartagena de Indias, Email: 
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co , y el Distrito Turístico y Cultural de 
Cartagena de Indias, representado legalmente por el Alcalde Dumek Turbay Paz o por 
quien haga sus veces, con dirección de notificaciones judiciales Centro diagonal 30 # 30-
78 Plaza de la Aduana, Email: notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co, 
en calidad de litisconsortes necesario, para que por medio del proceso ordinario su 
despacho declare: 

PRETENSIONES 
 
Primera. – Válida y eficaz la afiliación al Régimen de Prima Media con Prestación 
Definida administrado por el ISS hoy COLPENSIONES a partir del 01 de julio de 1995. 
 
Segunda. – Condenar al Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias que pague 
los aportes a pensión desde el 01 de julio de 1995 al 30 de agosto de 1999, y se han 
consignados a la Administradora Colombiana de Pensiones. 
 
Tercera. - Que se tengan en cuenta y se contabilicen las semanas cotizadas en pensión, 
desde el 01 de julio de 1995 al 30 de agosto de 1999 para el reconocimiento de las 
prestaciones económicas que ofrece el Régimen de Prima Media con Prestación Definida 
administrado por el ISS hoy COLPENSIONES. 
 
Cuarta. - La Ineficacia del acto de traslado del Régimen Solidario de Prima Media con 
Prestación Definida administrado por el ISS hoy Administradora Colombiana de 
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Pensiones, al Régimen de Ahorro individual con Solidaridad, administrado por la 
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías, que se solicitó el 26 de julio de 1999, con fecha 
de inicio de efectividad el 01 de septiembre de 1999, en virtud que el mismo no contó con 
el consentimiento informado de forma suficiente, clara, precisa, y oportuna. 
 
Quinta. -  Como consecuencia de lo anterior se ordene a la demandada Sociedad 
Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantías Porvenir S.A, que devuelva a la 
Administradora Colombiana de Pensiones los aportes que se encuentran en la cuenta de 
ahorro individual de la señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez, con sus respectivos 
rendimientos financieros, Bono pensional, gastos de administración incluyendo los aportes 
al fondo de garantía de pensión, en un término no mayor a 30 días a la ejecutoria de la 
sentencia. 
 
Sexta. - Ordenar a la Administradora Colombiana de Pensiones que reciba todos los 
giros, o dineros que la demandada Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y 
Cesantías Porvenir S.A, remita provenientes de la cuenta de ahorro individual de la 
señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez incluidos los rendimientos financieros y bono 
pensional, a raíz de la ineficacia del traslado de régimen. 
 
Séptima. – Condenar en costas y agencias en derecho a las demandadas. 
 
Octava. - Condenar a las demandadas al pago de todo concepto que se pruebe en el 
proceso ultra y extra petita. 

HECHOS 
 

1. - La señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez, se encuentra vinculada con el Distrito 
Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, desde el 31 de enero de 1991. 
 
2.- Como empleada del Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, estuvo afiliada 
al Régimen de Prima Media con Prestación Definida, administrado por la caja de la 
alcaldía mayor de Cartagena. 
 
3.- La actora realizó cotizaciones a pensiones a la caja de la alcaldía mayor de Cartagena, 
desde el 31 de enero de 1991 hasta el 30 de junio de 1995. 
 
4.- A 31 de marzo de 1994, la señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez se encontraba 
afiliada al Régimen de Prima Media con Prestación Definida, administrado por la caja de 
la alcaldía mayor de Cartagena. 
 
5.- La señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez a la fecha de la entrada en vigencia del 
sistema general de pensiones, le comunico a su empleador, distrito turístico y cultural de 
Cartagena de indias su permanencia y vinculación al Régimen solidario de prima media 
con prestación definida, por lo que las cotizaciones en pensiones se siguieron realizando 
hasta el 30 de junio de 1995 a la caja de la alcaldía mayor de Cartagena. 
 
6.- En razón a la afiliación que traía la demandante al Régimen solidario de prima media 
con prestación definida a 31 de marzo de 1994, administrado por la caja de la alcaldía 
mayor de Cartagena y a la manifestación de la actora de permanecer en dicho régimen, el 
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Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, continúo realizando los descuentos en 
pensiones sobre los salarios de la demandante con destino al ISS hoy COLPENSIONES 
desde el 01 de julio de 1995 y hasta el año 1999. 
 
7.- El 26 de julio de 1999 la demandante solicitó traslado de régimen pensional de prima 
media con prestación definida administrado por colpensiones, al de ahorro individual con 
solidaridad, administrado por Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías. 
 
8.- Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías, al momento del traslado de régimen pensional 
solo recibió de parte del ISS hoy COLPENSIONES los aportes de los meses de 
septiembre y octubre de 1999. 
 
9.- Posteriormente mi poderdante se trasladó de AFP, es decir, de Colfondos S.A. 
Pensiones y Cesantías a la AFP Cesantías Pensiones Colpatria. 
 
10.- Cesantías y Pensiones Colpatria se fusionó con la AFP Horizonte. 

11.-  De igual forma la AFP Horizonte se fusiono con la Sociedad Administradora de 
Fondo de Pensiones y Cesantías Porvenir S.A, a la cual se encuentra afiliada actualmente 
mi poderdante. 

12. – Actualmente a la actora no se le refleja en su historia laboral las semanas en 
pensiones desde el 01 de julio de 1995 al 30 de agosto de 1999. Muy a pesar que el 
Distrito Turístico y Cultural de Cartagena realizo los descuentos de ley sobre los salarios 
de mi mandante en ese periodo de tiempo con destino al ISS. 
 
13.- El traslado de régimen pensional efectuado en el año 1999 se materializó sin una 
asesoría clara, precisa y concreta, con el sólo argumento que podía pensionarse a 
cualquier edad y con una mayor mesada pensional a la que le reconocería el Instituto de 
los Seguro Social hoy COLPENSIONES. 
 
14. - El traslado de régimen pensional que se le realizó a mi representada no se cumplió 
con la obligación profesional del buen consejo, con una asesoría integral, con una 
ilustración sobre los efectos del cambio de régimen pensional. 
 
15. - A mi representada no se le realizó el cálculo actuarial o la doble asesoría lo que le 
permitiría tomar una mejor decisión como alternativa para no continuar en el Régimen de 
Prima Media, donde se encontraba afiliado, por tanto, la AFP COLFONDOS., omitió su 
deber legal de suministrar de forma suficiente la información que permitiera a la señora 
Nolys Isabel Pérez de Velásquez, tomar una decisión de traslado de régimen de pensión 
de forma consciente y conociendo las implicaciones que esto le traería. 
 
16. - A partir del mes de noviembre de 1999, se hizo efectivo el traslado a AFP 
COLFONDOS, es decir, Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, sin ninguna 
proyección pensional, que permitiera a mi representada tomar la mejor decisión; asesoría 
que debió necesariamente realizarla el agente de la AFP COLFONDOS al asesorar al 
demandante en el traslado al RAIS. 
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17. - Desde noviembre de 1999 mi representada viene pagando una comisión por 
administración, lo que le da derecho a recibir una asesoría profesional, idónea, clara y 
precisa por parte del fondo de pensiones, sin embargo, los hechos demuestran que nunca 
ha sido asesorado en debida forma. 
 
18. – Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías, ha admitido que no existe información 
documental donde conste que al momento del traslado de régimen pensional se le haya 
brindado a la demandante la debida información clara, suficiente, oportuna. 
 
19. – De conformidad a lo anterior no existe un solo documento al momento del traslado 
de régimen pensional en el cual se haya proyectado al demandante e informado los 
beneficios y desventaja que traía consigo el traslado de régimen pensional. 
 
20. –  La AFP COLFONDOS, no le comunico a la actora la oportunidad legal que tenia de 
traslado de régimen antes de que cumpliera los 47 años de edad. 
 
21.- Al momento del traslado de régimen pensional Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, no informo de forma clara y precisa a la actora las ventajas y desventajas del 
traslado de régimen. 
 
22.- Al momento del traslado de régimen pensional, Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, no informo de forma clara y precisa a la actora las características de cada una 
de los regímenes pensionales. 
 
23.- Al momento del traslado de régimen pensional Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías 
no informo de forma clara y precisa a la actora las condiciones o requisitos para acceder a 
las prestaciones económicas de cada una de los regímenes pensionales.  
 
24.- Al momento del traslado de régimen pensional Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, no informo de forma clara y precisa a la actora los riesgos que conlleva el 
traslado de régimen pensional. 
 
25. El pasado 28 de agosto de 2023, la demandante solicitó a Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, lo siguiente:  
 

1. - Solicito que se declare la ineficacia del traslado solicitado el 26 de julio de 
1999, con fecha de inicio de efectividad el 01 de septiembre de 1999 del 
Régimen de Prima Media con Prestación Definida administradora por el ISS, hoy 
la Administradora Colombiana de Pensiones, al Régimen de Ahorro individual 
con Solidaridad, en virtud que el mismo no contó con el consentimiento 
informado de forma clara, precisa, y oportuna de las características de los dos 
regímenes. 

2. -  En virtud de que la ineficacia del traslado al Régimen de Ahorro Individual 
con Solidaridad, hace que las circunstancias vuelvan al estado anterior al que se 
encontraban antes de que ello sucediera, solicito se devuelvan a la 
Administradora Colombiana de Pensiones los aportes que se encuentran en mi 
cuenta de ahorro individual, con sus respectivos rendimientos y el Bono 
pensional. 
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3.- Copia del acta o consentimiento expreso o documento firmado por mí, donde 
se dejó constancia que se me brindo la asesoría necesaria y se detalló la 
información clara, precisa y exacta, así como también se me dio a conocer las 
condiciones, consecuencias, ventajas, desventajas del cambio de régimen de 
prima media al régimen de ahorro individual, condiciones y porcentajes a recibir 
cuando adquiera el derecho a la pensión. 

4. – Expedir consolidado de mi historia laboral pensional. 
 
5. – Expedir consolidado del total de semanas cotizadas. 
 
6. – Expedir certificación del total del capital acumulado en la cuenta de ahorro 
individual a la fecha incluidos los rendimientos financieros y bono pensional. 
 
7. – Expedir copia completa de mi expediente administrativo pensional. 
 
8.- El formulario de traslado de régimen de fecha 26 de julio de 1999 

 
26.-  – A través de comunicado Ref. Rad Colfondos da respuesta a la petición anterior. 
 
27. - El día 28 de agosto de 2023 la demandante radicó petición a la Administradora 
Colombiana de Pensiones, en el solicito lo siguiente: 
 

Primero. - Solicito que se declare la ineficacia del traslado solicitado el 26 de julio de 1999, con 
fecha de inicio de efectividad el 01 de septiembre de 1999 del Régimen de Prima Media con 
Prestación Definida administradora por el ISS, hoy la Administradora Colombiana de Pensiones, al 
Régimen de Ahorro individual con Solidaridad, en virtud que el mismo no contó con el 
consentimiento informado de forma clara, precisa, y oportuna de las características de los dos 
regímenes. 

Segundo. -  En virtud de que la ineficacia del traslado al Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad, hace que las circunstancias vuelvan al estado anterior al que se encontraban antes de 
que ello sucediera, solicito se pida que devuelva a esta entidad los aportes que se encuentran en 
mi cuenta de ahorro individual, con sus respectivos rendimientos y el Bono pensional. 

Tercero. - Que se reciba todos los giros, o dineros que reposan en mi cuenta de ahorro individual, 
con sus respectivos rendimientos y el Bono pensional Tipo A, provenientes de mi cuenta de ahorro 
individual, a raíz de la ineficacia del traslado de régimen. 

Cuarto. - Reconocer e incluir en nómina de pensionados, la pensión de vejez a la que tengo 
derecho, por haber cumplidos los requisitos para obtener la misma. 

Quinto. - Pagar el retroactivo generado, desde el momento en que cumplí los requisitos para 
obtener pensión de vejez en el régimen de prima media. 

Sexto. - Solicito se expida consolidado de mi historia laboral. 

Séptimo. - Solicito se me haga entrega de mi expediente administrativo, que reposa en su entidad. 

28. – A través de comunicado fechado 12 de septiembre de 2023 la AFP 
COLPENSIONES, da respuesta a la petición de fecha 28 de agosto de 2023, indicando 
que la actora no registra afiliación a pensiones. 
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29.- A raíz de lo anterior se elevó petición al Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de 
Indias, en el cual se solicitó certificado de tiempo de servicio con la alcaldía de Cartagena 
de indias e informar a que fondo de pensiones realizaron los aportes a pensiones en el 
periodo comprendido entre el 01 de julio de 1995 al 30 agosto de 1999. 
 
30.- Como respuesta el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, expide 
comunicado de fecha 02 de noviembre de 2023 en la cual adjunta certificado de tiempo de 
servicio y adjunta unas planillas de pago a pensiones en el ISS hoy COLPENSIONES 
para los siguientes periodos: 
 

 Julio a diciembre de 1995. 
 Enero del 1996 a diciembre del 1997. 

 
31.- Posteriormente se le solicito al Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias 
expedir Historia laboral consolidada y unificada de semanas cotizadas al Régimen de 
Prima Media con Prestación Definida administrado por COLPENSIONES y Formulario de 
afiliación al régimen de seguridad social integral en pensiones. 
 
32.- En respuesta a la petición anterior la codemandada expidió comunicado fechado 19 
de diciembre de 2023 oficio AMC-OFI-0197817-2023, en el cual indica que se pudo 
verificar planillas de pago de aportes a seguridad social en pensiones desde el mes de 
enero de 1996 hasta el año 1999 y que fueron cotizadas al ISS. 
 
33.- Con respecto al formulario de afiliación a pensiones para julio de 1995, el Distrito 
Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, informo que como la demandante venia 
cotizando para el régimen de prima media con prestación definida administrado por la caja 
del Distrito, a partir de julio de 1995, procedieron a seguir cotizando a dicho régimen 
pensional administrado por el ISS hoy Colpensiones.  
 
34.- El 25 de enero de 2024, se radico solicitud a las demandadas COLPENSIONES y 
Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, tendientes a que tenga como válida y 
eficaz la afiliación al Régimen de Prima Media con Prestación Definida administrado por el 
ISS hoy COLPENSIONES a partir del 01 de julio de 1995; se cancelen los aportes a 
pensión a partir del 01 de julio de 1995 hasta el 30 de agosto de 1999, y, contabilicen 
dicho  período para el reconocimiento de las prestaciones económicas en 
COLPENSIONES. 
 
35.-  El pasado 12 de febrero de 2024, la demandada COLPENSIONES dio respuesta a la 
solicitud referente a la validez de la afiliación elevada el día 25 de enero de 2024. 
 
36.- En lo que respecta al DISTRITO, por medio de oficio de fecha 01 de febrero de 2024 
AMC.OFI.0007649-2024, reiterando lo manifestado en el oficio fechado 19 de diciembre 
de 2023 oficio AMC-OFI-0197817-2023. 
 

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO 
 
Decreto 692 de 1994, por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 100 de 1993, 
Arts. 9, 10 y 11. 
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Sentencia: SL1461 del año 2019, MP. Clara Dueñas. 
Sentencia: SL1452 del año 2019, MP. Clara Dueñas. 
Sentencia: SL4989 del año 2018,  
Sentencia: SL 17595 del año 2017. 
 

 
DEL SISTEMA GEENRAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

 
Con la entrada en vigencia de la ley 100 de 1993, se estableció que el sistema de 
seguridad social integral, estaría conformado por: 
 
- El Sistema General de Pensiones 
- El Sistema de Seguridad Social en Salud 
- El Sistema General de Riesgos Profesionales. 
- Servicios sociales complementarios. 
 
En lo que respecta al sistema al sistema general de pensiones el estatuto de seguridad 
social nos enseña, que este está conformado por: 
 
- Régimen Solidario de Prima Media con Prestación Definida. 
- Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. 
 
Por lo que, a partir de la entrada del sistema general de seguridad social integral, 01 de 
abril de 1994, los afiliados al Sistema General de Pensiones previsto en la ley 100 de 
1993, solo podrán seleccionar ya sea el Régimen Solidario de Prima Media con 
Prestación Definida o el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. 
 
En materia de afiliación en pensiones, el estatuto de seguridad social, reglamentado a su 
vez por el decreto 692 de 1994, establece que, a partir del 01 de abril de 1994, serán 
afiliados al sistema general de pensiones: 
 
1. En forma obligatoria. 
 
2. En forma voluntaria. 
 
En el caso del primer grupo, nos indica que serán afiliados obligatoriamente las siguientes 
personas: 

a) Todas aquellas personas nacionales o extranjeras, residentes en Colombia, 
vinculadas mediante contrato de trabajo que se rija por las normas 
colombianas; 
 
b) Todas aquellas personas colombianas con residencia en el exterior, 
vinculadas mediante contrato de trabajo que se rija por las normas 
colombianas, salvo cuando demuestren estar afiliado a otro sistema de 
pensiones en el respectivo país; 
 
c) Los servidores públicos incorporados al sistema general de pensiones; 
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d) Los beneficiarios de subsidios del Fondo de Solidaridad Pensional. 
 
2. En forma voluntaria: 
 

a) Los trabajadores independientes y en general todas las personas naturales 
residentes en el país y los colombianos domiciliados en el exterior, que no 
tengan la calidad de afiliados obligatorios y que no se encuentren 
expresamente excluidos por la Ley 100 de 1993; 
 
b) Los extranjeros que en virtud de un contrato de trabajo permanezcan en el 
país y no estén cubiertos por algún régimen de su país de origen o de cualquier 
otro. 

 
De forma excepcional para los servidores públicos de los departamentos, municipios y 
distritos, así como de sus entidades descentralizadas, el régimen general de pensiones 
entrará a regir a más tardar el 30 de junio de 1995. 
 
El artículo 11 del decreto en mención, es claro en señalar que la selección de cualquiera 
de los regímenes previstos es libre y voluntaria por parte del afiliado, y que, tratándose de 
trabajadores con vinculación contractual, legal o reglamentaria, la selección efectuada 
deberá ser informada por escrito al empleador al momento de la vinculación o cuando se 
traslade de régimen o de administradora, con el objeto de que éste efectúe las 
cotizaciones a que haya lugar. 
 
Por lo que una vez efectuada la selección el empleador deberá adelantar el proceso de 
vinculación con la respectiva administradora, mediante el diligenciamiento de un 
formulario previsto para el efecto por la Superintendencia financiera, que deberá contener 
por lo menos los siguientes datos: 
 
a) Lugar y fecha; 
b) Nombre o razón social y NIT del empleador; 
c) Nombre y apellidos del afiliado; 
d) Número de cédula o NIT del afiliado; 
e) Entidad administradora del régimen de pensiones a la cual desea afiliarse, la cual 
podrá estar preimpresa; 
f) Datos del cónyuge, compañero o compañera permanente, hijos o beneficiarios del 
afiliado. 
 
Por lo que no se considerará válida la vinculación a la administradora cuando el formulario 
respectivo no contenga los anteriores datos, en cuyo caso la administradora deberá 
notificar al afiliado y a su respectivo empleador la información que deba subsanarse. 
 
De lo hasta aquí expuesto, tenemos que, para los trabajadores tanto públicos, privados y 
voluntarios, que a partir del 01 de abril de 1994 se vinculen laboralmente, solo podrán 
escoger o seleccionar uno de los dos regímenes pensionales que estipula la ley 100 de 
1993, para tal efecto deberán dar aviso por escrito a su empleador del régimen 
seleccionado y de la administradora a la cual desea ser afiliado, por lo que el empleador 
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deberá diligenciar el formulario respectivo y realizar los descuentos respectivos y remitir 
las cotizaciones de ley en los tiempos estipulado. 
 
Ahora, la ley trajo consigo, una excepción a la regla arriba mencionada, y es que, para 
aquellas personas que, al 31 de marzo de 1994, se encuentren vinculados al ISS, pueden 
continuar en dicho instituto, sin que sea necesario el diligenciamiento del formulario o 
comunicación en la cual conste su vinculación. En igual sentido hizo extensivo esa 
excepción a los servidores públicos que se encuentren afiliados a una caja, fondo o 
entidad del sector público mientras no se ordene su liquidación. 
 
En tratándose de servidores públicos, el artículo 128 de la ley 100 de 1993, nos enseña 
que los servidores públicos afiliados al Sistema General de Pensiones podrán escoger el 
régimen al que deseen afiliarse, lo cual deberá informarse al empleador por escrito. Y 
aquellos que acojan al régimen de prestación definida, podrán continuar afiliados a la 
caja, fondo o entidad de previsión a la cual se hallen vinculados. Estas entidades 
administrarán los recursos y pagarán las pensiones conforme a las disposiciones de dicho 
régimen previstas en la presente Ley.  
 
Pero haciendo la salvedad que por disposición legal (artículo 129 ley 100 de 1993), a 
partir de la vigencia de la presente Ley, se prohíbe la creación de nuevas cajas, fondos o 
entidades de previsión o de seguridad social del sector público, de cualquier orden 
nacional o territorial, diferentes a aquellas que, de conformidad con lo previsto en la 
presente Ley, se constituyan como entidades promotoras o prestadoras de servicios de 
salud.  
 
Y en ningún caso la vigencia de dichas cajas, fondos e entidad puedan extender su 
vigencia más allá del 30 de junio de 1995, tal como lo dispone el parágrafo del artículo 9 
del decreto 692 de 1994, que señala que el sistema general de pensiones para los 
servidores públicos de los departamentos, municipios y distritos, así como de sus 
entidades descentralizadas, entrará a regir a más tardar el 30 de junio de 1995, en la 
fecha en que así lo determine el respectivo gobernador o alcalde.  
 
El mismo artículo 128 mencionado señala que los servidores públicos que no estén 
afiliados a una caja, fondo o entidad de previsión o seguridad social, aquellos que se 
hallen afiliados a alguna de estas entidades cuya liquidación se ordene, y los que 
ingresen por primera vez a la fuerza laboral, en caso de que seleccionen el régimen de 
prestación definida, se afiliarán al Instituto de Seguros Sociales. 
 
El artículo 4 del decreto 692 de 1994, al definir el concepto, características del Régimen 
solidario de prima media con prestación definida, nos indica que los aportes de los 
afiliados y los empleadores, así como sus rendimientos, constituyen un fondo común de 
naturaleza pública.  
 
Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Decreto, los trabajadores del sector privado y 
los afiliados voluntarios que seleccionen el régimen solidario de prima media con 
prestación definida deberán vincularse al Instituto de los Seguros Sociales, ISS, o 
continuar vinculados a éste si ya lo están. 
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Los servidores públicos que se acojan al régimen solidario de prima media con prestación 
definida, y que al 31 de marzo de 1994 se encontraban vinculados a una caja, entidad de 
previsión o fondo del sector público, podrán continuar vinculados a dichas entidades 
mientras no se ordene su liquidación. 
 
Los servidores públicos que al 1° de abril de 1994 no estén vinculados a una caja, fondo o 
entidad de previsión o seguridad social, así como aquellos que se hallen vinculados a 
alguna de estas entidades cuya liquidación se ordene, si seleccionan el régimen de prima 
media con prestación definida quedarán vinculados al Instituto de Seguros Sociales.  
 
Los servidores públicos que se trasladen de una entidad a otra en el sector público, que 
hubiesen seleccionado el régimen de prima media con prestación definida, serán 
vinculados al Instituto de Seguros Sociales. 
 
Quienes ingresen como servidores públicos a partir del 1° de abril de 1994 y escojan el 
régimen solidario de prima media con prestación definida, deberán vincularse 
exclusivamente al ISS. 
 
De lo probado hasta aquí, tenemos que la actora se encuentra vinculada con el distrito 
turístico y cultural de Cartagena de indias, desde el 31 de enero de 1991, y que desde esa 
fecha estuvo afiliada al Régimen de Prima Media con Prestación Definida, administrado 
por la caja de la alcaldía mayor de Cartagena, y por el hecho de haber manifestado su 
voluntad de permanecer en dicho régimen, continuo afiliado a dicha caja y los aportes 
fueron realizados hasta el 30 de junio de 1995, fecha en la cual por ley dichas entidades 
no podían seguir vigentes, y por disposición legal quedo vinculada al Instituto de Seguros 
Sociales hoy COLPENSIONES. 
 

INEFICACIA DE TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL. 
 
La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Laboral, Magistrado Ponente Eduardo 
López Villegas, en asuntos de similares características al referirse a la obligación que 
tienen los fondos de pensiones de proporcionar a los afiliados una información completa, 
en sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 31989 y 31314, dijo:  
 
“Aquí falta la administradora a su deber de proporcionar una información completa, pues 
se incumple de manera grave si se plantea el valor de una eventual pensión a los setenta 
años, sin advertir, que se trataba de una persona que ya tenía el derecho causado a los 
55 años de edad, y que de todas maneras la posibilidad de tener una pensión en el fondo 
privado a los 60 años debía ser descartada de entrada para quien como el actor, en su 
posición de potencial vinculado al régimen de ahorro individual, su capital para gozar la 
pensión, era el de un bono pensional redimible a los sesenta y dos años, y el cual era el 
capital principalísimo, frente al que podía acumular mediante cotizaciones y rendimientos 
en los tres años que le faltaban para llegar a esa edad.” 
 
“En la oferta se le hizo al actor una comparación pura y simple entre una pensión de 
prima media y una de ahorro individual, sin advertir que el mayor valor pensional que 
ofrecía Porvenir era bajo la modalidad del retiro programado con un monto posible y que 

mailto:reab25@hotmail.com


 RAMON ENRIQUE AHUMADA BALLESTAS- ABOGADO 

EMAIL: reab25@hotmail.com 

CELULAR: 3008216565 

 

en ningún caso sería definitivo, pues quedaba sujeto a los rendimientos del capital que 
podían disminuir su valor si las tasas de interés del  
 
mercado fueran inferiores a lo esperado llegando incluso a ser temporal, todo esto, frente 
a un derecho en el régimen de prima media que ya estaba causado, era cierto y de valor 
vitalicio constante.” 
 
“Se estaban entonces comparado dos pensiones de naturaleza distinta, una de valor 
eventual con otra de valor cierto por tofo el tiempo que se llegare a disfrutar, y que podía 
incluso reconocerse cinco años antes, pues se encontraba ya estructurada al 
cumplimiento de los años de edad.” 
 
“Resulta aquí transcendente la información que fue parcial para la decisión que llevó al 
actor a optar por cambio de régimen, y que posteriormente se advierte equivocada, 
cuando al reclamar su derecho a la edad de los sesenta años, el camino que le ofrecen 
es el del retiro programado, con la venta de los bonos pensionales en el mercado 
secundario, con enorme sacrificio económico, circunstancia que no se le hizo saber por 
parte de la administradora siendo éste su deber.” 
 
“El yerro del Tribunal estuvo entonces, en no haberse percatado de que el documento 
analizado, muestra que evidentemente al actor no se le suministró la información 
adecuada, suficiente y cierta para su traslado.” 
 
“(…). 
 
EXPEDIENTE No. 31989: 
 
“Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autónomo propiedad de los 
afiliados, según lo prescribe el artículo 97 de la ley 100 de 1993; la ley radica en ellas el 
deber de gestión de los intereses de quienes se vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen 
desde las etapas previas y preparatorias a la formalización de su afiliación a la 
administradora. 
 
Es razón de existencia de las administradoras la necesidad del sistema de actuar   
mediante instituciones especializadas e idóneas, con conocimientos y experiencia, que 
resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros 
de previsión para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de muerte 
prematura. 
 
“La doctrina va bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica 
vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestión fiduciaria, como la de 
las administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la 
transparencia, vigilancia y el deber de información. 
 
La información debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la 
afiliación hasta la determinación de las condiciones para el disfrute pensional. 
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No desdice la anterior conclusión, lo asentado en la solicitud de vinculación a la 
administradora de pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al 
régimen de ahorro individual se dio manera voluntaria, que “se realizó de forma libre, 
espontánea y sin presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de información 
veraz y suficiente, de que esa condición no tiene tal carácter si se adopta sin el pleno 
conocimiento de lo que ella entraña. 
 
Se ha de señalar que la actuación viciada de traslado del régimen de prima media con 
prestación definida al de ahorro individual, no se convalida por los traslados de 
administradoras dentro de este último régimen; ciertamente, la decisión de escoger entre 
una y otra administradora de ahorro individual, no implica la ratificación de la decisión de 
cambio de régimen que conlleva modificar sensiblemente el contenido de los derechos 
prestacionales.” (Negrillas fuera de texto).  
 
Continúa en sentido similar la Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral 
Magistrada ponente ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON de 03 de septiembre de 
2014 al decir lo siguiente: 
 
RADICACIÓN NO. 46292 
 
“Para este tipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo los beneficios que 
dispense el régimen al que pretende trasladarse, que puede ser cualquiera de los dos 
(prima media con prestación definida o ahorro individual con solidaridad), sino además el 
monto de la pensión que en cada uno de ellos se proyecte , la diferencia en el pago de los 
aportes que allí se realizarían, las implicaciones y la conveniencia o no de la eventual 
decisión y obviamente la declaración de aceptación de esa situación. Esas reglas básicas, 
permiten en caso de controversia estimar si el traslado cumplió los mínimos de 
trasparencia…” 
 
“… El juez no puede pasar inadvertidas falencias informativas, menos considerar que ello 
no es de su resorte, pues es claro que cuando quien acude a la jurisdicción reclama que 
se le respete el régimen de transición, indiscutiblemente, como se anotó, surge la 
perentoriedad de estudiar los elementos estructurales para que el mismo opere, es decir, 
debe constatar que el traslado se produjo en términos de eficacia, para luego, determinar 
las consecuencias propias.” (Negrillas fuera de texto). 
 
PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL 
 
La anterior jurisprudencia ha sido respetada como precedente por la sala laboral del 
Tribunal Superior del distrito Judicial de Bogotá, en sentencia Radicación No. 110013105 
011 2012 0018 01. De 21 de enero 2014 al resolver recurso de apelación en demanda de 
Nulidad de Afiliación o Traslado de similares características, así:  
 
“En los términos en que se encuentra planteada la impugnación, entra la sala a verificar si 
en efecto, la actora sufrió engaño por parte de la AFP COLFONDOS por la omisión de 
dicha administradora de darle a conocer las consecuencias de afiliarse al régimen de 
ahorro individual con solidaridad. 
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Respecto a la nulidad de la afiliación o del traslado, por haber inducido la administradora 
de pensiones del régimen de ahorro individual en error a quien iba a hacer la afiliación o a 
quien ya se encontraba afiliado al régimen de prima media con prestación definida, la sala 
de casación laboral de la Corte Suprema de Justicia en reiterada jurisprudencia entre ellas 
la sentencia 33803 del 22 de noviembre de 2011, Magistrada ponente: Doctora Elsy del 
Pilar Cuello Calderón, en la que rememoró la sentencia del 9 de septiembre de 2008, 
radicaciones 31989 y 31314, ha sostenido que “Las administradoras de pensiones tienen 
el deber de proporcionar a sus interesados una información completa y comprensible, a la 
medida de la asimetría que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado 
lego, en materias de alta complejidad.” 
 
Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella 
tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que 
cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la 
elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, y como 
emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber 
del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar la 
información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus 
beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuese el caso, a desanimar al 
interesado de tomar una opción que claramente le perjudica.  
 
“En estas condiciones en engaño, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los 
silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo 
aquello que resulte relevante para la toma de decisión que se persigue; de esta manera la 
diligencia debida se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad 
demandada.” 
 
Sentencia SL 4964 DE 2018- FALTA DE ASESORÍA EN EL TRASLADO. 
 
“Conforme al literal b del artículo 13 de la ley en cita, la elección de cualquiera de los dos 
regímenes debe ser libre y voluntaria, lo que se exige no es cualquier tipo de asesoría, 
sino aquella que permita el ejercicio de la libertad informada, cuya infracción castiga la 
propia normativa, en la medida en que indica que, si el empleador o cualquier persona 
natural o jurídica la desconoce, se hace merecedor de las sanciones previstas en el inciso 
1 del precepto 271. 
 
La Carga de la Prueba: «Así, que es la propia ley la que sanciona, con severidad, el 
incumplimiento íntegro de los deberes de información que les atañe e incluso, para la 
controversia aquí suscitada ello era determinante, de un lado porque la simple 
manifestación genérica de aceptar las condiciones, no era suficiente, y de otro, 
correspondía dar cuenta de que se actuó diligentemente, no solo por la propia imposición 
que trae consigo la referida norma, sino porque en los términos del artículo 1604 del 
Código Civil, la prueba de la diligencia y cuidado incumbe a quién no debió emplearlo, y 
en este específico caso ellas no se agotan solo con traer a colación los documentos 
suscritos, sino la evidencia de que la asesoría brindada era suficiente para la persona, y 
esto no se satisfacía únicamente con llenar los espacios vacíos de un documento, sino 
con la evidencia real sobre que la información plasmada correspondiera a la realidad y 
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atendiera las pautas para que se adoptara una decisión completamente libre, en las voces 
del referido artículo 13 de la Ley 100 de 1993. 
 
En ese sentido se pronunció esta Sala, de tiempo atrás, en decisión CSJ SL, 9 sep. 2008, 
rad. 31989 en la que explicó: 
 
Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella 
tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que 
cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la 
elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, y como 
emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber 
del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar la 
información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus 
beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado 
de tomar una opción que claramente le perjudica. 
 
No desdice la anterior conclusión, lo asentado en la solicitud de vinculación a la 
Administradora de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al 
régimen de ahorro se dio de manera voluntaria, que “se realizó de forma libre, espontánea 
y sin presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de información veraz y 
suficiente, de que sea esa decisión tiene tal carácter si se adopta sin el pleno 
conocimiento de lo que ella entraña”. 
 
En lo que respecta a la asesoría en todas las etapas:  
 
Contrario a ello, para esta Sala de la Corte es claro, que es la AFP a quién incumbe 
acreditar que cumplió con el deber de asesoría e información a quienes tienen la intención 
de ser sus nuevos afiliados, la que debe comprender todas las etapas del proceso, desde 
la antesala de la afiliación hasta la determinación de las condiciones para el disfrute 
pensional, tal y como se sostuvo por esta Corporación en la sentencia CSJ SL, 9 sep. 
2008, rad. 31989; “Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a 
sus interesados una información completa y comprensible, a la medida de la asimetría 
que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta 
complejidad”. 
 
De igual forma, ha puntualizado la Sala, que la información que se ha de proporcionar al 
afiliado, debe efectuarse bajo la óptica de que quien la brinda sabe de su importancia y 
valor, a fin de orientar a este, en aquellos aspectos que pueden acarrear consecuencias 
mayúsculas como es el caso del cambio de régimen, evento en el que la administradora 
tiene el deber del buen consejo, de ilustración suficiente dándole a conocer las diferentes 
alternativas, lo que en todo caso va más allá de una simple información o diligenciamiento 
de un formulario de vinculación o traslado.  
 
Por demás, las implicaciones de la asimetría en la información, determinante para advertir 
sobre la validez o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba contemplada 
con la severidad del artículo 13 atrás indicado, sino además, el Estatuto Financiero de la 
época, para controlarla, imponía, en los artículos 97 y siguientes que las administradoras, 
entre ellas las de pensiones, debían obrar no solo conforme a la ley, sino soportadas en 
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los principios de buena fe «y de servicio a los intereses sociales» en las que se 
sancionaba que no se diera información relevante, e incluso se indicaba que “Las 
entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la 
información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, 
de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las 
mejores opción es del mercado. 
 
SENTENCIA SL 1452 DE 2019- DEBER DE INFORMACIÓN A CARGO DE LAS AFP. 
 
Primera etapa. 
 
El deber de información a cargo de las administradoras de fondos de pensiones: Un deber 
exigible desde su creación 1.1 Primera etapa: Fundación de las AFP. Deber de 
suministrar información necesaria y transparente. 
 
De esta manera, como puede verse, desde su fundación, las sociedades administradoras 
de fondos de pensiones tenían la obligación de garantizar una  
 
afiliación libre y voluntaria, mediante la entrega de la información suficiente y transparente 
que permitiera al afiliado elegir entre las distintas opciones posibles en el mercado, 
aquella que mejor se ajustara a sus intereses. 
 
Segunda etapa. 
 
Segunda etapa: Expedición de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241de 2010. El deber 
de asesoría y buen consejo. 
 
Frente a lo primero, el literal c) del artículo 3.º de la Ley 1328 de 2009 puntualizó que en 
las relaciones entre los consumidores y las entidades financieras debía observarse con 
celo el principio de «transparencia e información cierta, suficiente y oportuna», conforme 
al cual «Las entidades vigiladas deberán suministrar a los consumidores financieros 
información cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los 
consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones y los 
costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas. 
 
Tercera etapa. 
 
Tercera etapa: Expedición de la Ley 1748 de 2014, el Decreto 2071 de 2015 y la Circular 
Externa N.°016 de 2016. El deber de doble asesoría. 
Doble asesoría. Esto le permite al afiliado nutrirse de la información brindada por 
representantes del régimen de ahorro individual con solidaridad y del de prima media con 
prestación definida a fin de formar un juicio imparcial y objetivo sobre las reales 
características, fortalezas y debilidades de cada uno de los regímenes pensionales, así 
como de las condiciones y efectos jurídicos del traslado. 
 
De la carga de la prueba –Inversión a favor del afiliado. 
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Según lo expuesto precedentemente, es la demostración de un consentimiento informado 
en el traslado de régimen, el que tiene la virtud de generar en el juzgador la convicción de 
que ese contrato de aseguramiento goza de plena validez. 
 
El alcance de la jurisprudencia de esta Corporación en torno a la ineficacia del traslado – 
No es necesario estar ad portas de causar el derecho o tener un derecho causado.  
 
Tal argumento es equivocado, puesto que ni la legislación ni la jurisprudencia tiene 
establecido que se debe contar con una suerte de expectativa pensional o derecho 
causado para que proceda la ineficacia del traslado a una AFP por incumplimiento del 
deber de información. 
 
Bajo el anterior contexto, queda claro que existirá ineficacia de la afiliación cuando quiera 
que:  
 
i) la insuficiencia de la información afecte los intereses del afiliado en procura de 
reivindicar su derecho o el acceso al mismo; ii) no será suficiente la simple suscripción del 
formulario, sino el cotejo con la información brindada, la cual debe corresponder a la 
realidad; iii) en los términos del artículo 1604 del Código Civil, corresponde a las 
Administradoras de Fondo de Pensiones allegar prueba sobre los datos proporcionados a 
los afiliados, los cuales, de no ser ciertos, tendrán además las sanciones pecuniarias del 
artículo 271 de Ley 100 de 1993, y en los que debe constar los aspectos positivos y 
negativos de la vinculación y la incidencia en el derecho pensional. 
 
OMISIÓN EN EL DEBER DE INFORMAR OPORTUNAMENTE LAS CONSECUENCIAS 
DEL TRASLADO DE RÉGIMEN POR PARTE DE AFP 
 
Recordemos que la elección del modelo del RPM, como el del RAIS, tiene incidencia 
directa en la aplicación de determinada tasa de remplazo al momento de adquirir la 
pensión, por tanto, es necesario entender que las entidades encargadas de su dirección y 
funcionamiento, garanticen que existió una decisión informada, y que esta fue 
verdaderamente autónoma y consciente; ello es objetivamente verificable, cuando el 
afiliado conoce los riesgos del traslado, pero a su vez los beneficios que aquel le 
reportaría, de otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al otro. 
 
OBLIGACIÓN DE DEMOSTRAR QUE SE CUMPLIÓ CON EL DEBER PROFESIONAL 
DE INFORMACIÓN Y TRASLADO DE LA CARGA DE LA PRUEBA A LA 
ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONALES PORVENIR S.A. CARGA DINÁMICA 
DE LA PRUEBA (ART. 167 DEL C.G.P.) 
 
No podría argüirse que existe una manifestación libre y voluntaria cuando mi mandante 
desconocía la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales 
dada sus condiciones particulares como trabajador, ni puede estimarse satisfecho tal 
requisito con el mero formato de afiliación firmado por este; a sabiendas que fue inducido 
al error. 
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En este sentido la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado exigiendo a los fondos 
pensionales demostrar que cumplieron con su deber legal de información y buen consejo 
en los siguientes términos. 
 
EXPEDIENTE No. 31989: 
 
Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una 
información completa y comprensible, a la medida de la asimetría  
 
que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta 
complejidad. 
 
Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella 
tiene el valor y el alcance orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que cuando 
se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la 
elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, y como 
emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber 
del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar la 
información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus 
beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso,  a desanimar al 
interesado de tomar una opción que claramente le perjudica. 
 
Bajo estos parámetros es evidente que el engaño que protesta el actor tiene su fuente en 
la falta al deber de información en que incurrió la administradora; en asunto neurálgico, 
con era el cambio de régimen de pensiones, de quien ya había alcanzado el derecho a 
una pensión en el sistema de prima media, su obligación era la de anteponer a su interés 
propio de ganar un afiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho por más de 
cinco años, bajo la advertencia de que el provecho de la pensión a los sesenta años, era 
solo a costa de disminuir el valor del bono pensional, castigado por su venta anticipada a 
la fecha de redención.  
 
En estas condiciones el engaño, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los 
silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo 
aquello que resulte relevante para la toma de decisión que se persigue; de esta manera 
LA DILIGENCIA DEBIDA SE TRADUCE EN UN TRASLADO DE LA CARGA DE LA 
PRUEBA DEL ACTOR A LA ENTIDAD DEMANDADA.” (Negrillas y mayúsculas mías)   
 
Es así, como la AFP debe demostrar que documentaron clara y suficientemente a mi 
mandante sobre los efectos que acarreaba el cambio de régimen, so pena de que se 
declare ineficaz del traslado.  
 
FUNDAMENTOS JURIDICOS Y DISPOSICIONES VIOLADAS. 
 
Fundo esta demanda por falta de aplicación o violación directa de las siguientes normas:  
 
De orden constitucional: Los artículos 48 y 54 de esta, que versa así: 
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“Artículo 48.- La seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio que se 
prestará bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a los  
 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley.”  
 
“Artículo 54.- Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y 
habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la 
ubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el 
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud. 
 
De orden legal: los artículos 13, 60, 271 y 272 de la ley 100 de 1993.  
 
 “Artículo 13. Lit. b) La selección de uno cualquiera de los regímenes previstos por el 
artículo anterior es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto 
manifestará por escrito su elección al momento de la vinculación o del traslado. El 
empleador o cualquier persona natural o jurídica que desconozca este derecho en 
cualquier forma, se hará acreedor a las sanciones de que trata el inciso 1o. del artículo 
271 de la presente ley.” 
 
Artículo 60 de la ley 100 de 1993, modificado por el artículo 48 de la ley 1328 de 2009 y 
ley 1753 de 2015 en los literales c) que dice: 
 
“Literal C.- Los afiliados al sistema podrán escoger y trasladarse libremente entre 
entidades administradoras y entre los Fondos de Pensiones gestionados por ellas según 
la regulación aplicable para el efecto, así como seleccionar la aseguradora con la cual 
contraten las rentas o pensiones… 
 
... Así mismo, la administradora tendrá la obligación expresa de informar a los afiliados 
sus derechos y obligaciones de manera tal que les permitan la adopción de decisiones 
informadas. Por su parte, el afiliado deberá manifestar de forma libre y expresa a la 
administradora correspondiente, que entiende las consecuencias derivadas de su elección 
en cuanto a los riesgos y beneficios que caracterizan este fondo. (Negrillas fuera de 
texto). 
 
La implementación de lo establecido en el presente literal estará condicionado a la 
exigencia por parte de la Superintendencia Financiera a las entidades administradoras de 
pensiones del diseño, desarrollo y puesta en marcha campañas de educación financiera 
previsional encaminadas a que los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad conozcan, entiendan y comprendan los efectos de la aplicación de las 
medidas definidas.” 
 
“Artículo 272. Aplicación preferencial. El Sistema Integral de Seguridad Social establecido 
en la presente Ley, no tendrá, en ningún caso, aplicación cuando menoscabe la libertad, 
la dignidad humana o los derechos de los trabajadores. 
En tal sentido, los principios mínimos fundamentales consagrados en el artículo 53 de la 
Constitución Política tendrán plena validez y eficacia.” 
 
En el Artículo 11 del Decreto 692 de 1994 que reglamenta la ley 100, y dispone: 
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“Artículo 11. Diligenciamiento de la selección y vinculación. La selección del régimen 
implica la aceptación de las condiciones propias de éste, para acceder a las pensiones de 
vejez, invalidez y sobrevivientes, y demás prestaciones económicas a que haya lugar. 
 
La selección de uno cualquiera de los regímenes previstos en los artículos anteriores es 
libre y voluntaria por parte del afiliado. Tratándose de trabajadores con vinculación 
contractual, legal o reglamentaria, la selección efectuada deberá ser informada por escrito 
al empleador al momento de la vinculación o cuando se traslade de régimen o de 
administradora, con el objeto de que éste efectúe las cotizaciones a que haya lugar. 
 
Quienes decidan afiliarse voluntariamente al sistema, manifestarán su decisión al 
momento de vincularse a una determinada administradora. 
 
Efectuada la selección el empleador deberá adelantar el proceso de vinculación con la 
respectiva administradora, mediante el diligenciamiento de un formulario previsto para el 
efecto por la Superintendencia Bancaria, que deberá contener por lo menos los siguientes 
datos: 
 
a) Lugar y fecha; 
b) Nombre o razón social y NIT del empleador; 
c) Nombre y apellidos del afiliado; 
d) Número de cédula o NIT del afiliado; 
e) Entidad administradora del régimen de pensiones a la cual desea afiliarse, la cual 
podrá estar preimpresa; 
f) Datos del cónyuge, compañero o compañera permanente, hijos o beneficiarios del 
afiliado. 
 
El formulario deberá diligenciarse en original y dos copias, cuya distribución será la 
siguiente: el original para la administradora, una copia para el empleador y otra para el 
afiliado. 
 
No se considerará válida la vinculación a la administradora cuando el formulario 
respectivo no contenga los anteriores datos, en cuyo caso la administradora deberá 
notificar al afiliado y a su respectivo empleador la información que deba subsanarse. 
 
Cuando el afiliado se traslade por primera vez del régimen solidario de prima media con 
prestación definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, en el formulario 
deberá consignarse que la decisión de trasladarse al régimen  
 
seleccionado se ha tomado de manera libre, espontánea y sin presiones. El formulario 
puede contener la leyenda preimpresa en este sentido.” (Negrillas fuera de texto). 
 
En el Artículo 3 del Decreto 2555 del 2010, modificado por el artículo 2.6.10.2.3 del 
Decreto 2071 de 2015, el cual recoge y reexpide las normas en cuanto a la protección al 
consumidor financiero del sistema general de pensiones, del cual me permito trascribir:  
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"Artículo 2.6.10.2.3. Asesoría e información al Consumidor Financiero. Las 
administradoras del Sistema General de Pensiones tienen el deber del buen consejo, por 
lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros información 
completa respecto a los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en 
relación con su participación en cualquiera de los dos regímenes del Sistema General de 
Pensiones. 
 
Las administradoras de los dos regímenes del Sistema General de Pensiones, deberán 
garantizar que los afiliados que quieran trasladarse entre regímenes pensionales, esto es 
del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima Media y viceversa, reciban 
asesoría de representantes de ambos regímenes, como condición previa para que 
proceda el traslado. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que para el efecto 
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
La asesoría de que trata el inciso anterior deberá contemplar como mínimo la siguiente 
información conforme a la competencia de cada administradora del Sistema General de 
Pensiones: 
 
1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen. 
2. Proyección del valor de la indemnización sustitutiva o devolución de saldos, lo anterior 
frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de ley para acceder a la pensión de 
vejez a la edad prevista en la normatividad vigente. 
3. Proyección del valor de la pensión en cada régimen. 
4. Requisitos para acceder a la garantía de pensión mínima en cada régimen. 
5. Información sobre otros mecanismos de protección a la vejez vigentes dentro de la 
legislación. 
6. Las demás que la Superintendencia Financiera de Colombia establezca.  
 
En todo caso, el consumidor financiero podrá solicitar en cualquier momento durante la 
vigencia de su relación con la administradora toda aquella información que requiera para 
tomar decisiones informadas en relación con su participación en cualquiera de los dos 
regímenes del Sistema General de Pensiones. 
 
En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
deberán poner a disposición de sus afiliados herramientas financieras que les permitan 
conocer las consecuencias de su traslado al Régimen de Prima Media, así mismo deben 
suministrar una información clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de: las 
condiciones de su afiliación al régimen, de manera tal que el consumidor financiero pueda 
tomar la decisión informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre 
administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de 
"Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pensión o de escoger la aseguradora 
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la 
información que deberá ser remitida a los consumidores financieros en los extractos de 
conformidad con la reglamentación existente sobre el particular y las instrucciones que 
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.  
 
Parágrafo 1°. La asesoría a que se refiere el presente artículo tendrá el alcance previsto 
en estas disposiciones y en ningún caso será interpretada conforme a las normas 
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relativas al deber de asesoría contenidas en el artículo 7.3.1.1.3, o las normas que la 
modifiquen o sustituyan. La asesoría de que trata el inciso 2 del presente artículo, así 
como la información que arroje la herramienta financiera deberán entenderse como un 
cálculo estimado de la futura pensión, de la devolución de saldos y de la indemnización 
sustitutiva. Dichas proyecciones no corresponden a un derecho consolidado, por 
fundamentarse en una simulación de supuestos futuros probables, pero sin certeza sobre 
la ocurrencia.  
 
Parágrafo 2°. Los consumidores financieros deberán manifestar de forma libre y expresa a 
la administradora su decisión de vincularse al régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad o al régimen de Prima Media con Prestación Definida o de trasladarse de 
régimen o de trasladarse entre administradoras del mismo régimen o de elegir el tipo de 
fondo dentro del esquema de "Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pensión o de 
escoger la aseguradora previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia, a través 
de medios verificables de conformidad con las instrucciones que imparta la 
Superintendencia Financiera de Colombia. En dicho medio deberá constar que el 
consumidor financiero recibió la información suficiente y la asesoría requerida y que, en 
consecuencia, entiende y acepta los efectos legales, así como los potenciales riesgos y 
beneficios de su decisión. 
 
Así mismo, nos apoyamos en las siguientes disposiciones: 
 
Artículo 97 del Decreto 663 de 1993 que establece la obligación de suministrar a los 
usuarios la información necesaria para lograr mayor transparencia en las operaciones que 
se realicen. 
 
Artículo 98 del Decreto 663 de 1993, que consagra la debida diligencia que deben 
emplear los Fondos de Pensiones para la prestación de servicios con sus afiliados.  
Artículo 4 del Decreto 656 de 1994, que consagra que las administradoras de pensiones 
se encuentran obligadas a prestar un servicio de forma eficiente, eficaz y oportuna a sus 
afiliados y son responsables de los perjuicios que ocasionen a los mismos. 
Artículo 15 del Decreto 656 de 1994, que establece la obligación de entregar al afiliado al 
momento de su vinculación el reglamento y el plan del fondo de pensiones. 
Artículo 12 del Decreto 720 de 1994, que consagra la obligación de los promotores de las 
administradoras de pensiones de suministrar una información suficiente, amplia y 
oportuna durante todo el tiempo de vinculación. 
 
Artículo 4 del Decreto 720 de 1994, que establece que las administradoras de pensiones 
deben verificar la idoneidad, honestidad, trayectoria, especialización, profesionalismo y 
conocimiento adecuado de la labor de las personas naturales que vinculen como 
promotores. 
Artículo 15 del Decreto 720 de 1994, establece que los fondos de pensiones deberán 
mantener a disposición de la Superintendencia Bancaria la idónea, clara y oportuna de 
sus promotores y además deberán tener la aprobación previa de la Superintendencia para 
los programas de capacitación de sus promotores. 
Artículo 3 del Decreto 1161 de 1994, que establece la opción del retracto dentro de los 5 
días siguientes a la fecha de la selección y que éste debe ser informado de manera clara 
y por escrito de la AFP. 
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Circular 001 del 2004 de la Superfinanciera, con el fin de dar cumplimiento al numeral 
primero del artículo 97 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, mediante el cual se 
establece que las entidades de pensiones deben suministrar a los usuarios la información 
necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realice. 
Literal E del artículo 13 de la Ley 100 de 1993 modificado por el artículo de la Ley 797 de 
2003, que establece una comunicación dirigida al último domicilio que registre el afiliado 
para mandar la información. 
 
Ley 1328 de 2008 que establece los principios de debida diligencia, libertad de elección, 
transparencia e información cierta, suficiente y oportuna, educación para el consumidor 
financiero. 
Decreto 2241 de 2010, información y buen consejo y educación, exigir la debida 
diligencia, asesoría e información en la prestación del servicio por parte de las 
administradoras. 
 
Ley 1748 de 2014 y Decreto 2071 de 2015, que establece decisiones informadas, 
asesoría de traslado, buen consejo y mínimo de asesoría. 
 

PRUEBAS  
 

SOLICITUD DE PRUEBAS QUE DEBEN APORTAR LAS ENTIDADES DEMANDADAS 
JUNTO CON LA CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA. 

Solicito a las entidades demandadas junto con la contestación de la demanda aporten la 
historia laboral de la demandante, en especial: 

 Expediente administrativo pensional de la actora. 
 Consolidado de semanas cotizadas a pensiones de la actora. 
 Historia laboral de la actora. 
 
DOCUMENTALES 
 

 Decreto de nombramiento No. 29 del 21 de enero de 1991. 
 Acta No.036 del 31 de enero de 1991. 
 Certificación electrónica de tiempos laborados CETIL. 
 Comunicado de fecha 13 de julio de 2023 expedido por la AFP PORVENIR 

S.A. 
 Saldo cuenta de ahorro individual a julio de 2023. 
 Historia laboral consolidada a julio de 2023. 
 Bono pensional de la actora. 
 Formulario de cambio de AFP año 2000 
 Derecho de petición de fecha 28 de agosto de 2023, radicado ante la AFP 

COLFONDOS S.A. 
 Respuesta a derecho de petición de fecha 28 de agosto de 2023, expedida por 

AFP COLFONDOS S.A, el cual consta de 4 folios legibles. 
1. Resumen semanas cotizadas a COLFONDOS S.A. (1 folio) 
2. Formulario de afiliación No. 7155603 (1 folio). 
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 Derecho de petición de fecha 28 de agosto de 2023, radicado ante la AFP 
COLPENSIONES. 

 Comunicado de fecha 12 de septiembre de 2023, expedido por 
COLPENSIONES, en respuesta a petición de fecha 28 de agosto de 2023. El 
cual consta de 2 folios legibles. 

 Comunicado de fecha 02 de noviembre de 2023 expedido por el Distrito 
Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

 Certificado de tiempo de servicios de fecha 02 de noviembre de 2023 expedido 
por el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

 Planillas de liquidación de seguridad social de la actora de los años 1996 y 
1997, documentos entregados por el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena 
de Indias. 

 Comunicado de fecha 22 de noviembre de 2023 expedido por 
COLPENSIONES. 

 Comunicado de fecha 19 de diciembre de 2023 expedido por el Distrito 
Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

 Derechos de petición de fecha 25 de enero de 2024 radicado ante la AFP 
COLPENSIONES y el DISTRITO Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

 Comunicado de fecha 12 de febrero de 2024 expedido por COLPENSIONES. 
 Oficio de fecha 01 de febrero de 2024 AMC.OFI.0007649-2024, expedido por 

el DISTRITO. 
 

INTERROGATORIO DE PARTE: 
 
Sírvase citar y hacer comparecer al representante legal de Colfondos S.A. Pensiones y 
Cesantías, y del Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias para que absuelvan 
interrogatorio de parte que le practicaré personalmente, en audiencia pública, o en sobre 
cerrado sobre los hechos y pretensiones de la demanda. 
 

ANEXOS 
 Poder para actuar 
 Certificado de existencia y representación legal de la demandada Colfondos S.A. 

Pensiones y Cesantías y AFP PORVENIR S.A. 
 Constancia de envío de demanda y anexos a las demandadas. 

 
PROCEDIMIENTO 

 
A la presente demanda debe dársele el trámite de un proceso ordinario Laboral de 
Primera Instancia consagrado en el art 74 y Capítulo XIV del CPTSS y el Decreto 806 de 
2020. 

COMPETENCIA Y CUANTIA. 
 

Por la naturaleza del asunto, la calidad de las partes intervinientes, el domicilio de mi 
poderdante, désele a la presente demanda el trámite de un Proceso Ordinario Laboral de 
Primera Instancia a fin de obtener la Ineficacia de traslado de fondo pensional, cuyo 
conocimiento está asignado a la especialidad laboral y seguridad social de la jurisdicción 
ordinaria. Por la cuantía de las pretensiones las cuales las estimo en suma superior a los 
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20 salarios mínimos legales mensuales, ya que implica un traslado de aportes de AFP 
PORVENIR S.A, por valor de $ 151.123.022. 
 

NOTIFICACIONES. 
 
DEMANDANTE  
 
Socorro Urb. Plaza Mayor Torre 7 Apto 326 Cartagena de Indias. Cel. 301-2157394, 
Email: nolys.perez.sarmiento@gmail.com 
 
COLPENSIONES 
 
Calle 30 No. 17– 109 locales 1 – 18 y 1 – 19 Centro Comercial Portal de San Felipe 
Cartagena de Indias, Email: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  
 
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTÍAS. 
 
Barrio Getsemani, Calle Larga No 10-27 de la Ciudad de Cartagena de Indias, Email: 
jemartinez@colfondos.com.co  
 
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS 
PORVENIR S.A. 
 
Cartagena de Indias Centro Avenida del Arsenal 9A – 35, Email: 
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co 
 
DISTRITO TURÍSTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 
 
Centro diagonal 30 # 30-78 Plaza de la Aduana, Email: 
notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co 
 
Al suscrito 
 
El Recreo Av. 1ª Calle 7ª # 80ª 44, Cartagena de Indias, Email: reab25@hotmail.com , 
Cel. 300-8216565, 
 
 
Del señor juez,  
 
RAMON ENRIQUE AHUMADA BALLESTAS 
No. 73.230.635 de San Juan Nepomuceno. 
T.P. No. 195.207 del C.S de la J. 
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                  CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL

El SECRETARIO  DE  LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, con fundamento en
las matriculas de Registro Mercantil,

                               CERTIFICA

NOMBRE                         COLFONDOS   S.A.  PENSIONES  Y  CESANTIAS
                               PUDIENDO  USAR  LA DENOMINACIÓN COLFONDOS
                               S.A.
NIT                            N 800149496-2
DOMICILIO PROPIETARIO(A)       BOGOTA, CUNDINAMARCA, COLOMBIA

                               CERTIFICA

                       ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

NOMBRE                         COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
                               Establecimiento-Sucursal
DIRECCIÓN                      BARRIO GETSEMANI, CALLE LARGA No 10-27
CIUDAD                         CARTAGENA
MATRICULA NUMERO               09-106132-02 de Mayo 04 de 1995
RENOVACIÓN MATRÍCULA           Junio 17 de 2020
ACTIVOS                       $61,301,179
CORREO ELECTRONICO             JEMARTINEZ@COLFONDOS.COM.CO

        ACTIVIDAD ECONÓMICA CÓDIGO CIIU VERSIÓN 4.0 A.C.

6630: Actividades de administración de fondos

                               CERTIFICA

CARGO                      NOMBRE                         IDENTIFICACION

GERENTE REGIONAL           PATRCIA BERROCAL NEGRETTE      C   34.983.791
                           DESIGNACION                  

Por  Acta  No.  166  del  27 de Septiembre de 2005, correspondiente a la
reunión de Junta Directiva celebrada en Bogotá., inscrita en esta Cámara
de  Comercio el 02 de Febrero de 2006 bajo el número 16,310 del Libro VI
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del Registro Mercantil

REPRESENTANTE              NADIA CURE CURE                C   32.660.426
LEGAL-GERENTE              DESIGNACION
Por  Acta  número  173  del  25  de Abril  de 2006, correspondiente a la
reunión  de  la  Junta  Directiva  celebrada en Bogotá, inscrito en esta
Cámara  de  Comercio  el  27  de Julio de 2006 bajo el número 17,056 del
libro VI del Registro Mercantil.

GERENTE  Y/O               AILEEN MARIA ALVAREZ          C    64.568.702
ADMINISTRADOR SUCURSAL     MARTINEZ          
CARTAGENA SUPLENTE         DESIGNACION                            
GERENTE REGIONAL NORTE                                  

Por  Extracto  de  Acta  número  189  del  28  de  Agosto    de    2007,
correspondiente  a la reunion de la Junta Directiva celebrada en Bogota,
inscrita   en esta Cámara de Comercio el 31 de Octubre  de 2007, bajo el
numero 18,674, en el libro VI, del Registro Mercantil.

                               CERTIFICA

Que de acuerdo con nuestras inscripciones, los bienes sujetos a re    
gistro mercantil relacionados en el presente certificado, se encuen   
tran libres de embargo.                                               

                              CERTIFICA

PROCEDENCIA  DE  LOS ANTERIORES DATOS: Que la informacion  anterior  ha
sido   tomada   directamente  del   formulario  de   matricula,  y  sus
renovaciones posteriores diligenciado por el comerciante.

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  articulo 76 del código de
procedimiento  administrativo  y  de  lo  contencioso y de la ley 962 de
2005,  los actos administrativos de registro aquí certificados quedan en
firme  transcurridos  diez  (10)  días hábiles contados a partir del dia
siguiente  de  la  fecha  de  inscripción, siempre que no sean objeto de
recursos en via gubernativa.

La  información  sobre  contratos  sujetos  a  registro se suministra en
Certificado Especial.

El  secretario  de  la  Cámara  de Comercio de Cartagena autoriza con su
firma el presente certificado.

Este certificado cuenta con plena validez jurídica según lo dispuesto en
la  ley  527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecánica que es
una  representación  gráfica  de la firma del Secretario de la Cámara de
Comercio  de  Cartagena,  como  la firma digital y la respectiva estampa
cronológica,  las cuales podrá verificar a través de su aplicativo visor
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de documentos PDF.

Si  usted expidió el certificado a través de la plataforma virtual puede
imprimirlo  con la certeza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de  Cartagena.  La  persona o entidad a la que usted le va a entregar el
certificado puede verificar, por una sola vez, su contenido ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer y digitando el código
de   verificación  que  se  encuentra  en  el  encabezado  del  presente
documento.  El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generó en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cámara.
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http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer     y    digite    el
respectivo  código,  para que visualice la imagen generada al momento de
su  expedición.  La  verificación se puede realizar de manera ilimitada,
durante  60  días  calendario,  contados  a  partir  de  la  fecha de su
expedición.
------------------------------------------------------------------------

                  CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL

El SECRETARIO  DE  LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, con fundamento en
las matriculas de Registro Mercantil,

                               CERTIFICA

NOMBRE                         SOCIEDAD    ADMINISTRADORA  DE  FONDO  DE
                               PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.
NIT                            N 800144331-3
DOMICILIO PROPIETARIO(A)       BOGOTA, CUNDINAMARCA, COLOMBIA

                               CERTIFICA

                       ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

NOMBRE                         SOCIEDAD   ADMINISTRADORA  DE  FONDOS  DE
                               PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
                               Establecimiento-Sucursal
DIRECCIÓN                      CENTRO AVENIDA DEL ARSENAL 9A - 35
CIUDAD                         CARTAGENA
MATRICULA NUMERO               09-101228-02 de Agosto 02 de 1994
RENOVACIÓN MATRÍCULA           Marzo 13 de 2019
ACTIVOS                       $60,027,790
CORREO ELECTRONICO             notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

        ACTIVIDAD ECONÓMICA CÓDIGO CIIU VERSIÓN 4.0 A.C.

6630: Actividades de administración de fondos

                               CERTIFICA

CARGO                      NOMBRE                         IDENTIFICACION

ADMINISTRADORA             MARIA DEL SOCORRO NAVARRO      C   45.500.729
                           ESPAÑA                     
                           DESIGNACION                

Por  Documento  Privado  del  03  de  Octubre  de  2016, suscrito por el
Representante  Legal  de  la  sociedad, inscrita en esta Cámara el 24 de
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Noviembre  de  2016, bajo el número 30,272 del el libro VI, del Registro
Mercantil.

                               CERTIFICA

Que  por  documento  privado del 07 de Enero de 2010 otorgado en Bogotá,
inscrito  en esta Camara de Comercio, el día 11 de Febrero de 2010, bajo
el  No.  1,320  del  libro  V,  del  Registro Mercantil, se otorga poder
especial a la señora CORINA DEL ROSARIO SANCHEZ PRETEL, identificada con
la cedula de ciudadanía No.45.506.144, quien es el factor de comercio en
esa  ciudad,  con  la  facultad  de  representar  a  la empresa ante las
autoridades  administrativas  y laborales, así como también conciliar en
los términos de la Ley 712 de 2001.

                               CERTIFICA

Que de acuerdo con nuestras inscripciones, los bienes sujetos a re    
gistro mercantil relacionados en el presente certificado, se encuen   
tran libres de embargo.                                               

                              CERTIFICA

PROCEDENCIA  DE  LOS ANTERIORES DATOS: Que la informacion  anterior  ha
sido   tomada   directamente  del   formulario  de   matricula,  y  sus
renovaciones posteriores diligenciado por el comerciante.

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  articulo 76 del código de
procedimiento  administrativo  y  de  lo  contencioso y de la ley 962 de
2005,  los actos administrativos de registro aquí certificados quedan en
firme  transcurridos  diez  (10)  días hábiles contados a partir del dia
siguiente  de  la  fecha  de  inscripción, siempre que no sean objeto de
recursos en via gubernativa.

La  información  sobre  contratos  sujetos  a  registro se suministra en
Certificado Especial.

El  secretario  de  la  Cámara  de Comercio de Cartagena autoriza con su
firma el presente certificado.

Este certificado cuenta con plena validez jurídica según lo dispuesto en
la  ley  527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecánica que es
una  representación  gráfica  de la firma del Secretario de la Cámara de
Comercio  de  Cartagena,  como  la firma digital y la respectiva estampa
cronológica,  las cuales podrá verificar a través de su aplicativo visor
de documentos PDF.

Si  usted expidió el certificado a través de la plataforma virtual puede
imprimirlo  con la certeza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de  Cartagena.  La  persona o entidad a la que usted le va a entregar el

Página:   2 de   3



CÁMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA
Certificado generado a través de la plataforma virtual
Lugar y fecha:       Cartagena, 18/08/2020 Hora: 14:32
Número de radicado:    0007357673 - siswap    Página:   3

Código de verificación: lkiblEDkldVlVgip      Copia:   1 de   1
------------------------------------------------------------------------

certificado puede verificar, por una sola vez, su contenido ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer y digitando el código
de   verificación  que  se  encuentra  en  el  encabezado  del  presente
documento.  El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generó en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cámara.

Página:   3 de   3







https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
































https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download




























































































 Página 1 de 2

Bogotá D.C., 22 de noviembre de 2023

Señor (a)
NOLYS ISABEL PÉREZ DE VELÁSQUEZ
BARRIO SOCORRO URBANIZACIÓN PLAZA MAYOR TORRE 7 APARTAMENTO 326
Cartagena de Indias, Bolívar

Referencia: Radicado No. 2023_18748190 del 17 de noviembre de 2023
Ciudadano: NOLYS ISABEL PÉREZ DE VELÁSQUEZ
Identificación: Cédula de ciudadanía 45433881
Tipo de Trámite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES. Sobre
su petición: “(...) solicito se expida a mi favor historia laboral (...)”, le confirmamos que, hemos
revisado en nuestro sistema y no encontramos información de aportes relacionados al tipo y
número de documento que nos indica en su comunicación.

De acuerdo con lo anterior, si considera que puede existir alguna inconsistencia, lo invitamos a
acercarse a cualquier Punto de Atención Colpensiones (PAC), para radicar una solicitud de
actualización de datos, con ella adjunte por favor los documentos que le indicamos a
continuación; esto con el fin de hacer búsquedas especializadas o las debidas actualizaciones.

Documentos Obligatorios:

Documento de identidad del afiliado
Formulario de Corrección de Historia Laboral datos básicos del afiliado
Formulario de Corrección de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
Formulario de Corrección de Historia Laboral enero de 1995 en adelante

Adicionalmente, si tiene soportes legibles de afiliación y pagos, puede entregarlos junto con su
solicitud, para facilitar los procesos de búsqueda, revisión y análisis.

Una vez actualizados sus datos, usted puede obtener de manera fácil y oportuna su reporte de
Historia Laboral a través de la página web www.colpensiones.gov.co ingresando a la sección
“Colpensiones Digital” – Sede Electrónica.

http://www.colpensiones.gov.co
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En cuanto a su pretensión: “(…) copia del formulario de afiliación (…)” de manera atenta nos
permitimos informar que no se evidencia copia de los documentos solicitados.

Si desea más información, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las líneas de
servicio al ciudadano, en Bogotá: (57+601) 4890909, en Medellín: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del país por medio de la línea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra página web www.colpensiones.gov.co  o acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordándole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

LILIANA GUTIERREZ GARZON
Directora Dirección Documental

Elaboró: Angélica Abello, Analista IV – Dirección Documental
Proyectó: Johan Steven Rodríguez Rodríguez - Analista - Dirección de Administración de Solicitudes y PQRS
XDC
Aprobó: Maritza Barrero – Profesional Dirección Documental
Revisó:

http://www.colpensiones.gov.co
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________________________________________________________________________
Colpensiones
Dirección: Carrera 10 No.72 – 33 Torre B Piso 11, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Línea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co

No. de Radicado, BZ2024_1486389-0242216

Bogotá D.C., 12 de febrero de 2024

Señor (a)
NORLYS ISABEL PEREZ DE VELASQUEZ
URBANIZACION PLAZA MAYOR TORRE 7 APARTAMENTO 326 BARRIO SOCORRO
Cartagena de indias, bolívar

Referencia:         Radicado No. 2024_1469484 del 25 de enero de 2024
Ciudadano:     NORLYS ISABEL PEREZ DE VELASQUEZ
Identificación:     Cédula de ciudadanía 45433881
Tipo de Trámite:     Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones –
COLPENSIONES. En respuesta a su petición relacionada con: “Validez y eficacia de la
afiliación al Régimen de Prima Media con Prestación definida administrado por el ISS
hoy COLPENSIONES”, nos permitimos informar que validando las bases de datos
institucionales usted no se encuentra afiliado al Régimen de Prima Media (RPM), a
cargo de nuestra Entidad.

Adicionalmente validando con la Dirección de Gestión Documental y no se evidencia
formulario de afiliación para el año 1995; razón por la cual no es procedente acceder a
su solicitud.

Si desea más información, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de
las líneas de servicio al ciudadano, en Bogotá: (57+601) 4890909, en Medellín:
(57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del país por medio de la línea gratuita
nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra página web
www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atención Colpensiones
(PAC).

Agradecemos su confianza recordándole que para nosotros siempre es un placer
servirle.

Atentamente,

ROSA MERCEDES NIÑO AMAYA
Directora de Afiliaciones

Elaboró: Vanessa Gutierrez Nigro – Auxiliar Operativo - Afiliaciones
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Colpensiones
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Revisó: Jineth Andrea Cortes Camacho – Auxiliar Operativo - Afiliaciones
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Traslado demanda y anexos

ramon ahumada <reab25@hotmail.com>
Mar 27/02/2024 8:10 AM
Para:​jemartinez@colfondos.com.co <jemartinez@colfondos.com.co>;​notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
<notificacionesjudiciales@porvenir.com.co>;​notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>;​notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co
<notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co>​

1 archivos adjuntos (16 MB)
Demanda y Anexos. Nolys Perez_compressed.pdf;

Cartagena de Indias, febrero 2024.
Señores.
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías.
Dir. Barrio Getsemani, Calle Larga No 10-27 de la Ciudad de Cartagena de Indias.
Email: jemartinez@colfondos.com.co
Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantías Porvenir S.A.
Dir.Cartagena de Indias Centro Avenida del Arsenal 9A – 35, Email:
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
Administradora Colombiana de Pensiones.
Calle 30 No. 17– 109 locales 1 – 18 y 1 – 19 Centro Comercial Portal de San Felipe Cartagena
de Indias, Email: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias.
Centro diagonal 30 # 30-78 Plaza de la Aduana, Email:
notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co

Ramón E Ahumada Ballestas, mayor de edad, vecino de  la ciudad de Cartagena, abogado
titulado, identificado con cedula de ciudadanía No. 73.230.635 de San Juan Nepomuceno, T.P.
No. 195.207 del C.S de la J, recibo notificaciones judiciales en el Recreo Av 1ª, Calle 7ª # 80ª
44, Cartagena de Indias. Cel 300-8216565, Email: reab25@hotmail.com  ,  de  conformidad al
poder conferido por la señora Nolys Isabel Pérez de Velásquez, mayor de edad, y vecina de
esta ciudad, identificada con la cédula de ciudadanía No. 45433881 recibo notificaciones en el
Socorro Urb. Plaza Mayor Torre 7 Apto 326 Cartagena de Indias. Cel. 301-2157394, Email:
nolys.perez.sarmiento@gmail.com
Atendiendo lo establecido en la ley 2213 de 2022, por medio  de  la presente envío
copia de la demanda y anexos el cual consta de 124 folios legibles.
 
Atentamente,
 
Ramon Ahumada Ballestas.
C.C. No. 73.230.635 de San Juan Nepomuceno.
T.P. No. 195.207 del C. S de la J.
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