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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICADO: 2024086808

EXPEDIENTE: 2024-12960

DEMANDANTE: JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS S.A. Y OTRO

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad
de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota D.C., abogado
en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, por
medio de la presente manifiesto que en mi condicién de Apoderado especial de BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y representacion
legal que obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800.226.098-4, representada legalmente por el doctor Felipe Guzman Aldana, con domicilio en la
ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro del término legal, comedidamente
procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por JENNIFER ANDREA
CHALARCA en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me opongo a las

pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen

a continuacion:

. SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

En virtud del principio de economia procesal, el articulo 278 numeral 3 del Cédigo General del
Proceso impone al juzgador la necesidad de estudiar la posibilidad de proferir sentencia anticipada
cuando se encuentren plenamente acreditados los supuestos de hecho consagrados en la

legislacion procesal, asi:
“ARTICULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS. (...)

En cualquier estado del proceso, el juez deberd dictar sentencia anticipada,

total o parcial, en los siguientes eventos:
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1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por
iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la

prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en la causa.”

Es por esto, que respetuosamente solicito a la Honorable Delegatura emitir sentencia anticipada en
el presente caso sin condenar en costas a ninguna de las partes, como quiera que existe una
evidente falta de legitimacion en la causa por pasiva, toda vez que la compafiia que emitio la pdliza
que son hoy objeto de conocimiento por usted fue BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.,y
no BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., siendo dos personas juridicas con razon social y NIT
diferentes.

Ante esta situacién, no queda otro camino para esta delegatura que desvincular a mi representada,
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., ante la evidente falta de legitimacion en la causa por pasiva,
toda vez que ésta no ha tenido relacién contractual alguna con la sefiora Jennifer Chalarca Gémez,

estando de esta manera inhabilitada para resistir las pretensiones de la demanda.

I PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO 1: En este hecho se presentan varias manifestaciones, a las cuales me referiré

de la siguiente manera:

¢ No me consta que la sefiora Jennifer Chalarca haya quedado sin empleo el 2 de febrero de
2024, como se afirma en la declaracion. Aunque este hecho fue mencionado por la
demandante, debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de
pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales

previstas para ello.

e Es cierto que, con fecha 14 de marzo de 2024, la persona present6 una solicitud para hacer
efectivo el amparo de desempleo involuntario contemplado en la Péliza de Seguro Cuota
Segura Dependientes Crédito Consumo No. 023320000031704, la cual fue expedida por
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Esta solicitud fue debidamente registrada y tramitada
por la aseguradora, conforme a los procedimientos internos y a lo estipulado en el contrato

de seguro.

e No es cierto que se hayan impuesto cargas adicionales a las pactadas en el contrato de
seguro, ni que se hayan efectuado Unicamente dos pagos de las cuotas correspondientes.
Por el contrario, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ha cumplido con las obligaciones

establecidas en el contrato, realizando el pago de las cuotas causadas desde marzo de 2024
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en adelante. Los pagos fueron efectuados de manera regular el 2 de abril de 2024, 8 de
mayo de 2024, 7 de junio de 2024, 5 de julio de 2024 y 2 de agosto de 2024, de modo que
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ha actuado en estricto cumplimiento de las
obligaciones contractuales y ha garantizado que las cuotas del crédito de la solicitante sean

cubiertas, conforme a lo estipulado en la poliza de seguro contratada.

FRENTE AL HECHO 2: En este hecho se presentan varias manifestaciones, a las cuales me

referiré de la siguiente manera:

Es necesario que la delegatura establezca como cierto desde este momento que BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. ha dado cabal cumplimiento a todas las obligaciones
derivadas del contrato de seguro objeto de debate. La compafiia ha actuado en estricto
apego a las estipulaciones del contrato de seguro, garantizando los pagos correspondientes
bajo el amparo de desempleo involuntario, conforme a lo estipulado en la Pdliza de Seguro
Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo No. 023320000031704.

Es importante aclarar que los saldos adeudados y la correcta aplicacién de los pagos
realizados son aspectos que no corresponden al ambito de las companiias de seguros. Estos
temas son de la exclusiva competencia del contrato de mutuo celebrado entre el Banco
BBVA y la demandante. BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no tiene injerencia en la
administracion de dicho contrato, ni puede influir en los registros contables que el banco
realiza respecto de los saldos y pagos. La gestibn de estos aspectos corresponde
Gnicamente a la relacidn contractual existente entre la entidad bancaria y la demandante,

quedando al margen BBVA Seguros de Vida Colombia y mi representada de estos asuntos.

No es cierto que exista alguna inconsistencia derivada del amparo de desempleo
involuntario contemplado en la Pdliza de Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito
Consumo No. 023320000031704. Por el contrario, tal como lo menciona la misma
demandante en su declaracion y como se corrobora en los extractos del crédito, BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. ha efectuado puntualmente el pago de la obligacion
financiera que la demandante mantiene con el Banco BBVA.

Finalmente, se debe subrayar que el valor adeudado a la fecha, asi como cualquier variacién
en los saldos, corresponde exclusivamente al contrato de mutuo suscrito entre la
demandante y el Banco BBVA. BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y el Banco BBVA son
entidades juridicas distintas, cada una con su propia razon social. Por lo tanto, ni BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. ni mi representada no tiene control ni acceso directo a la

informacion financiera relacionada con el saldo del crédito.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA PRETENSIONES
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A pesar de que la parte demandante no realiz6 un acapite de pretensiones en la demanda, me
permitiré responder a la solicitud realizada, por cada uno de los aspectos contenidos en ella, de la

siguiente manera:

FRENTE A LA PRETENSION “solicito amablemente que por favor me sea revisado mi caso
por ustedes ya que sigo sin empleo y la deuda sigue incrementdndose, hubo un
incumplimiento del contrato y los saldos no corresponden a lo que se ha abonado.” ME
OPONGO por cuanto ya fue satisfecha la solicitud de la demandante relativa al pago del crédito por
desempleo por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. tal y como se contenia en la poliza
Dependientes Crédito Consumo No. 02 3320000031704, realizdndose el pago de los meses de
abril, mayo, junio, julio y agosto de 2024 por un valor de $1.078.313, quedando Unicamente
pendiente el pago de la cuota del mes de septiembre de 2024. Bajo este escenario, mi representada
no puede ser condenada a pago alguno, toda vez que no esta legitimada en la causa por pasiva
para resistir las pretensiones, y en todo caso, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ha cumplido
en su calidad de aseguradora, realizando hasta este momento el pago de 5 de las 6 cuotas que se

han causado frente a esa obligacion y a las que contractualmente se obligo.

FRENTE A LA PRETENSION “Ademas solicito por favor que como hay inconsistencias, de
acuerdo con el contrato donde adquiri el crédito y el seguro de desempleo, me sea aplicado
lacancelacidn total del crédito ya que la entidad estaincumpliendo.”; ME OPONGO por cuanto
no existe incumplimiento alguno que predicar por parte de mi representada BBVA Seguros
Colombia S.A., toda vez que (i) no esta legitimada en la causa por pasiva para resistir las
pretensiones, y (ii) en todo caso, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A ha cumplido fielmente con
el pago de las cuotas a las que se obligd mediante el amparo de desempleo contenido en la péliza
Dependientes Crédito Consumo No. 02 3320000031704 que se han causado hasta este momento,
entre el mes de abril y el mes de agosto de 2024 por un valor de $1.078.313, quedando Unicamente
pendiente el pago de la cuota del mes de septiembre de 2024, aunado a ello, no existe piso juridico
para solicitar de forma injustificada a esa compafia pagar la totalidad de la obligacion adquirida, por
cuanto no se desprende de alguno de los amparos tal cobertura por el evento de desempleo.

OBJECION A JURAMENTO ESTIMATORIO

Me opongo al juramento estimatorio establecido en la demanda, lo anterior considerando que (i)
BBVA Seguros Colombia S.A. no estd legitimada en la causa por pasiva para resistir las
pretensiones, por cuanto no fue la compafiia que expidio la pdliza Dependientes Crédito Consumo
No. 02 3320000031704, y adicionalmente, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ha realizado el
pago al cual se obligd mediante el amparo de desempleo contenido en la pdliza Dependientes

Crédito Consumo No. 02 3320000031704 por los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de
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2024, quedando pendiente el concerniente mes de septiembre de 2024, que se realizara una vez
se realice el cobro de la correspondiente cuota. Lo anterior significa que, a fecha actual, la
pretension de la demanda, ya fue satisfecha por tal compafia y en favor de la demandante, razén
por la que no se puede reconocer rubro alguno a su favor, y (iii) no se puede establecer un piso
juridico a la solicitud de que se pague por mi representada la totalidad del crédito, pues no existe
podliza contratada con la sefiora Chalarca que preste cobertura alguna para tal evento, por las

razones explicadas previamente.

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A.

En el presente caso, mi procurada, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. carece de legitimacién en la
causa por pasiva, comoquiera que no tuvo injerencia alguna en el negocio aseguraticio realizado
por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y la sefiora Jennifer Chalarca Gomez, por otra
parte, mi representada ni participd ni tuvo injerencia alguna en el tramite de solicitud indemnizatoria
realizado por la demandante. Dicho lo anterior, se extrae que como los supuestos facticos materia
de la demanda se circunscriben especificamente a la poliza Dependientes Crédito Consumo No. 02
3320000031704, salta a la vista la carencia legitimacion en la causa por pasiva BBVA Seguros
Colombia S.A., el cual constituye el primer requisito que se debe analizar, previo a realizar cualquier
estudio sobre un caso concreto. En un sentido material, la legitimacion en la causa implica la
relacion verdadera que tiene la parte convocada con los hechos que dieron lugar al litigio, por lo
que al no existir vinculo con mi representada, pues la pdliza fue suscrita con BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A., persona juridica con razén social y NIT diferente, BBVA Seguros Colombia S.A.

debe ser desvinculada de la actuacién procesal.

Vale la pena rememorar que la legitimacion en la causa ha sido definida ampliamente por la
jurisprudencia como aquella titularidad de los derechos de accion y contradiccion. A su turno ha
sido clasificada en legitimacién de hecho y material. Entiéndase la primera como el interés
conveniente y proporcionado del que se da muestra al inicio del proceso. La segunda que recae
necesariamente en el objeto de prueba y que le otorga al actor la posibilidad de salir avante en las

pretensiones incoadas en el libelo de la demanda.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, mediante Sentencia SC2642 del 10 de marzo
de 2015, con respecto a la legitimacion en la causa dispuso:

“La legitimacion en la causa es cuestion propia del derecho sustancial y no del
procesal, en cuanto concierne con una de las condiciones de prosperidad de la
pretension debatida en el litigio y no a los requisitos indispensables para la
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integracion y desarrollo valido de éste, motivo por el cual su ausencia desemboca
irremediablemente en sentencia desestimatoria debido a que quien reclama el
derecho no es su titular o porque lo exige ante quien no es el llamado a

contradecirlo”

De igual forma, la Corte Suprema de Justicia a través de sentencia del 14 de agosto de 1995

respecto a la legitimacion en la causa, se pronuncié de la siguiente manera:

“Segun concepto de Chiovenda, acogido por la Corte, la legitimatio ad causam
consiste en la identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley
concede la accion (legitimacion activa) y la identidad de la persona del demandado
con la persona contra la cual es concedida la accion (legitimacion pasiva)”.
(Instituciones de Derecho Procesal Civil, |, 185). Conviene desde luego advertir,
para no caer en el error en que incurrio el Tribunal que cuando el tratadista italiano
y la Corte hablan de ‘accion’ no estan empleando ese vocablo en el sentido técnico
procesal, esto es como el derecho subjetivo publico que asiste a toda persona
para obtener la aplicacion justa de la ley a un caso concreto, y que tiene como
sujeto pasivo al Estado, sino como sinbnimo de ‘pretension’, que se ejercita frente
al demandado. Para que esa pretension sea acogida en la sentencia es menester,
entre otros requisitos, que se haga valer por la persona en cuyo favor establece la
ley sustancial el derecho que se reclama en la demanda, y frente a la persona
respecto de la cual ese derecho puede ser reclamado. De donde se sigue que lo
concerniente a la legitimaciéon en la causa es cuestion propia del derecho
sustancial y no del derecho procesal, razén por la cual su ausencia no constituye
impedimento para desatar en el fondo el litigio sino motivo para decidirlo en forma
adversa al actor. Si el demandante no es titular del derecho que reclama o el
demandado no es persona obligada, el fallo ha de ser adverso a la pretension de
aquél, como acontece cuando reivindica quien no es el dueio o cuando éste

demanda a quien no es poseedor”

Del analisis jurisprudencial sefialado, es posible manifestar que en su aplicacién al caso en
concreto, BBVA Seguros Colombia S.A. no esta legitimada en la causa por pasiva, por cuanto los
hechos y las pretensiones sobre los cuales se refiere la parte Demandante en su escrito, giran en
torno a la pdliza Dependientes Crédito Consumo No. 02 3320000031704 expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pdliza que no tiene relacion alguna con mi representada,
esto en cuanto ella no tuvo relacion alguna en su otorgamiento o el proceso de solicitud de pago
realizado por la demandante, asi como tampoco de las condiciones pactadas dentro de la pdliza.

Conforme lo anterior, téngase en cuenta que mi representada, BBVA Seguros Colombia S.A. es
una persona juridica absolutamente diferente a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., empresas
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que cuentan con razones sociales y NIT diferentes, lo que hace evidente que, en virtud de la pdliza
de vida que es objeto de demanda por la accionante, la compania que debié ser llamada es BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A.

En conclusion, resulta claro que BBVA Seguros Colombia S.A. carece de legitimacion en la causa
por pasiva, dado que no tuvo participacion alguna en la emision de la Péliza Dependientes Crédito
Consumo No. 02 3320000031704 ni en el trdmite de solicitud indemnizatoria relacionado con dicha
pdliza, la cual fue suscrita por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., una entidad juridica
completamente distinta. Al no existir un vinculo material entre los hechos alegados en la demanda
y BBVA Seguros Colombia S.A., resulta procedente su desvinculacion de la actuacion procesal, ya
gue la entidad que debié conocer del caso desde la primera oportunidad es BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.

Por lo antes expuesto solicito declarar probada esta excepcion.

2. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

Cabe resaltar que la sefiora Chalarca, mediante su escrito de demanda, pretende que se verifique
la aplicacion de los pagos del crédito, toda vez que, a su juicio, los pagos no han sido aplicados
correctamente. No obstante lo anterior, se logra extraer que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
no tiene vocacion de resistir las pretensiones de la demanda, esto en la medida de que es una
entidad plenamente diferente a la entidad financiera, que es quien tiene dicho deber de analizar el
ingreso y debida aplicacién del dinero que, a modo de pago, entrega la compafiia aseguradora.

Al respecto la Sala de Casacion en Sentencia del 13 de octubre de 2011. Expediente 11001- 3103-
032-2002-00083-01 indic6 que:

“Preciso es notar como la legitimacion en la causa, ha dicho insistentemente la
Corte, es cuestion propia del derecho sustancial y no del procesal, por cuanto
alude a la pretension debatida en el litigio y no a los requisitos indispensables para
la integracion y desarrollo valido de este. Por eso, su ausencia no constituye
impedimento para resolver de fondo la litis, sino motivo para decidirla
adversamente, pues ello es lo que se aviene cuando quien reclama un derecho

no es su titular o cuando lo aduce ante quien no es el llamado a contradecirlo,

pronunciamiento ese que, por ende, no solo tiene que ser desestimatorio sino con
fuerza de cosa juzgad material para que ponga punto final al debate, distinto de
un fallo inhibitorio carente de sentido l6gico por cuanto tras apartarse de la validez

del proceso siendo este formalmente puro, conduce a la inconveniente practica de
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gue quien no es titular del derecho insista en reclamarlo o para que siéndolo en la

realidad lo aduzca nuevamente frente a quien no es el llamado a responder”.

Recogiendo un pronunciamiento anterior, la Sala de Casacién Civil en la misma Sentencia indicé

que:

(...) es obvio que si se reclama un derecho por quien no es su titular o frente a

quien no es el llamado a responder, debe negarse la pretensiéon del

demandante en sentencia que tenga fuerza de cosa juzgada material, a fin de

terminar definitivamente ese litigio, en lugar de dejar las puertas abiertas,
mediante un fallo inhibitorio para que quien no es titular del derecho insista en
reclamarlo indefinidamente, o para que siéndolo lo reclame nuevamente de quien
no es persona obligada, haciéndose en esa forma nugatoria la funcién jurisdiccién
cuya caracteristica mas destacada es la de ser definitiva (casacion de 3 de junio
de 1971, CXXXVIII, litis. 364 y siguientes)”

Bajo la anterior exégesis, queda claro que la parte demandante esta equivocadamente dirigiendo
su pretension en contra de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., toda vez que la misma consiste
en una revision al ingreso de los pagos al crédito adquirido con la entidad financiera, pues indica
encontrar anomalias en los extractos mensuales que le llegan. De modo que la parte demandante
dirige aquella pretension en contra de la compariia aseguradora, quien no es la entidad encargada
de realizar dicha gestiéon por cuanto no es quien otorgé a la sefiora Chalarca el crédito en primer
lugar. Es de advertir que la Unica obligacion que es esperable de BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A. es el pago de la obligacion condicional, cosa que se puede encontrar cumplida y debidamente
acreditada en el plenario.

En conclusion, queda evidente que la demanda de la sefiora Chalarca ha sido erréneamente dirigida
contra BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., dado que las pretensiones relacionadas con la
verificaciéon y aplicacion de los pagos al crédito adquirido corresponden a la entidad financiera que
otorg6 dicho crédito, y no a la aseguradora. Dicha solicitud de revision no esta en cabeza de BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A., pues esta compafiia no tiene control sobre el estado del crédito
adquirido por la demandante. Por lo tanto, la aseguradora no tiene legitimacién en la causa, y las

pretensiones deben ser dirigidas hacia la entidad financiera correspondiente.

3. INEXISTENCIA DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

En el presente caso se puede evidenciar que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. accedi6 a las
solicitudes de pago realizadas por la demandante, cancelando el valor de la cuota mensual durante

los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2024, en esa medida, dicha compafia no adeuda
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suma alguna a favor de la demandante, mas all4 del pago de la cuota relacionada al mes de

septiembre de 2024, la cual serd pagada una vez se realice el respectivo cobro, y de esta forma,

habria cumplido con su obligacion de amparar seis cuotas mensuales del crédito de la demandante.

El cédigo civil en su articulo 1608 ha establecido el incumplimiento contractual en los siguientes

términos:

MORA DEL DEUDOR. El deudor estad en mora:

1lo.) Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado;

salvo que la ley, en casos especiales, exija que se requiera al deudor para

constituirlo en mora

Lo anterior es de gran importancia, pues no existe lugar a considerar mora o incumplimiento alguno
por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., quien ha cumplido fiel y cabalmente la
obligacion condicional de pagar hasta seis cuotas mensuales del crédito terminado en **4741, entre

los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2024, tal como se deja ver a continuacion:

BBV u S Pagina : 1 de 1
ORDEN DE PAGO 29610816 PAGADA
COMPARIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 5. A

NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1.078.313

RAZON SOCIAL BBVA COLOMEIA SA BEVA

SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 02/04/2024

F.FACTURA 02/04/2024 F. Prevista Pago  02/04/2024

FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA,D.C.

REGIMEN TRIBUTARIO COMUN

FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA

TIPO DE CUENTA

BANCO

No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA

DESCRIPCION DEL PAGO CUOTANOC. 1 DE 6 - ABRIL 2024
NEDA PESOS

CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO : SINIESTRD

DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87383 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C. : 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ

SINIESTRO : DSPO-3834 : 24-DESEMPLEQ

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEQ INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO § 1,078.313 VR.IVA§ VR. FACTURA NETO § 1,078,313
CIA  COD.CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1.078.313.00 00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX 00 1.078.313.00
02

TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00

Documento: Orden de pago a favor del Banco BBVA por concepto de desempleo del 2 de abril de
2024

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436
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ORDEN DE PAGO 29769270 PAGADA
COMPARIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago (08/05/2024
F. FACTURA 08/05/2024 F. Prevista Pago (08/05/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA. D.C
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
Ne. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 2 DE & - MAYO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NITIC 1128442538 TOMADOR :  JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
RO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEQ

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO § 1,078,313 VR.IVAS VR. FACTURA NETO § 1,078,313
ClA  COD. CUENTA NOMBERE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 ‘SEGUROS DE PERSONAS 1.078.313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX o0 1.078.313.00
02

[TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00

Documento: Orden de pago a favor del Banco BBVA por concepto de desempleo del 6 de mayo
de 2024

BBVASEQUI’OS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 29911834 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: §1.078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 07/06/2024
F. FACTURA OTI06/2024 F. Prevista Pago (O7/06/2024
FACTURA SIN FACTURA Cludad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUQTA NO. 3 DE 6 - JUNIO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO:  SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1

NITIC.C. : 1128442535 TOMADOR :  JEMNNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NITIC.C. : 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ

SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEQ

AMPARO AFECTADO : DESEMPLED INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO § 1078313 VR IVAS VR. FACTURA NETO § 1,078,313
CIA  COD.CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078.313.00 00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX 00 1,078.313.00
02

[TOTAL 1,078,213.00 1,078,313.00

Documento: Orden de pago a favor del Banco BBVA por concepto de desempleo del 7 de junio
de 2024

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
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'ORDEN DE PAGO 210038800 PAGADA
COMPARIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078.313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMEIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emision Pago 05/07/2024
F. FACTURA 05/07/2024 F. Prevista Pago 05/07/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTERCFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTANO.4 DE 6 - JULIO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO : SINIESTRO

DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87303 CERTIFICADO: 1
NITIC.C.: 1128442538 TOMADOR: JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C. : 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ

SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO
AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO § 1,078,313 VR.IVAS VR. FACTURA NETO § 1,078,313
CIA  COD.CUENTA NOMERE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1.078,313.00 00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1.078.313.00
(1]

TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00

Documento: Orden de pago a favor del Banco BBVA por concepto de desempleo del 5 de julio de
2024

BBVASCQUI’OS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 210171877 PAGADA
COMPARIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A,
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BEVA COLOMEIA SA BEVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F.Emisién Pago 02/08/2024
F. FACTURA 02/08/2024 F. Prevista Pago (02/08/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTANO. 5DE 6 - AGOSTO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO : SINIESTRO

DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1

NIT/IC.C. : 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/IC.C. : 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ

SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO § 1078313 VR.IVAS VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD.CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1.078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078.313.00
oz

TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00

Documento: Orden de pago a favor del Banco BBVA por concepto de desempleo del 2 de agosto
de 2024.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
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Como se evidencia en los anteriores comprobantes que seran aportados como documentales a este
proceso, los dias 2 de abril, 6 de mayo, 7 de junio, 5 de julio y 2 de agosto de 2024 se han realizado
las respectivas drdenes de pago a favor del Banco BBVA en calidad de beneficiario del seguro
Dependientes Crédito Consumo No. 02 3320000031704 al crédito terminado en **4741 adquirido
por la sefiora Jennifer Andrea Chalarca, de modo que hasta este momento, se ha satisfecho
efectivamente el deber de pagar a favor de la entidad financiera, cinco de seis posibles cuotas
amparadas para el evento de desempleo, quedando Unicamente pendiente la relacionada al mes
de septiembre, la cual no se ha podido cancelar toda vez que el mes no ha empezado.

Ante lo anterior, no queda duda de que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ha cumplido fielmente
y en sujecion al contrato de seguro, su obligacién condicional de pagar hasta seis cuotas del crédito
cuya titular es la sefiora Chalarca Gomez, pues como se logra extraer de las ordenes de pago, se
ha realizado lo necesario para cumplir con el contrato de seguro, sin poder considerarla como
incumplida, ni quedar entonces obligacién pendiente por ella, mas alla del pago de la cuota del mes

de septiembre.

En conclusion, su delegatura debera encontrar probado que, hasta este momento, BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A. cancel6, tal y como se obligd en virtud de la cobertura de desempleo, cinco
de las seis cuotas del crédito terminado en **4741 adquirido por la sefiora Jennifer Andrea Chalarca
a favor del Banco BBVA en su calidad de beneficiario, por los meses de abril, mayo, junio, julio y
agosto de 2024, quedando pendiente Unicamente el pago de las facturas relacionadas al mes de
septiembre, sin que exista en este punto pretension pendiente de debatir en la instancia
jurisdiccional, de modo que ante el pago y cumplimiento de lo expuesto en el acépite petitorio, su
delegatura debera declarar la extincién de cualquier obligacion de BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A., pues como se indicd, se extingui6 a través del pago efectivo o solucién en los términos del
articulo 1625 del Cadigo Civil.

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepcion.

4. LIMITE DEL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO DE EL AMPARO DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO CONTENIDO EN LA POLIZA DE SEGURO CUOTA SEGURA
DEPENDIENTES CREDITO CONSUMO NO. 023320000031704.

En el orden de ideas que se ha realizado, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no estara llamada
a pagar cifra que exceda el valor asegurado previamente pactado por las partes, en tanto que la
responsabilidad de mi mandante va hasta la concurrencia de la suma asegurada, la cual consiste
en el pago de seis cuotas del crédito adquirido por la sefiora Chalarca, sin superar el monto de

$5.000.000 por cuota pagada.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio, debe tenerse en

cuenta la limitacion de responsabilidad hasta la concurrencia de la suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

‘Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta
Corporacion, el valor de la prestacién a cargo de la aseguradora, en lo que tiene
gue ver con los seguros contra dafos, se encuentra delimitado, tanto por el valor
asegurado, como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del Codigo de

Comercio, conforme al cual, dentro de los limites indicados en el articulo 1079

la indemnizacién no excederd, en ninqun caso, del valor real del interés

asequrado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio

patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de

sus significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral:
evitar gue el asegurado tenga interés en la realizacién del siniestro, derivado del
afan de enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su

realizacion™ (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia al limite
de la suma asegurada por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Asi las cosas, el limite
de la responsabilidad de la Aseguradora corresponde al pago de seis cuotas del crédito obtenido
por la sefiora Chalarca, cuyo valor maximo por cuota a pagar no puede superar los $5.000.000, tal

como se extrae del condicionado:

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo
Rugeles. EXP 5952.
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1.1.

BBVA SEGUROS TE PAGARA SEIS (6) CUOTAS DE TUS OBLIGACIONES FINANCIERAS
CON EL BANCO BBVA COLOMBIA S.A. HASTA POR $5.000.000 CADA UNA, EN CASO
QUE SUFRAS LA PERDIDA DE TU EMFLEO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

DESPIDO SIN JUSTA CAUSA,

MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, CON INDEMNIZACION.

LANO RENOVACION DE UN CONTRATO A TERMING FIJO, OBRA O LABOR,
TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD; SIEMPRE Y
CUANDO EXISTA CONTINUIDAD MINIMA DE 18 MESES, SE REQUERIRA QUE SE
RATE DEL MISMO EMPLEADOR Y EN EL CASO DE VARIOS CONTRATOS QUI
ENTRE UNO Y OTRQ NO SUPERE 15 DIAS HABILES.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE UN CONTRATO TERMINQ FIJO, CONTRATO
TEMPORAL O CONTRATO POR OBRA O LABOR, POR PARTE DEL EMPLEADOR
ANTES DE LA FECHA DE SUVENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL CONTRATO
HAYA SIDO CELEBRADO MINIMO POR 6 MESES.

Documento: Condicionado Pdliza de Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo No.
023320000031704

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracién que
en el caso bajo andlisis, dicha pdliza contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser

tenidos en cuenta, junto con los ya pagados, por parte de la honorable Delegatura.

5. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO DE SEGURO.

Es un principio que rige el contrato de seguro, el caracter indemnizatorio del mismo, esto es que el
contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccién de los bienes o el patrimonio de una
persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realizacion del riesgo. De modo que,
la indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser superior al
perjuicio efectivamente causado, sin perjuicio de los limites establecidos en el contrato de seguro.
Asi las cosas, es inviable que se pretenda una indemnizacién por parte de la parte actora de la litis
diferente a la pactada en el contrato de seguro cuando la misma ya ha acontecido, por cuanto BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. ya pago6 a favor del Banco BBVA, cinco de las seis cuotas del crédito
adquirido por la sefiora Chalarca, cumpliendo de esta forma con su deber indemnizatorio, por lo que
pretender nuevamente un pago por la parte demandante, ignorando que el pago que solicita ya se
esta efectuando de manera periédica, es un intento de enriquecerse injustificadamente, quebrando

el caracter indemnizatorio del contrato de seguro.

Respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala de

Casacion Civil, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se
caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato
de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condicién, corresponde a

una prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
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clase de seguro de la medida del dafio efectivamente sufrido y del monto pactado
como limitante para la operancia de la garantia contratada, y que el asegurador
debe efectuar una vez colocada aquella obligacién en situacion de solucién o pago

inmediato”?

Se puede afirmar entonces que el Contrato de Seguro tiene un caracter meramente indemnizatorio
y por tal motivo, tiene como finalidad llevar al beneficiario al estado anterior, mas no enriquecerlo.
Es por ello por lo que, aterrizando al caso en cuestion no es de recibo indemnizar el dafio tal y como
fue pretendido por la parte Demandante, mas aun, teniendo en cuenta que las condiciones fueron
libremente acordadas por ella, y ya se ha venido realizando el pago periédico de las obligaciones
desde el mes de abril y hasta la actualidad por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.,
como se evidencia en las 6rdenes de pago antes exhibidas.

En conclusién, el caracter de los seguros en general, es meramente indemnizatorio, esto es, que
no puede obtener ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el pago de la indemnizacion. Es
decir, no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento. Conforme
a ello, en caso de pagarse nuevamente suma alguna a favor del Banco BBVA por concepto del
crédito adquirido por la demandante, maxime cuando BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. ya
realizé el pago de cinco de las seis cuotas a las que se obligd, se estaria contraviniendo el citado
principio de mera indemnizacién del contrato de seguro, y eventualmente enriqueciendo al

accionante.

Por lo anterior solicito declarar probada esta excepcion.

6. INEXISTENCIA DE CONDUCTA ARBITRARIA POR PARTE DE BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

En el caso bajo estudio no existe ninguna conducta arbitraria materializada por BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., toda vez que dicha entidad aseguradora ha dado respuesta a todas las
solicitudes elevadas por la sefiora Chalarca en medio de su solicitud de indemnizacién, misma que
fuera respondida favorablemente por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. realizando los pagos

a los cuales se obligd en virtud de la relacion aseguraticia.

En tal sentido, es menester sefialar que BBVA Seguros De Vida Colombia S.A no desplego
ninguna conducta contraria a derecho en las etapas contractuales. Es por ello, que es necesario

traer a colacion lo establecido por la Ley 1480 de 2011 referente a los derechos del consumidor:

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 22 de julio de 1999. Expediente:5065
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“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores

y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

(...)

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informaciébn completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los
productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos
gue puedan derivarse de su consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion

de sus derechos y las formas de ejercerlos. (...)”

En este punto, es importante indicar que la Compafiia Aseguradora ha venido dando respuesta de
forma clara, oportuna, coherente y completa sin desplegar ninguna conducta arbitraria, puesto que,
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dio respuesta efectiva a la sefiora Chalarca,
indicandole que, una vez estudiada la documentacion otorgada, existia lugar a la autorizacién del

pago de las cuotas establecidas para el amparo de desempleo, asi:

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 1 de abril de 2024

Asunto: Notificacion de Aprobacian
Asegurado: Jennifer Andrea Chalarca Gémez
Producto: Cuota Segura

Obligacién(es): 56302087393

Radicado: 4473145

Apreciado (a) Jennifer Andrea Chalarca Gdmez

BEVA Seguros tiene el gusto de informarte gue la reclamacién de tu Segure ha sido aprobado como pago por concepto de Desemples
ocurrido el 02/02/2024, en aplicacidn a la pdliza “56302087393". Este pago sera realizado mensualmente hasta alcanzar el monto
correspondiente a 6 cuotas mensuales del crédito relacionado.

Dicho pago se ver reflejado en un lapso no mayor a 5 dias si contamos con toda la informacién para la aplicacién del pago, de lo
coftrane es posible que nos pongamos en contacto con usted para solicitar informacion adicional.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,
Al 601 307 71 21 en Bogota, o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseqguros.com.co,

Datos de contacto Defensor del consumider financiero BBVA Seguros:
Mail: defensoria bbvacolombiaf@bbva_com.co

Direceitn de comrespondencia: Carrera 9 Mo. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.
Teléfono: 601 343 B3 85 - Fax: 601 343 B3 87T,

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida més sencilla

Cordialmente,

Gerencia de Indemnizaciones Vida
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
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Documento: Comunicacion del 1 de abril de 2024 de BBVA Seguros S.A. a Jennifer Chalarca

Este actuar demuestra el compromiso de la aseguradora con el cumplimiento de los términos
contractuales y la proteccion de los derechos del asegurado, respetando asi el principio de
autonomia de la voluntad y garantizando la transparencia y equidad en sus operaciones. El pago
efectivo de las cuotas hasta este momento entre mayo y agosto de 2024 subraya la diligencia de
la entidad en realizar un estudio acucioso con el fin de pagar en virtud de la obligacién condicional
contratada, y en mantener asi la confianza y satisfaccion de sus clientes.

En conclusion, se debe resaltar el que no hubo conducta arbitraria y/o dominante tal cual lo alega
la demandante, pues la Compafiia Aseguradora ha respondido a la solicitud de pago realizada por
la hoy demandante de manera positiva ante la obligacion condicional pactada en el contrato de
seguro. En ese sentido, es claro que, por parte de la Aseguradora no hubo conducta arbitraria,

dominante o abusiva.

En virtud de todo lo anterior, de manera respetuosa solicito que se declare probada esta excepcion.

7. COBRO DE LO NO DEBIDO Y ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

En virtud de todo lo anterior, es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no ha incumplido
de forma alguna la obligacién condicional de pagar hasta seis cuotas del crédito adquirido por la
demandante, de modo que, el hecho de que la sefiora Chalarca pretenda, sin justificacion o
sustento juridico o contractual alguno, que dicha compafiia realice el pago de toda la obligacion
crediticia, cuando no existe cobertura para ese tipo de eventos en la péliza Dependientes Crédito
Consumo No. 02 3320000031704, se enmarca frente a un cobro de 1o no debido y no solo se

trasgrediria el precepto de pacta sunt servanda, si no que, nos encontrariamos en el escenario de

un enriquecimiento sin justa causa.

Para efectos de ilustrar lo anteriormente expuesto, es menester traer a colacion lo sefialado por la

Corte Suprema de Justicia acerca del cobro de lo no debido:

‘Bien se sabe gue el pago de lo no debido constituye en el fondo una

aplicacion concreta y particular del principio universalmente admitido

del enriquecimiento _injusto, y se haya perfectamente regulado por el

ordenamiento juridico colombiano, dentro del titulo que el Cadigo Civil denomina

de los Cuasicontratos.” (Subrayado y Negrita fuera de texto)

Asimismo, se ha puesto de presente que, cuando en un proceso ordinario no se esta cobrando algo
debido, es viable excepcionar este cobro de lo no debido, demostrando que la obligacién no existe,

lo cual ocurre en el caso de marras.
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Por otro lado, la Corte Suprema de Justicia determiné que para que haya enriquecimiento sin
causa se requiere que un patrimonio reciba un aumento a expensas de otro, sin una causa que lo
justifique®. Son tres, entonces, los requisitos que a su juicio se deben probar para que se declare
la existencia de un enriquecimiento de esta indole (i) Un enriquecimiento o aumento de un
patrimonio, (i) Un empobrecimiento correlativo de otro y (iii) Que el enriquecimiento se haya

producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico.

En similar sentido, se ha pronunciado el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo
Seccion Tercera, mediante sentencia del 26 de mayo de 2010, radicacion interna 29402, de la

siguiente manera:

“Como es sabido, la institucion juridica del enriquecimiento injusto o ilegitimo
como también suele denominarse, ha sido estructurada paulatinamente por la
jurisprudencia y la doctrina sobre la base de los principios heterogéneos de
equidad vy justicia, teniendo su origen remoto en el derecho romano a pesar de
que en aquella época no era reconocido propiamente como principio general,
contrario a lo que sucede hoy en dia en la mayoria de los ordenamientos juridicos.

La esencia del enriguecimiento injusto radica en el desplazamiento de

rigueza dentro de la acepcion mas amplia del concepto a otro patrimonio sin

que medie causajuridica, de manera que se experimenta el acrecentamiento

de un patrimonio a costa del menoscabo de otro, aun cuando en término

monetarios no siempre se vea reflejado. Para efectos de materializar el

principio del no enriquecimiento sin causa, se ha dotado al sujeto empobrecido a
expensas del otro de la actio de in rem verso, locucion latina que significa accién
de devolucion de la cosa, para efectos de obtener, precisamente, el
restablecimiento del patrimonio en la proporcidon aminorada, pero hay que aclarar
gue dentro de los antecedentes de la figura no sélo era la actio de in rem verso la
que daba lugar a recuperar lo que hubiera enriquecido a otro, sin embargo, con el
paso del tiempo la jurisprudencia consolidé esta accion para todas las hipétesis
de enriguecimiento injusto, pues ésta determina la estructura de los pedimentos
que se formulan ante la vulneracién del principio general para efectos de concretar

la reclamacion por la via jurisdiccional™ (Subrayado y Negrita fuera de texto)

En virtud de lo sefialado, se tiene entonces que, reconocer el pago de la totalidad del crédito
terminado en **4741 constituiria un enriquecimiento sin justa causa, no solo debido a que, la
cantidad de cuotas que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. pagaria ante el evento de

desempleo fue concertada a un maximo de seis por dicha compafiia y la sefiora Jennifer Chalarca,

3 Corte Suprema de Justicia. Sentencias 19 de agosto de 1935, 19 de septiembre de 1935 y 9 de noviembre de 1936.

4 Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera del 26 de mayo de 2010, Radicacién
interna 29402.
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sino a que, claramente se configuran los tres elementos que ha sefialado la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia para que nos encontremos ante un escenario de enriquecimiento sin
justa causa, puesto que, primero, se aumentaria el patrimonio de la demandante; segundo, habria
un empobrecimiento en el patrimonio de la Aseguradora, en virtud, de que se obligaria a mi
representada a realizar un pago al que nunca se obligd, pues no existié clausula que asi lo
definiera; y, tercero, no existe causa o fundamento juridico para proceder con dicho pago, toda
vez que seria un modo de excusarse para el pago de las obligaciones financieras adquiridas por
la sefiora Chalarca (y no por la aseguradora) con la entidad financiera, poniendo en riesgo la
seguridad juridica.

En conclusién, es inviable que se ordene el pago de la totalidad del crédito adquirido por la sefiora
Chalarca, por cuanto el mismo es un cobro de lo no debido y constituiria un enriquecimiento sin
justa causa en favor de la Demandante, por cuanto como ya se ha expuesto a lo largo del escrito,
(i) BBVA Seguros de Vida Colombia no ha incumplido obligacién alguna, (ii) no se pactd dentro
del contrato de seguro el pago total de la obligacion ante el evento de desempleo, y (iii) la
demandante no puede excusar el pago de la totalidad obligacion financiera con el contrato de

seguro.

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepcion.

8. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso,
derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro en
cabeza de la accionante (articulo 1081 del Codigo de Comercio). Por las razones expuestas, solicito

respetuosamente declarar probada esta excepcion.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Solicitud de Seguro Cuota Segura Trabajadores Dependientes del 9 de noviembre de
2023

1.2. Condicionado de la péliza Dependientes Crédito Consumo No. 02 3320000031704

1.3. Formato de presentacion de indemnizaciones del 14 de marzo de 2024

1.4. Comunicacién del 1 de abril de 2024 de BBVA Seguros S.A a Jennifer Andrea Chalarca

Gomez.
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Soporte de pago del mes de abril del crédito terminado en **4741 cuya titular es Jennifer
Andrea Chalarca Gomez

1.6.  Soporte de pago del mes de mayo del crédito terminado en **4741 cuya titular es Jennifer
Andrea Chalarca Gomez

1.7.  Soporte de pago del mes de junio del crédito terminado en **4741 cuya titular es Jennifer
Andrea Chalarca Gomez

1.8.  Soporte de pago del mes de julio del crédito terminado en **4741 cuya titular es Jennifer
Andrea Chalarca Gomez

1.9. Soporte de pago del mes de agosto del crédito terminado en **4741 cuya titular es
Jennifer Andrea Chalarca Gomez

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ, en su calidad de accionante, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio. La sefiora CHALARCA GOMEZ podra ser citado en la direccién de

notificaciéon que relaciona en su libelo.
3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del Cdédigo General del Proceso,
comedidamente solicito al Despacho ordenar la citacién del representante legal de
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los
hechos relacionados con el proceso, y especialmente, para exponer y aclarar la falta de

legitimacion en la causa por pasiva de la compafiia que represento.

4. TESTIMONIALES

4.1. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del
equipo Técnico de Suscripcidn de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para que
Despacho sobre la vigencia de la pdliza suscitada, su vigencia y condiciones generales.
Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre los hechos que le constan
como trabajadora de la compaifiia, y en general, sobre las excepciones propuestas frente

a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
la vigencia de la pdliza suscitada y su vigencia y condiciones generales, de cara al

contrato de seguro comentado en este litigio.
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El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 9 No.
72-21 piso 8 edificio los Venados en la ciudad de Bogot4 y en el correo electrénico

judicialessequros@bbva.com.

4.2.  Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora JULIE ALEXANDRA TRIANA, miembro
del equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para
gue Despacho sobre la vigencia de la pdliza suscitada, su vigencia y condiciones
generales. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre los hechos
que le constan como trabajadora de la compaifiia, y en general, sobre las excepciones

propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
la vigencia de la pdliza suscitada y su vigencia y condiciones generales, de cara al

contrato de seguro comentado en este litigio.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 9 No.
72-21 piso 8 edificio los Venados en la ciudad de Bogot4 y en el correo electrénico

juliealexandra.triana@bbva.com.

4.3. Solicito se sirva citar a la doctora MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesora externa
de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la
demanda, asi como de los fundamentos de hecho y derecho sobre las compafiias
aseguradoras y la péliza. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre
las condiciones particulares y generales de la Péliza, y en general, sobre las excepciones
propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de las caracteristicas, condiciones, tratativas preliminares, vigencia, coberturas,
entre otros, del Contrato de Seguro objeto del presente litigio. El testigo podra ser citado
en la Carrera 72 C No. 22 A — 24, Conjunto Residencial Los Cerros de la ciudad de

Bogota D.C. o en el correo electrénico camilaortiz27@gmail.com

ANEXOS
1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Certificado de Existencia y Representacion Legal de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

3. Certificado de Existenciay Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A. expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Poder especial otorgado al suscrito.
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NOTIFICACIONES

e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

e Mi procurada, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la Carrera 9
No. 72 — 21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C.

Correo electrénico: judicialessequros@bbva.com

e El suscrito en la Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212 en la ciudad de Cali.

Correo electréonico: notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

G&J‘ TAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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SOLICITUD DE SEGURO CUOTA SEGURA PARA
TRABAJADORES DEPENDIENTES

NOTA: La presente solicitud de seguro debe estar diligenciada en su totalidad y firmada por el solicitante, sin tachones,
borrones ni enmendaduras.

Fecha de Solicitud Sucursal ,Ciudad / Nombre gelAsesor , Cédigo del Asesor

P LI 12201 D50 | Wotellis. ST v/omndel — o957

T

Tomador/ Asegopado: S o de : imerolDy
;J(?Aﬁf?i&djr’ Mw@@q/qvm Cory. Documentoc.c.gc.e.u Nu‘f? r[%’%" 442529.
CO0h 32 H# 32594 7{%1 C'Udacﬁ‘{ad ctln. |85 S wp.

g Nacimi : énero: SNigo: rofesion:
e st 2 4 | *™ S 1 | T BT S oo oo f e

Niimero de Obligacién: // 'Valor Cuota del Ciédito:

Crédito a Cubrir
Crédito de Consumo (X

Crédito de Vehiculo [ Crédito de Libranza O3

Crédito Hipotecario [0

Trabajador Dependiente: Sfﬁ NO [ Tipo de Contrato: Indefinido/ Fijo igual o mayor a seis meses SI'}Z( NO [

Amparos y Valores Asegurados

Amparos Valor Asegurado
Desempleo para Trabajadores Dependientes 6 cuotas del crédito hasta Prima:
Enfermedades Graves 5,000,000 cada una IVA: | LL 20% =
Asistencia Incluida Primacon IVA: | —1 03 003 =

AUTCRIZACIONES Y ACLARACIONES

Declaracian Sincera y Exacta: Declaro que las respuestas al cuestionario previsto en la presente solicitud son exactas y verdaderas. Asimismo, tengo conocimiento
de mi abligacién de actualizar la informacicn personal, comercial y financiera, por lo menos una vez al afio o cada vez que as(lo sohicite BEBVA Seguros de Vida
Colombia 5.4, entregando los soportes y documentos correspondientes.

Declaracidn de Origen de Recursos: Declaro que mis recursos, no provienen de actividad ilicita alguna contemplada en Ia legislacion Penal Colombiana Yigente:
cualquier inconsistencia en la informacién consagrada en esta solicitud, exime ala compafifa de toda responsabilidad. Expresamente declaro que todas las
respuestas aqui son exactas, completas y verfdicas y acepto que cualquier crmisidn, inexachitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el artfculo
1058 del cddigo de comercio,

Declaracidn de Datos Sensibles: Declaro que conozco que es facultative res ponder preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religién, entre otros) o sobre
menores de edad, de conformtdad con la Constitucidn y las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 v para las finalidades indicadas en nuastra politica de tratamiento que
puede consultar en www.bbvaseguros.com.co

Autarizacion para Solicitud de Historia Clinica: En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, compaiiia de SEguros,

u otra institucidn para suministrar a los beneficiarios designados, a mi cdnyuge, a mis familiares o a BBVA Seguros de Vida Colombia 5.A., Toda la informacion que
posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas. con posterioridad a Ia ocurrencia de alguno de los riesges amparados. La presente solicitud formara parte del
contrato de seguro que aquf se solicita, si éste llegare a celebrarse.

Autorizacion Medio de Pago: Autorizo ol BEVA COLOMBIAS A eargar 2 mi Crédito No 10O L6 Y1 ,
dicho Banco, el valor de la prima de acuerdo a la periodicidad de pago elegida.

La pdiiza a la que accede la presente declarzcion, se renueva automaticamente a |a finallzacian de la vigencia inictal y/o renovaciones. Sino quiere optar por esta
opcién por favor marque la siguiente casilla

Clausula de Beneficlario Oneroso Principal: Se designa como beneficiario principal del valor de ia indermnizacién del presente seguro como de los dermds amparos
confratados a: BBVA Colombia S.A. con el tinice y exclusivo fin de garantizarle el pago de una deuda 2 su cargo, En consecuencia, y de conformidad en el articulo

1146 del Cadiga de comercio mientras subsista la deuda anteripr con éste beneficiario, la péliza no podrd ser revocada o modificados sus beneficianos o su valor
asegurado, sin pravio aviso por escrito al beneficiario oneroso.

. © acualquier otro depdsito de dinere que tenga en

LAMORA EN ELPAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA_O DE LOS CERTIFICADOS 0 ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO A ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMAT[C;_Q DEL CONTRATO DE SEGURO Y DARA DERECHO A BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS
COMN OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO DE SEGURD,

*PARA PRESENTAR RECLAMACION EL ASEGURADO DERERA ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA DURANTE AL MENOS 50 DIAS
PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO EL INICIO DE VIGENCIA DE SU COBERTURA SERA EL ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LA CUAL SERA ENVIADA
UNAVEZ LA SOLICITUD DE SEGURD SEA ACEPTADA.,

 Sofly o, Ol laren Eimes

¢ Eifmay N° da Identidad del Solicitante:

Este esun producto de BBVA Seguros de Vida Colombia 5.4, comercializado a través del Uso dela Red de! Banco BEVA Colombia S.A. JULIO /2023 -F-DES-CRE

E DESEMPLEQ

"

M02630011 02596056040 00809931
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SOLICITUD DE SEGURO CUOTA SEGURA PARA
TRABAJADORES DEPENDIENTES

INFORMACION GENERAL

Trabajador o Empleado Dependiente: Es toda persona que mediante contrato de trabajo de acuerdo a la legislacion laboral
Colombiana preste a una compafiia un servicio personal, remunerado y bajo su permanente dependencia o subordinacicn.

Enfermedades Graves: Aplica solamente para el primer diagndstico de las sigurentes enfermedades: Infarto del Miocardio,
Cirugia de Bypass Coronario, Cancer, Enfermedad Cerebro Vascular, Insuficiencia Renal Crénica, Trasplante de Organos , v
Esclerosis Mltiple, siempre y cuando este diagndstico sea posterior al inicio de la cobertura de éste amparo.

Periodo de Carencia: Feriodo de permanencia minimo en la péliza para presentar la primera reclamacion sera de 30 dias.
Periodo Active Minimo Después de un Siniestro: Periodo que se debe esperar para presentar una nueva reclamacion, para
Desempleo deberé permanecer en ejercicio de la misma durante ciento ochenta (180) dias consecutivos contados a partir del
sexto (6) mes, en el que fermina el pago de su Uitima indemnizacién y para Enfermedades Graves esperar trecientos sesentay
cinco (365) dias contados a partir del sexto (6) mes, en el que pagaron la titima indemnizacion,

Edades: Edad Minima de ingresc 18 afios, maxima de Ingreso 78 afios y 364 dias y permanencia hasta los 20 afios v 364 dias.
Calculo de [a Prima: La prima corresponde a la multiplicacion de fa tasa por la cuota mensual del crédito.

Tasa Aplicable Mensuat sin IVA: Créditos hipotecarios 6.1% y demas créditos 6.3%

Las condiciones de este seguro se encuentra disponibles en nuestra pagina web para consulta permanente:
www.bbvaseguros.com.co

CERTIFICO QUE RECIBj LA INFORMAC ION RELATIVA AL PRODUCTO DE FORMA CLARA Y COMPLETA, QUE DILIGENCIE LIBREMENTE LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD Y SUSCRIBO EL PRESENTE DOCUMENTO COMO CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL
PRESENTE SEGURO

fr FPrcdracy %A?ﬁr Gz

FIRMADEL SOLICITANTE

%ﬂf
FiRMA AUTORIZADA o

Direccidn para notificaciones: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Carrera 9 # 72 - 21, Piso 8 Conmutador 031-2191100 Bogota D.C.
Linea de Atencidny Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020y an Bogotd 3073080
Dafensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No, 72-21 Piso 6 en Bogotd D.C.: Teléfono 3438385, fax 2438387, e-mall: defensoriz blwvacolombiz@bbva.com.co
Semos grances contnibuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA ¢ ICA, No practicar retenciones en la fusnte segin articulo 21 ¢e Decreto Reglamentario 2126 do 1983,

Este s un produclo de BBVA Segures da Vida Colombia 5.4, comercializado a lravés de! Uso dala Red dal Banco BBVA Colombia S.A. JULID /2003 -F-DES-CRE
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Creando Oportunidades

1.

1.1.

BBVA SEGUROS TE PAGARA SEIS (6) CUOTAS DE TUS OBLIGACIONES FINANCIERAS
CON EL BANCO BBVA COLOMBIA'S.A. HASTA POR $5.000.000 CADA UNA, EN CASO
QUE SUFRAS LA PERDIDA DE TU EMPLEO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

DESPIDO SIN JUSTA CAUSA.

MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, CON INDEMNIZACION.

LA NO RENOVACION DE UN CONTRATO A TERMINO FIJO, OBRA O LABOR,
TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD: SIEMPRE Y
CUANDO EXISTA CONTINUIDAD MINIMA DE 18 MESES, SE REQUERIRA QUE SE
TRATE DEL MISMO EMPLEADOR Y EN EL CASO DE VARIOS CONTRATOS QUE
ENTRE UNO Y OTRO NO SUPERE 15 DIAS HABILES.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE UN CONTRATO TERMINO FIJO, CONTRATO
TEMPORAL O CONTRATO POR OBRA O LABOR, POR PARTE DEL EMPLEADOR
ANTES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL CONTRATO
HAYA SIDO CELEBRADO MINIMO POR 6 MESES.

MUY IMPORTANTE
PARA QUE OPERE ESTE AMPARO, SE REQUIERE QUE SE CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

PARA CONSIDERARTE EMPLEADO DEBES CONTAR CON ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES CONTRATOS DE ACUERDO CON LA LEGISLACION COLOMBIANA:

ATERMINO INDEFINIDO.

ATERMINO FIJO, CONTRATO TEMPORAL, OBRA O LABOR, PRESTACION DE
SERVICIO, O CONTRATO EN PROVISIONALIDAD CON VIGENCIA IGUAL O
SUPERIOR A SEIS MESES.

CON EL SECTOR PUBLICO O MIXTO, REGIDOS POR LA JURISDICCION
ORDINARIATRABAJADORES OFICIALES.

PARA TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA,
INCLUYENDO AQUELLOS FUNCIONARIOS CON NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL, EXCEPTO LOS CARGOS DE ELECCION POPULAR Y LOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION.

TRABAJADORES DOCENTES DEL SECTOR PRIVADO, SIEMPRE Y CUANDO HAYA
LABORADO CON EL MISMO EMPLEADOR O GRUPO ECONOMICO POR UN
PERIODO IGUAL O SUPERIOR A UN SEMESTRE ESCOLAR EN FORMA CONTINUA.
TRABAJADORES DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO CUYO NOMBRAMIENTO SE
HAYA REALIZADO A TRAVES DE UN ACTO ADMINISTRATIVO, SUJETO A QUE HAYA
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1.2.

LABORADO CON LA ENTIDAD PUBLICA CORRESPONDIENTE POR UN PERIODO
IGUAL O SUPERIOR A UN SEMESTRE ESCOLAR EN FORMA CONTINUA.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

QUE HAYA TRANSCURRIDO UN PERIODO DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO,
CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO. DICHO
PERIODO COMENZARA DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA Y NO APLICA PARA
SUS RENOVACIONES.

PARA TENER EN CUENTA
PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO

SI COMO ASEGURADO HAS SIDO INDEMNIZADO POR DESEMPLEO Y TE HAS REINCORPORADO
ATUACTIVIDAD ECONOMICA, PARA PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION, DEBERAS
PERMANECER EN EJERCICIO DE ESTA, DURANTE CIENTO OCHENTA (180) DIAS
CONSECUTIVOS, CONTADOS A PARTIR DEL SEXTO (6) MES EN EL QUE TERMINA EL PAGO DE TU
ULTIMA CUOTA INDEMNIZADA.

BBVA SEGUROS TE CUBRE EL PRIMER DIAGNOSTICO DE UNA DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES, CUANDO OCURRA DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA:

INFARTO DE MIOCARDIO: MUERTE DE UNA PORCION

DEL MUSCULO CARDIACO COMO RESULTADO DE UNA
INTERRUPCION U OBSTRUCCION BRUSCA EN EL SUMINISTRO
DE SANGRE A LAS ARTERIAS CORONARIAS. ;

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS
CORONARIO): SER SOMETIDO A UN PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO A TORAX ABIERTO, ENTENDIENDO COMO
TAL EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EN EL QUE SE
CORRIGE EL ESTRECHAMIENTO U OBSTRUCCION
DE UNA O MAS DE LAS ARTERIAS CORONARIAS
MEDIANTE LA APLICACION DE INJERTOS.

CANCER: PRESENCIA, CRECIMIENTO
DESCONTROLADO Y PROLIFERACION DE

CELULAS MALIGNAS CON POTENCIAL PARA
INVADIR TEJIDOS U ORGANOS VECINOS Y
DISEMINARSE A LUGARES DISTANTES.

01/08/2021-1426-P-24-VI167TLMK-0821-1-OR00 01/08/2021-1426-NT-P-24-Desempleo TMKV002-000R




BBVA.....

Creando Oportunidades

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: MUERTE DE UNA PORCION CEREBRAL COMO
RESULTADO DE UNA INTERRUPCION BRUSCA DEL APORTE SANGUINEO YA SEA
POR TROMBOSIS, POR INFARTO, O POR HEMORRAGIA MASIVA INTRACEREBRAL
O DENTRO DEL ESPACIO SUBARACNOIDEO, CAUSANDO DEFICIENCIA
NEUROLOGICA MAYOR A (24) HORAS Y QUE COMO SECUELA DEJE EVIDENCIA DE
DEFICIT NEUROLOGICO PERMANENTE.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA: ENFERMEDAD RENAL CRONICA QUE
CONSISTE EN LA INCAPACIDAD TOTAL DE LOS RINONES PARA DESEMPENAR SUS
FUNCIONES: EXCRETORAY REGULADORA; LO CUAL HACE NECESARIO SOMETER
ALASEGURADO A UN PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL, HEMODIALISIS
PERIODICA O TRASPLANTE RENAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE: ENFERMEDAD DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL,
CARACTERIZADA POR ZONAS DE DESMIELINIZACION EN EL CEREBRO,
OCASIONANDO PARESTESIAS EN UNA O MAS EXTREMIDADES EN EL TRONCO,
DEBILIDAD O PARAPLEJIA DE PIERNAS, BRAZOS, PARALISIS DEL NERVIO OPTICO
O DEFICIENCIAS EN EL CONTROL VESICAL.

TRASPLANTE DE ORGANOS: SOMETERSE COMO RECEPTOR A UNA CIRUGIA DE
TRASPLANTE DE CORAZON, PULMON, HIGADO, PANCREAS, RINON, O MEDULA
OSEA.

MUY IMPORTANTE

PARA ACCEDER A ESTA COBERTURA, EL DIAGNOSTICO DEBE REALIZARSE DENTRO DE LA VIGENCIA DE TU
SEGURO Y DEBE HABER TRANSCURRIDO UN PERIODO DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, CONTADOS A
PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE TU POLIZA.

PARA TENER EN CUENTA
PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO
S/ TU COMO ASEGURADO HAS SIDO INDEMNIZADO PREVIAMENTE POR ENFERMEDADES GRAVES, PARA

PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION, DEBERAS ESPERAR TRECIENTOS SESENTAY CINCO (365) DIAS
CONTADOS A PARTIR DEL SEXTO (6) MES, EN EL QUE TE PAGARON TU ULTIMA INDEMNIZACION.

LAS COBERTURAS DE DESEMPLEO Y ENFERMEDADES GRAVES SON EXCLUYENTES
ENTRE SI, ES DECIR, NO SE PODRAN RECLAMAR SIMULTANEAMENTE.

NO PUEDES RECLAMAR DOS EVENTOS DISTINTOS AL MISMO TIEMPO, SOLO

PODRAS RECLAMAR LA INDEMNIZACION POR EL EVENTO QUE OCURRIO PRIMERO.
BBVA SEGUROS NO TE PAGARA ESTA COBERTURA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
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2. <Quénotecubrimos?

2.1. DESEMPLEO INVOLUNTARIO

A

B.
C.

2.2. ENFERMEDADES GRAVES

BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA ESTA COBERTURA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

A.

- CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS

QUE HAYAS RENUNCIADO.

SIERES DESPEDIDO CON JUSTA CAUSA.

POR LATERMINACION DEL PLAZO ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS A TERMINO
F1JO, OBRA O LABOR, TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD.
SILATERMINACION DE LA RELACION LABORAL SE DIO DE MUTUO ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, SIN INDEMNIZACION.

- SIEL DESEMPLEO SE DA A CONSECUENCIA DE LA PARALISIS DE LAS ACTIVIDADES

DEL EMPLEADOR BIEN SEA POR LA DESTRUCCION DE SUS ~ ACTIVOS, POR
MEDIDA DE AUTORIDAD COMPETENTE O POR LA CESACION DE SU ACTIVIDAD
ECONOMICA.

SIERES MIEMBRO ACTIVO DE LAS FUERZAS MILITARES O DE POLICIA NACIONAL.

- SITE ENCUENTRAS EN LICENCIANO REMUNERADA O EN LICENCIA DE

MATERNIDAD.

POR PARTICIPACION EN PAROS O HUELGAS EN CALIDAD DE EMPLEADO CON O SIN

PAGO, SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO O CUALQUIER OTRA SITUACION
DONDE NO EXISTA UNA TERMINACION FORMAL DEL CONTRATO DE TRABAJO.

~ SIERES EMPLEADO PUBLICO CUYO CARGO SEA DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y

REMOCION O DE ELECCION POPULAR.
SIERES TRABAJADOR INDEPENDIENTE.

- SIESTAS VINCULADAS POR COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO CON

CONTRATOS DISTINTO A LOS MENCIONADOS EN ESTA COBERTURA.

- POR TERMINACION DE CONTRATOS EN PERIODO DE PRUEBA.

INFARTO DE MIOCARDIO: INFARTO DE MIOCARDIO SILENTE O
ANTIGUO Y OTROS SINDROMES CORONARIOS AGUDOS.

CORONARIO): CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA
(BYPASS CORONARIO), ANGIOPLASTIAY/O CUALQUIER OTRA
INTERVENCION INTRA-ARTERIAL CUANDO SE LLEVEN A
CABO A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS LASER.

- CANCER: LESIONES PREMALIGNAS, BENIGNAS O CON —M

POTENCIAL DE MALIGNIDAD: CANCER IN SITU O NO s
.
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INVASIVO; TUMORES DE PIEL, EXCEPTO MELANOMA MALIGNO MAYOR DE
0,7 MM BRESLOW Y / O DESCRITOS HISTOLOGICAMENTE POR LA SEPTIMA
EDICION DE LA CLASIFICACION TNM DEL AJCC MAYOR QUE LA ETAPA
TTANOMO; CUALQUIER ETAPA DE LA NEOPLASIA INTRAEPITELIAL CERVICAL;
TUMORES TRATADOS SOLO POR PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS Y
TUMORES DE VEJIGA URINARIA QUE NO HAN INVADIDO LA CAPA MUSCULAR
(TISY TA); TUMORES DE PROSTATA A MENOS QUE SE CLASIFIQUEN
HISTOLOGICAMENTE COMO QUE TENGAN UN PUNTAJE DE GLEASON
MAYOR QUE 6 O QUE HAYAN PROGRESADO AL MENOS A LA CLASIFICACION
CLINICA TNM T2NOMO; TUMOR DE TIROIDES EN SUS ETAPAS INICIALES QUE
MIDE MENOS DE 2 CM DE DIAMETRO Y SE DESCRIBE HISTOLOGICAMENTE
COMO TINOMO DE LA CLASIFICACION TNM DE LA SEPTIMA EDICION DE
AJCC; LEUCEMIA LINFOCITICA CRONICA A MENOS QUE SE CLASIFIQUE
HISTOLOGICAMENTE COMO QUE HA PROGRESADO AL MENOS A LA ETAPA A
DE BINET.

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES
TRANSITORIAS ISQUEMICAS: LESIONES TRAUMATICAS DE TEJIDO CEREBRAL
0 VASOS SANGUINEOS, DEFICIT NEUROLOGICO DEBIDO A HIPOXIA GENERAL,
INFECCION, ENFERMEDAD INFLAMATORIA, MIGRANA O INTERVENCION
MEDICA: HALLAZGOS INCIDENTALES EN ESTUDIO DE IMAGEN (SCAN CT

O RESONANCIA MAGNETICA), SIN SINTOMAS CLINICOS CLARAMENTE
RELACIONADOS (ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR SILENCIOSA): MUERTE
DEL NERVIO OPTICO OCULAR.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA INSUFICIENCIA RENAL AGUDA CON DIALISIS
TEMPORAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE: OTRAS CAUSAS DE DANO NEUROLOGICO COMO
LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO O INFECCIONES POR EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA.

TRASPLANTE DE ORGANOS: EL TRASPLANTE DE OTROS ORGANOS
DIFERENTES A LOS MENCIONADOS, TEJIDOS O CELULAS.

NO TE CUBRE ENFERMEDADES GRAVES PREVIAMENTE DIAGNOSTICADAS AL
MOMENTO DE TOMAR EL SEGURO.

NO CUBRE VIH, SIDAY LOS PADECIMIENTOS DERIVADOS DE ESTOS.
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2.3. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL SEGURO

A.NO ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA
DURANTE AL MENOS 90 DIAS PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO
CUBIERTO.

5. POR SINIESTROS OCURRIDOS DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA.

C. POR MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

D.POR INCENDIO, EXPLOSION, TERRORISMO, ASONADA, MOTIN, CONMOCION
CIVIL, HUELGA, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEQ, INUNDACION, RAYO U
OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA.

£. PORACTOS TERRORISTAS O ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA;
DECLARADA O NO).

3. Edades paraingresar al seguro
y edades hasta las cuales existe
cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

78 afios y Un dia antes de que cumplas

18 afios 364 dias los 91 afios.

4. Prohibicion de
modificacion unilateral

BBVA Seguros, no podra hacer modificaciones unilaterales a tu
seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio 0 permanencia
de los amparos de tu poliza. Lo anterior, conforme al paragrafol. Art.
2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.

8 01/08/2021-1426-P-24-V167TLMK-0821-1-OR00 01708/2021-1426-NT-P-24-Desempleo TMKV002-000R



BBVA.....

Creando Oportunidades

5. Declaracion del estado del
rlesgo y sancion por reticencia o
Inexactitud en dicha declaracion

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACION LEGAL DE DECLARAR SINCERAMENTE
EL ESTADO DEL RIESGO, ES DECIR, QUE ESTES LABORANDO DE FORMA CONTINUAEN
CALIDAD DE TRABAJADOR DEPENDIENTE. AS/ MISMO, DEBES SABER QUE EN CASO
DE FALTAR A LA VERDAD EN DICHA DECLARACION O EN CASO DE OMITIR HECHOS
RELEVANTES QUE HUBIESEN LLEVADO A LA COMPANIA ANO ASEGURARTE , NO
HABRA LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACION ALGUNA.

6. cCuando termina tu seguro?

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro terminara:

A. Cuando tu cumplas la edad maxima de permanencia
prevista enla condicion tercera de esta padliza.

5. Cuando termines la obligacion financiera a la cual esta
referido este seguro.

C. Cuando fallezca el asegurado.

9  01/08/2021-1426-P-24-V167TLMK-0821-1-OR00



BBVA.....

Creando Oportunidades

7. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta tu siniestro a través de los siguientes canales de comunicacion:

Correo electroénico: siniestros.co@bbva.com
. Linea a nivel nacional: 018000934020
. Linea en Bogota: 30/8080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electronico mencionado
anteriormente, para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en

el asunto identifiques tu correo como: Aviso de Siniestro, nombre de
producto a reclamar, numero de la pdliza a reclamar, nombre completo
del cliente y numero del documento de identificacién.

En este correo haz una breve descripcion de los hechos que generaron el
evento o la pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, deberas acompafar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo reclamado:

X X Formato de presentacién de Indemnizaciones

Certificacién del anterior empleador (donde se indique tiempo de
X contrato, fecha de ingreso, fecha de terminacion y causa del despido y/o
copia del contrato, solo por una vez)

X Copia de la liquidacion elaborada por el empleador y/o acuerdo de
conciliacion. Solo para despido de mutuo acuerdo.

X Diagndstico de la enfermedad emitido por el médico tratante - Informe de Patologia.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento adicional
necesario para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitird su decisién dentro de los 10 dias
habiles siguientes.
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8. Pago del Siniestro

8.1. (A quién se paga?

Ten presente que este es un seguro que se encuentra vinculado al pago de
seis 6 cuotas del crédito al que esta referido, las cuales estan previstas a
continuacion en esta padliza.

Por lo tanto, en caso de siniestro, el valor de dichas cuotas se le pagara ala
entidad financiera que figure como beneficiaria onerosa en dicha podliza de
seguro.

8.2. ¢{Coémo se paga?

BBVA Seguros pagard ala entidad financiera beneficiaria del seguro
de la siguiente forma:

A Se pagara el monto mensual adeudado hasta maximo de seis -
6 cuotas del crédito por cada evento ya sea por desempleo
involuntario o enfermedades graves, con un valor maximo a
indemnizar de $ 5.000.000 por cuota.

5. Las cuotas de las obligaciones financieras que reconocera
la comparfifa corresponden al valor de las cuotas
mensuales por concepto de amortizacion de capital
e interés corrientes e incluyen costos adicionales
asociados al mismo, correspondientes al pago de
las deudas adquiridas con el beneficiario oneroso,
incluyendo el valor de las primas de los seguros,
se aclara que no se contempla los interés
moratorios.
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9. Definiciones que debes tener en
cuenta para tu seguro

Para que tengas un mejor conocimiento de este seguro, te presentamos
las siguientes definiciones:

PRIMA DEL SEGURO:
La prima del presente seguro sera de pago mensual.

TOMADOR:

Es la persona natural o juridica que suscribe el contrato con la compafiia, quien
actuando por cuenta propia o ajena traslada los riesgos y al que corresponden
las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el asegurado.

ASEGURADO:
Es la persona natural o juridica titular del interés asegurable objeto del 4 =
presente Contrato de Seguro, debidamente nombrada como tal en la s

Caratula de la Pdliza.

ys

o

5
BENEFICIARIO: /4
Es la persona natural o juridica designada por el asegurado y que

resulta titular del derecho a la indemnizacién.

PERIODO DE CARENCIA:
Periodo de permanencia minimo en la pdliza para presentar

la primera reclamacion sera de treinta (30) dias.

PERIODO MINIMO DESPUES DE SINIESTRO:
Periodo que se debe esperar para presentar una
nueva reclamacion

ASISTENCIA:

Servicio telefénico al cual puede acceder
el asegurado en caso de requerir una ‘
orientacion de acuerdo a los beneficios

estipulados en las condiciones de su pdliza.
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10.

BBVA SEGUROS pone a tu disposicion las siguientes asistencias:

10.1.

Como asegurado contaras con una asesoria basica general en temas
laborales en caso de desempleo involuntario de manera telefénica
y/o virtual. Los temas de esta asesoria podran ser: Indemnizaciones,
Liguidacion Laboral, Documentacion de Salida, entre otros.

Esta asistencia no implica la asistencia juridica en ningun tipo de proceso penal.

Tendras disponibles maximo 2 Eventos por Afio con una duracién estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.2.

Sicomo asegurado sufres de desempleo involuntario,se pondra a tu
disposicion una Linea gratuita para consultas y orientacion acerca de
las dudas mas comunes, como por ejemplo: Beneficios con la Caja

de Compensacion (Subsidio de Desempleo) , Retiro de Cesantias,
Refinanciacion de tus deudas, como mantener tus Cobertura de Salud,
proceso para hacer efectivo tu seguro de desempleo, entre otras.

Tendras disponibles Maximo 5 Eventos por Afio con una duracién estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.3.

Como asegurado se pone a tu disposicion un servicio de asistencia
psicoldgica telefonica y/o virtual en caso de pérdida de empleo. Este servicio
no implica un diagndstico médico, receta de ningdn medicamento y no hara
parte de la historia clinica del asegurado, esta solo serd una orientacion
general en caso de desempleo involuntario.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.
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10.4.

En caso de que ocurra Desempleo Involuntario, como asegurador podras
acceder al servicio de Asesoria Financiera de manera telefonica y/o virtual
donde un profesional te hara recomendaciones y te ayudard a organizar tus
finanzas mientras te vinculas nuevamente al mercado laboral.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.50
Sicomo asegurado pierdes tu empleo podras acceder a los Beneficios del
Empleo.com Premium ast:
Asesor Hoja de Vida
Prueba Conductual
Estudio de Salarios
Prioridad en Busquedas en el Empleo.com
Esta asistencia quedara activa para ti como asegurado, en el momento en que ocurra
desempleo involuntario y que las condiciones por las cuales ocurrié se encuentren
amparadas por esta cobertura.
La licencia se mantendra activa si durante el afio como asegurado mantienes tu
poliza de seguro vigente en otro caso se inactivara el servicio
*No aplica para tarjetas de crédito.
10.6.

Como asegurado contards con la asesoria telefonica y/o virtual con
profesionales que te ayudaran a disefiar tu perfil en las Redes Sociales de
Busqueda de Empleo, te asesoraran en imageny en coOmo prepararte para
una entrevista.

Como asegurado, esta asistencia puedes utilizarla en cualquier momento

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

14 01/08/2021-1426-P-24-VI167TLMK-0821-1-OR00 01708/2021-1426-NT-P-24-Desempleo TMKV002-000R



BBVA.....

Creando Oportunidades

Todas las asistencias puestas a tu disposicion como asegurado
son de medio y no de resultado y las mismas consisten en una
asesoria y/o acompafiamiento para ti por un eventual desempleo
involuntario.

Las presentes asistencias son asesorias y/o sugerencias
para ti como asegurado, te correspondera definir o que es
mas conveniente para tu situacion sobre lo cual no tendran
responsabilidad ni el Banco ni la Aseguradora.

Con estas asistencias no se te realizara ningun reembolso ni
compensacion a favor tuyo como asegurado, ya que son solamente
servicios de asesoria y/o0 acompafiamiento.

A través de estas asistencias se te brinda asesoria y/o
acompanamiento como asegurado, sin embargo, estas no
corresponden a un servicio de outplacement, bolsa de empleoy
otras similares.

Para todos los servicios de asistencia:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
Séabados de 8:00 am a2 2:00 pm
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA.....

Creando Oportunidades

Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Cédigo de Comercio.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020
a nivel nacional, al 3078080 en Bogota,
escribenos al buzén
clientes@bbvaseguros.com.co

0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



BBVA

Seguros

FORMATO DE PRESENTACION DE INDEMNIZACIONES

Siniestros de Vida

Ciudad: Medellin Fecha: 14/03/2024 -

INFORMACION DEL CLIENTE (Asegurado)

Nombre Completo Tipo y Nimero de Identificacion

Jennifer Andrea Chalarca Gomez= 1128442539

INFORMACION DEL RECLAMANTE (Beneficiario)
ipo y N

Jennifér Andrea Chalarca Gomez= CccC 1128442539

Correo Electrénico Teléfono Fijo

Jenniferchalarca®@gmail.com 3003127840

Reclamo por el siguiente Motivo:

Fallecimiento Accidental (Vida) [ ] Incapacidad Total y Temporal (ITT) [ ]
Enfermedades Graves (Enf.G) D Desempleo (DS) g

De acuerdo al motivo reclamado, adjuntar los siguientes documentos:

mm

Formato de Presentacién de Indemnizaciones
Registro Civil de Defuncién X
Acta de Levantamiento del Cadaver (muerte accidental) X

Diagndstico de la enfermedad emitido por el médico tratante - Informe Patologia X

Incapacidad (Certificacion de la EPS o médico tratante donde consten los dias y las causas X
que dieron origen a la incapacidad)

Planillas de aporte a la seguridad social, de 90 dias previos a la ocurrencia del evento. X

Certificacion de su anterior empleador (donde indica el tipo de contrato, fecha de ingreso, X
fecha de terminacion y causa del despido, y/o copia del contrato.)

Copia de la liquidacién elaborada por el empleador y/o acuerdo de conciliacion X

*La aseguradora podra solicitar documentacién adicional en caso de ser requerido
Este formulario y los documentos anexos son para la reclamacion que la Compafifa debera dar respuestas, aceptando u objetando el seguro en los

tiempos que indicas el Cédigos de Comercio. Por Utimos autorizé a cualquier médico, clinica, hospital ¢ en general, a cualquier proveedor de salud,
para suministrar la Historia Clinica completa del asegurado, si éste es el mismo reclamente o sus herederos.

/M“’zéf Ch,

Firma del Cliente o Reclamante
cédula: 1111111111

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Recibe mas informacion en:

. Bogota: 3078080 . Linea Nacional: 01 8000 934 020 Escribenos al buzén: clientes@bbvaseguros.com.co
Reporta facil y en linea tu siniestro en: siniestro.co@bbva.com @ Pagina web: www.bbvaseguros.com.co

VIGILADO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 1 de abril de 2024

Asunto: Notificacion de Aprobacion
Asegurado: Jennifer Andrea Chalarca Gémez
Producto: Cuota Segura

Obligacién(es): 56302087393

Radicado: 4473145

Apreciado (a) Jennifer Andrea Chalarca Gémez

BBVA Seguros tiene el gusto de informarte que la reclamacién de tu Seguro ha sido aprobado como pago por concepto de Desempleo
ocurrido el 02/02/2024, en aplicacion a la pdliza “56302087393”. Este pago sera realizado mensualmente hasta alcanzar el monto
correspondiente a 6 cuotas mensuales del crédito relacionado.

Dicho pago se vera reflejado en un lapso no mayor a 5 dias si contamos con toda la informacion para la aplicacion del pago, de lo
contrario es posible que nos pongamos en contacto con usted para solicitar informacion adicional.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,
Al 601 307 71 21 en Bogota, o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co,

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.
Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87.

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida mas sencilla.

Cordialmente,

Gerencia de Indemnizaciones Vida
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Internal



BBVA Sequros oroENDEPRGO

ORDEN DE PAGO 29610816 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 02/04/2024
F. FACTURA 02/04/2024 F. Prevista Pago 02/04/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 1 DE 6 - ABRIL 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NIT/C.C.: 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C.: 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,078,313 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078,313.00
02
TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresién: ordpago.rdfv1.14

06/08/2024 03:32 PM

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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ORDEN DE PAGO 29769270 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 08/05/2024
F. FACTURA 08/05/2024 F. Prevista Pago 08/05/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 2 DE 6 - MAYO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NIT/C.C.: 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C.: 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,078,313 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078,313.00
02
TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresién: ordpago.rdfv1.14

06/08/2024 03:33 PM

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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ORDEN DE PAGO 29911834 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 07/06/2024
F. FACTURA 07/06/2024 F. Prevista Pago 07/06/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 3 DE 6 - JUNIO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NIT/C.C.: 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C.: 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,078,313 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078,313.00
02
TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresién: ordpago.rdfv1.14

06/08/2024 03:34 PM

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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ORDEN DE PAGO 210036800 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 05/07/2024
F. FACTURA 05/07/2024 F. Prevista Pago 05/07/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 4 DE 6 - JULIO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NIT/C.C.: 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C.: 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,078,313 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078,313.00
02
TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresién: ordpago.rdfv1.14

06/08/2024 03:35 PM

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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ORDEN DE PAGO 210171977 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,078,313
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisiéon Pago 02/08/2024
F. FACTURA 02/08/2024 F. Prevista Pago 02/08/2024
FACTURA SIN FACTURA Ciudad
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130560009600164741 OFICINA GESTORA 0560 - LA ALPUJARRA
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 5DE 6 - AGOSTO 2024
MONEDA PESOS
CONTRATO:
TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-87393 CERTIFICADO: 1
NIT/C.C.: 1128442539 TOMADOR : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ F.SINIESTRO : 02/02/2024
NIT/C.C.: 1128442539 ASEGURADO : JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
SINIESTRO : DSPO-3834 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,078,313 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,078,313
CIA  COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,078,313.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,078,313.00
02
TOTAL 1,078,313.00 1,078,313.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresién: ordpago.rdfv1.14

06/08/2024 03:35 PM

Acsel/X
Aplicacién Configurable de Seguros en Linea
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Sigla: BBVA SEGUROS
Nit: 800.226.098-4

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00592755

Fecha de matricula: 19 de abril de 1994
Ultimo afio renovado: 2024

Fecha de renovacién: 26 de marzo de 2024

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 9 # 72 - 21 Piso 8
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrdbdnico: mariaelena.torres@bbva.com
Teléfono comercial 1: 6012191100
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccién para notificacidédn judicial: Cra 9 # 72 - 21 Piso 8
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de notificacidn: judicialesseguros@bbva.com
Teléfono para notificacién 1: 6012191100
Teléfono para notificacidén 2: No reportd.
Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Pagina 1 de 14



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 0899 del 17 de mayo de 1.996 de la Notaria
47 de Santa Fe de Bogotd, inscrita el 20 de junio de 1996 y 24 de
junio de 1.996 bajo los nUmeros: 542.601 y 543.088 del libro IX, la
sociedad modificé su nombre por el de: LA GANADERA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., GANASEGUROS.

Por Escritura Publica numero 4033 del 09 de junio de 1.999 de la
Notaria 29 de Santa Fe de Bogota, inscrita el 17 de junio de 1.999
bajo el nUmero 684550 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de:
LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S A GANASEGUROS, por: BBV SEGUROS
GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de Santa Fe Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
numero 00740794 del 1libro IX, la sociedad cambid su nombre de: BBV
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A., por el de: BBVA SEGUROS
GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 2664 de la Notaria 29 de Bogotd D.C. Del 26
de marzo de 2002, inscrita el 11 de abril de 2002 bajo el numero
822031 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPAN DE SEGUROS S.A. Por el de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPAN DE SEGUROS S.A. Y podra usar indistintamente
la denominacién BBVA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica ©No.1763 de la Notaria 45 de Bogotd D.C. De 01
de abril de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el numero
928168 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS S A vy podrd usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS S A por el de: BBVA
SEGUROS COLOMBIA S A pudiendo utilizar indistintamente para todos los
efectos legales, el nombre de BBVA SEGUROS.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Pagina 2 de 14



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Mediante Oficio No. 1097 del 04 de septiembre de 2017, inscrito el 12
de septiembre de 2017 bajo el No. 00162949 del libro VIII, el Juzgado
2 Civil del Circuito del Espinal-Tolima, comunicd que en el proceso
de responsabilidad civil contractual de Nelson Roberto Prada Guevara
contra BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y BANCO BILVAO VISCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. Se decretd la inscripcién de la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 558 del 16 de mayo de 2018, inscrito el 31 de
octubre de 2018 bajo el No. 00172018 del libro VIII, el Juzgado 5
Civil Municipal de Cartagena, comunicd que en el proceso ejecutivo
singular No. 13001-40-03-005-2017-00312-00 de: Yani Luz Perez contra:
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 0463-21 del 26 de abril de 2021, el Juzgado 27
Civil del Circuito de Bogotd D.C., ordené la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal No.
11001310302720200043700 de Maria Victoria Guerron Elvira CC.
25.274.993, Contra: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, la cual fue inscrita en
esta Camara de Comercio el 13 de Mayo de 2021 bajo el No. 00189579
del libro VIII.

Mediante Oficio No. 0197 del 15 de junio de 2021, el Juzgado Civil
del Circuito de Sahagun (Cordoba), inscrito el 9 de Julio de 2021 con
el No. 00190455 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia dentro del proceso de responsabilidad
civil contractual No. 236604089001-2021-00020-00 de Jandry Marcela
Bustamante Rodriguez CC. 1.069.501.484 y otros, Contra: SEGUROS BBVA
SA y otros.

Mediante Oficio ©No. 522 del 09 de mayo de 2022 el Juzgado 3 Civil
Municipal de Valledupar (Cesar), inscrito el 24 de Junio de 2022 con
el No. 00198075 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso Verbal de
Responsabilidad Contractual No. 200014003003 2021 00587 00 de Dilia
Esther Palmezano de Bracho Contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 800.226.098-4, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT 860003020-1.

Mediante Oficio ©No. 1279 del 13 de septiembre de 2022 el Juzgado 3
Civil Del Circuito de Bucaramanga (Santander), inscrito el 22 de

Pagina 3 de 14



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Septiembre de 2022 con el No. 00200229 del libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso Verbal Responsabilidad Civil No. 680013103003-2022-00045-00
de Gloria Marin C.C. 37.923.080, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A NIT. 800.240.882-0, BANCO BBVA DE COLOMBIA NIT. 860.003.020-1,
SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 800.226.098-4.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

La celebracién vy ejecucién de toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros, retrocesiones y contratos de seguros que
permita la legislacidén nacional a fin de cubrir los riesgos y
pérdidas patrimoniales y personales de las personas naturales y
juridicas dentro y fuera del pais contra los riesgos de cualquier
naturaleza, para el logro de su objeto social podrd efectuar la
adguisicidén de 1los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocios y la enajenacidn de los bienes; la creacidén de
establecimientos de comercio y la prenda, arrendamiento,
administracién y demds operaciones andlogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podréd recibir
dinero a interés con garantia o sin ella; asi como el giro,
otorgamiento, aceptacién, garantia o negociacidén de titulos valores,
se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo asi como los que tengan por finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compafia.
En todo <caso, 1la sociedad podréd realizar todas las operaciones que
permita la ley a las compafiias de seguros generales.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
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Valor : $0,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : 50,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00
* CAPITAL PAGADO *
Valor : $0,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00

Aclaracién de Capitales

**Capital Autorizado**
Valor : $58.000.000.000,00
No. De acciones: 688.410.267,983827
Valor Nominal: $84,2520844
** Capital Suscrito **

Valor :$18,335,623,492.32
No. De Acciones:217.628.129,00
Valor Nominal: $84,2520844

** Capital Pagado **

Valor :$18.335.623.492, 32
No. De acciones:217.628.129,00
Valor nominal: $84,2520844

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121
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Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134

Esmenjaud
Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAD513521
Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203
Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122

Aldana
SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Jose Alejandro Dueflas C.C. No. 80133538

Betancourt
Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911

Hernandez Pacheco
Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221
Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447

Colmenares

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 19 de agosto de 2022 con el No.
02869998 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121

Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134
Esmenjaud

Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAD513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Dueflas C.C. No. 80133538

Betancourt
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Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Por Acta No. 40 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 1 de agosto de 2023 con el No.
03003026 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02839163 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT N.I.T. No. 860008890 5
Persona S.A.S

Juridica

Por Documento Privado del 19 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.

02839164 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 1018462243 T.P.
Principal Casas No. 231902

Por Documento Privado del 25 de octubre de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de febrero de 2024 con el No.
03062615 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Viviana Marcela Marin C.C. No. 52469803 T.P.
Suplente Restrepo No. 107033--T

PODERES

Por Escritura Publica No. 3753 del 31 de agosto de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogota, D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 27 de Septiembre de 2022, con el No. 00048267 del libro Vv, la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Alba
Clemencia Garcia Pinto, identificado con la cédula de ciudadania No.
52.267.690, para que ejerza las facultades que se relacionan a
continuacidén, las cuales seradn ejercidas de acuerdo con lo aprobado
por la Junta Directiva en la sesidén llevada a cabo el 24 de junio de
2022: Hacerse parte dentro de los diferentes procesos y tramites
judiciales y administrativos y conciliaciones, cuando se requiera su
asistencia como representante legal con el fin de velar por 1los
derechos y cumplir con las obligaciones, para que: A) Represente a
BBVA SEGUROS COLOMBIA SA Y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA., y se
comprometa en nombre de las mismas ante las diferentes entidades u
organismos vinculados o adscritos a la rama judicial, cualquiera que
sea su denominacién a nivel de la repUblica de Colombia, cuando sea
requerida para efectos de asistir a diligencias de conciliaciédn,
interrogatorio de parte, ratificacién de denuncias vy deméas
diligencias Jjudiciales o administrativas, cualquiera que sea su
denominacién en materia civil, comercial, administrativa, laboral y
penal dentro de toda clase de procesas que se diriman en estas areas
del derecho. La apoderada queda expresamente facultada para actuar
conjunta o separadamente ante cualquier corporacién, entidad,
funcionario o empleado de la rama ejecutiva vy sus organismos
vinculados o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa
del poder publico, en cualquier peticidén, requerimiento u oficio,
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actuacidén, diligencia o proceso, asi como para desistir, renunciar a

términos, conciliar, confesar, transigir, recibir, disponer,
presentar recursos, aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas a hacer wvaler 1los derechos de las sociedades que
representa. B) Se autoriza expresamente a la doctora Alba Clemencia

Garcia Pinto, para dque cuando se presenten citaciones a diligencias
simultaneas en diferentes despachos y no sea posible cumplirlas, la
sustituya a otro abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
con las obligaciones judiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de dar celeridad a las actuaciones Jjudiciales donde seamos
requeridos. C) En general para que asuma la personeria del poderdante
cuando se estime conveniente vy necesario previa autorizacidén del
mismo, de tal modo que en ninguin caso quede sin representacidn ante
los diferentes despachos Jjudiciales, administrativos vy centros de
conciliacién y/o arbitraje.

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
0899 17-v--1.996 47 STAFE BTA. 20-VI--1996 NO.542.601
0899 17-v--1.996 47 STAFE BTA. 24-VI--1996 NO.543.088

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0003839 del 14 de abril 00632094 del 4 de mayo de 1998
de 1998 de la Notaria 29 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0009573 del 4 de 00648578 del 9 de septiembre
septiembre de 1998 de la Notaria de 1998 del Libro IX

29 de Bogota D.C.
E. P. No. 0011071 del 7 de octubre 00653369 del 16 de octubre de

de 1998 de la Notaria 29 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004033 del 9 de junio 00684550 del 17 de Jjunio de
de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002473 del 10 de 00698894 del 5 de octubre de
septiembre de 1999 de la Notaria 1999 del Libro IX
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55 de Bogota D.C.
0002996 del 8 de 00703383 del
de 1999 del Libro

E. P. No.

noviembre de 1999 de la Notaria 55
de Bogota D.C.

E. P. No. 0004663 del 13 de julio 00740794 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogotéa 2000 del Libro
D.C.

Cert. Cap. 18 de agosto de 00745547 del

2000 de la Revisor Fiscal

10

14
IX

20

de 2000 del Libro

de noviembre
IX

de agosto de

de septiembre
IX

E. P. No. 0007428 del 20 de 00745978 del 22 de septiembre
septiembre de 2000 de la Notaria de 2000 del Libro IX

29 de Bogota D.C.

E. P. No. 0008520 del 19 de 00749573 del 20 de octubre de
octubre de de la Notaria 29 2000 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000323 del 24 de enero 00762172 del 26 de enero de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0003026 del 27 de abril 00780854 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0004090 del 6 de junio 00780797 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002664 del 26 de marzo 00822031 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogotéa 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003266 del 12 de junio 00885170 del 19 de Jjunio de
de 2003 de la Notaria 20 de Bogota 2003 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001763 del 1 de abril 00928168 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogota 2004 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0006460 del 20 de 01254001 del 6 de noviembre de
octubre de de la Notaria 45 2008 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 6203 del 9 de octubre de 01680011 del 9 de noviembre de
2012 de la Notaria 32 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 2060 del 10 de mayo de 01730573 del 15 de mayo de
2013 de 1la Notaria 32 de Bogotéa 2013 del Libro IX

D.C.
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SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado ©No. 0000000 del 19 de Jjulio de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 27 de julio de 2005 bajo el nlmero
01003306 del libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado del 29 de julio de 2011 de Representante Legal,
inscrito el 12 de agosto de 2011 bajo el numero 01503932 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracidén de la situacidn de control : 1999-12-31

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, gquedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES BBVA SEGUROS

Matricula No.: 00744623

Fecha de matricula: 30 de octubre de 1996
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Sucursal

Direccién: Cr 9 # 72 21 P 8
Municipio: Bogotéd D.C.

Mediante Oficio No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacidén del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00210216 del libro VIII, se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pafs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
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Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 589.271.621.320
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 25 de mayo de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 6 de mayo de 2024. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.
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Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292

Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
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de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1la
impartida por la Superintendencia de Industria vy

autorizacidn
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Firma mecanica
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> Superintendencia
\:// Financiera de Colombia

La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2112189674101238

Generado el 15 de agosto de 2024 a las 15:55:37

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS.

NIT: 800226098-4

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 335 del 06 de abril de 1994 de la Notaria 53 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
"GANASEGUROS"

Escritura Publica No 4033 del 09 de junio de 1999 déla Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio6
su razén social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura PUblica No 4663 del 13 de julio de 2000-de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2664 del 26 de marzo'de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio6
su razén social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA)'SEGUROS S.A.

Escritura Pablica No 1763 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA
SEGUROS. La sociedad es de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota
Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 827 del 03 de mayo de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas‘absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva.'y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la‘lkey y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directores de la
Compania y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contard con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4 Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 3



> Superintendencia
Financiera de Colombia

La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2112189674101238

Generado el 15 de agosto de 2024 a las 15:55:37

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD

HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacion de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las direetrices
imparta la Junta Directiva. 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener,&,la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes:zgque le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva~el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribucién de Utilidades y demas
anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio/Social. 14. Firmar los
balances de la Sociedad y demas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15.
Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el ‘tumplimiento de los fines
sociales, para lo cual requerira previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16:Las demas funciones que le
correspondan como 6rgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatutaria o por designio de la Junta
Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02060 del 10\de mayo de 2013 Notaria 32 de
Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC~52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de inicio del cargo: 16/02/2023

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC - 1070015017 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

Daniela Alejandra llombana Burbano CC - 1032460379 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del'cargo: 31/07/2024

Carlos Mario, Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
Fechade inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones e

Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolucion S.B. No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.

Resolucién S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto
Resolucién S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automdviles

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucion S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustraccion, todo riesgo para contratistas, transporte

Resolucion S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT), mediante Resolucion 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorizacion

Resolucién S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviacion.
Resolucién S.B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegacion y casco

NATAUA QUERRERE EAT €%

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma meécanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 2024086808
EXPEDIENTE: 2024-12960
DEMANDANTE: JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS S.A. Y OTRO

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado
con cédula de ciudadania numero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer
Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad
confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N°
19.395.114 de Bogot4 y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electrénico inscrita en el Registro Nacional de
Abogados notificaciones@gha.com.co., para que actuando en nombre de dicha sociedad la
represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del
llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el
traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga excepciones,
solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general,
para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de
todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar
pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y
trdmites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la
defe\nsa de la Aseguradora.

i

|
)

\ »
FELIPE’GUZMAN ALDANA

Repregentante Legal.
BBVA SEGUROS S.A.

' Atev‘\iamente,

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114

T.P. 39.116.
notificaciones@gha.com.co
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15/8/24, 15:59 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

PODER BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A CASO 2024086808 JENNIFER ANDREA CHALARCA
GOMEZ

juansebastian.sastre@bbva.com <juansebastian.sastre@bbva.com>

en nombre de

JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>
Mié 14/08/2024 17:40

Para:Jurisdiccionales <jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co>
CC:Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (165 KB)
PODER CASO JENNIFER ANDREA CHALARCA .pdf; SFC - GENERALES JULIO - 2024.pdf;

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2024086808

EXPEDIENTE: 2024-12960

DEMANDANTE: JENNIFER ANDREA CHALARCA GOMEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS S.A. Y OTRO

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado con cédula de
ciudadania numero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer Suplente del Presidente de BBVA
SEGUROS S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados
notificaciones@gha.com.co., para que actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la
referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los
conteste, interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados,
proponga excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general,
para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.
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