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RV: AUTO TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA Y FIJA FECHA PARA AUDIENCIA / DTE: INGRID JOHANA AGREDA PASAJE / RAD: 2024090877-005-000
2024-13619 / CTE: BBVA VIDA / 23181

Desde Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>
Fecha Vie 27/12/2024 11:36

Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

ccC Informes GHA <informes@gha.com.co>

Hola chicos,
porfa cargar el correo que antecede.

Cordialmente,
Mayerly Ayala Rivera
Abogada Junior
Email: mayala@gha.com.co | 301 394 2039
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De: Carlos Arturo Prieto Suarez <cprieto@gha.com.co>

Enviado: jueves, 26 de diciembre de 2024 12:05

Para: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

Asunto: RE: AUTO TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA Y FIJA FECHA PARA AUDIENCIA / DTE: INGRID JOHANA AGREDA PASAJE / RAD: 2024090877-005-000 2024-13619 /
CTE: BBVA VIDA / 23181

Dra. Buenos dias.

Respetada Dra. Mayerly.

Atendiendo su requerimiento, en punto a revisar la calificacion del proceso Rad. No. 2024-13619, siendo demandante, Ingrid Johana Agreda Pasaje, demandado
BBVA, Seguros Colombia S.A.y otro, analizadas las piezas procesales, y con base en la correspondiente permito manifestar:

Antecedentes:

1. Se demanda por la devolucién de las primas de la péliza de seguro AP-Salud Familia.

2. Se expidid la pdliza No. 001300176055442228430, asegurada, Ingrid Johana Agreda Pasaje.

3. La demandante, solicita la cancelacion del contrato de seguros aduciendo que nunca lo solicito, que fue un tramite del Banco BBVA; y requiere la
devolucidn delas primas cobradas.

4. La poliza se cancela el dia 07 de junio de 2024.

.- Andlisis Documental:

1. Se expidid la pdliza AP-Salud Familia. No. 001300176055442228430, asegurada, Ingrid Johana Agreda Pasaje.
2. No se observé en la documental que reposa en el expediente, solicitud directa de parte del demandante sobre la péliza ya citada.
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3. No se observé formulario de solicitud de asegurabilidad, para establecer las posibles patologias del asegurado, con el fin de prever la reticencia. (aclarando
que desconozco si para estos casos se requiera el citado formulario. )

4. El demandante, solicita la terminacion del contrato de seguros el dia 01 de junio 2024.

5. Se responde el dia 21 de junio de 2024. por parte de la aseguradora. Negando la devolucion de primas

6. La aseguradora efectua la terminacidn el dia 07 de junio de 2024.

7. Existe una grabacidn entre un funcionario del banco y la demandante, en la cual le ofrece el producto.

Concepto

Estudiada y revisada la documental, tenemos.

1. Se encontrd una grabacion, en la cual un funcionario del Banco, le ofrece un producto, que la podrian proteger contra eventos que el afectaran su salud,
total o permanentemente. Sin embargo, analizado el ofrecimiento en mi concepto carece de claridad, frente al seguros que le estan ofreciendo, no es claro
en las obligaciones que debe tener la potencial asegurada frente al contrato de seguro, entre otros aspectos y lo que mas llama la atencién es que no existe
una aceptacidn clara y expresa frente al deseo de la demandante en adquirir el seguro, la sefiora responde afirmativamente a manifestacidnes del
funcionario del banco, mas no de la adquisicién de la pdiza.

2. No se encontré documental, referente al procedimiento para la expedicion de esta clase de seguros, que nos pudiera indicar si la pdliza fue expedida dentro
de los protocolos de la compafiia.

3. No se encontrd si le hicieron entrega de la péliza y el condicionado al demandante.

Sl efectuar un analisis mas profundo, y que no se encuentra como probar que la demandante efectivamente acepto la adquisicion del seguro; y teniendo en
cuenta que dentro del debate probatorio puedan surgir circunstancias, que puedan modificar sustancialmente las resultas del caso, considero que la calificacién
seria de PROBABLE, con animo conciliatorio.

Los delegados de Superfinanciera, en estos casos son muy reglados en punto a las obligaciones de las aseguradoras al momento de la contratacion de los seguros
con sus clientes

Esperando, haber atendido su solicitud, agradezco confirmar recibido y sus valiosos comentarios, con el fin de mejorar, si es del caso, este tipo de conceptos.
Cordialmente

Carlos A.Prieto Suarez.
Abogado

Carlos Arturo Prieto Suarez
Abogado Senior Il
Email: cprieto@gha.com.co | 310 229 0933
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De: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

Enviado: lunes, 23 de diciembre de 2024 10:58 a. m.

Para: Carlos Arturo Prieto Suarez <cprieto@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Lorena Jurado Chaves <ljurado@gha.com.co>
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Apreciado Dr Carlos, reciba un cordial saludo,

Amablemente solicitamos de su acostumbrada colaboracion en el sentido de revisar la calificacion de la contingencia del proceso de la referencia.
Las piezas las encuentras en el Case 23181.

Por favor remitir dicho andlisis a méas tardar el dia 30 de diciembre del 2024.

Cordialmente,
Mayerly Ayala Rivera
Abogada Junior
G H Email: mayala@gha.com.co | 301 394 2039
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De: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Enviado: viernes, 20 de diciembre de 2024 16:02

Para: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

Asunto: RV: AUTO TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA Y FIJA FECHA PARA AUDIENCIA / DTE: INGRID JOHANA AGREDA PASAJE / RAD: 2024090877-005-000 2024-13619 /
CTE: BBVA VIDA / 23181
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BOGOTA - AUDIENCIA ART 372 DEL CGP - VIRTUAL

Jue 30/01/2025, 'de' 16:00 a 16:30

©® O

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DEMANDANTE:INGRID JOHANA AGREDA PASAJE
DEMANDADO:BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A
RAD:2024090877

CASE:23181

COMPANIA:BBVA SEGUROS COLOMBIAS.A.

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados, para que concurran el
dia 30 DE ENERO DE 2025 A LAS 4:00 P.M., utilizando los medios dispuestos por
la Superintendencia Financiera para el efecto, a la audiencia de conciliacién
prevista en el numeral 6 del articulo 372 del Cédigo General del Proceso

De: Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>
Enviado: viernes, 20 de diciembre de 2024 15:33
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Para: Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Cc: Maria Fernanda Lépez Donoso <mflopez@gha.com.co>; Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: AUTO TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA Y FIJA FECHA PARA AUDIENCIA / DTE: INGRID JOHANA AGREDA PASAJE / RAD: 2024090877-005-000 2024-13619 / CTE:

BBVA VIDA / 23181

ACCION DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

INGRID JOHANA
AGREDA PASAJE
1081594113

BBVA
COLOMBIA, BBVA
SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA

FINANCIERA BOGOTA

2024090877-005-
000
2024-13619

S.A

DEMANDADO

BBVA VIDA

Cordial Saludo

Estimados Doctores, amablemente me permito reportar auto notificado por estados el dia 18 de diciembre de 2024, el cual resolvio lo siguiente:

PRIMERO: TENER por contestada la demanda en oportunidad.

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados, para que concurran el dia 30 DE ENERO DE 2025 A LAS 4:00 P.M., utilizando los

medios dispuestos por la Superintendencia Financiera para el efecto, a la audiencia de conciliacion prevista en el numeral 6 del articulo 372 del
Cadigo General del Proceso. Se advierte, que en la referida audiencia se intentara la conciliacion, de no existir animo conciliatorio se practicaran
los interrogatorios de parte, se fijara el objeto del litigio, se decretaran y practicaran las pruebas que resulten posibles. Asi mismo, se oiran los

alegatos de conclusion de las partes y se dictara sentencia y en caso contrario, se fijara fecha para realizar la audiencia de instruccion y

juzgamiento de que trata el articulo 373

del Cédigo General del Proceso.

Igualmente, sin perjuicio de las consecuencias probatorias por su inasistencia, en caso de contar con apoderado, la audiencia se llevara a cabo con
éste, quien tendra facultad para confesar, conciliar, transigir, desistir y, en general, para disponer del derecho en litigio. Asi mismo, podra ser sujeto
de una multa de cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes. Incorporados los documentos quedaran a disposicion de las partes sin

necesidad de auto que lo ordene, por el

término de tres (3) dias, para lo que estimen pertinente.

TERCERO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la advertencia de los efectos de su no comparecencia a la
audiencia y la indicacion de las pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual forma, por lo que las partes deberan contar con los
medios técnicos para su consulta y ejercicio procesal correspondiente, atendiendo para ello el nimero del derivado de radicacién que contiene la

actuacion respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia

www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo

cual debera ingresar el numero de cédu

la y/o NIT de la parte actora y la radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad el Cddigo General del Proceso y demas normas procesales concordantes, “Es deber de los sujetos procesales
realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a través de medios tecnolégicos”. En consecuencia, las partes tienen la obligacion
de informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3) dias de antelacién a la celebracion de la audiencia, su imposibilidad de acceder a
la misma mediante medios tecnoldgicos, al correo electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que
debera remitirse las direcciones electrénicas para la conexién y documentos tales como poderes, certificados de existencia y representacion, entre
otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya visualizacion virtual se dificulte, la parte interesada debera
requerirlo al correo enunciado anteriormente, indicando los nimeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de documento y datos de

quien los aporto.
COMENTARIOS:N/A

Se adjunta providencia
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