
 Bogotá D.C., 27 de septiembre de 2022 

 Señor (a) 
 NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA 
 ninijohanna81@hotmail.com 

 REF:  PÓLIZA  0110043 
 ASEGURADO  ORLANDO TELLO TIGREROS (Q.E.P.D.) 
 CÉDULA  6287616 
 RECLAMO  VGDB-25093 
 OBLIGACIÓN  00130158009623154028 

 Cordial saludo señor (a); 

 En  atención  a  su  solicitud  enviada  a  través  de  nuestros  canales  de  atención,  nos  permitimos  dar  la  siguiente 
 información: 

 De  acuerdo  a  su  solicitud,  se  logra  evidenciar  que  ya  fue  dada  una  respuesta  formal  frente  a  la  reclamación 
 del seguro el pasado 7 de febrero de 2022. 

 Basado  en  lo  anterior,  BBVA  Seguros  de  Vida  Colombia  S.A.,  al  no  existir  nuevas  pretensiones,  nos 
 ratificamos  en  lo  expuesto  en  las  comunicaciones  anteriores  de  acuerdo  a  lo  previsto  en  el  Artículo  19  Ley 
 1755 de 2015, en lo que a peticiones reiterativas hace referencia. 

 Cordialmente, 

 Firma Autorizada 
 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA. 

 JSSB 
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