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1. Señala la judicatura en su pronunciamiento que la demanda adolece de 
“a) De conformidad con el numeral 1° del artículo 90 del Código General 
del Proceso, la demanda no reúne los requisitos formales, en cuanto a 
que se omitió indicar el domicilio de la demandada (artículo 82 C.G.P.- 
numeral 2°).  
 
RESPUESTA: Se aporta la dirección de la Entidad demandada, de 
acuerdo al Certificado de existencia y representación BBVA SEGUROS 
DE VIDA COLOMBIA S.A NIT 800.240.882-0, el cual hace referencia al 
domicilio principal en la Carrera 9 No. 72-21, piso 8, Bogotá D.C., con 
sede en la Ciudad de Palmira Valle, en la Calle 31 No. 29-08 y a través 
de su correo electrónico: judicialesseguros@bbva.com 
 

2. Informa el Juzgado que otro de los yerros de la demanda es “b.) Deberá 
aclarar la apoderada si, lo que se pretende con el presente proceso es la 
ejecución del contrato o la declaratoria de la existencia del contrato y 
que el mismo fue incumplido. Verificado lo anterior necesario resulta 
que las pretensiones se redacten con claridad y precisión, pues ni 
siquiera se logra colegir si lo pretendido es en favor de la demandante, 

Señor: 
JUEZ CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA VALLE 
E.    S.     D. 
 
 
Referencia:            Verbal Declarativo de Responsabilidad Civil 
Demandante:       Gloria Cecilia Martínez de Tello 
Demandada:        BBVA seguros de Vida Colombia                                       
Radicado:            76520400300420240033700 
Asunto:                 Subsanación Demanda. 
 
 
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, mayor y vecina de El Cerrito Valle, 
identificada con Cédula de Ciudadanía No. 66.659.331 expedida en El Cerrito 
Valle, abogada en ejercicio con Tarjeta Profesional No. 166.321 expedida por 
el Consejo Superior de la Judicatura, domiciliada en El Cerrito Valle,  obrando 
en mi condición de Apoderada  Judicial de la parte demandante dentro del 
Proceso de la Referencia, por medio del presente escrito me dirijo a su 
despacho con el mayor de los respetos a fin de manifestar  que estando dentro 
del término y oportunidad respectivos, presento subsanación de la demanda  
atendiendo los requerimientos esbozados en el AUTO INTERLOCUTORIO No. 
2490 de fecha  27 de agosto del año 2024, Notificado a través del estado No. 
147 del 28 de agosto de 2024 Actividad esta que se sustenta de conformidad 
a las siguientes consideraciones: 
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del beneficiario del seguro o de su tomador. (artículo 82, numeral 4° del 
C.G.P.). 

 
 RESPUESTA: Lo que se pretende con el presente proceso es la Declaratoria 
de la Existencia del Contrato y que el mismo fue incumplido. 
 
Respecto a las pretensiones, quedaría de la siguiente forma: 
 
Solicito se ordene a la aseguradora BBVA Seguros de Vida, a pagar el seguro 
de vida a favor de la señora GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO, en 
calidad de cónyuge del causante y beneficiaria del seguro de vida, 
equivalente al 100% del crédito 
 
 

3. Dado que para efecto de formular los perjuicios que se reclamen, la 
demandante alude a una responsabilidad contractual, no se entienden 
como esta intervino en la correspondiente relación jurídica, en 
consecuencia, deberá ajustar la demanda al requisito consagrado en el 
numeral 5 del artículo 82 del C.G.P.  
 

RESPUESTA: Teniendo en cuenta lo anterior se aclara al Despacho que 
estaríamos frente a una Demanda Verbal de Responsabilidad Civil, teniendo 
en cuenta que la demandante, en este caso, la señora GLORIA CECILIA 
MARTINEZ, no fue la tomadora del seguro con el banco, pero si es la 
beneficiaria por ser la cónyuge del causante ORLANDO TELLO TIGREROS 
 

4. Deberá la parte interesada ajustar el libelo a la exigencia procesal 
contemplada en el artículo 206 de Código General del Proceso. 
 
 RESPUESTA: Con el fin de obtener el pago de la Póliza, la cual se estima 
bajo la gravedad del juramento y se relaciona el siguiente: 
 
a. Póliza No. 01589623154028 del 8 de julio del año 2021, siendo el 

valor total asegurado el equivalente al 100% que corresponde a la 
suma de: Sesenta y un Millones Ciento Veintinueve Mil Seiscientos 
diecisiete Pesos ($61.129.617) a favor de la señora Gloria Cecilia 
Martínez DE Tello, en calidad de Cónyuge del causante ORLNDO 
TELLO TIGREROS. 
 

b. Que el valor anteriormente mencionado sea indexado o actualizado 
desde el momento en que se hizo exigible la obligación, es decir, el 
22 de enero del año 2022 hasta cuando el pago se haga efectivo, 
junto con los intereses de mora. 
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5.  De igual manera necesario resulta que se aclare con relación a la 

medida cautelar invocada, si lo que se busca perseguir es la existencia, 
representación legal o bienes de la persona jurídica. 
 
RESPUESTA: En este caso, solicito la Inscripción de la demanda en el 
certificado de existencia y representación de BBVA SEGUROS DE VIDA 
Colombia S.A NIT No. 800.240.882.0 

 
6. Requiere el Despacho corregir la falencia relativa a “F) Pese a que se 

anuncia la incorporación del certificado de existencia y representación 
de la entidad demandada, dicho Instrumento no aparece incluido en el 
archivo correspondiente, desatendiéndose con ello lo previsto en el 
numeral 3 del articulo 84 del C.G.P. habida cuenta que el que figura en 
el cuaderno contentivo del traslado, es el de la entidad financiera que 
otorgo el crédito. 
 
RESPUESTA: Se aporta el certificado de Existencia y representación de 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, con NIT No. 800.240.882.0 

 
Que con base a lo dicho en precedente se procede a subsanar en debida 
forma el cuaderno introductorio de la presente suplica solicitando al 
despacho muy comedidamente proceda a impartir su admisión y 
posteriores trámites procesales. 
 
 
Del señor Juez, 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA 
C.C. No. 66.659.331 expedida en El Cerrito Valle. 
T.P. No. 166.321 del Consejo Superior de la Judicatura. 
Correo Electrónico: ninijohanna81@hotmail.com 

 
 
 
A continuación, se adjunta el libelo demandatorio con los yerros subsanados. 
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Señor: 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA VALLE. (REPARTO) 
E.              S.               D. 
 
 
 
REFERENCIA:       DEMANDA VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL  
DEMANDANTE:   GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO 
DEMANDADA:     BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 
 
 
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA,   abogada   en ejercicio, mayor y  vecina de  
El Cerrito Valle, titular de la Tarjeta Profesional No. 166.321 expedida por el 
Consejo Superior de la Judicatura, con Cedula de Ciudadanía No. 66.659.331 
expedida en El Cerrito Valle,   conforme   al   poder   adjunto, otorgado por la 
Señora GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO, mayor  de  edad,  con 
domicilio  y residencia  en El Cerrito Valle,  quien   en   calidad   de   Cónyuge 
supérstite y beneficiaria, del Señor ORLANDO TELLO TIGREROS, (q.e.p.d.), 
me permito formular demanda VERBAL DE MENOR CUANTIA contra la   
Compañía   de Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, constituida 
bajo la forma de sociedad Comercial Anónima, sometida a control y 
vigilancia   de   la   superintendencia   Bancaria,   cuyo Representante   Legal   
es el Doctor ULISES CANOSA SUAREZ, identificado con la cedula de 
Ciudadanía No. 79.264.528 expedida en Bogotá D.C., o quien haga sus veces, 
lo que se pretende con el presente Proceso es la Declaratoria de la Existencia 
del Contrato uy que el mismo fue incumplido, por esta razón, solicito las 
siguientes: 
 

PRETENSIONES 
 

Con el fin de obtener el pago de la Póliza, la cual se estima bajo la 
gravedad del juramento y se relaciona de la siguiente forma: 
 

 
c. PRIMERO:  Solicito se ordene a la aseguradora BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA S.A, a pagar el seguro de vida No. 
01589623154028 del 8 de julio del año 2021 a favor de la señora 
GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO, en calidad de cónyuge del 
causante ORLANDO TELLO TIGREROS y beneficiaria del seguro de 
vida, equivalente al 100% del crédito que corresponde a la suma de: 
Sesenta y un Millones Ciento Veintinueve Mil Seiscientos diecisiete 
Pesos ($61.129.617). 
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d. Que el valor anteriormente mencionado sea indexado o actualizado 
desde el momento en que se hizo exigible la obligación, es decir, el 
22 de enero del año 2022 hasta cuando el pago se haga efectivo, 
junto con los intereses de mora. 

 
SEGUNDO:   Condenar en costas a la parte demandada en caso de que se 
opusiere a las pretensiones de la demanda y a las agencias en Derecho a que 
hubiere lugar. 

 
HECHOS 

 
PRIMERO: El señor ORLANDO TELLO TIGREROS, (Q.E.P.D), quien en vida se 
 identificó con la Cedula de Ciudadanía No. 6.287.616 expedida en El Cerrito 
Valle, tomo un seguro de vida en grupo con la Entidad BBVA SEGUROS DE 
VIDA COLOMBIA, que ampara contra el riesgo de muerte respecto al crédito 
Consumo Deudores No. 01589623154028 del 8 de julio del año 2021, siendo 
el valor total asegurado el equivalente al 100% de la deuda, el cual hace 
referencia a la suma de Sesenta y un Millones Ciento Veintinueve Mil 
Seiscientos diecisiete Pesos ($61.129.617)  
 
SEGUNDO: Que el señor ORLANDO TELLO TIGREROS falleció el día 22 de 
enero del año 2022 en la ciudad de Palmira Valle, a la hora de las 8:00 p.m. 
tal y como aparece en el registro Civil de defunción, de la notaria Única del 
Circulo de El Cerrito Valle. 
 
TERCERO: Teniendo en cuenta del conocimiento de un documento que dejo 
el Causante, señor ORLANDO TELLO TIGREROS, que mencionaba la póliza 
de seguros, se envía Derecho de petición en representación de la señora 
GLORIA CECILIA MARTINEZ, en calidad de cónyuge, el día 15 de septiembre 
del año 2022, manifestando la entidad a través de un comunicado con fecha 
17 de septiembre del año 2022, que el tramite ha sido objetado. 
 
CUARTO: En razón al hecho anterior, se reitera la Solicitud de pago el día 20 
de septiembre del año 2022, anexando la historia clínica del causante 
ORLANDO TELLO TIGREROS. 
  
QUINTO: El día 27 de septiembre del año 2022, a través de la cual, niega el 
pago de la indemnización del seguro de vida a favor de la beneficiaria y 
cónyuge del causante, señora GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO, 
argumentando que se suscribió una póliza de seguro de vida No.0110043, 
respecto a la obligación No. 0013015809623154028,  toda vez que según la 
entidad manifiesta que según historia clínica del causante ORLANDO TELLO 
TIGREROS, contaba con antecedentes de hipertensión esencial primaria y 
diabetes mellitus, que son hechos relevantes que no fueron declarados. 
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SEXTO: Qu según historia clínica del causante, del deceso ocurrido el día 21 
de enero del año 2022, según análisis fallece a causa de una infección 
pulmonar por covid 19. 
 
SEPTIMO: A pesar de los insistentes cobros de la beneficiaria del seguro de 
vida, la aseguradora se ha negado a la obligación del pago de lo pactado con 
el tomador, desconociendo de esta manera que estamos frente a un caso 
fortuito, ya que lo que le sucedió al causante señor ORLANDO TELLO 
MARTINEZ, (Q.E.P.D.), fue un suceso imprevisto, involuntario, repentino, 
causado por medios externos, que afectaron el organismo del asegurado 
ocasionándole una o más lesiones, que se manifestaron por contusiones  
internas, incluyéndose así mismo, el ahogamiento y la asfixia. 
 
Por esta razón, el causante no incurrió en grave deslealtad tal y como lo 
manifiesta la entidad demandada, y que a su vez, propicia el desequilibrio 
económico, ya que estamos frente a un hecho fortuito, toda vez que lo que 
ocasiono la muerte al asegurado, fue una situación  completamente ajena  a 
las partes, ya que lo ocurrido fue intempestivo, súbito, emergente, 
imprevisible, y además, insuperable, que ante las medidas tomadas, fue 
imposible que el hecho se presentara teniendo en cuenta que el causante no 
padecía de enfermedades de base. 
 
OCTAVO: De cuerdo a las evasivas para llevar a cabo el pago del seguro de 
vida, de la obligación amparada contra el riesgo de muerte respecto al 
crédito consumo Deudores No. 01589623154028 del 8 de julio del año 2021, 
siendo el valor total asegurado el equivalente al 100% del crédito, se radica 
la solicitud de audiencia de conciliación extrajudial ante la personería 
municipal de El Cerrito Valle, el día 14 de febrero del año 2024. 
 
NOVENO: La personería municipal lleva a cabo Audiencia de Conciliación 
Extrajudicial, convocando a las partes, tanto demandante como demandada 
el día 25 de junio del año 2024, declarándola fracasada, toda vez que no hubo 
animo conciliatorio de parte de la entidad demandada   BBVA SEGUROS DE 
VIDA COLOMBIA, a través del acta No. 016 del 25 de junio del año 2024. 
 

MEDIDAS CAUTELARES 
 

Me permito solicitar, se ordene la inscripción de la demanda en el Certificado 
de Existencia y representación de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, 
NIT. No.800.240.882.0. 
 
 
Sírvase oficiar a la entidad correspondiente. 
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DERECHO 
 

Artículo 1494 del CC. Titulo XXl, art. 368 y ss. Del C.G.P. título V, Capitulo l y 
lll del código de comercio, y demás normas concordantes y a fines. 
 

PROCEDIMIENTO 
 

El nombrado en El Código General del Proceso, y demás normas a fines. 
 
 

COMPETENCIA Y CUANTIA 
 

Es usted competente señor juez, por el lugar del domicilio del demandado y 
del demandante por la cuantía, la cual estimo en una suma superior a los 
SESENTA Y UN MILLONES CIENTO VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS 
DIECISIETE PESOS ($61.129.617.). 
 

PRUEBAS 
 

Ruego se tenga y practique como tales las siguientes: 
 
 
DOCUMENTALES 

 
1. Copia autentica del registro de defunción del señor ORLANDO TELLO 

TIGREROS, (Q.E.P.D), expedida por el Registrador Nacional del Estado 
Civil de El Cerrito Valle 

2. Copia simple constancia del seguro de vida. 
3. Copia de Bienvenida emitida por la entidad, por haber adquirido el 

seguro. 
4. Solicitud de reclamación del Seguro de Vida a la Entidad BBVA 

SEGUROS DE VIDA de fecha 15 de septiembre del año 2022 
5. Copia de carta de fecha 17de septiembre del año 2022 emitida por la 

entidad; donde se solicita la historia Clínica del causante para dar 
trámite a la solicitud de la reclamación del seguro de vida. 

6. Copia de la reiteración a la solicitud de la reclamación del Seguro el 
día 20 de septiembre del año 2022 a la entidad BBVA SEGUROS DE 
VIDA 

7. Carta de fecha 27 de septiembre del año 2022 expedida por la entidad 
donde se niega el pago de la indemnización del seguro de vida 
requerido. 

8. Certificado de existencia y representación legal de la entidad BBVA 
SEGUROS DE VIDA expedido por la Cámara de Comercio. 
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9. Copia de la Partida de Matrimonio expedida por la PARROQUIA 
NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO DE CHIQUINQUIRA de El Cerrito 
Valle de mi representada y el causante 

10. Copia del Registro Civil de Matrimonio, expedido por la Notaria Única 
del Circulo de El Cerrito Valle de mi representada y el causante. 

 
INTERROGATORIO DE PARTE 

 
• Solicito al señor Juez se sirva decretar Interrogatorio de parte para que 

sea absuelto por el representante legal o quien haga sus veces, el señor 
ULISES CANOSA SUAREZ, en la hora y fecha que su despacho indique, 
interrogatorio que hare en forma personal al momento de la diligencia 
que su despacho indique, quien podrá ser notificado a través del canal 
digital de la Entidad: judicialesseguros@bbva.com 

 
 

ANEXOS 
Me permito presentar como anexos: Copia de la solicitud para el archivo del 
Juzgado, copia de la solicitud y sus anexos para el traslado y poder 
debidamente otorgado a la suscrita. 

 
NOTIFICACIONES 

• La demandante: en la CALLE 11A No. 11A-45, Barrio; Cabal Molina de 
El Cerrito Valle o a través de su canal digital 
telloelizabeth497@gmail.com 

 
• El demandado: Se aporta la dirección de la Entidad demandada, de 

acuerdo al Certificado de existencia y representación BBVA SEGUROS 
DE VIDA COLOMBIA S.A NIT 800.240.882-0, el cual hace referencia al 
domicilio principal en la Carrera 9 No. 72-21, piso 8, Bogotá D.C., con 
sede en la Ciudad de Palmira Valle, en la Calle 31 No. 29-08 y a través 
de su correo electrónico: judicialesseguros@bbva.com 

 
• Y la suscrita: en la secretaria de su Despacho y/o en mi oficina ubicada 

en la Carrera 10 No. 7-21 Barrio El Centro de El Cerrito Valle, o a través 
de mi canal digital: ninijohanna81@hotmail.com 

 
Del señor juez, 
 
Cordialmente, 
 

mailto:ninijohanna81@hotmail.com
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_________________________________________________________ 
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA 
C.C. No. 66.659.331 de El Cerrito Valle 
T.P. No. 166.321 del Consejo Superior de la Judicatura. 
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