23/1/25, 15:49 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

ﬁ Outlook

RV: Recepcion requerimiento N° 250122-002147 - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Jue 23/01/2025 7:47

Para Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>;
Guido Montero Gomez <gmontero@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>; Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>

HDI

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 22 de enero de 2025 18:31

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RV: Recepcién requerimiento N° 250122-002147 - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

PSI

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information confained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
afttachments

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 22 de enero de 2025 15:48

Para: Javier Esteban Aldana Marin <jaldana@gha.com.co>; Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
Cc: Maria Fernanda Lépez Donoso <mflopez@gha.com.co>

Asunto: RV: Recepcidn requerimiento N° 250122-002147 - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
aftachments

De: Servicio al Cliente Seguros Alfa <servicioalcliente@segurosalfa.com.co>

Enviado: miércoles, 22 de enero de 2025 15:36

Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Asunto: Recepcion requerimiento N° 250122-002147 - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Apreciado Cliente,

Para Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A es un gusto atenderlo.
Confirmamos la recepcidon de su requerimiento con el nimero de caso N°
250122-002147, el cual sera atendido por nuestra compafia.

Asunto

MEMORIAL INFORMANDO FUSION POR ABSORCION HDI- LIBERTY II
76001310300720240004200 Il ANYI JOHANNA GAMBOA SIABATO VS JOHN
ALFONSO CALLE PALACIO Y OTROS

N° de caso 250122-002147

Fecha de creacion: 22/01/2025 15:36
Fecha de ultima actualizacion: 22/01/2025 15:36
Estado: Creado
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Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

Servicio al cliente

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Linea de Servicio al Cliente: (601) 307 70 32

servicioalcliente@segurosalfa.com.co

Av, Calle 26 No. 59-15 Local 6 - Edificio Avianca

www.segurosalfa.com.co

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A. trataran sus datos personales para fines legales,
contractuales, comerciales y de servicio. Recuerde que también tiene derecho a: conocer,
actualizar, rectificar, suprimir sus datos personales y revocar la autorizacion de tratamiento de
conformidad con nuestra politica de Tratamiento de la Informacién. y los demas previstos en la Ley
1581 de 2012 y demas normas complementarias, los cuales puede ejercer segun la Politica de
Tratamiento de Informacién, disponible en www.segurosalfa.com.co/proteccion-de-datos. Con el
envio de su informacion personal a través de este canal, otorga su autorizacion por conducta
inequivoca.

A través del Defensor del Consumidor Financiero, como vocero de los clientes, podran ser atendidas las peticiones o
requerimientos referentes a los productos o servicios prestados por nuestra (s) Compariia (s), los cuales pueden ser
radicados utilizando alguno de los medios sefialados a continuacion:
«defensordelconsumidorfinanciero@segurosalfa.com.co»,«defensordelconsumidorfinanciero@segurosdevidaalfa.com.co»,

direccion fisica y de correspondencia: avenida calle 26 59-15, local 6 de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. jornada
continua o al teléfono (601) 7 43 53 33 Ext 14451 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Defensor del Consumidor
Financiero principal: José Fernando Zarta. Defensor suplente: Luis Fernando Pinzén. Para mayor informacién relacionada
con funciones, competencia, conciliacién y otros aspectos de la Defensoria del Consumidor Financiero, puedes encontrarlo
en nuestra pagina web seccién legal y Consumidor Financiero https://www.segurosalfa.com.co/consumidor-financiero?
id=defensor

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto
profesional, cuya divulgacién no esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, agradecemos
que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros
canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento adjunto al mismo.
Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet,
no permiten asegurar ni garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su
correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no esta de acuerdo
con la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones emitidas via Internet le solicitamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIA

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential
information protected from disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should
immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by our contact channels enabled. In such
case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments, for

any purpose, is strictly prohibited by law.
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We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the
completeness or proper reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those
circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to communications via Internet, you are kindly requested to

notify us immediately.
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