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BBVA

De: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Enviado: lunes, 26 de agosto de 2024 11:38
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
Asunto: Informe de audiencia // DEMANDANTE: FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN // CASE: 23240
 
FINANCIERA DE COLOMBIA DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES  
REF. ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO       
DEMANDANTE: FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
RADICADO: 2024070506
EXPEDIENTE: 2024-9987
CASE: 23240
 
Estimadas Doctoras:       
 
Comedidamente confirmo que el día 26 de agosto de 2024 se llevó a cabo la audiencia de que trata el artículo
392 del C.G.P dentro del proceso de la referencia, en la que se surtieron las siguientes actuaciones:       
 

. 1. Fecha y hora: 26 de agosto de 2024 a las 10:00 a.m.  

 
. 2. Conciliación: Durante la etapa de conciliación se logró que la parte demandante disminuyera el valor de

sus pretensiones a la suma de dos millones trescientos cincuenta mil pesos ($2.350.000), además de declarar
terminado el seguro y detener el cobro periódico de la prima.

En tal virtud y en los términos del numeral 2 del artículo 161 del C.G.P., se solicitó la suspensión del trámite
hasta el 09 de septiembre de 2024, con el objetivo de trasladar la oferta conciliatoria a la compañía de seguros.

. 

. 3. Suspensión del proceso: La Superintendencia aceptó la suspensión del proceso hasta el 09 de septiembre
de 2024.

 
. 4. Fecha de audiencia: Teniendo en cuenta el periodo de suspensión, se fijó el DIEZ (10) DE
SEPTIEMBRE DE 2024 A LAS 10:00 A.M., como fecha para continuar con la etapa de conciliación.

 
Yennifer por favor ayúdame a conseguir el acta de audiencia.
 
Equipo de informes, por favor asignar la audiencia al suscrito.  
 
Cordial saludo.
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