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RV: Informe de audiencia // FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN // CASE: 23240

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Mar 10/09/2024 11:34

Para:Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>;Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>;Maria
Fernanda Lopez Donoso <mflopez@gha.com.co>;CAD GHA <cad@gha.com.co>;Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

BBVA

De: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Enviado: martes, 10 de septiembre de 2024 10:56

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>

Asunto: Informe de audiencia // FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN // CASE: 23240

FINANCIERA DE COLOMBIA DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
REF. ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

DEMANDANTE: FRUCTUOSO SIERRAALEMAN

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S A.

RADICADO: 2024070506

EXPEDIENTE: 2024-9987

CASE: 23240

Estimadas Doctoras:
Comedidamente confirmo que el dia 10 de septiembre de 2024 se llevé a cabo la audiencia de que trata
el articulo 392 del C.G.P dentro del proceso de la referencia, en la que se surtieron las siguientes

actuaciones:
1. 1. Fecha y hora: 10 de septiembre de 2024 a las 10:00 a.m.

2.2. Saneamiento: Se solicité la vinculacién de la sefora Edith Solano Martinez en calidad de
litisconsorte necesario por la parte activa, teniendo en cuenta que es la propietaria del bien inmueble
asegurado. La SFC accedio6 a la solicitud vinculando a la persona antes mencionada.

3. 3. Conciliacidn: Las partes llegaron al siguiente acuerdo conciliatorio:
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PRIMERO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S A remitié el dia de hoy 10 de septiembre del
afio 2024 al correo electrénico frusierra@hotmail.com el formulario SARLAFT para ser
diligenciado por el sefior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN Yy la sefiora EDITH MARTINEZ
SOLANO. La parte demandante reconoce haber recibido el documento en audiencia.
SEGUNDO: El sefior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN vy la sefiora EDITH MARTINEZ
SOLANO, remitiran al correo electrénico_srojas@gha.com.co , a mas tardar el 17 de
septiembre del afio 2024, los siguientes documentos: (i) Formularios SARLAFT
debidamente diligenciados con firma y huella del sefior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN y
la sefiora EDITH MARTINEZ SOLANO_; (jj) certificacion bancaria de una cuenta activa de
titularidad del sefior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN que no sea superior a 30 dias
calendario; (jjj) copia de la cédula de ciudadania del sefior sefior FRUCTUOSO SIERRA
ALEMAN vy la sefiora EDITH MARTINEZ SOLANO por las dos caras. TERCERO: BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A. pagara al seifior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN mediante
trasferencia bancaria a la cuenta de ahorros No. 142169234 a nombre de FRUCTUOSO
SIERRA ALEMAN con el banco BBVA COLOMBIA, la suma Unica de DOS MILLONES
TRECIENTOS CINCUENTA mil DE PESOS ($2.350.000). Pago que se realizara dentro
de los QUINCE (15) dias habiles siguientes a que se dé cumplimiento al numeral
SEGUNDO de este acuerdo por parte de los demandantes. CUARTO: La parte
demandante acepta que la totalidad del pago sea efectuado en favor del seiior
FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN.QUINTO: El sefior FRUCTUOSO SIERRA ALEMAN v la

sefiora EDITH MARTINEZ SOLANO, bajo la gravedad de juramento, manifiestan
expresamente que son los Gnicos con derecho a ser resarcidos y las Unicas personas que
podrian reclamar una indemnizacién derivada del Contrato de Seguro FW Hogar Edificio
No. 000114 certificado No. 00130023054481009105 y afirman que saben gque no existen
otras personas que puedan alegar derecho alguno o que tengan derecho a reclamar una
indemnizacion con ocasién del acuerdo aqui reconocido; declaracion ésta en virtud de la
cual BBVA SEGUROS COLOMBIA S A, acepta y celebra este acuerdo. En virtud de
ello, el sefior Fructuoso Sierra Aleman y la sefiora Edith Solano Martinez se comprometen
a responder con su propio peculio, ante la eventual aparicion de personas que aleguen y
puedan acreditar tener algin derecho que se derive del Contrato de Seguro FW Hogar
Edificio No. 000114 certificado No. 00130023054491009105que hoy se concilia, de
manera que garantizan que ellos seran quienes indemnicen a esas personas que
eventualmente se presenten. SEXTO: La péliza Seguro FW Hogar Edificio No. 000114
certificado No. 00130023054491009105 se entiende terminada desde la celebracion de
este acuerdo. SEPTIMO: Con el anterior acuerdo las partes manifiestan quedar a paz y
salvo por todo concepto derivado de la reclamacion realizada por el sefior FRUCTUOSO
SIERRA ALEMAN y la sefiora EDITH MARTINEZ SOLANO a BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. y que motivo la presente accion y cualquier controversia derivada del
contrato de seguro objeto de litigio .J

4. 4. Decisioén: La SFC aceptd el acuerdo y declaré terminado el proceso.

Yennifer por favor ayudame a conseguir el acta de audiencia; puedes retirar el proceso de revision
luego de 3 meses desde que se acredite cumplimiento del acuerdo por parte de la Aseguradora.

Equipo de informes. Una vez cuente con la informacién respectiva se las envio para solicitar a la
Compainia que proceda con el pago.

Cordial saludo.

Santiago Rojas
Gerente General de Litigios
Email: srojas@gha.com.co | 311 282 5010
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.
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