ANEXO 3. AGOP
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
NIT. 890.398.0034
AUTORIZACION PARA GASTOS Y ORDEN DE PAGO N° 20231040

BICE - ES®

FECHA: Diciembre 26 de 2023 IGERENCIA AREA FINANCIERA
SENORES: UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO: Sirvase tramitar Registro Presupuestal

TESORERIA: Sirvase tramitar orden de pago
A FAVOR DE: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NIT: 800.250.984-6
DIRECCION CARRERA 18 No. 84 - 35, BOGOTA, COLOMBIA CIUDAD: Bogoté TELEFONO: 601 - 631 3005
REGIMEN SIMPLIFICADO COMUN:

IMPUTACION PRESUPUESTAL VALOR

F76012.FOOCO0GOPOFNPNTO.10000.EM9900.0.2180501001 12,062,815
VALOR TOTAL $ 12,062,815

VALOR EN LETRAS: DOCE MILLONES SESENTA'Y DOS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE.

DETALLE: Pago de sancién emitida por la SSPD, a través de la Resolucién No. 20198500034585 del 9 de septiembre de 2019, por la cual se impone una sancién por|
renuencia a la ejecucion de un acto administrativo. Factura con Cédigo Unico Liquidacion: 20198500034585,

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: GD 1050001821

FORMA DE PAGO:
CHEQUE: A NOMBRE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBSERVACION: ENTREGAR CHEQUE AL SENOR RAFAEL BONILLA HURTADO, CON C.C. 16.587.786, QUIEN ES LA PERSONA ENCARGADA DE RECIBIR EL
CHEQUE Y REALIZAR EL PAGO.

ENDOSADO A: NIT:

. JAIRO DAVID TORRADO
ORDENADOR DEL GASTO: FLOREZ

FIRMA:

REGISTRO: 21150

—R

Revisé: Paola Andrea Vernaza Rojas - Jefe de Unidad de Recaudo y Gestién de Cobr(o/’?




@
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

FORMATO DE PAGO SANCION

Empresa: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

Nit: 8903990034

Direccion: Avenida 2 N # 10 - 65 Cam Torre Emcali Piso 3

Departamento: VALLE

Ciudad: CALI

Nro. Sancion 20198500034585

Vigencia: 2019

Fecha de Vencimiento ¢ ultimo pago: 10/03/2020
Interés: 12.0 % anual
Valor:Contribucién Especial $ 8,281,160.00
Dias en mora: 1389
Valor intereses moratorios: $ 3,781,655.00
Saldo de Interes a 10/03/2020 : $0.00
Valor total a pagar: $ 12,062,815.00

Fecha de expedicién formato de pago: 23/12/2023

Fecha limite de pago: 29/12/2023

Recuerde que el valor a pagar debe ser cancelado a mas tardar en la fecha limite de pago.

El pago se puede realizar a través de la Plataforma de Pagos Seguros en Linea PSE ingresando a
WWW.SuUperservicios.gov.co en el menua "Pagos”, mediante transferencia electrénica bajo la responsabilidad del prestador
gue realiza el pago 6 presentando este formato de pago en el Banco BBVA, Banco Agrario o en el Banco de Bogota. No
necesita diligenciar formato de consignacion.

El pago puede ser realizado en efectivo o cheque. Si cancela en cheque girarlo a favor de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Esta informacion es reportada por el aplicativo de Cuentas por Cobrar en la fecha de expedicién 23/12/2023

Elaborado por: Factura Web

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - NIT: 800.250.984-6
Empresa: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

Cadigo Unico Liquidacion: 20198500034585
Valor a Pagar:  $12,062,815.00

(415)7709998003187(8020)000000000031590541948240(3900)00000012062815
--Copia SSPD --

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - NIT: 800.250.984-6
Empresa: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

Cédigo Unico Liquidacién: 20198500034585
Valor a Pagar:  $12,062,815.00

(415)7709998003187(8020)000000000031590541948240(3900)00000012062815
--Copia Entidad Financiera --



EMCALI E.I.C.E E.S.P
Nit : 890399003 - 4

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO

REGISTRO PRESUPUESTAL Pagina: 1 de 1
DOCUMENTO : GD - 2050001978 FECHA : 26-12-2023
TERCERO : 8002509846 SUPERINTENDENCIA DE
DOC SOPORTE : AGOP No. 20231040 Plazo (Dias) : 4

GERENCIA SOLICITANTE:

DESCRIPCION: 045 -

PAGO DE SANCION EMITIDA POR LA SSPD, A TRAVES DE LA RESOLUCION No. 20198500034585 DEL S

DE SEPTIEMBRE DE 2019, POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION POR RENUENCIA A LA EJECUCION DE
UN ACTO ADMINISTRATIVO.

CERTIFICADO IMPUTACION DESCRIPCION VAILOR

GD-1050001821-01  F76012.F00CO0GOPOFNPNTO.10000.EMSMultas Superintendencias 12.062.815
900.0.2180501001

TOTAL REGISTRO :
12.062.815

VALOR TOTAL: DOCE MILLONES SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS (S)
M/CTE

Estado del Documento: ACTIVO SWF

JEFE DE UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO

ALEXQUINTERO

ELABORADO POR APROBADCR 1 APROBADOR 2 APROBADOR 3
FECHA:26-12-2023 APROB: APROB: APROB:




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI Pagina: 1 de 1
EMCALI E.I.CE E.S.P.
NIT: 890.399.003-4
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que en el presupuesto de gastos para la vigencia fiscal : 2023 se encuentra(n) disponible(s)

‘la(s) siguiente(s) partida(s) presupuestal(es) (
Numero de Disponibilidad: GD1050001821 Fecha de Expedicién : 12-DEC-2023
DESCRIPCION DEL GASTO Fecha Maxima para utilizacién: 31-DEC-2023

Pago sancién SSPD - Res.20198500024585

PLAZO EN DIAS: 19 v ID PACC: CORREO
| Imputacion Ppto | Descripcion del Concepto [ Valor |
F76012.FO0CO0GOPOFNPNTO.10000.219900.0.2180501001  Multas Superintendencias 20.000.000,00 (~

La suma de : VEINTE MILLONES PESO(S) CON 0 M/CTE

Total 20.000.000,00

STADO DEL DOCUMENTO : ACTIVO SWF

JEFE DE UNIDAD NALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO C G\

CRDGARCIA

ELABORADO POR APROBADOR 1 APROBADOR 2




PROVEEDOR

NIT: 890.399.0034

ED CAM AV 2 NORTE 10-76

TELEFONO: 8999999
FAX:

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EIL.C.EES.P

PEDIDO DE COMPRA N° 4400010420

Cédigo: 8002509846
Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLI

NIT:

Direccién: CR 18 84 35 BOGOTA - Colombia

Teléfono: 6913005

Fecha: 26.12.2023

CONTACTO

Comprador: RES No. 20198500034585
Teléfono: 8995004

Email:

Pos. | Material | Descripcién Cantidad | U/M | Fecha Entrega | Precio Uni. Total
10 PAGO SANCION SSPD 1 UN 26.12.2023 12.062.815 12.062.815
50009184 - MULTAS Y SANCIONES
Total: DOCE MILLONES SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESO(S) M/ICTE Subtotal 12.062.815
IVA 0
Total 12.062.815

Condiciones generales

Pago de sancién emitida por la SSPD, a través de la Resolucion No. 20198500034585 del 9 de septiembre de 2019, por la cual se impone una sancion por
renuencia a la ejecucién de un acto administrativo. Factura con Cédigo Unico Liquidacion 20198500034585.

JVGARCIA

ELABORADO POR
FECHA: 26.12.2023

AUTORIZADO POR
FECHA:

Pagina: 1 de 1
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Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pibiicos Domiciliarios

S L

El futuro
es de todos
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Pagina 1des

RESOLUCION No. SSPD - 20198500034585 DEL 2019-09-09
Expediente No. 2018850390200073E

Por la cual se impone una sancién por renuencia a la ejecucién de un acto administrativo

El DIRECTOR TERRITORIAL SUROCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 90 y 50 de la Ley 1437
de 2011, 79 Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO:
. HECHOS

El(a) sefior JUAN GUILLERMO PEREZ, mediante comunicacién radicada en esta Superinten-
denciza bzjo el nimero 20198500095092 de fecha 2019-07-24, y expediente No.
201885C330200073E, presentd solicitud para que se diera cumplimiento a la Resolucion
201885C0036575 del 05/09/2018, mediante la cual se ordenaba:

RESUELVE:

ARTICULC PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE el Recurso de Queja incoado por la usuaria,
contra la Resolucion No. 141-DCC-6140 del 16 de julic de 2018. Proferida por la prestadora
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALlI E.LC.E E.S.P - EMCALI EICE ESP - GUSTAVO ADOLFO
JARAMILL O VELASQUEZ.

ARTICULC SEGUNDO: ORDENAR a la empresa EMPRESAS MUNICIPALES DE CALlI E.LCE
E.8.P - EIMCALL EICE ESP - GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELASQUEZ resolver el recurso de
Reposicién: y posteriormente debe enviar a este despacho el expediente para que pueda conocer
en segundsz instancia del recurso de alzada.

Frente a Iz citada resolucién, se adelanté el proceso de notificacién establecido en el Art. 67, 68
y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para el
usuario v pzra la empresa, tal como consta en el expediente No. 2018850390200073E.

La prestadeora mediante radicado 20188500125362 del 04/10/2018, presentd solicitud de
revocatoria directa de la Resolucién 20188500036575 del 05/09/2018 y este despacho a través
de la Resolucidén 20188500047055 del 16/11/2018 no accedib a la solicitud de revocatoria.

En mérito dz lo anterior, esta dependencia mediante radicado 20198500139001 del 30/07/2019
realizé el rsquerimiento respectivo, el cual no ha sido contentado.

. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Articulo 2C de Iz Ley 1437 de 2.011".

ARTICULO 90. EJECUCION EN CASO DE RENUENCIA. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, cuando un
acto administrativo imponga una obligacion no dineraria a un particular y este se resistiere a cumplirla, la autoridad que expidié el
acto le imponcré multas sucesivas mientras permanezca en rebeldia, concediéndole plazos razonables para que cumpla lo ordena-
do. Las mulias podran oscilar entre uno (1) y quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes y serdn impuestas con
criterios de razonabilidad y proporcionalidad. La administracién podra realizar directamente o contratar la ejecucién material de los
actos que corrzsponcen al particular renuente, caso en el cual se le imputaran los gastos en que aquella incurra.

Sede principzal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 2005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atercion-{1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.5

Calle 19 No. 13212, Piso 2, Bogota, Colombia - codigo postal: 110311

WWW, SUPETSETVICIOS.JOV.CO
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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lll. PRUEBAS

o Dereche de Peticiéon

5.2. Aportadas por la Empresa:
» No zpori6 pruebas

IV. ANALISIS DEL CASO

Sobre las sanciones que se imponen por la violacion a las normas a las que estan sujetos los
prestadcres de los servicios publicos domiciliarios, es preciso resaltar que de conformidad con
el principic de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo sancionador, la autoridad
administrativa cebe ejercer su potestad sancionadora en forma razonable y proporcionada, de
modo gue logre el equilibrio entre la sancién y la finalidad de la norma, asi como la
proporcioralidad entre el hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada.

A juicio de fa Corte Constitucional a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de
una sancion gue no sélo repruebe, sino que también prevenga la realizacién de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Asi las cosas y en ejercicio de las funciones asignadas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994;
y con esiricio cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 en su articulo 90, este Despacho tiene la
facultad dz sancionar las infracciones de los prestadores de servicios publicos domiciliarios
conforme lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994; y dentro de ese marco
normativo, este Despacho procede a analizar los criterios de graduacion de las sanciones del
articulo 5C de la Ley 1437 de 20112

Considerando que EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE ESP, agrupa 1.951.328,71
usuarios; sue dados los presupuestos facticos y de derecho antes expuestos, donde consta
incluso que se le realizé un requerimiento de cumplimiento a la prestadora por parte de este
despacho vy no se acaté la decision referida; se considera de manera razonable imponer multa a
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE ESP, en cuantia de multa de diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes, teniendo en cuenta que se efectila por primera vez en
este casc. como también la capacidad administrativa y financiera de la sancionada,
advirtiéndole que de no cumplirse de manera integral lo imperado a través de la
plurimencionada Resolucién 20188500036575, en el término moderado de diez (10) dias
contades a partir del dia siguiente a la ejecutoria del presente acto administrativo, hay lugar a
imponer rusvas sanciones hasta tanto cumpla con la obligacién aludida, esto conforme lo
dispone el mismo articulo 90 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho:

RESUELVE

ARTICULC PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de MULTA a la empresa
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.LC.E E.S.P, identificada con NIT 8903990034,

2

“Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables: 1.
Daiio o peligro generado a Jos intereses juridicos tutelados; 2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero; 3. R incidencia en la comisién de la infraccién; 4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de
supervision, 5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar sus efecto;
6. Grado ce pmdenma y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes; 7.
Renuvencia ¢ desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente; 8. Reconocimiento o aceptacion
expresz de la niraccisn antes del decreto de pruebas”. P

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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consistente en 10 SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTE
suma de OCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN RMIL ITO SESENTA
PESOS CON CERO CENTAVOS ($8,281,160.00), la cual se hard efectiva ei1 i &rmino de 10
DIAS habiles contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucién, dertro 2 las diligencias
impetradas por el(a) sefior(a) JUAN GUILLERMO PEREZ; de acuerdo con o axpuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

sguivalente g la

Paragrafo: Una vez en firme la presente resolucion, la sancion impuesta debz-4 ser cancelada
en efectivo 0 en cheque. El Prestador debera acreditar el pago de la multa dentro de los diez
(10) dias hébiles siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo®.

iplinario de la
: haya lugar,

ARTICULO SEGUNDO: REMITIR el expediente a la oficina de control internc
empresa EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.IL.C.E E.S.P, paralos finas o ¢
conforme con lo sefialado en el articulo 48 numeral 35 de la Ley 734 de 2002.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucicn z sefior(a) JUAN
GUILLERMO PEREZ, quien recibe notificaciones en la JPASESORES @G/
ciudad de CALI — VALLE o en el correo electronico que repose en el expedients: virtual.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta rescivcion GUSTAVO
ADOLFO JARAMILLO VELASQUEZ en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.LC.E E.S.P o quien haga sus vansg, guien para el
efecto puede ser citado en la Avenida 2 N # 10 - 65 Cam Torre Emcali Pisc & CALI-VALLE,
haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no podersa sLiir @ notificacion
personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuests en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizaciin sxpresa de la
prestadora para efectuar la noftificacién por correo electronico, se procer 2 conforme lo
establece el articulo 67 del CPACA a la direccién electrénica que repose @n gl expediente
virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion sblo procede el Recurs> de Reposicion
ante la Directora General Territorial, el que debera interponerse dentro de los ciez {10) dias ha-

biles siguientes a la notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notfizzcion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Cali

DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA
Director Territorial Suroccidente

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No, 20181000120415 del 25/0212013

Proyecté: Claudia Quesada — Contratista cumplimientos
Revis6: José L. Castafio — Contratista
Radic6: Claudia Quesada

3 Los actos administrativos quedarén en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ninguin recurso. desde el dia siguiente al de su notificacidn. com anicaicn o publicacion segin el
caso.

2. Desde el dfa siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacién de la decision sobre los recurses inlerndestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si eslos no Juerci. intzrouesios. o se hubiere
renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dfa siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistiriento de los recursos.

5. Desde el dfa siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio administrazvo pest ve.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Santiago de Cali, 24 de noviembre de 2023

Consecutivo: 1 () () 127 3 2

Respetado:

JAIRO DAVID TORRADO FLOREZ
GERENTE DE ARFA FINANCIERA
EMCALI E.I.C.E.E.S.P.

Asunto: Definicién &rea responsable cumplimiento sancién Resolucién SSPD -
20198500034585

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el asunto puesto en conocimiento de esta gerencia relacionado con el
consecutivo No. 700-0462-2023, donde se solicité a la Gerencia General un cor_x;epto
sobre la responsabilidad de la atencion de la sancién en modalidad de multa emitida a
través de la Resolucién SSPD No. 20198500034585 del 09 de septiembre de 2019 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Al respecto nos permitimos indicar lo siguiente:

1- De la informacién suministrada por las areas correspondientes:

A través de requerimientos realizada a cada una de las areas, la Gerencia General,
obtuvo la siguiente informacion: '

* Gerencia Comercial v de Atencidn al Cliente — jefe de Unidad de Atencion
Escrita.

El 27 de octubre de 2023, la Doctora ETHEL WILMA RAMIREZ ROJAS, indic6 en su
informe en primer lugar que revisado el sistema Open Smartflex, el derecho de peticién
radicado por parte de Juan Guillermo Botero en calidad de apoderado de PAFQUE
COMERCIAL RIO CAUCA respecto del contrato 861407 asignandole el radicado 22€ 0906
PQR 18536705.

Respecto del tramite dado a dicha solicitud indica que se corrié traslado de Ia solicitud a la
Doctora Paola Andrea Vernaza al evidenciar que la cartera se encontraba judicializada,
por lo que la solicitud de rompimiento de solidaridad debia ser estudiada comc una
excepcidn dentro del proceso de cobro coactivo y no como un derecho de peticién al
respecto aport6 las siguientes comunicaciones:




Santiago de Cali, 24 de noviembre de 2023
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Por ctra parte adujo que mediante decisién administrativa 141-DCC-0, 5231 del 18 de
junio de 2018, la Dra. Paola Vernaza, ofrecié respuesta al peticicnario. Tramite respecto
del cual se presentaron recursos, el 29 de junio de 2018, el cual se registré en el sistema
Open SmartFlex asignandole fa solicitud PQR 18792592 Radicado 2290982, el cual se
remiti6 por competencia a cobro coactivo el 06 de julio de 2018, mediante memorando
interr o 620.5.3-18834553, remisién que fue informada al accionante.
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Explicé igualmente que el 16 de julio de 2018, la Doctora Paola Vernaza, a traves de
oficio 141-DCC-06140, dio respuesta al recurso indicando que en virtud del “Articulo 333-1
RECURSO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO", no procedia
recurso alguno. Respuesta que ocasioné la presentacién del recurso de queja ante la
SSPD entidad que a través de Resolucién 20188500036575 del 05 de septiembre de
2018 declar6 procedente el recurso ordenando a EMCALI:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR FRO ' ;
contre Ja Resolucich No. 141-DCec-s140 %E??;Tgeejl i o S Pratane a0 por la tacon

EMPRESAS MUN{OIP 4 ~{xliq de 2078. Proferida por iz prestacorg
JARAMI Lo VELA’SQII?-EEZS DECALl EILCE EsSp. EMCALI EICE ESP - GUSTAVO ADOLFO

| ARTICULG SEGUNDO: ORIENAR 2 Ja ey .

RTICL GUNDO: ISTAVG aproresa EMERESAS MUNICIPALES DE-CALI EfC.E
.gffgiff?"‘” EICE. ESP - GUSTAVO ADOLFG: JARAMILLO VELASQUEZ resoiver &l.recurss de
L PPOSIZION; -y posteriormente debs enviar o este desbacht. f expedionte Fars qUb. phor crc
B0 Segundy instancia del recurso de.alzads, - . - =

Respecto de la multa impuesta expuso que se ocasiono por el desacato del Departarnento
de Cobro Coactivo en atender las ordenes de la Superintendencia. Adicionalnmiente
eXpueso que en el proceso de Cobro Coactivo el Unico que puede revisar y resocar
cualquier actuacién del Departamento de Cobro Coactivo Hoy Unidad de gesti¢n de
Cobro es el Tribunal Administrativo, y no el 4rea funcional de atencién escrita vio la
Unidad de Atencién Escrita.

Por ultimo expuso que era recomendable que se pagara la sancién evitar mas detrimento
patrimonial por los intereses que generan la mora en el pago.

» Gerencia De Area Financiera — Jefe de Gestién de Cobro Coactivo.

Una vez enviado el requerimiento por parte de la Gerencia General, la Docto_ra l?aola
Vernaza, a través del Doctor Andres Salazar Lopez, remitié las comunicaciones
relevantes a través de correo electronico frente al asunto donde se indicé lo siguiente:

“1.El 25 de julio de 2019, la Dra. Claudia Isabel Quesada, Coordinadoia de
Cumplimientos de la Superintendencia de Servicios Padblicos, conocedora ce las
competencias y responsabilidades legales y funcionales al interior de EM AL

- P . . . .
omife. POR-cormea-aloetrdninm-ealinitanco oo clior . .
'r L E S e PNV VI U CTIC UL OGO UTTC Tearririo™o T et VTILTTHOT IV QW reUUuroyU—uc

queja segdn resolucién No. 20188500036575 que ordenaba resolver reposicion ¥

conceder apelacion; dicho correo es enviado por PQR al Departamento de Cabror

- 1
winwemealigo
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Coactivo el 29 de julio del mismo afio argumentando que por tratarse de un
usuario judicializado debia ser atendido por nosotros, desconociéndose que no
tenemos la competencia legal de conceder y mucho menos atender recursos bien
sea reposicién y apelacion, véase captura de pi'@ntalla siguiente.
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2. El 27 de agosto de 2019 el 4rea de PQR reitera al Departamento de Cobro
Coactivo el cumplimiento a dicha resolucién, por lo cual este departamento reitero
las explicaciones-de porque no se podia juridica ni procesalmente, en el tramite del
proceso de cobro coactivo, atender este recurso; véase las capturas de pantalla
siguientes.
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3. Ante esta explicacién juridicamente fundamentada recibimos la misma
argumentacion no fundamentada que habitualmente viene esgrimiendo PQR y es
que se lleven a cabo mesas de trabajo en las cuales se aclaren las compelencias
de PQR frente a Cobro Coactivo, escenarios que hemos llevado a cabo en varias
ocasiones quedando siempre claro que es PQR quien debe aftender este ) otro
lipo de situaciones similares que se nos han presentado, evidencia de esta
injustificada reiteracion es la captura de pantalla siguiente.
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4. Este departamento a través del oficio 141 DCC-08082 del 2 de octubre de
2018, dio respuesta a la SSPD, expresandoles porque juridica y procesalmente no
se podia atender el recurso de queja. !

5. No obstante lo anterior, con el fin de solucionar y no vulnerar el debido
proceso del usuario, se convoco reunion el 2 de septiembre de 2019 con la
Gerente Comercial y usted como Director | \Comercial, en la cual la Gerente
Comercial del momento le explico porque jur/dlcamente cobro coactivo tenia la
razén y que en consecuencia debia PQR atender la situacién, determinéndose dar
tramite por parte de PQR a la resolucion pero realizando las respectivas claridades
a la SSPD, en el sentido que se tramitarfa el escrito como derecho de peticién y
concediéndose los recursos de reposicién en subsidio el de apelacién y no como
tramite de un récurso de queja.

Teniendo en cuenta que de dicha reunion a usted le quedo claro que no era
competencia de cobro coactivo, usted delego en la funcionaria Amanda Borrero, la
cual se comprometié al cumplimiento. Lo anter/or con el fin de que eventualmente
no fuera sancionada la empresa, por ello se I?mlflo por parte de coactivo a la Dra.
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Borrero la informacién del caso que nos habia enviado PQR, como cons'a en
captura siguiente.
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6. Con el fin de aportar al cumplimiento, el 5 de septiembre reiteramos la

necesidad de atencién al caso, segun como consta en la imagen siguiente.
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7. EI 6 de septiembre de 2019, Usted le escribe a la funcionaria Amanda Borrero
recordandole el cumplimiento del trémite del asunto y le indica que de no hacerse
le "rebota” a la Gerente Comercial. Como se evidencia en la captura de pantalla

siguiente. ;

[

; § ST uaas e a s GounivArs Simies

Hegortls
Coddape

8. Al no recibir respuesta positiva por parte de la funcionaria delegada por usted,
se llevé a cabo otra mesa de trabajo con la Gerente Comercial, usted, Juan Carlos
Torres, Andrés Salazar y yo, en la cual usted llamo a la Dra. Amanda a su IP para
preguntarle sobre el cumplimiente y ella le n?anh‘esté que no lo habla hecho, en
razén a lo cual como medida de urgencia se delego a Jos funcionarios Juan Carlos
Torres y Andrés Salazar, para que como una ayuda extra legal elaboraran la
respuesta proyectando la Decision Administrativa No. 620.3.2-DAC-279 del 10 de
septiembre de 2019, la cual fue firmada por usted, dando asi tramite tardio a lo
establecido en la Resolucion No. SSPD 20188500036575 DEL 05/09/2018.
EXPEDIENTE No. 2018850390200073E suscriptor No. 861407 - COMPLEJO
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COMERCIAL DECEPAZ GALERIA DE ORIENTE SA., sobre rompimienio de
solidaridad.
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9. Ante tanto ir y venir, desconocimiento e irresponsabilidad por parte de PQOR, Ia
SSPD nos sanciono por incumplimiento de fallo por valor de $8.281.16.13.00.

10. Cabe aclarar que el cumplimiento de Ja Resolucion Sancién No.
20198500046625 del 2019-12-04 debe ser asumida por parte de la Direccion de
Atencion al Cliente y no por el Departamento de Cobro Coactivo, ya que el hecho
generador de la misma (sancién) fue por circunstancias atribuibles a Ia Direccion
de Atencién al Cliente tal como se aclara en este correo.” .

Circunstancia Previa - Cambio - Organizacional de la Estructura -
Administrativa de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.: ‘
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Es pertinente indicar que para el afio 2018-2019, dentro de la compaifiia existia una
estructura distinta a la vigente, pues para dicho morr)ento se enconiraba en vigencia la
Resoucién No. JD 0026 del 13 de septiembre de 2016, donde el Departamento de Cobro
Coactivo, hacia parte de la secretaria general de Emecali, tal y como se puede ver a
continuacion:

R === a—"
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Posteriormente y con la entrada en vigor de la Resolucién No. JD 003 de 2020, se
modilicé la estructura previamente resefiada y en ese sentido el Departamento de Cobro
Coaciivo, pasé a ser parte de la Gerencia de Area Financiera tal y como puede verse a
continuacion:

~
SLQR IR AP A FRANCTIA i
J

{
lr{ S e AN RS YIRGHAAT }‘

L ey E
- AIMIACAN shaG

i 1
[ W—————

H
H *masiasins




Santiago de Cali, 24 de noviembre de 2023

1001232

Ahora bien como quiera que de lo anterior se puede inferir validamente que pera el
momento en el que se presentaron los hechos que ocasionaron las sancién, el
Departamento de Cobro Coactivo hacia parte de Ia secretaria general, no puede perderse
de vista que las funciones misionales y organizacionales no cambiaron de manera
sustancial, en ese sentido bajo el principio general del derecho “Accesorium sequitur
principale” lo accesorio sigue la suerte de lo principal como quiera que el objetivo general
del Area Funcional de cobro Coactivo no mutd y fue trasladada a otra gerencia, dicho
traslado también implica que las consecuencias juridicas que se hayan generado dentro
de dicha area funcional también se hayan trasladado a la Gerencia correspond ente,
maxime cuando las modificaciones realizadas con la Resolucién JD 003 del 06 de octubre
de 2020, responden a la necesidad de orientar a EMCALI hacia la operatividad, calidad,

eficiencia, y continuidad de los servicios asi como la modemizacion estratégica orientada

a la innovacién.
3- Consideraciones de la Gerencia General.

Sea lo primero indicar que conforme la estructura organizacional de EMCALI la cLal se
encuentra publicada a través del siguiente ernlace:
https://www.emcali.com.co/organigrama Ia gerencia general cuenta con las siguisntes
funciones: '

“.)

1.Realizar la programacion de las actividades sistematicas del drea funcione! que
permitan el cumplimiento de los objetivos y la implementacién de las
estrategias identificando su secuencia.

2.Planear y orientar el cumplimiento de estrategias corporativas para el logro de
los objetivos institucionales. :

3. Planear Ia estrategia.

4. Planear la medicidn, anélisis Y mejora.

5. Direccionar la estrategia.

6. Disefiar politicas Empresariales para la adecuada prestacion de los servicias de
la Empresa.

7. Gestionar medicién, anélisis Y mejora.

8. Realizar la revisién por la Direccién.

9. Formular acciones de mejora. _

10. Formular propuestas tendientes a |a expedicién del plan de deszrrollo
corporativo, el plan de gestién y resultados de Ia Empresa.

11. Adoptar instrumentos de planeacion, ejecucién y evaluacién de la ge:stion
Empresarial.

12. Coordinar los distintos mecanismos de_control existentes.

13. Cumplir y hacer cumplir a ley, los estatutos y decisiones de la Junta Direc'iva:

&
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14. Informar al 4rea de calidad sohre los cambios en los procesos, procedimientos
y riesgos que se presenten en su dependencia, asi como mantener un registro
actualizado de los mismos. : i

15. Impartir directrices y delegar al interior de sl gerencia lo atinente para emitir las
respuestas a los requerimienfos e informacién de los diferentes entes de
control, supervision y fiscalizacion. §

16. Responder por la calidad y oportunidad de, la informacién que se reporte a los
diferentes entes de control y entidades, asignando 08 recursos necesarios.

17. Designar los responsables de generar, revisar la informacién y realizar los
reportes a los organismos de control y entidades.

18. Revisar y aprobar el presupuesto de la Empresa.

19. Evaluar los planes, programas y procesos de sus éreas funcionales, tendientes
al cumplimiento de las competencias del area.

20. Implantar las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias para el
cumplimiento de las responsabilidades def érea y realizar su seguimiento. (...)"

En ese sentido es necesario precisar que las funciones de la Gerencia General, se
orienian hacia la programacién de actividades sistematicas para alcanzar objetivos,
identificando secuencias y estrategias asi como el definir estrategias corporativas para
lograr objetivos institucionales y disefiar politicas empfresariales a través del planeamiento
de estrategias de medicion, analisis, mejora, adopcion de instrumentos de gestidn
emprasarial y la coordinacion de controles con el fin de cumplir normativas, revisar
presL puestos, evaluar procesos y tomar acciones preventivas/correctivas dentro de la
orgar-izacién.

En ese panorama, no es posible que desde esta area se defina un responsable frente al
caso objeto de estudio no obstante lo anterior, teniendo en cuenta el riesgo que
representa la Sancion impuesta por la 8SPD para la organizacién asi como la funcion
orientadora que debe ejercer esta gerencia frente a Ia;is actuaciones que se adelanten por
cada una de las dependencias, se consider6 pertinente solicitar a la Direccion Juridica un
conce:pto dentro del que se tuvieran los puntos de vista de entre la Gerencia Comercial de
Atencion al Cliente y la Gerencia Financiera. '
En ese sentido el Doctor Ricardo Toro Reina director juridico de EMCALI E.L.C.E E.S.P,,
en escrito del 21 de noviembre de 2023, expuso: |
|
“(...) Por todo lo anterior, se procede a dar respuesta a la consulta planteada en
los siguientes términos:

Comenzaremos por decir, que ya ante,rionﬁente, por consulta elevada a esta
Direccién Juridica acerca del mismo caso, ¢on memorando 111-0379-2023, se
recomendd a la jefatura de la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro, acudir a la
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resolucién JD No.003 de 06 de octubre de 2020 para que quien tenga la
competencia para ello, defina el area que tiene la. responsabilidad de carcelar
dicha sancién, y se manifesté, que esta dependencia, no es competente para
dirimir conflictos de competencia, y mucho menos para realizar Juicios de
responsabilidad, postura que refteramos en esta oportunidad.

No obstante, y a fin de contribuir en Ja busqueda de la solucién a la situacion en
comento, con el dnimo embebido en neutralidad, en esta ocasion, citamos
expresamente las funciones de las dreas involucradas, donde a primera vista, no
se observa que las funciones de una y otra, se crucen, por el contrario, cada una
tiene funciones bien definidas y distantes una de otra, por manera, que con
fundamento en esas funciones contenidas en la resolucién JD No. 003 de 06 de
octubre de 2020, se hace posible precisar, quien ha incumplido con la funcién
asignada, bien sea por extralimitacién o por omision en el ejercicio de sus
funciones

Sin embargo, en este punto es Importante traer a colacioén los elementos facticos
que fueron allegados a esta dependencia, de los cuales se pudo extrser lo
siguiente:

Q) Emcali E.[.C.E inici6 proceso de cobro coactivo al sefior Juan Guillermo [1?érez
Botero;

ii) el sefior Pérez Botero presenta peticion el 25 de mayo de 2018, en la que
Solicita rompimiento de la solidaridad.

ifi) Mediante decision 141-DCC-05231 def 18 de Jjunio de 2018, EMCALJ EICE
ESP resuelve de forma negativa la peticién del usuario e informa que ante esta
decisién no proceden recursos de reposicién y apelacion. Recursos que a pesar
de no ser otorgados el usuario interpuso el 29 de junio de 2018.

V) Mediante decisién 141-DCC-6140 del 16 de Julio de 2018, se rechazaron los
recursos interpuesto y por lo tanto el sefior Pérez Botero decide recurrir a la
Superintendencia de Servicios Pablicos.

v) Mediante Resolucién No. SSPD-20188500036575 del 05 de septiembre de
2018 la Superservicios declara procedente el recurso de Queja

Vi) Mediante escrito con radicado No 20188500125362 del 04 de octube de
2018 _EMCALL EICE FQP’ solicita__la__revocatoria. demiam=ie i

SSPD20188500036575 del 05 de septiembre de 2018 proferida por
Superservicios. .
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vii) Mediante Resolucion SSPD-2018500047055 del 25 de septiembre de 2018
Ja Superservicios niega la revocatoria solicitada por EMCALI EICE ESP.

viii) Por dltimo mediante Resolucion SSFD- 20198500034585 del 25 de
septiembre de 2018, la Superservicios resuelve imponer una sancién en la
modalidad de multa a EMCALI EICE ESP por la negativa y renuencia del
departamento de cobro coactivo a conceder los recursos ordenados por la
superintendencia, traducida en una presunta “violacién a las normas a la que
estan sujetos los prestadores de servicios pL’/ib//’cos domiciliarios.”
Teniendo en cuenta los supuestos facticos gstablecidos, y que el asunto que
genera el presunto conflicto negativo de cz:ompetencia, surge dentro de un
procedimiento de cobro coactivo, es importante revisar los actos administrativos
emitidos por la Superintendencia de Servicios Publicos, con el fin de determinar
que dependencia debid tramitarios. 7

Es asi como encontramos, que la primera decisién del ente de control es la
SSPD20188500036575 del 05 de septiembre de 2018, dentro de la cual se
resuelve el recurso de Queja interpuesto| por el peticionario, declaréndolo
procedente y ordenando a la empresa a resolver el recurso de reposicion y
posteriormente enviar a la Superservicios con el fin de desatar el recurso de
alzada; Dentro de los fundamentos de Su decisién aduce, “La empresa
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALl E.L.CIE E.S.P — EMCALI EICE ESP -
GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELASQUEZ, mediante Resolucion No 141-
DCC-6140 del 16 de julio de 2018, le informa al sefior JUAN GUILLERMO PEREZ
BOTERO que contra dicha decisién no proceden recursos por ser una actuacion
administrativa de tramite”, asi las cosas, se haice necesario revisar el contenido de
la Resolucién No 141-DCC-6140 del 16 de julio de-2018, expedida por la entidad
para identificar quien la emite. |

Dentro de la documentacion aportada, encuentra esta Direccion, que la Resolucion
No 141-DCC-6140 del 16 de julio de 20%8, es emitida por la Jefatura del
departamento de Cobro coactivo, documento en el que se niega el recurso de
reposicién al seffor Pérez Botero dentro del procedimiento de cobro coactivo y al
cual ordena la superintendencia concederle los recursos, siendo renuente en su
negativa de conceder dichos recursos. Por lo tanto, es esta la actuacion sobre la
que se ordena conceder los recursos de via gubernativa, y posteriormente se
remitiera el expediente para que surtiera el procedimiento del recurso de alzada, a
lo cual fue renuente el departamento de icobro coactivo y por lo cual fue
sancionada la Empresa con la referida multa. |

i
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En este punto es importante resaltar, que la Superservicios en ningdn moraento
establecié que se debia acceder a o solicitado por el peticionario, dnicamer.te se
debia tramitar el recurso de reposicion, el cual habria podido ser favoable,
desfavorable o incluso ser resuelto como extemporéneo. Igualmente este era el
momento procesal oportuno para que EMCALI EICE ESP, expusiera los
argumentos juridicos necesarios para aclarar la improcedencia o presentacion
extemporanea del recurso de reposicion, con el fin de que la Superservic.os. al
recibir el expediente y desatar el recurso de alzada tuviera los elemzntos
suficientes para negario.

Acerca del presunto conflicto de interés, dado que como dijimos anteriormer, te, la
direccién Juridica no es competente para resolverlo, consideramos viable que se
convoque una mesa de trabajo en la que participen las areas involucradas, Ia
Gerencia de Area de Gestidn Humana y Activos en lo atinente a creacicn de
manuales de funciones y procedimientos, y con el acompariamiento de la
Direccién Juridica, con el objefo de precisar o aclarar las funciones de las Jdreas

comprometidas.

Ahora bien, Ia labor de inferir o razonar, que un trabajador oficial o un emp.eado
publico ha dejado de cumplir con las funciones encomendadas, presuntamen'e, es
Su superior inmediato y la actividad de investigar la ocurrencia de una eventual
falta disciplinaria, si a ello conlleva, y de sancionarlia, corresponde a la direccisn de
control disciplinario. : ‘

Conviene sin embargo advertir, que la sancién impuesta por la Superintendencia
de Servicios Pdablicos Domiciliarios es contra EMCALI EICE ESP, y, er ese
sentido, es a la entidad a quien va dirigido el acto sancionatorio, a quien concierne
el pago de dicha obligacién, sin perjuicio de las acciones disciplinanas e
instrumentos de repeticion que se eleven sobre los eventuales responsables. ‘...)"

Conforme a lo anterior se remitira dicha respuesta a las areas correspondientes a in de
que en adelante tengan en cuenta las anteriores disposiciones al momento de resoler la
competencia que a cada una le atafie.

4- De la orden de pago de la sancién a fin de evitar un eventual detrimento
patrimonial.

Sea lo primero indicar que conforme al expediente aportado a esta gerencig se ruede
inferir de manera fehaciente que la providencia que origind la sancion ce la

julio de 2018, en donde se rechazaron los recursos interpuestos. Lo anterior como cuigras -z =
que frente a dicha determinacién es que el apoderado de PARQUE COMERCIAL Rjk@\ :
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CAUCA present6 el recurso de gueja ante la Superir{ftendencia de Servicios Publicos, el
cual resulté procedente por lo que se debia conceder la apelacién.

Ahora bien tal y como se indic6 en acapites anteriores, las funciones y el marco de
competencia de la Gerencia General, no puede verse inmerso en la decision de la
respcnsabilidad o no de alguna de las dependencias que constituyen la empresa esto
conforme al articulo 5 de la Ley 489 de 1998, sin embargo, lo cierto es que como vocera y
coorcinadora del cumplimiento de la normativa dentro de la entidad, concierne a esta
dependencia la responsabilidad de velar por impartir las acciones preventivas vy
corre stivas que sean necesarias para el cumplimiento de las responsabilidades de las
areas, en especifico y en esta oportunidad con el fin de evitar un eventual detrimento
patrimonial en el monto al que han ascendido los intereses de la obligacion impuesta por
la resolucion SSPD- 20198500034585 del 09 de septiembre de 2019 pues a la fecha la
misma se encuentra insoluta, como gquiera que ininguna de las areas asume la
respcnsabilidad del pago, monto que tal y como lo indicé la Direccion Juridica en concepto
con Consecutivo 111--0665 de 2023, se encuentra ;a cargo de EMCALLI EICE ESP de
manera general.

En ese sentido, considera esta dependencia acertado lo concluido por la Direccion
Juridica en el concepto previamente citado, en torno a la omision que en su momento se
presenté por parte del Area de Cobro Coactivo, pues pese a entender conforme a los
corre >s aportados por la Doctora Paola Vernaza, los compromisos que en su momento se
adquirieron por parte de la Gerencia Comercial, | circunstancia que encuentra esta
dependencia como reprochable, lo cierto es que la decision que origind la sancion fue la
denominada 141-DCC-6140 del 16 de julio de 2018 donde se rechazaron los recursos
interpuestos por el apoderado de PARQUE COMERCIAL RIO CAUCA, la cual
desencadend en la Resolucion No, SSPD-20188500036575 del 05 de septiembre de 2018
dond: la Superintendencia de Servicios Publicos declaré procedente el recurso de queja;
por lo anterior quien en su momento debié realizar la gestion pertinente para atender en
términos la solicitud es al drea de cobro coactivo.

No obstante lo anterior se aclara que esta determinacion se da de manera preliminar con
el fin de evitar el eventual detrimento patrimonial, y la asuncién de las responsabilidades
corre spondientes serén objeto de las determinaciones que tome la Direccién de Control
interro quien con consecutivo 120.44.2.1686 del 27 de septiembre del 2023 solicito
informe al Gerente del Area Financiera, tramite dentro del que la Gerencia General no
puede inmiscuirse.
Por ultimé debera hacerse claridad que tal y como fue manifestado en el acapite
“Circunstancia Previa — Cambio Organizacional de la Estructura Administrativa de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.” como quiera que el Area Funcional de cobro Coactivo que en su
momento pertenecio a la secretaria general no mutd en torno a sus funciones y fue
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SSPD- 20198500034585 del 09 de septiembre de 2019, la cual para el 15 de septie mbre
de 2023 ascendia a Ia suma de $11,776.944 vilor que a la fecha ha incremetado
conforme a los intereses moratorios diarios calculados con una tasa del 12% anual.

En conclusién y en respuesta a su solicitud se le ordenara que a través de la Gerencia
que usted lidera (Gerencia Financiera), se adelanten las actuaciones correspondientes, en
torno a las ordenes presupuestales contenidas en el Articulo 2 de Ia Resolucién GG-
00542 del 27 de mayo de 2015 en donde se establecen los conceptos de gas:o no
derivados de un proceso contractual, y las disposiciones emanadas de Ia Resolucién No.
GG-100475 del 29 de diciembre de 2022, donde se indica:

“Articulo 20. Ordenacién de los gastos de tasas, mulfas y sanciones: Lo
correspondiente a los gastos para tasas, multas y sanciones se atiende con el
presupuesto asignado a cada Gerencia ¥ la ordenacién del gasto queda a carjo de
cada Gerente.”

A fin de que se genere el pago de la obligacién en el menor tiempo posible, allegand> a la
Gerencia General, copia de las actuaciones gue se adelanten en torno a ello.

FULVIO IJEONARDO SORO RUBIANO .
Gerente {Seneral - EMCALI EILCEESP

Proyect6:

Revisé:

risthian Leonardo Agudelo Simbaqueba -Contratista PS EMCALI E.I.C.E ESP
rge Sneyder Jimenez Vallejo — Asesor gerencia general EMCALI E.1.C.E ESP
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