22/7/25, 14:56 Correo: CAD GHA - Outlook

[5 Outlook

RV: INFORME DE AUDIENCIA || RAD: 2024094089 || CNIA: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA ||
DTE: ELIZABETH QUIROGA LOPEZ

Desde Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>
Fecha Lun 7/07/2025 19:36
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

Estimado CAD

Remito correo de informe de audiencia para que sea cargado.

Buenas tardes estimados,

AUTORIDAD SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICADO: 2024094089

DEMANDANTE: ELIZABETH QUIROGA LOPEZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

CASE: 23268

Por medio de la presente confirmo nuestra asistencia a la audiencia programada para el dia de hoy, 7 de
julio de 2025, en la cual se surtieron las siguientes etapas:

- Verificaciéon de asistencia a la audiencia:

o Parte demandante (Elizabeth Quiroga)

o Apoderada demandante

o La suscrita como apoderada sustituta de BBVA Seguros de Vida Colombia SA

o RLy apoderada de Banco BBVA SA

- Conciliacién:
o Seindicd que la compaiiia no tenia dnimo conciliatorio.
- Control de legalidad:

o El delegado realizo control de legalidad en audiencia, toda vez que el 4 de diciembre de
2024, la demandante habia radicado reforma de la demanda y la Delegatura no se habia
pronunciado, por lo que procedié a admitir la reforma de la demanda.

= @Daisy Carolina Lépez Romero Te confirmo que el auto que fijo fecha es del 25 de
junio de 2025, por lo que la misma era procedente. Asi como también te indico que
en la reforma solo se modifica un hecho, una pretension y la cuantia, todas referentes
a la devolucién de cuotas pagadas por la demandante.

= En tal virtud se admite y se otorgan 10 dias para contestar la reforma que te adjunto.

Muchas gracias por sus gestiones
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Cordialmente,

Brenda Patricia Diaz Vidal
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intfended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Brenda Patricia Diaz Vidal

Enviado: lunes, 7 de julio de 2025 18:01

Para: Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; Gestora De Dependencia <gestordedependencia@gha.com.co>;
Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Asunto: INFORME DE AUDIENCIA | | RAD: 2024094089 | | CNIA: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA | | DTE:
ELIZABETH QUIROGA LOPEZ

Buenas tardes estimados,

AUTORIDAD SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICADO: 2024094089

DEMANDANTE: ELIZABETH QUIROGA LOPEZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

CASE: 23268
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Por medio de la presente confirmo nuestra asistencia a la audiencia programada para el dia de hoy, 7 de
julio de 2025, en la cual se surtieron las siguientes etapas:

- Verificaciéon de asistencia a la audiencia:
o Parte demandante (Elizabeth Quiroga)
Apoderada demandante
La suscrita como apoderada sustituta de BBVA Seguros de Vida Colombia SA
RLy apoderada de Banco BBVA SA
- Conciliacién:
o Seindicd que la compaiiia no tenia dnimo conciliatorio.
- Control de legalidad:

o El delegado realizo control de legalidad en audiencia, toda vez que el 4 de diciembre de
2024, la demandante habia radicado reforma de la demanda y la Delegatura no se habia
pronunciado, por lo que procedid a admitir la reforma de la demanda.

= @Daisy Carolina Lépez Romero Te confirmo que el auto que fijo fecha es del 25 de
junio de 2025, por lo que la misma era procedente. Asi como también te indico que
en la reforma solo se modifica un hecho, una pretension y la cuantia, todas referentes
a la devolucién de cuotas pagadas por la demandante.

= En tal virtud se admite y se otorgan 10 dias para contestar la reforma que te adjunto.

o O O

Gracias, quedo atenta a sus requerimientos sobre el particular.
Cordialmente,
Brenda Patricia Diaz Vidal
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended

recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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