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SENORES

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E. S.D.

Asunto: OTORGAMIENTO DE PODER

ELIZABETH QUIROGA LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
C.C. 28.140.268, actuando en nombre propio, otorgo poder especial, amplio
y suficiente a la abogada ANA VALENTINA LOZANO NAVAS identificada
con cedula de ciudadania N° 1.049.655.107 de la ciudad de Tunja,
profesional en ejercicio y portadora de la T.P nimero 407.523 del C.S.J, con
correo electrénico anavalentinalozanonavas@gmail.com, residente en la
ciudad de Tunja y al abogado FRANCISCO JAVIER ESPANA BARRAZA,
identificado con cedula de ciudadania N° 1.129.514.949 de la ciudad de
Barranquilla, profesional en ejercicio y portador de la T.P niimero 175.941
del C.S.J, con correo electrénico osadiajuridica@mail.com residente en la
ciudad de Barranquilla, Abogado en ejercicio y en calidad de abogado
suplente, para que en mi nombre y representacién inicien, actien y ejerzan
la defensa de mis intereses y derechos ante la Delegatura de asuntos
jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,
presentando ACCION DE PROTECION AL CONSUMIDOR, en contra de la
Compaiiia Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.
8002400882-0, por el incumplimiento del contrato de seguro / Péliza de
Seguro de Vida Grupo Deudores VGDB No. 022670000023605.

Mis Apoderados quedan facultados para presentar reclamacion
indemnizatoria, transigir, conciliar, sustituir poder, desistir, recibir,
renunciar, solicitar, aportar y controvertir pruebas, interponer recursos,
presentar incidentes, avaltios, presentar peritajes y las demas facultadzs
consagradas en el Art. 74 y 77 de la Ley 1564 del 2(5"12,
y en general realizar todos aquellos actos que tiendan al buen cumplimiento
de su gestién. v

Comedidamente solicito reconocer a los abogados ANA VALENTINA
LOZANO NAVAS y FRANCISCO JAVIER ESPANA BARRAZA como mis
apoderados, en los términos del presente escrito y para los todos los efectos
de ley.

Atentamente:

Acepto;

ITER LEGIS ABOGADOS S.A.S.
Direcci6n: Calle 17 No. 11 - 53, Oficina 204, Centro de Negacios y Especialidades Novocenter, Tunja - Boyacd
Is.

Celular: (#57) 3132267215 - Correo electrénico: mmmmﬂm ~Web: https:

N

J




‘Cc“";g:;;‘al‘;o‘i‘o“ AL, ITER LEGIS ABOGADOS S.A.S. Pégina 4 de 4
“Ius est ars boni et DERCIV-DEPTDERPRIVADO
aaqui” Ver,: 01
Acepto;
MANDATARIOS:

Abogada VALENTINA LOZANO NAVAS

Abogado FRANCISCO ESPANA BARRAZA
C.C. N°. 1.129.514.949 de Barranquilla C.C. No. 1.049.655.107 de Tunja
T.P. No. 407.523 del C.S. de la J.

T.PN® 175.941 del C.S de la J.

FIN DE ESTE DOCUMENTO
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S
DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
A Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

COD 39415
En la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander, Republica de Colombia, el veintisiete (27) de junio

de dos mil veinticuatro (2024), en la Notarfa octava (8) del Clrculo de Bucaramanga, comparecid: ELIZABETH
QUIROGA LOPEZ, identificado con Cédula de Ciudadanfa / NUIP 0028140268 y declaré que la firma que aparece
en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

39415-1

1249b3albc
-------- Firma autégrafa -------- 27/06/2024 10:16:28

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Registradurfa Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registradurfa Nacional del Estado
Civil.

MANUEL SALVADOR VEGA NINO
Notario (8) del Circulo de Bucaramanga , Departamento de Santander
Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
Numero Unico de Transaccién: 1249b3a1bc, 27/06/2024 10:17:02
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Senores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

Ref.: ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO. LEY 1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DE LA LEY
1564 DE 2012.

Dte.: ELIZABETH QUIROGA LOPEZ

Ddo.: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Asunto: PRESENTACION DE DEMANDA

ANA VALENTINA LOZANO NAVAS con C.C. 1.049.655.107 y T.P
407.523 del C.S.J; actuando como apoderada judicial de ELIZABETH
QUIROGA LOPEZ con C.C. 28.140.268, formulo ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO de menor cuantia, en
contra de la persona juridica de derecho privado BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. con NIT 800240882-0, representada legalmente
por ALEXANDRA ELIAS SALAZAR con C.C. 53.139.838 o quien haga sus
veces, entidad vigilada por la Superintendencia Financiera. Conforme con
los siguientes:

I. HECHOS

1. ELIZABET QUIROGA LOPEZ estuvo vinculada a la Secretaria de
Educacion Departamental de Santander y se encontraba afiliada al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio por ser docente del
Régimen Exceptuado.

2. El dia 17 de abril de 2023 la docente es calificada por la Unica
entidad compete para hacerlo -FOSCAL-CUB entidad contratista
de la FIDUPREVISORA S.A- por ser docente del Régimen
exceptuado, con una Pérdida de Capacidad Laboral del 96% debido
al diagnostico definitivo dado por el profesional médico sobre las
Patologias presentadas.

3. La Resolucion 07216 del 19 de abril de 2023 expedida por la
Secretaria de Educacion de Santander reconoce el Derecho a la
pension de la docente por Invalidez con base a la calificacion
realizada por la entidad competente- Fiduprevisora S.A.-.
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4. La docente suscribio el contrato de Poliza de Seguro de Vida Grupo
Deudores VGDB No. 022670000023605 de la aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., como requisito exigido para
el crédito otorgado por la entidad bancaria BBVA S.A. identificado
con NIT. 860.003.020-1.

5. El crédito tomado con el banco BBVA S.A. es de tipo LIBRANZA, se
identifica bajo el No. 00130158649627604499 y sus pagos se
hacen de manera mensual (véase extracto bancario anexo).

6. La demandante-asegurada realizo la reclamacion ante la
demandada-aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., solicitando el cumplimiento del contrato de Poliza pactada con
la Compania de Seguros para el pago del Saldo Insoluto de la
obligacion No. 00130158649627604499 por la afectacion del
amparo de Incapacidad total y permanente -ITP-.

7. En fecha 11 de mayo de 2023 la Aseguradora demandada objeta
infundadamente el pago de los saldos insolutos y los intereses por
mora de la obligacion crediticia de la docente a favor de Banco
BBVA S.A., incumpliendo asi el contrato de Seguros y las
condiciones pactadas, aduciendo:

“(...) Nos permitimos manifestar que el afectado no tiene
contratada pdliza con la comparnia aseguradora, con el
amparo ya citado, para la obligacién de la referencia.

Asi las cosas y siendo evidente la falta de cobertura, BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del término legal
se permite objetar integra y formalmente la presente
reclamacion (...)".

8. En fecha 22 de noviembre de 2023, se presenté recurso de
reconsideracion ante la parte demandada, el cual fue resuelto
negativamente el dia 29 de noviembre de 2023.

9. La compania de seguros demandada informa en su respuesta del
29 de noviembre de 2023 que no le asiste responsabilidad alguna
para el pago de la indemnizacion y fundamenta lo anterior en que
existio reticencia de acuerdo con el articulo 1058 del Codigo de
Comercio.
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10. A la fecha de presentacion de la demanda, la demandante ha
continuado pagando las cuotas asociadas a la obligacion No.
00130158649627604499 del banco BBVA S.A., existiendo un
saldo a la fecha por valor de SESENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE PESOS ($67.553.859 M/CTE.), que se soporta con el
extracto de libranza asociado a la obligacion (anexo).

11. Para el mes de abril de 2024, fecha en la cual se estructuro
el siniestro, se ha pagado por parte de la asegurada las cuotas 006
de 071 del crédito de libranza No. 00130158649627604499 del
banco BBVA S.A. por la suma de ONCE MILLONES CIENTO
OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS ($11.183.274) (véase extracto anexo).

12. Se convocod a la parte demandada para surtir tramite de
conciliacion prejudicial como requisito para demandar, ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, profiriéndose la
constancia de inasistencia 2024013753 del 10 de abril de 2024 y
con ello determinado la falta de animo conciliatorio.

13. La anterior inasistencia, se configura en un indicio grave en
contra para la Aseguradora demandada.

II. PRETENSIONES
DECLARATIVAS.

PRIMERA: Se declare que la parte demandante ELIZABETH QUIROGA
LOPEZ no ha incurrido en causal de reticencia respecto del contrato de
Poéliza de Seguro de Vida Grupo Deudores VGDB No. 022670000023605
suscrito con la demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

SEGUNDA: Se declare la responsabilidad civil contractual de la compania
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. por incumplimiento del
contrato de seguro / Péliza de Seguro de Vida Grupo Deudores VGDB No.
022670000023605.

CONDENA.
TERCERA: Como consecuencia de lo anterior, se condene a la

demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a cumplir en
favor de la demandante ELIZABTEH QUIROGA LOPEZ, la obligacion
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contenida en la Poliza de vida grupo deudores VGDB No.
022670000023605, con ocasion a la afectacion del amparo de
Incapacidad Total y Permanente por la Pérdida de Capacidad Laboral de
la docente del 96% como costa en la resolucion 07216 del 19 de abril de
2023 expedida por la Secretaria de Educacion de Santander.

CUARTA: Como consecuencia de lo anterior, se condene a la demandada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar el crédito de libranza
No. 00130158649627604499 del banco BBVA S.A. cuya titular es la
demandante ELIZABETH QUIROGA LOPEZ, en sus saldos insolutos y
pendientes desde la fecha en que se estructur6 la perdida de capacidad
laboral de la demandante, es decir la fecha de siniestro.

QUINTA: Como consecuencia de lo anterior, se condene a la parte
demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a devolver el
valor de las cuotas pagadas por la demandante ELIZABETH QUIROGA
LOPEZ respecto del crédito de libranza No. 00130158649627604499 del
banco BBVA S.A., desde la fecha en que se debio dar cumplimiento al
contrato de podliza de seguro y hasta que se verifique el pago.

SEXTA: Como consecuencia de lo anterior, se condene a la demandada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar la debida indexacion
de las cuotas pagadas por la demandante ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
respecto del crédito de libranza No. 00130158649627604499 del banco
BBVA S.A. hasta la fecha en que se verifique la devolucion de los montos
pagados por la demandante.

SEPTIMA. Se condene en costas y agencias en derecho a la parte
demandada en caso de oposicion.

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO

CONSTITUCIONAL.
Articulo 82 “principio de buena fe”.

“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cenirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en
todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

En el presente caso mi poderdante ha actuado bajo el principio de la
buena fe contractual tal como se probara en la oportunidad procesal
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oportuna, cumpliendo con sus obligaciones y deberes, actuando siempre
dentro del margen contractual.

“Principio Pro Homine”.

Al momento del analisis del presente caso que se pone a su
consideracion, respetuosamente Su Seforia se solicita que, sin
excepcion, entre dos o mas posibles analisis de esta situacion, se prefiera
[aquella] que resulte mas garantista o que permita la aplicacion de forma
mas amplia de los derechos fundamentales que se invocan, tal como lo
impone el principio pro homine.

“Principio de estado de debilidad manifiesta”.

“Una persona se encuentra en estado de debilidad manifiesta por su
condicion de salud si esta le impide o dificulta sustancialmente el
desempeno de sus funciones”

Por lo anterior, mi mandante se encuentra en una situacion de debilidad
manifiesta por cuento se encuentra padeciendo afectaciones en su salud,
encontrandose en un estado de invalidez lo que le dificulta seguir
incurriendo en gastos adicionales por la negativa de la Compania
demandada de cumplir con sus obligaciones contractuales.

“Principio de sujeto de especial proteccion”

“Los sujetos de especial proteccion constitucional, que segun lo ha
definido esta Corporacion son “aquellas personas que debido a su
condicion fisica, psicologica o social particular merecen una accion
positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Asi,
ha considerado que entre los grupos de especial proteccion constitucional
se encuentran: los ninos, los adolescentes, los ancianos, los disminuidos
fisicos, siquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las
personas desplazadas por la violencia y aquellas que se encuentran en
extrema pobreza”

La actora es un sujeto de especial proteccion por cuanto se encuentra en
un estado de invalidez que debe ser revisado y tenido en cuenta en esta
oportunidad, por cuanto se estan vulnerando sus derechos
constitucionales y legales.
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“Principio Pro Consumatore”

“El Derecho de Consumo sera siempre interpretado de la forma mas
favorable para el consumidor debiendo ser objeto de interpretacion
estricta las excepciones a dichas normas.

PROCESAL.
Cito como tales la ley 2220 de 2022, Art. 59

“ARTICULO 59. Inasistencia a la audiencia. Cuando alguna de las
circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a una de las
partes acudir a la audiencia, deberd informarlo asi dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que debié celebrarse la audiencia.

Si las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de
conciliacion a la que fue citada y no justifica su inasistencia en los
términos indicados en el inciso anterior, siempre que la conciliacion
constituya requisito de procedibilidad, su conducta podrd ser
considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de
sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que
verse sobre los mismos hechos.

En este evento, ademads, siempre que la conciliacién constituya requisito
de procedibilidad, el juez impondrd a la parte que no haya justificado su
inasistencia a la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes.”

Ley 1564 del 2012, ley 1480 de 2011, Ley 1328 de 2009.
SUSTANCIAL.

Articulo 1036, 1072, 1080, 1081, 1137 y s.s. del Cédigo de Comercio,
Codigo civil Articulos 1618 al 1624; Ley 1480 de 2011, Articulo 165; Ley
1328 del 2009,
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(..) ARTICULO 5. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
FINANCIEROS. Sin perjuicio de los derechos consagrados en otras
disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros tendran,
durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada, los
siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores
financieros tienen el derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas
productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo
con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las
entidades vigiladas. (...)

(-..) ARTICULO 7. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS ENTIDADES
VIGILADAS. Las entidades vigiladas tendran las siguientes obligaciones
especiales:

b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en
las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor
financiero, y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el
suministro de los mismos. (...)

JURISPRUDENCIAL.

Se expondran brevemente las razones de hecho y de derecho por la cual
no existio nulidad relativa como lo aduce la aseguradora, segun con los
pronunciamientos de la Corte Constitucional:

1. La Corte Constitucional en sentencia T 222-2014, M.P. Luis Ernesto
Vargas silva, de fecha 2 de abril de 2014, establecio:

“En efecto, como se menciond, la reticencia implica mala fe en la conducta
del tomador del seguro. Eso es lo que se castiga. No simplemente un hecho
previo celebraciéon del contrato. Por su parte, la preexistencia es un
hecho objetivo. Se conoce con exactitud y certeza que “antes” de la
celebracién del contrato ocurrié un hecho, pero de alli no se sigue que haya
sido de mala fe. La preexistencia siempre sera previa, la reticencia no”
(Negrilla y cursiva fuera del texto original).

Quiere decir lo anterior, que para que exista reticencia el Asegurador debe
demostrar que el asegurado obro con mala fe al momento del
diligenciamiento del cuestionario, en procura de evitar que su seguro se
haya otorgado en unas condiciones mas onerosas o se decida no celebrar
el contrato por parte del asegurador.
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En el caso sub examine, no se presenta mala fe de la asegurada, habida
cuenta que la profesora diligencié el cuestionario predeterminado con
base en la informacion solicitada y suministrada por el asegurador, por
lo que a voces de la Corte Constitucional la aseguradora es quien debe
probar que la docente actué carente de buena fe y de forma
malintencionada para defraudar a la compania aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Si se revisa con detenimiento las razones por las cuales la compania
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, objeta
infundadamente el pago de la indemnizacion debida por el acaecimiento

del siniestro, en la respuesta de fecha 11 de mayo de 2023, se informo:

(-..)
“no presume que usted haya obrado de mala fe o haya faltado a la
verdad cuando diligencié el cuestionario, sino que confié en que las
respuestas consignadas en el mismo eran del todo

clertas.”

La misma aseguradora reconoce que la asegurada no actué viciada de
mala fe. La profesora padecio enfermedades progresivas preexistentes
al momento de celebrar el contrato de seguro, por lo que no se puede
trasladar responsabilidad alguna por no poseer conocimientos
meédicos y/o cientificos relacionados, que le permitieran establecer con
certeza la existencia de las enfermedades diagnosticadas
posteriormente y de su incidencia en el porcentaje de pérdida de la
capacidad laboral antes de que asi lo fuera establecido en el Dictamen
de calificacion de invalidez.

El siniestro solo se configuré hasta tanto la autoridad competente
determind su ocurrencia, la PROFESORA mas alla de sus dolencias,
no podia establecer médica o cientificamente que dichas molestias
fueran a ocasionarle finalmente la invalidez y mucho menos que,
dichas enfermedades abstendrian al asegurador de celebrar el
contrato de seguro.
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Al respecto la Corte constitucional en la sentencia en comento, senalo:

“En criterio de esta Sala, la preexistencia puede ser eventualmente
una manera de reticencia. Por ejemplo, si una persona conoce un
hecho anterior a la celebracion del contrato y sabiendo ésto no informa
al asegurador dicha condicion por evitar que su contrato se haga mas
oneroso o sencillamente la otra parte decida no celebrar el contrato,
en este preciso evento la preexistencia si sera un caso de reticencia.
Lo mismo no sucede cuando una persona no conozca completamente
la informacion que abstendria a la aseguradora a celebrar el contrato,
o hacerlo mas oneroso. Por ejemplo, enunciativamente, casos en los
que existan enfermedades silenciosas y/o progresivas. En aquellos
eventos, el actuar del asegurado no seria de mala fe. Sencillamente no
tenia posibilidad de conocer completamente la informacion y con ello,
no es posible que se deje sin la posibilidad de recibir el pago de la
poliza. Esta situacion seria imponerle una carga al usuario que
indiscutiblemente no puede cumplir. Es desproporcionado exigirle al
ciudadano informar un hecho que no conoce ni tiene la posibilidad de
conocerlo. Mucho menos, para el caso del seguro de vida grupo
de deudores, suministrar con preciso detalle su grado de
discapacidad.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original”

De otro lado, la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casaciéon Civil,
Sentencia del once (11) de abril del 2002, sostuvo que!:

“las inexactitudes u omisiones del asegurado en la declaracién del
estado de riesgo, se deben sancionar con la nulidad relativa del
contrato de seguro, salvo que, como ha dicho la jurisprudencia, dichas
circunstancias hubiesen sido conocidas del asequrador o pudiesen
haber sido conocidas por él de haber desplegado ese deber de diligencia
profesional inherente a su actividad” (subraya por fuera del texto).

Lo anterior significa que la reticencia solo existira siempre que la
aseguradora en su deber de diligencia, no pueda conocer los hechos
debatidos. Si fuera de otra manera podria, en la practica, firmar el
contrato de seguro y solo cuando el tomador o beneficiario presenten
la reclamacion, alegar la reticencia. En criterio de esta Sala, no es

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil. Bogota D.C. Sent. Cas. Civ. de 11 de abril de 2002,
Exp. No. 6815.
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posible permitir esta interpretacion pues seria aceptar practicas,
ahora si, de mala fe.

En un analisis de la jurisprudencia se ha establecido que el
asegurador es el profesional experto y por lo tanto, ostenta el deber de
manejar sus negocios con el principio de la debida diligencia,
pudiendo conocer del estado del riesgo de la potencial asegurada-
docente en etapas precontractuales y contractuales, la aseguradora
no solicité examenes médicos o acceso a su historia clinica y solo lo
verifico al momento que ocurri6 el siniestro, situacion que pone en
una posicion totalmente desfavorable y desventajosa a la asegurada,
quien se encuentra en un estado de debilidad manifiesta y es sujeto
de especial proteccion, por la pérdida de su capacidad laboral de un
96 %, lo cual le impide materialmente seguir cumpliendo con sus
obligaciones crediticias fielmente.

Por ultimo, el terminé para alegar por parte de la aseguradora nulidad
relativa del contrato de Seguro no es indefinido, sino que se sujeta a
la prescripcion de dos anos establecida en el articulo 1081 del Codigo
de Comercio, toda vez que con un grado de cuidado y diligencia por
parte de la aseguradora hubiese conocido los padecimientos fisicos
que la docente presentaba al momento de celebracion del contrato y
debiendo conocer estos hechos, no actué con la debida diligencia
yendo en contravia de los postulados de la jurisprudencia y de la ley
aplicable.

2. La sentencia STL 4077 de 2022, proferida por la Corte Suprema de
Justicia, M.P. GERARDO BOTERO ZULUAGA, revisando un caso

analogo, record¢ la tendencia constitucional para los casos donde se
alega reticencia e inexactitud, asi:

“i) los contratos de seguros se rigen por el principio de buena fe que
obliga a ambos contratantes y que se materializa en el deber de
redactar el clausulado de las pdlizas de seguros eliminando todo tipo
de ambigtiedad contractual, lo cual impone incluir con precision y
de forma taxativa las preexistencias que generan exclusion de
cobertura del riesgo asegurado; ii) con el fin de determinar tales
preexistencias, las aseguradoras tienen la carga de realizar
examenes médicos previos al tomador de la poliza para
establecer de forma objetiva su condicion de salud al momento
de suscribir el seguro; iii) en caso de no realizar el examen médico
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previo, las aseguradoras tienen la carga de demostrar que la
preexistencia era conocida con certeza y con anterioridad por el
tomador del seguro, y que al no haberla reportado en la
declaracion de asegurabilidad éste incurrié en una mala fe
contractual, ya que solo de esa forma es posible sancionar la conducta
silente con la reticencia que establece el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio; y, en todo caso; iv) no serd sancionada si el asegurador
conocia, podia conocer o no demostré los hechos que dan lugar a la
supuesta reticencia. (C.C T-393 de 2015).

En criterio de la Sala, resulta contraevidente esa conclusion, si como lo
ha analizado la Corte Constitucional, las personas que contraen una
obligacion con una entidad bancaria, diligencian el formato de
aseguramiento pero no se les realiza ninguna valoraciéon médica al
principio, pero que por alguna circunstancia, bien por su labor
profesional ora por un hecho comun, sufren alguna enfermedad, que a
la postre es la que tiene incidencia en la invalidez declarada o en la
muerte, y luego se objeta el beneficio, porque supuestamente actuaron
de mala fe al no haber declarado esas afecciones, alli se ha indicado
que eso no puede ser catalogado de reticencia, pues quienes deben
probar esa figura son las aseguradoras.

Se ha dicho igualmente, que, por el hecho de padecer una enfermedad,
esto es, una preexistencia, pueda catalogarse de faltar a la verdad, ya
que, en el momento del diligenciamiento la entidad debe ser diligente,
para que, se realicen los examenes médicos o exigir la entrega de unos
recientes para asi verificar el verdadero estado de salud del asegurado;
si eso no se lleva a cabo, el asegurador es quien debe asumir la carga
de los defectos, omisiones e imprecisiones en los cuales haya incurrido
en el clausulado del negocio juridico, dado que el tomador de la pdliza
simplemente se adhiere a los términos y condiciones plasmadas en el
escrito, por lo que, siendo el asegurado la parte débil de esa relacion,
mal podria trasladdrsele esas irregularidades

Por lo anteriormente expuesto, el asegurador debe reconocer la
indemnizacion por la afectacion del amparo de pérdida de capacidad
total y permanente cubierto dentro de la péliza.

CASOS HOMOGENEOS Y POSTURA DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL - SENTENCIA T-382 DE 2023:
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La Corte Constitucional por medio de Sentencia T-382 de 2023, realiz6
un analisis de fondo a tres casos, con hechos similares al que se
expone en el presente escrito, y se pronunci6 frente a las cargas
especiales que en materia probatoria tienen las companias
aseguradoras cuando alegan la nulidad relativa del contrato de seguro
por reticencia.

Al respecto la corte en la sentencia comento:

“No obstante, atendiendo a la posicibn dominante que ostentan las
companias aseguradoras frente a sus usuarios, la Corte establecio que
estas empresas tienen cargas especiales en materia probatoria. Por lo
que la simple afirmacion de la aseguradora respecto a que el tomador
del seguro haya omitido informacion “no constituye causal suficiente
para alegar la nulidad relativa del contrato por reticencia”. Asi, para
que una aseguradora pueda negarse al pago del seguro con
fundamento en la reticencia debe acreditar dos presupuestos: (i)
objetivo, el cual implica demostrar el nexo de causalidad entre la
informacion inexacta y el siniestro; y (ii) subjetivo, que consiste
en demostrar la mala fe del tomador al momento de suscribir el
contrato de seguro, de forma que la omisiéon haya influido en el
consentimiento de la empresa para asumir el riesgo asegurado.

Es entonces claro como la aseguradora esta en el deber procesal de
demostrar si en el caso subexamine, se cumplen con los presupuestos
planteados por la corte para alegar la nulidad relativa del contrato por
reticencia, esto es demostrar el nexo de causalidad entre la ocurrencia
del siniestro relacionado con las condiciones preexistentes de la
demandante.

De igual forma la corte en la sentencia en estudio realiz6 un recuento
jurisprudencial por medio del cual extrajo reglas para la decision que
adoptoé y que habran de ser tenidas en cuenta en el asunto de la
referencia, asi:

“a. Las aseguradoras tienen deberes especiales de informacion y
diligencia al momento de suscribir un contrato de seguro, de
manera que (i) la informaciéon contenida en el contrato y la
brindada al usuario sea clara y comprensible, de forma que
ambas partes tengan comprension del riesgo asegurable y las
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condiciones contractuales; y (ii) ante posibles condiciones que
impidan la asegurabilidad del tomador, la aseguradora tiene el
deber de diligencia para revisar la documentacion e informaciéon
aportada por el usuario, verificar el posible estado de invalidez y,
cuando la situacién lo amerite, realizar exdmenes médicos.

b. En virtud de su posicion dominante, a las companias
asequradoras les asisten cargas probatorias especiales respecto
a la reticencia, con el fin de alegar la nulidad relativa del contrato
de sequro, bajo dos presupuestos: (i) objetivo, que consiste en el
deber de probar el nexo de causalidad entre la inexactitud en la
informacién suministrada por el tomador y el siniestro;
y (ii) subjetivo, relativo a la carga que le asiste a la asequradora
de probar la mala fe del tomador.

c. Para otorgar el amparo constitucional deben reunirse las
siguientes condiciones: (i) que exista una situacion de
vulnerabilidad o debilidad manifiesta en el accionante, de modo
que en las circunstancias particulares exista un riesgo de
afectacion de sus derechos fundamentales; y (ii) que haya
mediado un incumplimiento de los deberes por parte de la
aseguradora o esta haya presentado una actuaciéon arbitraria
frente al usuario.”

Adoptando estas reglas en el presente caso, es posible denotar como
estos presupuestos se cumplen, en tanto que mi poderdante se
encuentra en una situacion de debilidad manifiesta debido a su
pérdida de capacidad laboral del 96% la cual fue dictaminada por la
entidad Fiduprevisora S.A. posterior a la suscripcion de la poéliza de
seguro de vida.

Ahora bien, teniendo como referencia que en la sentencia se ha
recopilado un conjunto de decisiones adoptadas a situaciones
similares a la presente

“El precedente es el mecanismo que le permite a los funcionarios
judiciales resolver los casos con fundamento en una sentencia o
en un conjunto de ellas anteriores a la resolucion del nuevo
proceso, que ‘por su pertinencia y semejanza [con] los
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problemas juridicos resueltos, debe necesariamente considerarse
por las autoridades judiciales al momento de emitir un fallo”. Esta
figura tiene como propdésito amparar los principios de buena fe,
seguridad juridica, confianza legitima e igualdad.” (...)

La aseguradora se nego al pago de la podliza pactada, alegando una
nulidad del contrato por reticencia, sin embargo, en ningin momento
se realizo lo pertinente a demostrar el nexo causal entre la enfermedad
preexistente y el siniestro acaecido con posterioridad a la suscripcion
del contrato, que en este caso se present6 luego de la suscripcion de
este. De igual forma frente a la obligacion de demostrar la mala fe por
parte de la asegurada, en respuesta de fecha 11 de mayo de 2023,
reconoce que la PROFESORA no actu6 viciada de mala fe.

Ahora bien, es claro como de manera infundada la aseguradora se
negd al reconocimiento y pago de la poéliza pactada con la
PROFESORA, y la forma como la Corte en reiterada jurisprudencia a
resuelto casos similares al que se presenta, a favor de los asegurados.

Por tanto, lo anterior, este precedente jurisprudencial abarco los
presupuestos a tener en cuenta por parte del despacho, y con esto
declarar asi, el incumplimiento contractual por parte de la
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. para con mi
poderdante.

IV. COMPETENCIA, PROCEDIMIENTO Y CUANTIA

Es competente el Senor SUPERINTENDENTE DELEGADO ANTE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COMLOMBIA PARA ASUNTOS
JURISDICCIONALES por el domicilio de la parte demandada, por la
naturaleza del asunto y por la cuantia que asciende a la suma de
OCHENTA Y UN MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS
VEINTITRES PESOS MONEDA CORRIENTE ($81.125.323 M/CTE.),
conforme con el art. 25 CGP.

A su vez, el presente asunto se tramita bajo la ritualidad de un proceso
declarativo verbal de responsabilidad civil contractual de menor cuantia,
que se adelanta conforme con el articulo 368 y ss. CGP.

V. JURAMENTO ESTIMATORIO

Conforme con el art. 206 CGP, se estima en la suma de OCHENTA Y UN
MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS VEINTITRES
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PESOS MONEDA CORRIENTE ($81.125.323 M/CTE.), que se desprende
del valor del crédito de libranza No. 00130158649627604499 del banco
BBVA S.A., cifra que corresponde con el saldo que la demandante tiene
con dicha obligacion a la fecha de radicacion de la demanda.

VI. PRUEBAS
1. DOCUMENTALES:

1.1.  Clausulados generales y anexos del contrato de pdliza de vida
grupo deudores No. 022670000023605.

1.2. Resolucion 07216 del 19 de abril de 2023 expedida por la
Secretaria de Educacion de Santander que determina la
pérdida de capacidad laboral de la demandante en un 96%.

1.3. Objecion de fecha 11 de mayo de 2023 proferida por la
aseguradora demandada.

1.4. Objecion de fecha 29 de noviembre de 2023 proferida por la
aseguradora demandada.

1.5.  Extracto del crédito de libranza No. 00130158649627604499
del banco BBVA S.A. cuya titular es ELIZABETH QUIROGA
LOPEZ, con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacién
a cargo de la demandante, el valor pendiente por pagar de la
obligacion, entra otra informacion que soporta los hechos.

1.6. Constancia de inasistencia 2024013753 del 10 de abril de 2024
de la Superintendencia Financiera de Colombia y solicitud de
conciliacion presentada en dicho tramite, con el fin de acreditar
requisito de procedibilidad para demandar.

VII. ANEXOS

1. Poder a mi conferido de conformidad con la Ley 2213 de 2022.

2. Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

3. Certificado de existencia y representacion legal de la parte
demandada.

VI. NOTIFICACIONES

1. PARTE DEMANDADA

Carrera 9 No. 72-21 Piso 8, Bogota D.C. y correo electronico para
notificaciones judiciales clientes@bbvaseguros.com.co
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2. PARTE DEMADNANTE

Carrera 8 No. 12-52 apartamento 501 Edificio Santa Isabel de San Gil;

celular 3143569722; y, e-mail: chale-quiroga@hotmail.com

La suscrita recibira notificaciones en la Direccion: Carrera 11 No. 16 —
91, Centro Empresarial Novocenter, Oficina 204, Tunja — Boyaca Celular:
(+57) 3132267215 Email: anavalentinalozanonavas@gmail.com

Con sentimientos de respeto,

&

ANA VALENTINA LOZANO NAVAS
C.C. No. 1.049.655.107 de Tunja.
T.P. No. 407.523 del C.S.J.
SIRNA: anavalentinalozanonavas@gmail.com
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BBVA......

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un niimero determinado de
personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el unico proposito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o fraccionadas,
“LA COMPANIA” concede sin recargo de intereses un
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada
vencimiento. Durante dicho plazo se considerara el
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algin
siniestro, “LA. COMPANIA” tendra la obligacién de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa
deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacion de la deuda,
por lo tanto estas primas no estan sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, sera responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior
a la fecha de recibido para tal terminacion y el tomador
sera responsable de pagar a “LA COMPANIA” todas las
primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”, la
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace
con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
“LA COMPANIA” solo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado,
se aplicara lo contenido en el articulo 1058 del codigo de
comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afos en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la
presente pdliza y sus anexos, termina por las siguientes
causas:

a.  Por falta de pago de prima.

b.  Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Al vencimiento de la poliza si ésta no se renueva.

e. A laterminacion o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  Enelaniversario de la poliza mas proximo a la fecha
en que el asegurado cumpla la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la poliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada contemplados
en el anexo de Incapacidad Total y Permanente,
desmembraciéon o inutilizacién, si han sido
contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un numero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la poéliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entendera renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula quinta de la presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran derecho
a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta poéliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcion de los planes

22/10/2012-1426-P-34-V1009-0116-2

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitira de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y su
ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de haberse
aceptado bajo la poliza riesgos subnormales, se
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la poliza de grupo y la extra-
prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendran
derecho a la prestacion aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera esta fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b.  Sies mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcion necesaria para que su valor guarde
relacion matematica con la prima anual percibida
por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea autorizado,
expedira para cada asegurado un certificado individual
con aplicacion a esta pdliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
certificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
sOlo surtird efecto a partir de la fecha de notificacion
escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la designacion
se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa,
tendran la calidad de tales el conyuge del asegurado en la
mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucidn se les dara
si la designacion del beneficiario ha sido a titulo gratuito
y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el asegurado y
el beneficiario mueren simultdneamente o se ignora cual
de los dos ha muerto primero y si la designacién ha sido
a titulo oneroso y ocurre cualquiera de los dos ultimos
eventos mencionados, el seguro sera provecho
Unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario seguin d caso, quedard
privado de todo derecho procedente de la presente péliza,
cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier
manera fraudulenta, o sien apoyo de ella se hicieran otros
medios o documentos enganosos o dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA
COMPANIA" dentro de los 60 dias comunes siguientes

a aquel en que haya conocido o debido conocer su
ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podré reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electrénico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogoté: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
poliza a reclamar, nombre completo del cliente y nimero
del documento de identificacion.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fechay
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el asegura-

do, tomador o beneficiario deberé brindar los siguientes
documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de

siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la causa

de fallecimiento.
ITP: Dictamen de calificacion.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, atin extrajudicialmente, su derecho
ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo, “LA
COMPANIA” reconoceréd y pagard al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo estipulado
en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las

pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho de
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, debera hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle la investigacién del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, “LA COMPANIA”
podra deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la indemnizacion
a que estd obligada por la presente péliza y sus anexos,
si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS DE
INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.

01/09/2011-1426-NT-P-34-2011041300000501



BBVA....

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automaticamente incorporadas a la pdliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO NOVENA-
NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores, debera
consignarse por escrito (cuando la ley asi lo exija) y sera
prueba suficiente de la ndificacion, la constancia del
envio del aviso por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccién registrada por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regira de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA-
DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este contrato, la
presente poliza se regira por lo estipulado en el Cédigo
de Comercio y demas normas concordantes vy
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES  DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendra vigente la informacion
que exige la Compaiiia como
requisito para la vinculacién de clientes segun los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al asegurado
que reciba la indemnizacién del seguro, deberd
suministrar la informacion como requisito previo para el
respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA-
DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija

como domicilio de las partes la ciudad de Bogota, D.C.
en la Republica de Colombia.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A LOS
DEUDORES DEL TOMADOR DE LA PRESENTE
POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacion
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la podliza es de 18

anos.

2.  Para los efectos del presente anexo, la iniciacion
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y

las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR adeudas
en la fecha del fallecimiento, liquidada a la
cotizacion del dia en que se efectiie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPAN{A” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segun el caso y si ha

contratado este amparo.

La vigencia de la pdliza depende de la periodicidad
pactada para la amortizacion de la deuda, motivo
por el cual no supone recargo en la prima

correspondiente.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la p6liza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la p6liza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compaiiia pagard el 100% del valor
asegurado.

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende
como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites
de edad establecidos en las condiciones particulares del
presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningiin
tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por este, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las compaiiias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificacion de invalidez, la
Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados por la Ley que
califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente sera la fecha de la
calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo sefialado en el dictamen de calificacion.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la poliza no es
aplicable a este anexo.
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RESOLUCION 'Z_, 0"., 216 DE2022
lo)

POR LA CUAL SE RECON LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y
ESTRUCTURACION DE LA INVALIDEZ

EL SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
En de sus fa yen cial las conf
Por los decretos N.° 0539 del 10 de noviembrezom 542 del 10 de noviembre de 2021,y

CONSIDERANDO:

1. Que, ELIZABETH QUIROGA LOPEZ con cédula de ciudadania No. 28140288, se encuentra vinculado (a) EN
PROPIEDAD como DOCENTE grado 14 en el escalafon, en el niveldrea CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION
AMBIENTAL del (la) COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA, Sede COLEGIO INTEGRADC EDUARDO
CAMACHO GAMBA, del municipio de CURITI.

2. Que, de conformidad con el Articulo 2.4.4.3.7.1. del Decreto No. 1655 DE 2015 gue adiciond el Decreto No. 1075 de 2015,
hmmnnmmhmwmm«hmMMyMuhp‘rddaaapoodxhbonl el
estado de § P p su fecha de estructuracién y la revisién de la pension de invalidez, le

P en pri in a los pi d de servicios de salud en cada entidad temitorial certificada en aducacién,
mmmmwmnwaemapmmawuwﬂyuwmmmmm
€l articulo 2.2.5.1.26 del Decreto 1072 de 2015,

3. Que segln dictamen para la calificacién de la pérdida de idad laboral y inacidn de invalk xpedido el 17
DE ABRIL DE 2023 por e (ia) la Médico Laboral llyrthuuna Duran Corredor, medico laboral de UT RED INTEGRADA
FOSCAL - CUB, entidad cormmdoFlDuPREVISORA S.A. para la atencién en salud a los docentes afiliados al Fondo

i de P isterio, determind que la docente ELIZABETH QUIROGA LOPEZ con cédula de
ciudadania No. 28140268, MM&“WIBM“”%GOMQQMMM&W“M
invalidez a partir del 16 DE ABRIL DE 2023, dictamen que fue remitide segin oficio SO-23039 a la Secretaria de Educacién
el dia 17 DE ABRIL DE 2023.

4 QmEUZABETHQUlROGALOPEZconcwubdedudaduhNo 28140268, no interpuso los recursos de ley contra el
i almmoqwdodeb'danenmm dando lugar a que la Secretaria de Educacidn,

legal la pérdida de labomldehdocunh yudcﬂmhhchaapamrdclawuuwmd
d«m-lapenuondemidu,paraquese, de la p ién por parte del FONDO
PRESTACIONAL DEL MAGISTERIO.
Por lo expuesto anteriormente,
RESUELVE: .

ARTICULO 1% RECONOCER = partir de 16 DE ABRIL DE 2023, la pérdida de capacidad laboral y determinacion de
invalidez en un 96 % por enfermedad de origen LABORAL a ELIZABETH QUIROGA LOPEZ con cédula de ciudadania No.
281402688, DOCENTE grado 14 en el esczlafon, en el niveldrea CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL del
(la) COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA, Sede COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO
GAMBA, del municipio de CURITL, y en quedara retirado (a) del servicio a partir la fecha en que ingrese en
némina de pensionados.

PARAGRAFO: El retiro se hard efectivo a partir del momento en que el FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO reconozca la PENSION DE INVALIDEZ, entre tanto, la d se en

en el articulo en el N 5* del Articuk Nom&1dﬂbcmb1655d02015mﬂpeleeednﬁemo
parael i de la pension de i
ARTICULO 2% C isar copia de la p ion 2l prestador del servicio de salud, para que continle emitiendo la
i i édica del (la) d hasta se emita acto administrativo pensional.

ARTICULO 3°: Compuisar copia de la presente resolucién al FONDO PRESTACIONAL DEL MAGISTERIO, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4°: Complisese copia de la presente resolucion al rector del (12) COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO
GAMBA, Sede COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA, dei municipio de CURITI.

ARTICULO 5 Complisess copia e l presen feschucin ol Grupo de Fistorias Laborles G fa Secrtaria de Educacs
j @k dos (a).
ARTICULO 6* Notifiuese el presente acto administrativo de conformidad con las 3
\
COMUNIQUESE Y CUMPLASE 19 ABR JAVA

Expedida en Bucaramanga, a

L/ CESAR ELIAS CORONEL ANGLLO - DXRECTOR TALENTOD MUMANO { )
Y OMIS DANIT DELGADO PEDROZ0 - COORDINADORA GRUPD. oocenTE

Y EDELMIRA VALENCIA MENDOZA - GRUPO APOYD JURIDICO SED

Y ORLANDD ALFREDO ALVARET - ABOGADO ESP. CPS TALENTO

ARG/ JULIAN GAMBOA COTE - TALENTO NUMANG SED

T

7Z
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Bogota D.C., 11 de Mayo de 2023

Sefiora
ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
CHALE-QUIROGA@HOTMAIL.COM

Referencia.
Afectado ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
Cedula 28140268
Reclamo AVIS-36097

Obligacion 00130336005000062047

Respetada Sefiora:

Dando respuesta a la reclamacion presentada con ocasion a la solicitud de indemnizacion por
incapacidad total y permanente del afectado citado en referencia, hecho ocurrido el 17 de abril de
2023 segun lo indicado, al respecto nos permitimos manifestar que el afectado no tiene contratada
poliza con la compania aseguradora, con el amparo ya citado, para la obligacion en referencia.

Asilas cosas y siendo evidente la falta de cobertura, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
dentro del término legal se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion,
reservandonos el derecho de ampliar las causales de objeciony /o complementar los argumentos
presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial Saludo,

‘ Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.

EBVA Segurosdz vida Colombia S8, MIT 200.290882 -0 » Bogcta 219 11 02 -600 02°0 « Berranquita 377 0147 « zuzaramanza 6855031 « Gzl 644 0000« Madallin 3595305 » Manizales 292 2332
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Bogota, Noviembre 29 de 2023

Sefiora ]
ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
osadiajuridica@gmail.com

REF. TOMADOR BBVA COLOMBIA S .A.
POLIZA VGDB No. 0110043
AFECTADO ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
CEDULA 28140268
RECLAMO VGDB-28889
OBLIGACION 00130158009627604499

Respetada Sefiora:

En atencion a su solicitud y accion petitoria presentada, mediante comunicacion recibida el 22
de noviembre del afio en curso, relacionada con la objecion de la reclamacion relativa el amparo
de incapacidad total y permanente, nos permitimos informar que no es procedente atender
favorablemente su requerimiento y manifestarle las siguientes precisiones en lo que tiene que
ver con la extincion de la deuda:

De acuerdo con la historia clinica de la Clinica FOSCAL — Fundacién Avanzar FOS de febrero
12 de 2019, encontramos que usted tiene antecedentes médicos de Polineuropatia en manejo
y control Neurol6gico, ademas, se evidencian antecedentes patol6gicos de Trastorno Depresivo
Recurrente y Dislipidemia. También, tiene antecedente de Hiperlipidemia Mixta desde
noviembre 10 de 2020. Estos diagnésticos forman parte de las causales de calificacion. Hechos
relevantes que no fueron declarados y que motivaron la objecion al pago del respectivo seguro.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena
fe, a la carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar

sinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar €l
pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisién de informacion.

En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el
asegurado se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas,
completas, veridicas y acepto que cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas,
sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio”.

Es por lo tanto el articulo 1058 del Cadigo de Comercio el fundamento juridico que da base a
esta exigencia, el cual reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones
mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro”.
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La aseguradora no exigio la realizacion de examenes médicos, ni solicité historia clinica suya
para acceder al seguro que respaldaba la obligacion en referencia, debido a que la aseguradora
no esta obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion
de asegurabilidad a objeto de verificar su estado de salud; dependiendo de esta informacion, la
aseguradora tenia la potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre
su estado fisico y asitomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales,
imponer condiciones de primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la
declaracion de asegurabilidad no se declar6 ningun antecedente médico relevante, ni se
consigno ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidio aceptar el seguro en
condiciones normales, vale decir se expidio la poliza como un riesgo normal, bajo el principio de
la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de maxima buena fe que gobierna el contrato
de seguro, no presume que usted haya obrado de mala fe o haya faltado a la verdad cuando
diligencio el cuestionario, sino que confié en que las respuestas consignadas en el mismo eran
del todo ciertas. Si posteriormente se determiné que el asegurado, conociendo un hecho
importante relativo a su salud no lo declard, se configuré la reticencia que da lugar a la objecion
del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa de su incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia
al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Comparnia Aseguradora a declinar el pago del seguro
de vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cadigo de Comercio, por
lo que se mantiene la objecién de abril 26 de 2023.

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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Nimero crédito cliente Sin importar la hora y el lugar, realiza tu pago en
Entidad Ofici bC No. Crédit BBVA mdvil/net. Si tienes la cuenta en otro banco,
0013 0158 64 0657604499 SAN GIL paga por BBVA net /PSE. Es facil, es seguro.
- —y
( ~
Monto inicial 105,000,000.00
Cuota 006 DE 071
' .. Y
Fecha de desembolso 2022-10-05 Fecha limite de pago 2023-05-10
Niamero de cuotas en mora 000 Periodo liquidado 2023-04-10 A 2023-05-10
Saldo en mora 0.00 L Fecha de corte 2023-04-20
J
Tasa de interés corriente 16.18 %E.A.
Tasa de interés de mora 32.37 %E.A. T T
Abono por aplicar a cuotas 134,432.46 Incendio y terremoto 0.00
| = causadas ) (Vehiculo 000

anterior Valor cuota

Saldo anterior 81,125,323.43

Valor del pago 3,925,612.27

* Capital 2,762,551.85 770,514.70
* Intereses corrientes 1,071,185.42 1,001,452.57
* Intereses mora 0.00 0.00
» Seguro de vida 91,875.00 91,875.00
*Se i i 0.00 0.00

guro de incendio y terremoto .

= Seguro vehiculo 0.00 0.00
Saldo a la fecha de corte 78,362,771.58

Vialmr o maaar 1,863,842.27
Valor a pagar

Saldo después de este pago 77,592,256.88

.y

- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
an ser reportados a las Central cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo

sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal. i . L L

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . . L

i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.

- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A

- Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

399&%?9 lies, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), int: de mora, inty comrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
uidados a |a tasa que

ma

lig se encuentre vigente én cada uno de los periodos en que se presente mora. . .

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R

- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- No olvides tener en cuenta las recomendaciones de s_egmdadkara los diferentes canales de atencion de BBV wdes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglm ad. ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . .

- Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales Ernst & Young, email: revisoriafiscalgrupoBBVA@co.ey.com

Recuerda que el estado de tus obligaciones es reportado a las centrales de informacién de R 3
Tenen cuenta que, sl el saldo de tu crédito es inferlor a 880 SMMLV, puedes efectuar pagos anticipados y decldir sl abonarlos a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota.

BBVA Colombia Establecimiento Bancario. Vi



COLOMBIA , !

CONSTANCIA DE INASISTENCIA

Convocante ELIZABETH QUIROGA LOPEZ
C.C.NIT 28.140.268
Correo electrénico chale-quiroga@hotmail.com
Convocado BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CC. /NIT. 800240882-0
judicialesseguros@bbva.com
Correo electrénico notifica.co@bbva.com
Radicado 2024013753

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con cédula de ciudadania No
1.018.453.115 de Bogota D.Cy T.P 295748 del C. S. J y quien en la presente audiencia de
conciliacion extrajudicial en derecho actiia como Conciliador del Centro de Conciliacion de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace
constar lo siguiente:

En el Centro de Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia fue presentada
una solicitud de conciliacion, el dia 2 de febrero de 2024, por la sefiora ELIZABETH
QUIROGA LOPEZ identificada con C.C. No. 28.140.268, con el objeto de solucionar las
posibles diferencias presentadas con las entidades BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. identificada con NIT No. 800240882-0, en relacién con los siguientes antecedentes:

HECHOS
“.....)
PRIMERO. ELIZABET QUIROGA LOPEZ estuvo vinculada a la Secretaria
de Educacion Departamental de Santander v se encontraba afiliada al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio por ser docente del
Regimen Exceptuado.

SEGUNDO. Eldia 17 de abril de 2023 la docente es calificada por la Unica
entidad compete para hacerlo — FOSCAL-CUB entidad contratista de la
FIDUPREVISORA S.A- por ser docente del Régimen exceptuado, con una
Pérdida de Capacidad Laboral del 96% debido al diagnéstico definitivo
dado por el profesional médico sobre las Patologias presentadas.

Ministerio de Justicia

TR T4 . . . . . VIGILADO
Centro de Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia ————— yesipereche
(Cod. 3454 - Resolucion 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia)

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201

www.superfinanciera.gov.co



Superintendencia Financiera
de Colombia

TERCERD. La Besclhucitn 07216 d=l 1% de abol de BEY expedida por La
Secretaria de Educacion de Santandesr reconoce el Derecho a la pensicn
de la dorente por Invalider con bases a la califcacion realizadas por 1a
entidad competente- Fiduprevisorm 5.4,

CHARTO. La docente ingresd a ba Pdlizsa de Segumo de Vida Groapo
Dewudores WGEDE Mo, OZ5H6TEEEEEIGH0S de la assguradaora BEWA
SEGUROS DE VIDA COLOMBILA S 4 a rair del crédito otorgado por 1a
entidad bamncarza BBEYVA S 8 enfifecado con HIT. 8800003 020-1,
ochligacidn HNo OGO1303360050000630047T, =0 Ila cuaal =1 Tomodor o
Benefeirnie de bn Podiza es el Banco BEVA 5.8,

QIMNETO. La As-=miTada realied ka reclamacicon antes la Asepuradorn BEWYA
SEGUROS DE VIDA COLOMBLA S5 84 salicitando e complimdento de La
Falisa pactmda ocon b Compatiis de Segooros para el pago del Saldo
[n=solwuto de= la dewda por la afectocion del ampare de Incapacidad sotal v
permane=nts -ITHF

SEXTO. En fecha 11 de muayo de DHEE la Asegumradora ohjeta
infundadameni= = pago de los saldos insalutos ¥ os miereses por Mors
de ka obhligaridn creditsrim de la docendes a favor de Banco BEVA 5 &
inrumpliendo o= =l contrate de S=pooos ¥ las condickaones pactadas,
aducrendo:

“[---) Nos permitimvos: manifestiar que =] afecriado no tenes coniratads podizs
con ba companfnia assguradara. ocomn el amparn va citsdo, para ba oblsgacicm
de la referenecia.

Aszi las cosas ¥ siendo svidents= b falta de cobertura, BEVA SEGUROE DOE
WIDA COLOBMBIA S A& | demwtro del término begal se= permiate objetar integra
v formalmente la presents reclamacions -]

SEPTIMO. En fecha 22 de noviembre de HZEX, se presewit recurso de
reconsideraciten, el cusal fues resusite por la compania citada, =1 dia 29 de
noviembre de 2023,

OCETAYO. La compania indformmea en s resparestia e oo = asiste
responsabiledad alguina pam =1 pago de la indesmnizacicon v fondamenta
lo antersor, en guees existic retecencia de arusrdo con el articalo 1658 deld
Codigo de Comesroim.

(...))”
PRETENSIONES

ll(. ; ..)

FRIMERD. 5 reconceca la obligacicon pactada con e Aseguradors =
consecuencia del ingreso de la docente enn la Polea de vida gruapo
dewdares=s WiE0HE MNo., 02267T0000023505, con ococasicn & la afectmscicon ded

nmpearo de Incapacidad Total y» Permmans=nit= por ln Pérdids de Capascic ad
Laboral de la docente de=l 95% como costa en ba rescducidn 07216 de=l 1O
de abril de 2023 expedidas por ba Secretaria = Edwcacicn de Santander.

SEGUNDD. Jue la aseguradors BEVA SEGURCE DHE VIEA COLORMELA

5 4 pagur a favor de BRBVA S5 A& los sabdos insclhatos de la obldsgacidom
credithrim de 1o docentes Paoo O8] 3 G00SIHNGE 204 T v los interesss por
meara debicos.

TERCERD. Sre haga la correspormdients devobericdm de las cuctas pagadas
por ka obfigacekan H* 00 1303350005 T desde lan cha en gue se-=
debed reconocer la prestacidn, hasta gues se papes la cormespomndients
indemniracidmn por la obhjecmon infundasda del siniestro.

(.)”

En virtud de la solicitud anterior, se program6 audiencia de conciliacion para el dia 4 de abril
de 2024, a las 8:00 a.m., mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte convocante la sefiora ELIZABETH QUIROGA LOPEZ identificada con C.C. No.
28.140.268, acompafada por su apoderado especial el

Ministerio de Justicia

VIGILADO ydel Derecho

Centro de Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Cod. 3454 - Resolucion 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia)

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201

www.superfinanciera.gov.co



Dr.FRANCISCO JAVIER ESPANA BARRAZA, identificado con la C.C No. 1129514949 y
T.P 175941 del C.S.J quien fue designado en audiencia.

Esperando un tiempo prudencial, la parte convocada no se hizo presente.

En caso de que se presente justificacion por parte de la convocada, la parte convocante
AUTORIZA a que se cite nueva fecha y hora para el desarrollo de esta audiencia.

De acuerdo con la Ley 2220 de 2022 y el articulo 37 del Reglamento del Centro de
Conciliacion de la Superintendencia Financiera, se otorg6 a la entidad BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., el término de tres (3) dias hébiles para que allegara presentara
manifestacion adicional ante su inasistencia a la audiencia, vencido el término previsto, se
expide la presente CONSTANCIA DE INASISTENCIA sin justificacion frente a la entidad
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a los 10 dias del mes de abril de dos mil
veinticuatro (2024).

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR
Conciliadora

T.P 295748 C.S.J
RADICADO

Firma: m«/%m&m VAN WAV LD SALAZAL

Email: mmnavarro@superfinanciera.gov.co

Ministerio de Justicia

VIGILADO ydel Derecho

Centro de Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Cod. 3454 — Resolucion 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia)

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201

www.superfinanciera.gov.co
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 5177563693477624

Generado el 01 de febrero de 2024 a las 14:13:09

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter.Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayo de 1996 ,de‘la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razo6n social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracion de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Plblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié
su razén social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion’ de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de“enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 dél26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié
su razon social por BBVA*'SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la’sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el extetior, previa autorizacion de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01 K,“? CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 3 v
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Compariia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracién de los negocios sociales con sujecién
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compania y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con 0 previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefo de los cargos  dé acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Gémpania. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamenteia'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el\proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd- gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos{contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepio favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como 6rgano directivo-de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha derinicio del cargo: 16/02/2023

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha'de inicio del cargo: 16/06/2016

Catlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Manuel José Castrillon Pinzén CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01 K,“? CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.gov.co Pagina 2 de 3 v



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 5177563693477624

Generado el 01 de febrero de 2024 a las 14:13:09

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucion S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio"de 2012,
modifica la denominaciéon por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacién. Circular externa) 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucion S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucién 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucion S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

NITAUA Gepzed Pl

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 21502de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01 \;‘?‘ CREDITO PUBLICO
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023

Carlos_Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha'de inicio del cargo: 19/03/2019

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones e

Indemnizaciones
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RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del /11 de julio de 2012,
modifica la denominaciéon por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada:la decisién con resoluciéon 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la_autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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