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23 de octubre de 2024

iBuen dia!
Gustavo Alberto Herrera Avila

Solucidn a su requerimiento 19266852

Hemos recibido su solicitud referente a la informacidn de los productos financieros a nombre de Leidy Leon y le informamos
lo siguiente:

i Le indicamos que no es posible la entrega de la informacién que requiere, debido a que no es el titular de tales
0 i productos.
o H

— —J: Porreserva bancaria nuestra entidad no se encuentra autorizada para emitir informacion a personas ajenas a los
 titulares de los productos y servicios ofrecidos por nuestra entidad.

Con esta respuesta esperamos haber gestionado su solicitud. Ahora puede radicar, consultar y descargar sus peticiones
y solicitudes desde Banca Movil o Banca Virtual dando clic aqui o ingresando al boton “Ayuda”.

Cordialmente,
Banco de Bogota
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Queremos brindarle el mejor servicio, contamas con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrd contactar de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332
0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electrdnico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, 0 en la direccidn Calle 36 No. 7 — 47 piso 4 en la ciudad de Bogotd D.C.
Consulte el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor Financiero ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor
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