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A.1l.S.S. LTDA
Sefior(a)

JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI (Reparto)
E. S. D.

REF: DEMANDA ORDINARIO LABORAL

AURA CRISTINA PERNIA BERMUDEZ, mayor y vecina de esta ciudad, abogada en
ejercicio, identificada con Cédula de Ciudania No. 1.151.958.754 de Cali, portadora
de la Tarjeta Profesional No. 313.966 del C. S de la J., obrando en mi condicidon de
apoderada principal de la senora CARMEN CRISTINA PASTOR CHADID, mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 64.554.579 de Sincelejo, vecina
de la Ciudad de Cali, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me permito
impetrar ante su Despacho DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA
INSTANCIA DE ORDEN LABORAL LEGAL PARA QUE SE DECLARE LA
INEFICACIA DEL TRASLADO DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA AL REGIMEN DE
AHORRO INDIVIDUAL Y SE ORDENE EL RETORNO AL REGIMEN DE PRIMA
MEDIA, SE ORDENE REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA SER
RETORNADA AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA, SE TRASLADEN LOS VALORES
DE LA CUENTA DE AHORRO INDIVIDUAL JUNTO CON LOS RESPECTIVOS
RENDIMIENTOS, DEMANDA DIRIGIDA CONTRA LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., con NIT 800.144.331-3, Representada Legalmente por el Sefior Juan Pablo
Salazar Aristizabal y/o a quien haga sus veces al momento de la notificacidon de la
presente demanda, COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS., con NIT
800.149.496-2, Representada Legalmente por la Sefiora Marcela Giraldo Garcia
y/o0 a quien haga sus veces al momento de la notificacion de la presente demanda y
LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, con
NIT 900.336.004-7 en cabeza de su Representante Legal Jaime Dussan Calderodn
y/o quien haga sus veces al momento de la notificacién de la presente Demanda,
para que mediante el tramite legal correspondiente y mediante Sentencia se
confieran las condenas que indicare en la parte petitoria, teniendo en cuenta los
siguientes:

HECHOS:

1. Mi poderdante la sefiora CARMEN CRISTINA PASTOR CHADID nacié el 21
de febrero de 1.967 actualmente tiene 57 anos de edad.

2. Mi poderdante estuvo afiliada al INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES
actualmente = ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, entre febrero de 1996 y junio de 1997 (14.5 semanas
aproximadamente) periodos pendientes por validar y de agosto 1995 a marzo del
1996 y de junio 2009 a octubre 2010, acumulando aproximadamente 94.3 semanas.

3. Mi mandante efectud su traslado del Régimen de Prima Media al Régimen de
Ahorro Individual ante COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS., el 03 de
octubre 1994, sin recibir ningln tipo de informacién respecto a las desventadas y
caracteristicas de uno u otro régimen, asi como tampoco los requisitos que debia
cumplir para obtener en determinado momento su reconocimiento pensional.

4. Mi mandante efectud su traslado ante LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A el 24 noviembre del
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2010, sin recibir ningun tipo de informacion respecto a las desventadas vy
caracteristicas de uno u otro régimen, asi como tampoco los requisitos que debia
cumplir para obtener en determinado momento su reconocimiento pensional,
afiliaciédn que se mantiene vigente hasta el momento de radicacion de la presente
Demanda.

5. Mi poderdante actualmente cuenta con 848 semanas aproximadamente
cotizadas al sistema general de pensiones.

6. El dia 17 de mayo de 2024 se procedid a radicar ante la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, solicitud de afiliacion, la cual
fue negada por encontrarse mi poderdante a menos de Diez afos para pensionarse.

7. El dia 17 de mayo de 2024 se procedid a radicar derecho de peticidn ante
COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS.,, solicitando copia del formulario de
afiliacién, documento informativo con la explicacidn respecto a las diferencias entre
el RPMPD y el RAIS, advertencias sobre el riesgo y consecuencias negativas que
generaria el traslado de régimen, copia de Re — asesoria de haberla implementado.

8. El dia 17 de mayo de 2024 se procedid a radicar derecho de peticion ante LA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., solicitando copia del formulario de afiliacion, documento
informativo con la explicacién respecto a las diferencias entre el RPMPD y el RAIS,
advertencias sobre el riesgo y consecuencias negativas que generaria el traslado de
régimen, copia de Re — asesoria de haberla implementado, simulacidon de pensién e
Historia Laboral consolidada.

9. El dia 30 de mayo de 2024 mediante correo electronico se recibe respuesta
del Derecho de Peticidn por parte de COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS,,
remiten copia del formulario de afiliacion, respecto a la asesoria manifiestan dicha
informacidn para la época se suministraba de manera verbal, por lo que no cuentan
con soporte fisico de la asesoria brindada, frente a las ventajas y desventajas
informan que fueron brindadas de forma verbal, el Unico soporte el formulario de
afiliacion mediante el cual manifesté aceptar, conocer y comprender las ventajas y
desventajas del traslado de régimen al suscribir libre y voluntariamente el formulario
acompafiado de calculos que se realizan de manera verbal, explicacion de las
caracteristicas de los regimenes, conversacion que no fue extendida a un documento
especifico o distinto al formulario de afiliacion, en cuanto a la re- asesoria indican
que para esa fecha no contaban obligacidon de brindar este tipo de asesoria.

10. El dia 31 de mayo de 2024 mediante correo electronico se recibe respuesta
del Derecho de Peticiédn por parte de LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A, remite copia del
formulario de afiliacion, frente a la asesoria sobre las caracteristicas, diferencias,
advertencias, la informacion fue proporcionada de manera verbal, situacién que se
ratifica con la firma del formulario de afiliacién, por lo tanto no cuentan con soportes
adicionales, reiteran sobre las exhaustivas capacitaciones que reciben sus asesores,
adjunta proyeccién y copia de la historia laboral.

PRETENSIONES:
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1. Se Declare la INEFICACIA DEL TRASLADO de mi poderdante del Régimen
de Prima Media representado por el INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES
actualmente ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES al Régimen de Ahorro Individual representado COLFONDOS S.A
PENSIONES Y CESANTIAS., entidad ante la que se surtio el traslado de régimen el
dia 03 de octubre 1994.

2. Como consecuencia de la anterior declaracion, se Ordene la INEFICACIA
DEL TRASLADO de la posterior afiliacion al Régimen de Ahorro Individual realizada
ante SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A, afiliacién que se encuentra vigente actualmente.

3. Realizada la declaracién del punto 2, de las pretensiones de este escrito, se
ordene a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. hacer todos los tramites para que mi poderdante sea
Retornada al RPMPD (Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones) y que
se le trasladen todos los valores de la cuenta de ahorro individual a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

4, Declarado el punto 3, se le ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES reciba los valores por parte de la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A
la totalidad de lo ahorrado por mi poderdante la senora CARMEN CRISTINA
PASTOR CHADID en su cuenta de ahorro individual junto con cada uno de sus
valores adicionales (rendimientos).

5. Por otra parte, solicito senor(a) Juez, que condene a las partes Demandadas
al pago de los correspondientes gastos, costas y agencias en derecho, segun sus
consideraciones.

6. Reconocer a la apoderada, Personeria Juridica para actuar.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. CODIGO CIVIL COLOMBIANO

ARTICULO 1603: EJECUCION DE BUENA FE. Los contratos deben ejecutarse de
buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas
las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por ley
pertenecen a ella.

ARTICULO 1745: EFECTOS DE LA DECLARATORIA DE NULIDAD. La nulidad
pronunciada en sentencia que tiene la fuerza de cosa juzgada, da a las partes derecho
para ser restituidas al mismo estado en que se hallarian si no hubiese existido el acto
o contrato nulo; sin perjuicio de lo prevenido sobre el objeto o causa ilicita.

En las restituciones mutuas que hayan de hacerse los contratantes en virtud de este
pronunciamiento, sera cada cual responsable de la pérdida de las especies o de su
deterioro, de los intereses y frutos, y del abono de las mejoras necesarias, utiles o
voluntarias, tomandose en consideracion los casos fortuitos, y la posesion de buena
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fe o mala fe de las partes; todo ello segun las reglas generales y sin perjuicio de lo
dispuesto en el siguiente articulo.

2. Ley 100 de 1993

ARTICULO 13, Literal b: La selecciéon de uno cualquiera de los regimenes previstos
por el articulo anterior es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto
manifestara por escrito su eleccién al momento de la vinculacién o del traslado. El
empleador o cualquier persona natural o juridica que desconozca este derecho en
cualquier forma, se hara acreedor a las sanciones de que trata el inciso 1° del articulo
271 de la presente ley.

3. Decreto 663 de 1994 Estatuto Organico del Sistema Financiero

ARTICULO 97. INFORMACION. 1. Informacion a los usuarios. <Numeral
modificado por el articulo 23 de la Ley 795 de 2003. El nuevo texto es el siguiente: >
Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan
la informacidn necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que
realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos,
escoger las mejores opciones del mercado y poder tomar decisiones informadas. En
tal sentido, no esta sujeta a reserva la informacion correspondiente a los activos y al
patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de sigilo que estas
tienen sobre la informacidn recibida de sus clientes y usuarios...

4. Decreto 656 de 1994

ARTICULO 4o0. En su calidad de administradoras del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, las administradoras son instituciones de caracter provisional y, como
tales, se encuentran obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos
los servicios inherentes a dicha calidad. Por lo tanto, seran responsables de los
perjuicios que por su culpa leve se puedan ocasionar a los afiliados.

ARTICULO 14. Las Sociedades Administradoras de Fondo de Pensiones tendran,
entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Mantener los activos y pasivos de los fondos que administren separados entre si y
de los demas activos de su propiedad. Igualmente, conservan actualizada u en orden
de la informacion y documentacion relativa a las operaciones de los fondos y a los
afiliados;

b) Mantener cuenta corriente o de ahorros destinadas exclusivamente a manejar los
recursos que administran, las cuales serdan abiertas identificando claramente el Fondo
al que corresponde la cuenta respectiva;

c) Enviar a sus afiliados, por lo menos trimestralmente, un extracto que registre las
sumas depositadas, sus rendimientos y saldos, asi como el monto de las comisiones
cobradas y de las primas pagadas. La Superintendencia Bancaria podra autorizar a
las administradoras el envio o disponibilidad de extractos por medios distintos a la
correspondencia escrita;

d) <Literal modificado por el articulo 55 de la Ley 1328 de 2009. Entra a regir el 15
de septiembre de 2010. Ver legislacion vigente hasta esta fecha en Legislacion
Anterior. El nuevo texto es el siguiente:> Invertir los recursos del sistema en las
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condiciones y con sujecion a los limites que para el efecto establezca el Gobierno
Nacional.

e) Cuando negocien activos de los fondos administrados, deberan expresar y dejar
constancia en los titulos correspondientes del nombre del fondo por cuenta del cual
actuan;

f) Abonar los rendimientos del fondo en la cuenta de ahorro pensional de cada afiliado
y a prorrata de las sumas acumuladas en cada una de ellas y de la permanencia de
las mismas durante el periodo correspondiente, segun las instrucciones que al efecto
imparta la Superintendencia Bancaria;

g) Garantizar a los afiliados de los fondos una rentabilidad minima, que serd
determinada con base en la metodologia que adopte el Gobierno Nacional teniendo
en cuenta los parametros sefialados en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993;

h) Adelantar las acciones de cobro de las cotizaciones retrasadas. Los honorarios
correspondientes a recaudos extrajudiciales solamente podran ser cobrados a los
deudores morosos cuando estas acciones de cobro se adelanten por terceros cuyos
servicios se contraten para el efecto.

Las cuentas de cobro que elaboren las administradoras por las sumas que se
encuentren en mora prestaran mérito ejecutivo;

i) Atender oportunamente las solicitudes de retiro de excedentes de libre
disponibilidad, incluidas las correspondientes a retiros de aportes voluntarios, que
deberan ser presentadas con no menos de seis (6) meses de antelacion. El preaviso
de que trata el presente articulo no es renunciable por parte de la administradora;
j) Prestar, de conformidad con lo previsto en el literal b) del articulo 60 de ley 100
de 1993, asesoria para la contratacidn de rentas vitalicias, cuando ellas les sea
solicitada por sus afiliados;

k) Publicar la informacion que determinen el Gobierno Nacional y la Superintendencia
Bancaria de conformidad con sus facultades legales;

1) Devolver los saldos de que tratan los articulos 66, 72 y 78 de la Ley 100 de 1993
dentro de los mismos plazos maximos que se fijen para el reconocimiento de
pensiones vy, si a ello hubiere lugar, entregarlos de conformidad con el procedimiento
previsto en el numeral 7o0. del articulo 127 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero;

m) Las demas que sefalen las disposiciones legales.

ARTICULO 15. Todo fondo de pensiones debera tener un plan de pensiones y un
reglamento de funcionamiento aprobados de manera previa e individual por la
Superintendencia Bancaria. El reglamento debe contener, a lo menos, las siguientes
previsiones:

a) Los derechos y deberes de los afiliados y de la administradora;

b) El régimen de gastos conforme a las disposiciones que establezca la
Superintendencia Bancaria, y

c) Las causales de disolucion del fondo.
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El texto del reglamento, asi como del respectivo plan, debera ser entregado a cada
afiliado a mas tardar al momento de su vinculacion.

Los reglamentos deberan ser redactados de forma tal que sean de facil comprension
para los afiliados y la copia que de los mismos se entregue a éstos debera emplear
caracteres tipograficos facilmente legibles.

PARAGRAFO. Las modificaciones a los reglamentos de los fondos de pensiones
deberan ser igualmente aprobadas de manera previa por la Superintendencia
Bancaria.

PARAGRAFO. Transitorio. A las personas que se vinculen a un fondo de pensiones
durante los dos primeros meses de funcionamiento del mismo, el texto del
reglamento podra serles entregado a mas tardar al vencimiento de dicho término.

5. Ley 797 de 2003: El Estado es responsable de la direccion, coordinacion y
control del Sistema General de Pensiones y garante de los recursos pensionales
aportados por los afiliados, en los términos de esta ley y controlara su destinacion
exclusiva, custodia y administracion.

6. Decreto 255 de 2010.

TITULO 10 REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL

SISTEMA GENERAL DE PENSIONES

CAPITULO 1 OBJETO, PRINCIPIOS GENERALES, DERECHOS Y DEBERES
Articulo 2.6.10.1.1 Objeto y ambito de aplicacion. Sin perjuicio de otras
disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales de proteccion al
consumidor financiero, las normas aqui contenidas tienen por objeto establecer los
principios y reglas, derechos y deberes que rigen la proteccion de los consumidores
financieros en las relaciones entre éstos y las entidades administradoras de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones, en relacion con la administracién de
los fondos de pensiones obligatorias.

Articulo 2.6.10.1.2 Principios. Los principios previstos en el articulo 3 de la Ley
1328 de 2009 se aplican integralmente al Sistema General de Pensiones, teniendo
adicionalmente en cuenta los aspectos particulares que se desarrollan en los
siguientes numerales:

1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de Pensiones

deberan emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos
o en la prestacion de sus servicios a los consumidores financieros, a fin

de que éstos reciban la informacion y/o la atencion debida y respetuosa en
relacion con las opciones de afiliacion a cualquiera de los dos regimenes que
conforman el Sistema General de Pensiones, asi como respecto de los

beneficios y riesgos pensionales de la decisidon. En el caso del Régimen de

6
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Ahorro Individual con Solidaridad, deberan poner de presente los tipos de fondos de
pensiones obligatorias que pueden elegir segln su edad y perfil de riesgo, con el fin
de permitir que el consumidor financiero pueda tomar decisiones informadas. Este
principio aplica durante toda la relacién contractual o legal, segun sea el caso.

2. Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las
administradoras del Sistema General de Pensiones deberan suministrar al

publico informacion cierta, suficiente, clara y oportuna que permita a los
consumidores financieros conocer adecuadamente los derechos,

obligaciones y costos que aplican en los dos regimenes del Sistema General
de Pensiones.

7. CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA

| 3.13. Deber de asesoria para que proceda el traslado de afiliados entre regimenes.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 9° de la Ley 1328 de 2009, adicionado
por el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1748 de 2014, y el art. 2.6.10.2.3., del
Decreto 2555 de 2010, las Administradoras del Sistema General de Pensiones deben
garantizar que los afiliados que deseen trasladarse entre regimenes pensionales,
reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicidn previa para
que proceda el traslado.

| 3.13.1. Solicitud de asesoria
|3.13.1.1. Requisitos para la solicitud de asesoria.

El afiliado puede efectuar la solicitud de asesoria en cualquier momento, salvo que
se encuentre dentro del término de 10 afios establecido en el literal e) del articulo 13
de la Ley 100 de 1993. La solicitud debe realizarse por cualquier medio verificable
ante la administradora en la que se encuentra afiliado o ante la administradora del
otro régimen a la que estaria interesado en trasladarse. Una vez el afiliado reciba las
asesorias por parte de las administradoras de ambos regimenes, se podra dar inicio
al procedimiento de traslado de que trata el numeral 3 de este capitulo.

8. Decreto 2071 (2015) de la Superintendencia Financiera: Obliga a las
Administradoras de pensiones a suministrar informacion completa de los beneficios,
inconvenientes y efectos de la toma de decisiones para trasladarse entre regimenes
de pensiones

RAZONES DE DERECHO:

Las razones de derechos estan resumidas en las citas jurisprudenciales que a
continuacion se citan, ya que ellas reflejan situaciones similares a la ocurrida con mi
mandante.
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1. (CSJ-E N° 31989, 2008) Las administradoras de pensiones tienen el deber
de proporcionar a sus interesados una informacion completa y comprensible, a la
medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un
afiliado lego, en materias de alta complejidad. Ellas son fiduciarias del servicio publico
de pensiones, razén por la cual su comportamiento y determinaciones deben estar
orientados no sélo a alcanzar sus propias metas de crecimiento sino a satisfacer el
interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida.

2. (CSJ-E N° 31989, 2008) El engaino, no solo se produce en lo que se afirma,
sino en los silencios que guarda el profesional.

3. La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos los valores que
hubiere recibido con motivo de la afiliaciéon del actor, como cotizaciones, bonos
pensionales, sumas adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses.
Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su
cargo los deterioros sufridos por el bien administrado.

4. La Corte Suprema de Justicia (CSJ=-46292) vuelve a pronunciarse sobre la
eficacia del traslado simplificando la regla de decisién: “si se tiene en cuenta la
incidencia que sobre la pension tiene cualquier tipo de decision de tal calado”.
Recuerda la Corte que, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 100 de 1993, ademas
de la obligacién de la afiliacidn al sistema general de pensiones, esta debe ser libre
y voluntaria, debe establecer sanciones no solo en caso de que ello no fuera asi, sino
también que “la afiliacion respectiva quedarda sin efecto y podra realizarse
nuevamente en forma libre y espontdnea por parte del trabajador” (CSJ-46292); y
considerar ademas la inaplicacion de las normas que menoscaban la libertad,
dignidad humana y derechos de los trabajadores en los términos del articulo 272 de
la Ley 100 de 1993. El papel del Estado como garante en la direccidén, control y
coordinacion del sistema general de pensiones, siendo su obligacidon la aplicacion de
las consecuencias cuando se produce una decisidén poco informada.

Cuando afiliado conoce los riesgos del traslado y los beneficios que le reportaria este,
pues esta es la Unica consideracion que justificaria un cambio de régimen pensional.

La asesoria “inoportuna o insuficiente” sobre los aspectos del transito de régimen
indican que la decisidn no tuvo una “comprension suficiente” y por tanto no hubo un
“real consentimiento para adoptarla”.

5. (CSJ-46292). Es necesario que el afiliado que pretende trasladarse conozca
los beneficios que le va a ofrecer el nuevo régimen pensional, y también el monto
proyectado de la pensidn, si existe alguna diferencia en el pago de los aportes, las
implicaciones, conveniencia y la declaracion de la aceptacion de las nuevas
condiciones pensionales. Asi: ...no podria argliirse que existe una manifestacion libre
y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda
tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito
con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya correspondido a
las administradoras de fondos de pensiones dar cuenta de que documentaron clara y
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suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar
ineficaz ese transito.

6. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION LABORAL
MAGISTRADO PONENTE EDUARDO LOPEZ VILLEGAS Referencia: Expediente No.
31989 Bogota, D.C., nueve (9) de septiembre de dos mil ocho (2008).

...Las administradoras de pensiones hacen parte, como elemento estructural, del
sistema,; mediante ellas el Estado provee el servicio publico de pensiones; tienen
fundamento constitucional en el articulo 48 de la Carta Politica, que autoriza su
existencia, -desarrollado por los articulos 90 y s.s. de la Ley 100 de 1993 - cuando
le atribuye al Estado la responsabilidad por la prestacion del servicio publico, "la
direccion, coordinacion y control” de la Seguridad Social, y autoriza su prestacion a

través de particulares.

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del servicio
publico de pensiones, razon por la cual su comportamiento y determinaciones deben
estar orientadas no sdlo a alcanzar sus propias metas de crecimiento y beneficio, sino
a satisfacer de la mejor manera el interés colectivo que se realiza en cada persona
que queda desprotegida por haberse cernido sobre si una enfermedad o trauma que
lo deja invalido, o la muerte sobre el miembro de la familia del cual depende, o sobre
su afiliado cuando le llega el momento de su retiro de la vida productiva por

imposicion o disfrute de la vejez.

Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar
mediante instituciones especializadas e idoneas, con conocimientos y experiencia,
que resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus
seguros de prevision para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de

muerte prematura.

Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad
profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los
servicios inherentes a la calidad de instituciones de caracter previsional, la misma
que, por ejercerse en un campo que la Constitucion Politica estima que concierne a
los intereses publicos, tanto desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo
335, se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las

obligaciones entre particulares.
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Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de
caracter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las
obligaciones que taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos
14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con
prudencia y pericia, y ademas todas aquellas que se le integran por fuerza de la
naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla valida para

las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica
vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la
de las administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la

transparencia, vigilancia, y el deber de informacion.

La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de

la afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados
una informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta

complejidad.

Es una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que
ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y
que cuando se trata de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el

sub lite, la eleccion del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacion,

y como emanacion del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora
tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al
proporcionar la informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes

alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si_ese fuere el

caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion que claramente le
perjudica.

7. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION LABORAL
Magistrada Ponente: ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON Rad. No. 33083
Bogota, D.C., veintidos (22) de noviembre de dos mil once (2011).
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Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autonomo propiedad de
los afiliados, segun lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100 de 1993, la ley radica en
ellas el deber de gestion de los intereses de quienes se vinculen a ellas, y cuyos
deberes surgen desde las etapas previas y preparatorias a la formalizacion de su
afiliacion a la administradora.

"Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar
mediante instituciones especializadas e idoneas, con conocimientos y experiencia,
que resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus
seguros de prevision para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de
muerte prematura.

"Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad
profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los
servicios inherentes a la calidad de instituciones de caracter previsional, la misma
que, por ejercerse en un campo que la Constitucion Politica estima que concierne a
los intereses publicos, tanto desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo
335, se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las
obligaciones entre particulares.

"Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de
caracter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las
obligaciones que taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos
14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia
y pericia, y ademas todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de
las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla valida para las
obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.

"La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica
vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la
de las administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la
transparencia, vigilancia, y el deber de informacion. "La informacion debe
comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliacion hasta la
determinacion de las condiciones para el disfrute pensional. "Las administradoras de
pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una informacion
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre un
administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad. "Es una
informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene
el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y que cuando
se trata de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la
eleccion del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacion, y como
emanacion del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el
deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar
la informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes alternativas,
con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar
al interesado de tomar una opciéon que claramente le perjudica.

8. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION LABORAL
Magistrado Ponente: Fernando Castillo Cadena Rad. No. 46292 Bogota, D.C,,
Dieciocho de (18) de Octubre de Dos Mil Diecisiete (2017) — SL 17595 de
2017.
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“...Aqui y ahora, se recuerda que no es dable argiiir que existe una manifestacion
libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella
pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal
requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen,
So pena de declarar ineficaz ese transito.

Puestas en ese escenario las cosas, y siendo coherentes con lo discurrido, se
declarara la nulidad de la afiliacion del actor al régimen de ahorro individual, lo que
trae como consecuencia que el promotor del litigio jamas perdié el régimen de
transicion estatuido en el Articulo 36 de la Ley 100 de 1993.

Sobre las consecuencias de la nulidad del traslado entre regimenes esta Sala en
sentencia SL, del 8 de sep. 2008, rad. 31989, reiterada en varias oportunidades,
adoctrind: Las consecuencias de la nulidad de la vinculacion respecto a las
prestaciones acaecidas no es plenamente retroactiva como lo determina la
normatividad del derecho privado, la que no tienen cabida enteramente en el derecho
social, de manera que a diferencia de propender por el retomo al estado original, al
momento en que se formalizod el acto anulado, mediante la restitucion completa de
las prestaciones que uno y otro hubieren dado o recibido, ha de valer el caracter
tutelar y preservar situaciones consolidadas ya en el ambito del derecho laboral ora
en el de la seguridad social; en la doctrina es indiscutido que la nulidad del contrato
de trabajo, no priva al trabajador del derecho a su remuneracion; o que en materia
de seguridad social, en el laboral administrativo, segun el mandato expreso del
articulo 136 del C.C.A. el trabajador o el afiliado de buena fe, tiene el derecho a
conservar, sin deber de restituir las prestaciones que le hubieren sido pagadas.

"En el sub lite, la anulacion de la vinculacion ha de obrar sin perjuicio de dejar
incélume la situacion consolidada por el otorgamiento de las mesadas pensionales;
el afiliado, que lo fue de buena fe, no esta en el deber de restituir las mesadas
pensionales a su administradora y ésta debe asumir lo erogado por ella como un
deterioro de la cosa entregada en administracion; el afiliado a la seguridad social
tendra derecho a reclamar por cobertura de vejez por el tiempo en el que las mesadas
fueron pagadas, solo la diferencia que se presentare entre las mesadas que ya le
fueron pagadas, y las que resultaren del reconocimiento que hiciere la administradora
de régimen de prima media al que retoma.

"Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su
cargo los deterioros sufridos por el bien administrado, esto es, las mermas sufridas
en el capital destinado a la financiacion de la pension de vejez, ya por pago de
mesadas pensionales en el sistema de ahorro individual, ora por los gastos de
administracion en que hubiere incurrido, los cuales seran asumidos por la
Administradora a cargo de su propio patrimonio, siguiendo para el efecto las reglas
del articulo 963 del C. C.

"Las consecuencias de la nulidad no pueden ser extendidos a terceros, en este caso,
a la administradora del régimen de prima media en el que se hallaba el actor antes
de producirse la vinculacion cuya nulidad se declara, de modo que no debe asumir
por el sistema de pensiones sanciones derivadas de la mora en el pago integro del
derecho pensional, obligaciones por las que sdlo ha de responder a partir de cuando
le sean trasladados los recursos para financiar la deuda pensiona[ por parte de la
entidad aqui demandada...”
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0. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE CASACION LABORAL
Magistrado Ponente: Clara Cecilia Dueifias Quevedo Rad. No. 68838 Bogota,
D.C., Ocho (08) de Mayo de Dos Mil Diecinueve (2019) - SL 1688 de 2019.

CONSIDERACIONES

... En el orden planteado, seran resueltos los problemas juridicos.

1. El deber de informacion a cargo de las administradoras de fondos de

pensiones: Un deber exigible desde su creacion

1.1 Primera etapa: Fundacion de las AFP. Deber de suministrar informacion

necesaria y transparente

El sistema general de seguridad social en pensiones tiene por objeto el aseguramiento
de la poblacidon frente a las contingencias de vejez, invalidez y muerte, a través del
otorgamiento de diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100 de 1993
disefid un sistema complejo de proteccion pensional dual, en el cual, bajo las reglas de
libre competencia, coexisten dos regimenes: el Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacion Definida (RPMPD), administrado por el Instituto de Seguros Sociales, hoy
Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), administrado

por las sociedades administradoras de fondos de pensiones (AFP).

De acuerdo con el literal b) del articulo 13 de la citada ley, los trabajadores tienen la
opcién de elegir «libre y voluntariamente» aquel de los regimenes que mejor le
convenga y consulte sus intereses, previniendo que si esa libertad es obstruida por el
empleador, este puede ser objeto de sanciones. Es asi como paralelamente el articulo
271 precisa que las personas juridicas o naturales que impidan o atenten en cualquier
forma contra el derecho del trabajador a su afiliacion y seleccion de organismos e
instituciones del sistema de seguridad social, son susceptibles de multas, sin perjuicio

de la ineficacia de la afiliacion.

Ahora bien, para la Sala la incursidn en el sistema de seguridad social de nuevos actores
de caracter privado, encargados de la gestidon fiduciaria de los ahorros de los afiliados
en el RAIS y, por tanto, de la prestacion de un servicio publico esencial, estuvo, desde
un principio, sujeto a las restricciones y deberes que la naturaleza de sus actividades

implicaba.
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En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la expresion libre y voluntaria
del literal b), articulo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente presupone
conocimiento, lo cual solo es posible alcanzar cuando se saben a plenitud las
consecuencias de una decisidn de esta indole. De esta forma, la Corte ha dicho que no
puede alegarse «que existe una manifestacion libre y voluntaria cuando las personas
desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresion
genérica, de alli que desde el inicio haya correspondido a las Administradoras de
Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los
efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito»
(CSJ SL12136-2014).

En armonia con lo anterior, el Decreto 663 de 1993, «Estatuto Organico del Sistema
Financiero», aplicable a las AFP desde su creacidn, prescribio en el numeral 1.° del
articulo 97, la obligacion de las entidades de «suministrar a los usuarios de los servicios
que prestan la informacion necesaria para lograr la mayor transparencia en las
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio

claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado».

De esta manera, como puede verse, desde su fundacidn, las sociedades administradoras
de fondos de pensiones tenian la obligacidn de garantizar una afiliacion libre y voluntaria,
mediante la entrega de la informacidn suficiente y transparente que permitiera al afiliado
elegir entre las distintas opciones posibles en el mercado, aquella que mejor se ajustara
a sus intereses. No se trataba por tanto de una carrera de los promotores de las AFP por
capturar a los ciudadanos incautos mediante habilidades y destrezas en el ofrecimiento
de los servicios, sin importar las repercusiones colectivas que ello pudiese traer en el
futuro. La actividad de explotacion econédmica del servicio de la seguridad social debia
estar precedida del respeto debido a las personas e inspirado en los principios de
prevalencia del interés general, transparencia y buena fe de quien presta un servicio

publico.

Por tanto, la incursion en el mercado de las AFP no fue totalmente libre, pues aunque la
ley les permitia lucrarse de su actividad, correlativamente les imponia un deber de
servicio publico, acorde a la inmensa responsabilidad social y empresarial que les asistia

de dar a conocer a sus potenciales usuarios «/a informacion necesaria para lograr la
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mayor transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través

de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado».

Ahora bien, la informacién necesaria a la que alude el Estatuto Organico del Sistema
Financiero hace referencia a la descripcion de las caracteristicas, condiciones, acceso y
servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo que el afiliado pueda
conocer con exactitud la Idgica de los sistemas publicos y privados de pensiones. Por lo
tanto, implica un parangon entre las caracteristicas, ventajas y desventajas objetivas de
cada uno de los regimenes vigentes, asi como de las consecuencias juridicas del

traslado.

Por su parte, la transparencia es una norma de didlogo que le impone a la
administradora, a través del promotor de servicios o asesor comercial, dar a conocer al
usuario, en un lenguaje claro, simple y comprensible, los elementos definitorios y
condiciones del régimen de ahorro individual con solidaridad y del de prima media con
prestacion definida, de manera que la eleccion pueda realizarse por el afiliado después
de comprender a plenitud las reglas, consecuencias y riesgos de cada uno de los
oferentes de servicios. En otros términos, la transparencia impone la obligacion de dar
a conocer toda la verdad objetiva de los regimenes, evitando sobredimensionar lo

bueno, callar sobre lo malo y parcializar lo neutro.

Desde este punto de vista, para la Corte es claro que desde su fundacidon, las
administradoras ya se encontraban obligadas a brindar informacion objetiva, comparada
y transparente a los usuarios sobre las caracteristicas de los dos regimenes pensionales,
pues solo asi era posible adquirir «un juicio claro y objetivo» de «las mejores opciones

del mercado».

En concordancia con lo expuesto, desde hace mas de 10 anos, la jurisprudencia del
trabajo ha considerado que dada la doble calidad de las AFP de sociedades de servicios
financieros y entidades de la seguridad social, el cumplimiento de este deber es mucho
mas riguroso que el que podia exigirse a otra entidad financiera, pues de su ejercicio
dependen caros intereses sociales, como son la proteccidén de la vejez, de la invalidez y
de la muerte. De alli que estas entidades, en funcidn de sus fines y compromisos
sociales, deban ser un ejemplo de comportamiento y dar confianza a los ciudadanos de
quienes reciben sus ahorros, actuar de buena fe, con transparencia y «formadas en la
ética del servicio publico» (CS] SL 31989, 9 sep. 2008).
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Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las AFP, desde su fundacién
e incorporacion al sistema de proteccidn social, tienen el «deber de proporcionar a sus
interesados una informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que
se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta
complejidad», premisa que implica dar a conocer «las diferentes alternativas, con sus
beneficios e inconvenientes», como podria ser la existencia de un régimen de transicion

y la eventual pérdida de beneficios pensionales (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).

Y no podia ser de otra manera, pues las instituciones financieras cuentan con una
estructura corporativa especializada, experta en la materia y respaldada en complejos
equipos actuariales capaces de conocer los detalles de su servicio, lo que las ubica en
una posicidn de preeminencia frente a los usuarios. Estos ultimos, no solo se enfrentan
a un asunto complejo, hiperregulado, sometido a multiples variables actuariales,
financieras y macroecondmicas, sino que también se enfrentan a barreras derivadas de
sus condiciones econdmicas, sociales, educativas y culturales que profundizan las
dificultades en la toma de sus decisiones. Por consiguiente, la administradora profesional
y el afiliado inexperto se encuentran en un plano desigual, que la legislacién intenta
reequilibrar mediante la exigencia de un deber de informacién y probatorio a cargo de

la primera.

Por lo demas, esta obligacion de los fondos de pensiones de operar en el mercado de
capitales y previsional, con altos estandares de compromiso social, transparencia y
pulcritud en su gestion, no puede ser trasladada injustamente a la sociedad, como
tampoco las consecuencias negativas individuales o colectivas que su incumplimiento
acaree, dado que es de la esencia de las actividades de los fondos el deber de

informacion y el respeto a los derechos de los afiliados.

Por Ultimo, conviene mencionar que la Ley 795 de 2003, «Por la cual se ajustan algunas
normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones»
recalco en su articulo 21 este deber preexistente de informacidon a cargo de las
administradoras de pensiones, en el sentido que la informacién suministrada tenia como
proposito no solo evaluar las mejores opciones del mercado sino también la de «poder

tomar decisiones informadas>.
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1.2. Segunda etapa: Expedicion de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241

de 2010. El deber de asesoria y buen consejo

La Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241 de 2010 supusieron un avance significativo en
la proteccidn de los usuarios financieros del sistema de seguridad social en pensiones.
Primero, porque reglamentaron ampliamente los derechos de los consumidores, con
precision de los principios y el contenido basico de la informacion y, segundo, porque
establecieron expresamente el deber de asesoria y buen consejo a cargo de las

administradoras de pensiones, aspecto que redimensiond el alcance de esta obligacién.

Frente a lo primero, el literal c¢) del articulo 3.2 de la Ley 1328 de 2009 puntualizé que
en las relaciones entre los consumidores y las entidades financieras debia observarse
con celo el principio de «transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna»,
conforme al cual «Las entidades vigiladas deberan suministrar a los consumidores
financieros informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente,
qgue los consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones

y los costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas».

La informacidn cierta es aquella en la que el afiliado conoce al detalle las caracteristicas
legales del régimen, sus condiciones, requisitos y las circunstancias en las que se
encontraria de afiliarse a él. La informacién suficiente incluye la obligacion de dar a
conocer al usuario, de la manera mas amplia posible, todo lo relacionado sobre el
producto o servicio que adquiere; por tanto, la suficiencia es incompatible con
informaciones incompletas, deficitarias o sesgadas, que le impidan al afiliado tomar una
decisidn reflexiva sobre su futuro. La informacion oportuna busca que esta se transmita
en el momento que debe ser, en este caso, en el momento de la afiliacion o aquel en el
cual legalmente no puede hacer mas traslados entre regimenes; la idea es que el usuario

pueda tomar decisiones a tiempo.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 2241 de 2010, incorporado al Decreto 2555
del mismo afo en el articulo 2.6.10.1.1 y siguientes, establecié en su articulo 2.° los

siguientes desarrollos de los principios de la Ley 1328 de 2009:

1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de Pensiones deberan
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en la
prestacion de sus servicios a los consumidores financieros, a fin de que éstos
reciban la informacion y/o la atencion debida y respetuosa en relacion con las
opciones de afiliacion a cualquiera de los dos regimenes que conforman el
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Sistema General de Pensiones, asi como respecto de los beneficios y riesgos
pensionales de la decision. En el caso del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, deberan poner de presente los tipos de fondos de pensiones obligatorias
que pueden elegir segun su edad y perfil de riesgo, con el fin de permitir que el
consumidor financiero pueda tomar decisiones informadas. Este principio aplica durante
toda la relacion contractual o legal, segun sea el caso.

2. Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las administradoras del
Sistema General de Pensiones deberan suministrar al publico informacion cierta,
suficiente, clara y oportuna que permita a los consumidores financieros conocer
adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican en los dos regimenes
del Sistema General de Pensiones.

3. Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las administradoras del Sistema
General de Pensiones y las companias aseguradoras de vida que tienen autorizado el
ramo de rentas vitalicias deberan velar porque siempre prevalezca el interés de
los consumidores financieros, las administradoras de fondos de pensiones del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad deberan privilegiar los intereses de los
consumidores financieros frente a los de sus accionistas o aportantes de capital, sus
entidades vinculadas, y los de las compafias aseguradoras con las que se contrate la
pdliza previsional y la renta vitalicia.

En cuanto a lo segundo, esto es, el deber de asesoria y buen consejo, el articulo 3.°
elevod a categoria de derecho del usuario el de «recibir una adecuada educacion respecto
de los diferentes productos y servicios ofrecidos» y «exigir la debida diligencia, asesoria
e informacion en la prestacion del servicio por parte de las administradoras» (art. 3).
Asi mismo, en el articulo 5.°, reiteré el deber de las administradoras de actuar con
profesionalismo y «con la debida diligencia en la promocion y prestacion del servicio, de
tal forma que los consumidores reciban la atencion, asesoria e informacion suficiente
qgue requieran para tomar las decisiones que les corresponda de acuerdo con la

normatividad aplicable».

El deber de buen consejo fue consagrado en el articulo 7.° de ese reglamento en los
siguientes términos:

Articulo 7°. Asesoria e informacion al Consumidor Financiero. Las administradoras tienen
el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los
consumidores financieros informacion completa sobre las alternativas de su afiliacion al
esquema de Multifondos, asi como los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma
de decisiones en relacion con su participacion en cualquiera de los dos regimenes del
Sistema General de Pensiones.

En consecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
deberan suministrar una informacion clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de
las condiciones de su afiliacion, de manera tal que el consumidor financiero pueda tomar
la decision informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre
administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de
"Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pension o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la
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informacion que debera ser remitida a los consumidores financieros en los extractos de
conformidad con las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia para el efecto.

Como se puede advertir, en este nuevo ciclo se elevd el nivel de exigencia a las
administradoras de fondos de pensiones, pues ya no basta con dar a conocer con
claridad las distintas opciones de mercado, con sus caracteristicas, condiciones, riesgos
y consecuencias, sino que, adicionalmente, implica un mandato de dar asesoria y buen
consejo. Esto Ultimo comporta el estudio de los antecedentes del afiliado (edad, semanas
de cotizacién, IBC, grupo familiar, etc.), sus datos relevantes y expectativas
pensionales, de modo que la decisién del afiliado conjugue un conocimiento objetivo de
los elementos de los regimenes pensionales y subjetivo de su situacion individual, mas

la opinion que sobre el asunto tenga el representante de la administradora.

De esta forma, el deber de asesoria y buen consejo comporta el analisis previo, calificado
y holistico de los antecedentes del afiliado y los pormenores de los regimenes
pensionales, a fin de que el asesor o promotor le informe lo pertinente. Esta fase supone
el acompafamiento e interaccién con personas expertas en la materia que le permitan
al trabajador, con respaldo en la opinidn, sugerencia o ilustracion de su asesor, tomar
decisiones responsables en torno a la inversibn mas apropiada de sus ahorros

pensionales.

1.3. Tercera etapa: Expedicion de la Ley 1748 de 2014, el Decreto 2071
de 2015 y la Circular Externa n.° 016 de 2016. El deber de doble asesoria

El derecho a la informacidon ha logrado tal avance que, hoy en dia, los usuarios del
sistema pensional tienen el derecho a obtener informacidén de asesores y promotores de
ambos regimenes, lo cual se ha denominado la doble asesoria. Esto le permite al afiliado
nutrirse de la informacion brindada por representantes del régimen de ahorro individual
con solidaridad y del de prima media con prestacién definida a fin de formar un juicio
imparcial y objetivo sobre las reales caracteristicas, fortalezas y debilidades de cada uno
de los regimenes pensionales, asi como de las condiciones y efectos juridicos del

traslado.
En tal sentido, el paragrafo 1.° del articulo 2.° de la Ley 1748 de 2014, adiciond al
articulo 9.° de la Ley 1328 de 2009, el derecho de los clientes interesados en trasladarse

de regimenes pensionales, de recibir «asesoria de representantes de ambos regimenes,
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como condicion previa para que proceda el traslado entre regimenes. Lo anterior de
conformidad con las instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia

Financiera de Colombia».

En consonancia con este precepto, el articulo 3.° del Decreto 2071 de 2015, modificé el

articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 en los siguientes términos:

Articulo 2.6.10.2.3. Asesoria e informacion al Consumidor Financiero. Las
administradoras del Sistema General de Pensiones tienen el deber del buen consejo, por
lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros
informacion completa respecto a los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de
decisiones en relacion con su participacion en cualquiera de los dos regimenes del
Sistema General de Pensiones.

Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones, deberan
garantizar que los afiliados que quieran trasladarse entre regimenes pensionales, esto
es del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima Media y viceversa, reciban
asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion previa para que
proceda el traslado. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que para el efecto
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

La asesoria de que trata el inciso anterior debera contemplar como minimo la siguiente
informacion conforme a la competencia de cada administradora del Sistema General de
Pensiones:

1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen.

2. Proyeccion del valor de la indemnizacidn sustitutiva o devolucion de saldos, lo anterior
frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de ley para acceder a la pension de
vejez a la edad prevista en la normatividad vigente.

3. Proyeccion del valor de la pension en cada régimen.
4. Requisitos para acceder a la garantia de pensiéon minima en cada régimen.

5. Informacion sobre otros mecanismos de proteccion a la vejez vigentes dentro de la
legislacion.

6. Las demas que la Superintendencia Financiera de Colombia establezca.

En todo caso, el consumidor financiero podra solicitar en cualquier momento durante la
vigencia de su relacion con la administradora toda aquella informacidon que requiera para
tomar decisiones informadas en relacion con su participacion en cualquiera de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones.

En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
deberan poner a disposicion de sus afiliados herramientas financieras que les permitan
conocer las consecuencias de su traslado al Régimen de Prima Media, asi mismo deben
suministrar una informacion clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de: las
condiciones de su afiliacion al régimen, de manera tal que el consumidor financiero
pueda tomar la decision informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre
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administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de
"Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pension o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la
informacion que debera ser remitida a los consumidores financieros en los extractos de
conformidad con la reglamentacidon existente sobre el particular y las instrucciones que
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.

En desarrollo de ese mandato legal, la Superintendencia Financiera expidio la Circular
Externa 016 de 2016, relacionada con el deber de asesoria que tienen las
administradoras del Sistema General de Pensiones para que proceda el traslado de sus
afiliados, la cual fue incorporada en el numeral 3.13 del Capitulo I, Titulo III, Parte II de

la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica), asi:

3.13. Deber de asesoria para que proceda el traslado de afiliados entre regimenes.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 9° de la Ley 1328 de 2009, adicionado por
el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1748 de 2014, y el art. 2.6.10.2.3 del Decreto
2555 de 2010, las Administradoras del Sistema General de Pensiones deben garantizar
que los afiliados que deseen trasladarse entre regimenes pensionales, reciban asesoria
de representantes de ambos regimenes, como condicion previa para que proceda el
traslado.

El anterior recuento sobre la evolucion normativa del deber de informacion a cargo de

las administradoras de pensiones podria, a grandes rasgos, sintetizarse asi:

Ftapa Normas que obligan a IContenido minimo y alcance d
acumulativa administradoras eber de informacion
pensiones a d
nformacion
Deber dArts. 13 literal b), 271 y 27lustracién de las caracteristica
nformacion de la Ley 100 de 1993 condiciones, acceso, efectos

Art. 97, numeral 1.° driesgos de cada uno de I
Decreto 663 de  199regimenes pensionales, lo qu
modificado por el articulo Zncluye dar a conocer la existenc
de la Ley 797 de 2003 de un régimen de transicion vy
Disposiciones constitucionaleventual pérdida de beneficiq
relativas al derecho a pensionales

nformacidon, no menoscak
de derechos laborales
autonomia personal

Deber drticulo 3.9, literal ¢) de la Ldmplica el analisis previo, calificad
nformacion, 1328 de 2009 vy global de los antecedentes d
Asesoria Yy buelecreto 2241 de 2010 afiliado y los pormenores de Iq
consejo regimenes pensionales, a fin ¢

que el asesor o promotor pued
emitir un consejo, sugerencia
recomendacion al afiliado acerca ¢
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0 que mas le conviene y, por tant
0 que podria perjudicarle

Deber dey 1748 de 2014 Junto con lo anterior, lleva inmerg
nformacion, Articulo 3.° del Decreto 20l derecho a obtener asesoria d
Asesoria, bugle 2015 0S representantes de ambq

ronsejo y  dobCircular Externa n.° 016 ¢egimenes pensionales.
Asesoria. D016

1.4 Conclusion: La constatacion del deber de informacion es ineludible

Segun se pudo advertir del anterior recuento, las AFP, desde su creacion, tenian el deber
de brindar informacion a los afiliados o usuarios del sistema pensional a fin de que estos
pudiesen adoptar una decisidn consciente y realmente libre sobre su futuro pensional.
Desde luego que con el transcurrir del tiempo, el grado de intensidad de esta exigencia
cambid para acumular mas obligaciones, pasando de un deber de informacion necesaria
al de asesoria y buen consejo, y finalmente al de doble asesoria. Lo anterior es relevante,
pues implica la necesidad, por parte de los jueces, de evaluar el cumplimiento del deber
de informacion de acuerdo con el momento historico en que debia cumplirse, pero sin

perder de vista que este desde un inicio ha existido.

Asi las cosas, el Tribunal cometid un primer error al concluir que la responsabilidad por
el incumplimiento o entrega de informacion deficitaria surgié con el Decreto 019 de
2012, en la medida que este exista desde la expedicidén de la Ley 100 de 1993, el Decreto
663 de 1993 y era predicable de la esencia de las actividades desarrolladas por las

administradoras de fondos de pensiones, segln se explico ampliamente.

Adicionalmente, la Sala no puede pasar por alto la indebida fundamentacién con la que
la Sala Primera de Decisidon Laboral del Tribunal de Medellin emitidé su sentencia, pues
sin razon alguna se limité a sefalar que a partir del Decreto 019 de 2012 es imputable
responsabilidad por omisién o cumplimiento deficitario del deber de informacién a las
AFP, sin especificar la norma de ese decreto que le daba sustento a su dicho y sin la
construccion de un argumento juridico que soportara su tesis. Es decir, la sentencia
estuvo desprovista de una adecuada investigacion normativa y un discurso juridico

debidamente fundamentado.

2. El simple consentimiento vertido en el formulario de afiliacion es insuficiente

- Necesidad de un consentimiento informado
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Para el Tribunal el consentimiento informado no es predicable del acto juridico de
traslado, pues basta la consignacién en el formulario de que la afiliacién se hizo de

manera libre y voluntaria.

La Sala considera desacertada esta tesis, en la medida que la firma del formulario, al
igual que las afirmaciones consignadas en los formatos preimpresos de los fondos de
pensiones, tales como «/a afiliacion se hace libre y voluntaria», «se ha efectuado libre,
espontanea y sin presiones» u otro tipo de leyendas de este tipo o aseveraciones, no
son suficientes para dar por demostrado el deber de informacién. A lo sumo, acreditan

un consentimiento, pero no informado.

Sobre el particular, en la sentencia CS] SL19447-2017 la Sala explicé:

Por demas las implicaciones de la asimetria en la informacion, determinante para
advertir sobre la validez o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba
contemplada con la severidad del articulo 13 atras indicado, sino ademas el Estatuto
Financiero de la época, para controlarla, imponia, en los articulos 97 y siguientes que
las administradoras, entre ellas las de pensiones, debian obrar no solo conforme a la
ley, sino soportadas en los principios de buena fe «y de servicio a los intereses sociales»
en las que se sancionaba que no se diera informacion relevante, e incluso se indicaba
que «Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que
prestan la informacion necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones
que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y
objetivos, escoger las mejores opciones del mercado».

Ese mismo compendio normativo, en su precepto 98 indica que al ser, entre otras las
AFP entidades que desarrollan actividades de interés publico, deben emplear la debida
diligencia en la prestacion de los servicios, y que «en la celebracion de las operaciones
propias de su objeto dichas instituciones deberan abstenerse de convertir clausulas que
por su caracter exorbitante puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un
abuso de posicion dominante», es decir, no se trataba tunicamente de completar un
formato, ni adherirse a una clausula genérica, sino de haber tenido los
elementos de juicio suficientes para advertir la trascendencia de la decision
adoptada, tanto en el cambio de prima media al de ahorro individual con
solidaridad, encontrandose o no la persona en transicion, aspecto que soslayo
el juzgador al definir la controversia, pues hallé suficiente una firma en un
formulario |...].

De esta manera, el acto juridico de cambio de régimen debe estar precedido de una
ilustracion al trabajador o usuario, como minimo, acerca de las caracteristicas,
condiciones, acceso, ventajas y desventajas de cada uno de los regimenes pensionales,

asi como de los riesgos y consecuencias del traslado.

Por tanto, hoy en el campo de la seguridad social, existe un verdadero e insoslayable

deber de obtener un consentimiento informado (CSJ] SL19447-2017), entendido como
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un procedimiento que garantiza, antes de aceptar un ofrecimiento o un servicio, la
comprensidn por el usuario de las condiciones, riesgos y consecuencias de su afiliacidon
al régimen. Vale decir, que el afiliado antes de dar su consentimiento, ha recibido

informacioén clara, cierta, comprensible y oportuna.

Como consecuencia de lo expuesto, el Tribunal cometié un segundo error juridico al
sostener que el acto juridico de traslado es valido con la simple anotacion o aseveracion
de que se hizo de manera libre y voluntaria y, por esa via, descartar la necesidad de un

consentimiento informado.

3.- De la carga de la prueba - Inversion a favor del afiliado

Segun lo expuesto precedentemente, es la demostracidn de un consentimiento
informado en el traslado de régimen, el que tiene la virtud de generar en el juzgador la

conviccion de que ese contrato de aseguramiento goza de plena validez.

Bajo tal premisa, frente al tema puntual de a quién le corresponde demostrarla, debe
precisarse que si el afiliado alega que no recibid la informacién debida cuando se &filid,
ello corresponde a un supuesto negativo que no puede demostrarse materialmente por

quien lo invoca.

En consecuencia, si se arguye que a la afiliacion, la AFP no suministré informacién veraz
y suficiente, pese a que debia hacerlo, se dice con ello, que la entidad incumplio
voluntariamente una gama de obligaciones de las que depende la validez del contrato
de aseguramiento. En ese sentido, tal afirmacion se acredita con el hecho positivo
contrario, esto es, que se suministro la asesoria en forma correcta. Entonces, como el
trabajador no puede acreditar que no recibié informacion, corresponde a su contraparte

demostrar que si la brindd, dado que es quien esta en posicidon de hacerlo.

Como se ha expuesto, el deber de informacidon al momento del traslado entre regimenes,
es una obligacién que corresponde a las administradoras de fondos de pensiones, y su
ejercicio debe ser de tal diligencia, que permita comprender la ldgica, beneficios y
desventajas del cambio de régimen, asi como prever los riesgos y efectos negativos de

esa decision.
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En torno al punto, el articulo 1604 del Codigo Civil establece que «la prueba de la
diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo», de lo que se sigue que es al
fondo de pensiones al que corresponde acreditar la realizacidon de todas las actuaciones
necesarias a fin de que el afiliado conociera las implicaciones del traslado de régimen

pensional.

Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversidn de la carga de la prueba
en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no es dable
exigir a quien estd en una posicidn probatoria complicada —cuando no imposible- o de
desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra parte estd en mejor posicidon de
ilustrar. En este caso, pedir al afiliado una prueba de este alcance es un despropdsito,
en la medida que (i) la afirmacidn de no haber recibido informacién corresponde a un
supuesto negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones
mediante la prueba que acredite que cumplié esta obligacion; (ii) la documentacion
soporte del traslado debe conservarse en los archivos del fondo, dado que (iii) es esta
entidad la que esta obligada a observar la obligacidon de brindar informacion y, mas aun,

probar ante las autoridades administrativas y judiciales su pleno cumplimiento.

Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la
relacion contractual, toda vez que, como se explico, las entidades financieras por su
posicidn en el mercado, profesionalismo, experticia y control de la operacion, tienen una
clara preeminencia frente al afiliado lego. A tal grado es lo anterior, que incluso la
legislacién (art. 11, literal b), L. 1328/2009), considera una practica abusiva la inversion

de la carga de la prueba en disfavor de los consumidores financieros.

De lo dicho es claro que el Tribunal cometié un tercer error juridico al invertir la carga

de la prueba en contra del afiliado, exigiéndole una prueba de imposible aportacion.

4. El alcance de la jurisprudencia de esta Corporacion en torno a la nulidad del

traslado

Finalmente, la Corte considera necesario hacer una precision frente al razonamiento del
Tribunal segun el cual el precedente de esta Corporacidn solo tiene cabida en aquellos
casos en que el afiliado se cambia de régimen pensional a pesar de tener consolidado

un derecho pensional. Es decir, el Colegiado de instancia considerd que el precedente
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vertido en los fallos CSJ] SL 31989, 9 sep. 2008, CS] SL 31314, 9 sep. 2008 y CSJ SL

33083, 22 nov. 2011, exige una suerte de perjuicio o menoscabo econdmico inmediato.

Tal argumento es equivocado, puesto que ni la legislacidon ni la jurisprudencia tiene
establecido que se debe contar con una suerte de expectativa pensional o derecho
causado para que proceda la ineficacia del traslado a una AFP por incumplimiento del

deber de informacion.

De hecho, la regla jurisprudencial identificable en las sentencias CSJ SL 31989, 9 sep.
2008, CSJ SL 31314, 9 sep. 2008 y CSJ SL 33083, 22 nov. 2011, asi como en las
proferidas a la fecha CSJ] SL12136-2014, CSJ SL19447-2017, CS] SL4964-2018, CSJ
SL4989-2018 y SL1452-2019, es que las administradoras de fondos de pensiones deben
suministrar al afiliado informacidon clara, cierta, comprensible y oportuna de las
caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos y consecuencias del cambio
de régimen pensional y, ademas, que en estos procesos opera una inversion de la carga

de la prueba en favor del afiliado.

Lo anterior, se repite, sin importar si se tiene o0 no un derecho consolidado, se tiene o
no un beneficio transicional, o si esta préximo o no a pensionarse, dado que la violacién
del deber de informacion se predica frente a la validez del acto juridico de traslado,
considerado en si mismo. Esto, desde luego, teniendo en cuenta las particularidades de

cada asunto.

PRUEBAS:

Respetuosamente solicito al Despacho tener en cuenta y decretar las siguientes
pruebas:

1. DOCUMENTALES PRESENTADAS EN LA DEMANDA

1. Formulario de afiliacion al RAIS ante la COLFONDOS S.A PENSIONES Y
CESANTIAS., Fechado del 3 de octubre de 1994,

2. Formulario de afiliacion al RAIS ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., Fechado del 24 de
noviembre de 2010.

3. Historia laboral PORVENIR, expedida 31 de mayo de 2024.

4. Formulario de Afiliacion al Sistema General de Pensiones presentado ante la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, el dia 17
de Mayo de 2024.
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5. Comunicado de negacidn de afiliacion entregado por la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, con fecha del 17 de Mayo de
2024.

6. Derecho de peticién, solicitando los documentos que acompafaron la
afiliacién al RAIS, radicado ante la COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS.,
con fecha de radicacion el dia 17 de Mayo de 2024.

7. Derecho de peticion, solicitando los documentos que acompafaron la
afiliacién al RAIS, radicado ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., con fecha de radicacion el dia 17
de Mayo de 2024.

8. Respuesta Derecho de Peticion por parte de la COLFONDOS S.A
PENSIONES Y CESANTIAS., recibido el dia 30 de mayo de 2024.
9. Respuesta Derecho de Peticion por parte de Ila SOCIEDAD

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., recibido el dia 31 de mayo de 2024.

10. Certificado de camara de comercio de la COLFONDOS S.A PENSIONES Y
CESANTIAS

11. Certificado de camara de comercio de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

COMPETENCIA

Por el objeto de la demanda: controversia sobre la seguridad social y por la cuantia
que la estimo en una suma superior a los 20 S.M.M.L.V por lo tanto es usted
competente sefior Juez, conforme lo previsto en los Articulos 11 y 12 del Cédigo de
Procedimiento Laboral y las aplicables del Cédigo general del Proceso.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento adecuado es el Ordinario de Primera Instancia, previsto en el

Capitulo XIV, Articulo 74, del Cdédigo de Procedimiento Laboral, las aplicables del
Codigo general del Proceso y demas normas procedimentales.

ANEXOS

1. Poder de Representacion conferido a la suscrita.

2. Cedula de Ciudadania parte demandante.

3. Cédula de Ciudadania de la suscrita.

4. Copia Tarjeta Profesional de la Suscrita.

5. Los documentos enunciados en el acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Las de mi poderdante Sefiora CARMEN CRISTINA PASTOR CHADID, las recibira
al correo electrénico cpastorch@hotmail.com
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Las mias en la Cra. 3 # 12-40 Centro Financiero La Ermita oficina 406 Santiago de
Cali. Tel 880 00 77, Cel. 3173668892 o0 3012918893, correo registrado en SIRNA

aurap1995@hotmail.com

A la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO al Correo
Electrénico procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

Al MINISTERIO PUBLICO PARA ASUNTO LABORALES al Correo Electronico
asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co

A las entidades demandadas en:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Sede principal: Carrera 10 # 72-33 Torre B Piso 11 Bogota D.C.

Sede en la ciudad de Cali: Calle 64 Norte # 5B- 26/146 Centro Empresa Oficina 106
G

Correo Electrénico: notificacionesjudiciales@colpensiones.qgov.co

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

Sede principal: Carrera 13 No. 26 A - 65 Bogota D.C.
Sede Cali: Calle 21 Norte 6 N - 14

Correo Electronico: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
Sede principal: Calle 67 No. 7 — 94 Bogota D.C., Torre COLFONDOS S.A.
Seda Cali: Calle 13 No. 4 - 25

Correo Electrénico: jemartinez@colfondos.com.co

JURAMENTO

En cumplimiento de la establecido en el Ley 2213 de 2022 en su Articulo 8° inciso 2°
- Notificaciones Personales, la suscrita apoderada bajo la Gravedad de Juramento,
declara que las direcciones y correos electréonicos enunciados en el acapite de
Notificaciones fueron obtenidos de los Certificados de Existencia y Representacion
(Camara de Comercio) de las entidades privadas, asi como los canales virtuales de
las entidades oficiales. De igual manera en sujecidén a lo preceptuado en el Articulo
6° de la mencionada Ley, se procede a remitir via correo electronico de manera
conjunta a reparto, a las partes Demandadas y demas intervinientes el escrito de
Demanda y sus Anexos.

Del sefor(a) Juez,

Aura Cris%nq ?ﬂrnl’a Bermdéez.

AURA CRISTINA PERNIA BERMUDEZ

28

28



ASESORIA INTEGRAL EN SEGUROS Y SALUD LTDA.
DIVISION JURIDICA - ASESORIAS

[Excelencia en Asesoria es Nuestro Servicio!

A.l.5.5. LTDA

C.C. No 1.151.958.754 de Cali
T.P. No 313966 del C.S. de la J.
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